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Présentation du projet Cooptic

Cooptic est une initiative de transfert d'innovation, financée par la Commission européenne dans le cadre du projet Leonardo da Vinci. Quatre partenaires spéc
dans les pédagogies innovantes - SupAgro Florac et Outils-Réseaux (Montpellier), 'Ecole de la coopération Aposta de Catalogne et le Centre Régional d'Initia
I'Environnement (CRIE Mouscron) de Wallonie - se sont associés pour travailler sur I'adaptation d'un dispositif de formation destiné aux animateurs de projets
collaboratifs.

Durant Cooptic, ont été formées quinze personnes dans trois pays : Belgique, Espagne et France, afin qu'elle deviennent, a leur tour et dans leurs cercles respe
formatrices d'animateurs de projets et réseaux coopératifs.

Cooptic, c'est aujourd'hui 60 animateurs de réseaux qui constituent un véritable pool dans trois pays européens. Ce réseau s'est construit sur trois ans :
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Présentation de l'équipe de partenaires

Le programme de Cooptic a relié quatre structures :

* Flarac SupAgro Florac : Institut d'éducation a I'agro-environnement, assure depuis des années la formation des animateurs des nombreux réseaux thé
‘A..!.A:H’_] 0 et géographiques de I'enseignement agricole public ainsi qu'un appui technique. Reconnu nationalement pour I'expertise en sciences de I'édu
Institut d'education

#Fagra-emiroenement ses activités d'expérimentation pédagogique et de promotion de dispositifs de formation innovants, Supagro Florac partage son savoir-faire ave
partenaires du projet. Il assure également, le montage et la coordination de I'ensemble du projet.

Association Outils-Réseaux : Association "référence" en France sur le travail en réseau. Sa mission principale est d'initier et d'accompagner les
pratiques coopératives en s'appuyant sur des outils méthodologiques et Internet. En 2010, Outils-Réseaux a mis en place le dispositif de formatit
Ot - Réspau Animacoop en direction des animateurs et professionnels Yzuvrant dans le champ de la coopération et I'animation de réseaux. Ce dispositif Anin
fait I'objet d'adaptation du projet européen Cooptic.

Association Aposta, en Catalogne : Ecole de la coopération chargée du transfert sur le territoire Catalan.

st
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Association CRIE de Mouscron, en Wallonnie. Association d'éducation a I'environnement chargée du transfert sur le territoire Wallon.

\%rie

Ces partenaires ont associé les compétences de diverses institutions, universitaires, chercheurs, intervenants et collectivités locales engagées dans des déma
développement participatif qui concourent activement a la rédaction d'une publication de cet e-book que vous pouvez découvrir maintenant.

Présentation du dispositif d'apprentissage

Le dispositif de formation Cooptic est fondé sur les principes éducatifs qui visent a accompagner le stagiaire vers I'autonomie et a renforcer sa capacité a agir e
connaissance de cause. L'apprenant est au centre de I'attention pédagogique. De ces principes découlent les choix de méthodes et moyens pédagogiques qui
autour de trois idées : le caractére transversal des savoirs et compétences collaboratifs a acquérir, un lien avec le projet professionnel des stagiaires, I'utilisatio
potentialités des outils numériques pour innover sur les pratiques pédagogiques.
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Les contenus de formation privilégient le développement des compétences opérationnelles liées a I'animation du projet collaboratif : gestion de I'information, cc
des ressources, démarrage des dynamiques de réseau, animation de collectifs...
Ces contenus sont structurés autour de 12 concepts clés et 12 compétences collaboratives transverses :

environnement | Abondance

groupe

personne Convergence

Concepts-clés Savoir-agir
Contraintes | Légitimités | Echanges |Documenter| Produire |Organiserun « passer a
événement | l'échelle »
Taille Vocation | Maturité Culture Démarrer | Fairevivre | Gérerles |apoavaluer
le réseau le groupe conflits
implication | Prisede coordination] INtégrer Ise comporter . Gerer Se
conscience le groupe l'information| positionner

Ces compétences collaboratives sont traitées parallélement sur trois niveaux :
¢ Au niveau individuel, la formation développe I'implication de la personne dans un projet collectif,
e au niveau du groupe, elle traite de la compréhension des dynamiques de groupes, réseaux, communautés et des compétences de management d'un colls
e un troisieme niveau d'environnement concerne les facteurs d'ouverture et de communication "a I'extérieur" de son réseau.

Durant 14 semaines de formation les stagiaires travaillent a distance et en présence suivant une progression sur trois parcours paralléles :

e Parcours individuel :

Les contenus mis en ligne suivent des étapes de la vie d'un réseau.
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Les stagiaires produisent collectivement de nouveau contenus.
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Formation du réseau : le groupe se forme, un "c
individus" prend conscience d'étre un groupe
d'apprentissage.

Le réseau s'informe : les échanges autour des ¢
conduisent a I'émergence d'expériences et de
communs.

Transformation du réseau : les phénomeénes inc
collectifs sont mis en zuvre dans le travail colle
petits groupes.

Rayonnement du réseau : la diffusion des résul
travaux de coopération en dehors de la commu
valorise le groupe.

Consolidation du réseau : cela permet une éval
une réflexion sur la fagon de faire vivre la dynar
I'ouvrir a d'autres.

Parcours "collectif apprenant” :



e Parcours projet :

La mise en place d'un projet collaboratif par le stagiaire est un pré-requis, et les activités proposées se réferent a ce projet tout au long de la formation. En prem
semaine, les stagiaires présentent le contexte et I'objet de leur projet, puis ils testent les méthodes et outils proposés sur leur projet et relatent le tout sur un esp
personnel d'apprentissage. A chacun des trois regroupements, un point d'étape rend compte des apports de la formation sur le déroulement du projet. La forma:
accélére le projet dans son contexte professionnel et réciproquement, les acquis de la formation sont plus "tangibles" car impliqués dans I'action

Un écosysteme de formation :

Une méthodologie pour pour passer de la posture d"animateur de réseaux" a "formateur d'animateurs de réseaux".
Une alternance de moments d'échanges en présence et a distance via des outils internet.

Une utilisation des outils et méthodes collaboratifs durant la formation.

Des moments d'échanges de pratiques.

Du travail individuel sur des projets collaboratifs des stagiaires.

Co-production des connaissances : des rubans pédagogiques de formation.

L'ebook de Cooptic

L'ebook que vous avez entre les mains regroupe les ressources utilisées lors de la formation Cooptic. Certaines ont été rédigées spécialement pour I'ebook cat
contenus avaient été présentés oralement lors de la formation. Cet ouvrage est un état nos connaissances dans le domaine de coopération et de la collaboratic
moment de sa rédaction, fin 2013. Mais c'est un domaine qui commence juste a étre étudié et nous continuons a expérimenter, a imaginer, a essayer, a réver...
méme si la publication de cet ebook est I'aboutissement du projet européen Leonardo Cooptic, ce n'est pas une fin mais juste les premiéres pierres de nos futul
une centre de ressources sur la collaboration ? Un MOOC ? Ou sans doute quelque chose qui n'existe pas encore !

Bonne lecture et bonnes futures petites expériences irréversible de coopération !
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Concevoir une formation

Auteur de la fiche : Outils-Réseaux

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Description : Une méthodologie de conception formalisée en 6 étapes :
o Etude préalable

Analyse des informations.

Conception d'architecture.

Conducteur de stage.

Réalisation des supports.

Finalisation.

e o o o o

1. Etude préalable

La premiére étape de la conception d'une formation est un travail d'enquéte sur les futurs participants et leurs besoins quant a la formation.
L'échange avec le commanditaire est important afin de bien cerner la demande exprimée par ce dernier (cahier de charge ou appel d'offre) et d'identifier les vra
de formation.

Des questions a se poser :
Qui sont-ils ? Quel est leurs métiers et comment évoluent-t-ils ? Ont-ils de I'expérience ? Ont-ils une formation initiale ? Comment le projet de formation leur ser:
présenté ? Qu'ont-ils besoin de savoir ? Quelles conditions sont favorables a leurs apprentissages ?....

Premier critére de qualité d'une formation : elle doit répondre aux besoins des participants.
Dans ce contexte, le besoin se définit comme un écart entre les compétences constatées et les compétences attendues.
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Que signifie le mot "compétence" ?

C'est un savoir-agir résultant de la mobilisation et de I'utilisation efficace d'un ensemble de ressources internes ou externes dans un contexte professionnel.
e ressources internes : savoir, attitudes (savoir-étre), habilité (savoir-faire).
e ressources externes : environnement, motivation...

Comment identifier les compétences initiales ?
e entretiens avec les futurs stagiaires (ce qui est rarement le cas)
e questionnaire préalable.

Comment identifier les compétences a atteindre ?
e entretien avec le commanditaire
e observation sur le terrain
e analyse de I'évolution du contexte professionnel (quel sera le futur contexte professionnel du stagiaire ?) ...

Quel est I'origine du projet de formation ? En quoi est-ce un enjeu qui reléve de la formation ? Pourquoi maintenant ? Quelles sont les ressources et moyens dé
disponibles ? Quels sont les freins? Quelles peuvent étre les conséquences de la formation sur I'environnement des stagiaires ? (quels impacts aura la formatic
I'environnement des stagiaires ?)...

Pour faire naitre et soutenir l'intérét autour du projet, il est utile de cristalliser les attentes autour d'une idée forte, d'un theme porteur qui accompagnera le projet
long de son évolution. Cette idée servira bien souvent de fil rouge, de guide tout au long de la conception.

2. Analyse des informations

Il s'agit d'étre force de proposition en formulant les besoins identifiés en objectifs de formation, déclinés en contenus (connaissances) a transmettre et la maniér
faire (méthodes).

Pour démarrer la conception d'une formation correctement, il faut s'assurer de disposer d'un objectif de formation précis et correctement formulé.

L'objectif est important car il est :
e un contrat : vis-a-vis du stagiaire, vis-a-vis d'un commanditaire.
e Un garde-fou : face a une grande quantité d'informations. Le critere est simple : en quoi dire ou faire faire ceci aidera-t-il les personnes a atteindre I'objecti

Pour commencer il faut clarifier les objectifs généraux de la formation (stage). On peut les formuler a I'aide de la phrase : "A la fin de la formation, le stagiaire de
capable de ...."

Ensuite, il convient de diviser cet objectif en sous-objectifs associables aux différentes séquences du stage...(trois champs doivent étre couverts : les savoirs, s:
savoir-étre)

Derniére étape consiste a hiérarchiser ces sous-objectifs en précisant ceux qui peuvent éventuellement étre supprimés si on ne dispose pas d'assez de temps.

A savoir :

Les objectifs s'expriment en verbe.

La grille SMART permet de s'assurer rapidement de la qualité des objectifs. Un bon objectif est :
e Spécifique

Mesurable

Atteignable

Réaliste

Temporellement défini

e o o o



Choix des contenus

A partir des objectifs, les contenus et les séquences se précisent. Il s'agit de déterminer les connaissances : concepts, informations, exemples, activités...
Tout ce dont I'apprenant aura besoin pour acquérir les compétences identifiées.

Méthodes

Savoir choisir des méthodes pédagogiques adaptées c'est savoir faire preuve de pédagogie.
La méthode définit le mode de transmission par le formateur et le mode d'acquisition par I'apprenant. Il existe 4 grandes méthodes pédagogiques :

centrées sur la parole

Méthodes
participatives

centrées sur 'action

Les avantages et inconvénients des différentes méthodes pédagogiques

Avantages Inconvénients

«+ sécurisante pour le formateur
« le sujet peut étre traité de maniére
exhaustive et structurée

* bonne dynamique
« le sujet peut étre traité de maniére
exhaustive et structurée

« convient pour la transmission de
savoir-faire

«implique trés fortement les participants

+ contribue au développement de l'autonomie
« elle est motivante

« développe des attitudes collaboratives

« favorise la mémorisation grace a l'action

« l'apprenant est passif
« impossible de vérifier les acquis

+ demande plus de temps

+demande encore plus de temps

« temps important de conception des
activités
« les activités nécessitent du temps

Indicateurs d'évaluation

Ce demier points de I'analyse pédagogique des informations. |l s'agit d'identifier les critéres qui permettent d'affirmer qu'un objectif est atteint.
C'est un travail fastidieux mais il estimportant de I'entamer dés la conception du dispositif de formation.

S. Conception de la trame de formation

Toutes les informations étant collectées, il s'agit, a cette étape, de travailler I'itinéraire pédagogique. La principale question de cette étape est : comment atteind

de formation ?

Compte tenu du niveau initial de publics :

e soit on peut le faire en une séquence mais c'est rarement le cas,

e soit, on peut diviser la progression en plusieurs étapes intermédiaires (séquences, modules...).

Découpage en séquences

Le découpage en séquences est plus fréquemment utilisé dans la conception des formations courtes (1-3 jours). Dans les parcours plus longs, on parle plut6t d

pour désigner ces étapes intermédiaires.

A chaque étape (séquence ou module) correspond un objectif intermédiaire appelé "objectif pédagogique” .

Comment procéder ?

Pour matérialiser la réflexion pédagogique on peut utiliser un "tableau de séquencement”

ex:




séquence/module (nom/ code) objectif = contenus technique technique
M:1 objectif connaitre les concepts liés a la coopération cours 12 facettes de la coopération exposée
M:2

M:3

Trame ou ruban pédagogique

La trame est une organisation des séquences dans le temps. Elle permet d'avoir d'une vision globale de la formation mais aussi d'adapter la progression des s¢
aux contraintes externes (vacances, jours fériées, événements spécifique au contexte des stagiaires) ou rythmes quotidiens de la journée pour les stages court
présence.

Caractéristiques de la bonne trame :
e Logique et progressive.
o Dotée d'un bon rythme ( régularité...).
o Qui alterne les techniques.
e Qui respecte les contraintes externes (périodes de vacances...).

Exemples
e Trame Cooptic

Regles

La conception d'une trame doit prendre en compte plusieurs parametres : les contraintes liées au contexte, les besoins des publics, les principes pédagogiques
Pour aller plus loin : voir quelques principes pédagogiques qui aident a séquencer la formation

4. Conducteur de stage

A ne pas confondre avec un ruban pédagogique !

Le conducteur est un appui pour I'animation de la formation. C'est un fil rouge. Il décrit minute pas minute le déroulement de la journée, I'animation des séquenc
temps prévu ...

Il sert seulement au formateur qui, pour réussir la formation, doit étre en relation avec les personnes, et par conséquent, doit se décharger des questions d'orgal

5. Concevoir les supports de cours

C'est I'étape la plus "opérationnelle" de la conception. Selon le choix d'objectifs, de contenus de méthodes et techniques, le formateur prépare ses supports.
Les formes de ces supports peuvent étre multiples : exposé, activité, reportage, jeux de roles, jeux de plateaux....

Quelques généralités :
e Donner I'information la plus fiable (citer ses sources).
« Donner une information suffisante. Il est utopique de penser que I'information peut étre exhaustive. Il faut donc se cantonner a donner suffisamment d'élén
que l'apprenant acquiert une autonomie et une capacité a aller chercher l'information complémentaire si cela lui semble nécessaire.
e Soigner la forme : "la forme est un fond qui surgit a la surface".
o Préparer des supports qui intéressent et motivent.

6. Finaliser

Boite a outils du formateur

Coopération ou collaboration : quelles différences ?

Auteur de la fiche : Outils-réseaux

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Description : Entre la coopération et la collaboration, la différence est nuancée.

F. Henri et K. Lundgren-Cayrol analysent de maniére trés éclairante la différence entre ces deux notions.
La présentation qui suit reprend largement cette analyse.

La premieére différence : comment partage-t-on le travail ?

De maniére générale, les groupes collaboratifs et coopératifs travaillent ensemble sur un but commun ou partagé.
C'est dans la maniére de partager le travail que la différence est la plus visible :

En coopérant
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Groupe 1

Chacun réalise une partie de la tiche

en jouant ['un ou 'autre des roles de :

* rapporteur, —
* concepteur,
« éditeur,

+ chercheur, concepteur éditeur  chercheur
*elc. Groupe 2

rapporteur

rapporteur

concepteur iteur  chercheur

Groupe 3

rapporteur
concepteur editeur  chercheur
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Le groupe est divisé en équipes spécialisées qui réalisent une partie de tache. Les membres de chaque équipe ont des responsabilités spécifiques. L'ensembl
réalisé seulement quand tous les membres ont fait leur part de travail.

La premiére différence : comment partage-t-on le travail ?

Chacun réalise la tache & sa maniére en

jouant les réles de :

= rapporteur, m g
= concepteur, /

+ éditeur,
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€C - Tree by Humberto Pornars, Laptop by B Aqustin Amendbar Larrain, From The Noun Project

coopérative
o
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Les membres du groupe travaillent pour un but commun. Mais chacun, individuellement, cherche a atteindre par lui-méme le but consensuel. Deux productions
paralléle : une production collective et les productions individuelles de chaque participant.

Autres différences

De cette maniére de réaliser la tiche commune, découlent d'autres différences :
o La maturité des groupes
e Les interactions entre les personnes
e La maniere de considérer le but

La maturité des groupes

o La démarche coopérative est plus structurée et encadrante. L'animateur organise et "contréle” le travail. Ce type de travail convient davantage au "groupe
e La démarche collaborative est plus souple et les membres du groupe disposent de plus de liberté, Elle convient davantage au "groupe-adulte".
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[
=
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[
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weak great >
Autonomy
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On peut voir la démarche coopérative comme une méthode d'initiation et de préparation a une réelle collaboration.

Les interactions entre les personnes

Les interactions entre les membre des groupes jouent un réle central :
e En coopérant la complémentarité des taches crée un sentiment de dépendance réciproque, les interactions sont de ce fait tres fortes mais "hiérarchisées"

e En collaborant c'est la mise en commun des idées qui priment, les interactions ont plutét un caractere "associatif", elles sont donc plus riches et plus inten

I.a maniére de considérer le but

Pourquoi travaillons-nous ensemble ?
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En coopérant, chague membre est responsable d'une action ou sous-tache. Le but est une production collective, c'est le groupe en tant qu'entité qui atteintun &

Bank of documents group trainer

OIS

computer
system

=

e
X~
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Dans les démarches collaboratives chacun utilise I'ensemble des ressources dans le groupe.

En conclusion

Fréferez-vous
Travailler en
cpﬂabora‘ﬁbn ou
en coopénstion?
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Ces deux notions ne sont pas encore "stabilisées" bien que on s'accorde sur le fait que la collaboration implique un processus plus "démocratique" : les rappor
plus égalitaires.

Les filtres culturels sont forts et dans les deux cas peuvent avoir une connotation "négative" :
e "Collaborer" renvoie a I'histoire sombre de la guerre 39-45.
e "Coopération" s'associe avec la politique abusive des pays riches en Afrique.

En réalité la différence entre ces deux maniéres de faire n'est pas si tranchée : on passe facilement d'une démarche a l'autre.

Dessin : Eric Grelet - CC-BY-SA

Ecrire pour le web

Auteur de la fiche : Outils-réseaux
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description :

La rédaction web : une écriture journalistique potentialisée par le numéric

Contrairement a une idée encore trop largement répandue, écrire pour le web ne s'improvise pas. En dehors d'une capacité a structurer I'information
retranscrire, commune a tous les journalistes, cet exercice nécessite une bonne connaissance des enjeux du Net et une méthodologie propre a cet ¢
prenant notamment en compte le fait que la lecture de I'internaute est différente que sur un support papier. Il faut veiller a capter son attention, guide!
lui permettre d'aller et venir facilement dans les différentes strates du site au travers de liens et lui fournir directement ce qu'il est venu chercher : une
claire, structurée et actualisée.

Des régles d'écriture journalistiques transposées au web
g J q P

D'une maniére générale, la rédaction web reprend les regles de base de I'écriture journalistique de la presse papier. On y retrouve ainsi les mémes éléments p
et les mémes techniques d'écriture que dans un média traditionnel. A savoir :

Les éléments centraux autour desquels s'organise I'article sont :

o Le titre qui se divise en deux catégories :
e |nformatif : qui n'a pas d'effet de style et se veut simple et clair.
e Incitatif : qui s'attache a donner envie de voir l'information. Par exemple : "Cet infiniment petit qui suscite le grand débat" (Article sur les nanotechnologies

e Le chap6 : qui vise a obliger le lecteur a lire I'article jusqu'au bout (“ferrer le lecteur").
* saforme s'attache a étre vive pour retenir 'attention, aiguiser la curiosité et l'intérét et étre originale (dans le contenu et dans la forme).
e |e vocabulaire se compose de mots-clés (pour le référencement) et de verbes expressifs.

o Les intertitres qui servent a structurer le contenu, a offrir plus de clarté au texte et a augmenter la visibilité par les moteurs de recherche.

La régle des "5 W + H" est un moyen mémo technique pour ne pas oublier les informations essentielles qui doivent transparaitre dans I'article. Elle consiste a re¢
aux questions suivantes :
e Qui: le sujet de I'action ;
Quoi : I'action, les faits proprement dits ;
Quand : la période pendant laquelle se sont déroulés/ou vont se dérouler I'action, les faits ;
Ou : le lieu ou ils se sont ou vont se produire ;
Pourquoi : leurs raisons d'étre ;
Comment : leur maniere d'étre.

e o o o o

Pyramide inversée £ pLs
important...

+ ... au moins
- important

= Hierarchie de
l'information

€ - Scinsors by Scott Lewis From The Noun Project
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Récurrent dans le journalisme papier, le principe de la pyramide inversée repose sur le développement des faits par ordre d'importance décroissante. On comn
les informations générales pour aller aux spécifiques. Les informations capitales se trouvent au début suivant le postulat que le lecteur décroche au fur-et-a-me
technique ameéne naturellement a hiérarchiser et structurer les informations. Tres utilisée dans le monde de la rédaction web, elle n'est cependant pas, comme
prétend souvent, incontournable. Le web permet en effet d'utiliser les liens hypertextes pour aller vers le plus spécifique et avoir différents niveaux de lecture.

Source : Own work

Aujourd'hui la technique de la pyramide inversée est remise en cause par certains rédacteurs web au profit de la méthode champagne. Proposée par Mario Ga
célébre graphiste, cette méthode consiste a structurer I'information de maniére a relancer I'attention du lecteur toutes les vingt et une lignes environ. Le but rech
que l'internaute reste intéressé par I'article et concentré.

Comme sur le support papier, il est nécessaire de concevoir des textes lisibles et attractifs pour engager la lecture de I'internaute et le fidéliser, en :

Rédigeant des textes agréables. Pour cela il est recommandé de :
e Humaniser le propos, le rendre vivant : toujours privilégier les descriptions, les ambiances.
e Mettre en scéne son information, la scénariser.
e Diversifier les angles d'approche.

Acquérant et développant un style. Pour cela il est conseillé de :
e Lire beaucoup. Apprendre a lire avec un oeil de spécialiste : ce qui est efficace, ce qui nous plait.
Se créer un univers, en "piochant", en s'inspirant, en écrivant.
S'entrainer avec des exercices courts : mini portraits, ambiance, situation, écho, billets...
Vaincre son amour-propre : faire lire ses textes (méme en ébauche), accepter les critiques, les conseils...
Débrider sa sensibilité. Un bon rédacteur ne trahit pas l'impératif d'objectivité mais laisse transparaitre son ressenti, son enthousiasme, son indignation...
article vivant.

e o o o

Pour disposer de plus d'éléments sur les régles de base de I'écriture journalistique, découvrez le cours qui lui est consacré "Améliorer ses écrits en intégrant m
principe journalistique”.

Une écriture optimisée par les développements du numérique

Si la rédaction web reprend a son compte les méthodes du journalisme traditionnel, elle ne peut se limiter & transposer simplement des contenus du papier a In
Cela ayant en soi peu de valeur ajoutée. Le développement des technologies numériques a permis a I'écriture de s'affranchir de nombreuses limites (le temps,
restreint de diffusion, le nombre de lecteurs etc.) et d'entrer en relation directe avec le lecteur...

Ce qui caractérise I'écriture web de I'écriture journalistique papier est sans nul doute la place accordée a l'internaute. Autrefois simple lecteur, il est devenu ave
2.0 un acteur a part entiere qui peut désormais générer du contenu via les commentaires faits sur un article, les discussions dans les forums, les chats ou encot
Il peut également "qualifier" I'information regue en la relayant et en I'annotant (voir par exemple, la pratique des hashtags sur Twitter). L'interaction est au coeu
la rédaction web ! C'est elle qui va permettre au contenu d'exister, de s'approfondir et de se propager sur la Toile.

Cette interaction avec l'internaute peut étre impulsée puis alimentée par la mise en oeuvre de différentes actions :

L'interaction avec l'autre suppose une proximité. Celle-ci ne peut exister si les propos développés dans les écrits du rédacteu
pas en adéquation avec ce qu'il veut vraiment signifier et la ligne éditoriale qui a été annoncée. Il peut ainsi étre nécessaire d
la cohérence de ses propos en utilisant par exemple les nuages de mots-clés (tag cloud en anglais) qui permettent, au trave
représentation visuelle, de faire ressortir les mots les plus utilisés sur un site ou une page web. Généralement, ceux-ci s'affich
des polices de caractéres d'autant plus grandes qu'ils sont utilisés ou populaires. Ces outils sont ainsi utiles pour prendre de

vis-a-vis de ses écrits en ayant une vue globale des concepts les plus traités et en rectifiant au besoin le tir pour faire coller se
au plus pres de l'idée de départ.

Parmi les générateurs de mots-clés, se distinguent :

Tagcrowd
Wordle

L'utilisation des liens hypertextes (dirigés vers I'extérieur) permet de relier ses écrits a d'autres pages qui portent sur le méme sujet. Cela offre a l'internaute la p
d'approfondir les propos énoncés en ayant acces a des ressources complémentaires et instaure un nouveau dialogue entre les auteurs et les lecteurs. Internet .
radicalement notre rapport a I'information : celle-ci n'est désormais plus isolée, elle s'insere dans un champ vaste de connaissances ! Faire des liens hypertexte
ainsi de nombreux avantages :

e contextualiser le propos et le doter ainsi de plus de matiere,

o fidéliser le lecteur qui appréciera la richesse du contenu,

o offrir une visibilité supplémentaire a ses écrits en l'inscrivant dans un réseau plus vaste (les sites faisant I'objet d'un lien, pouvant en faire un sur votre pag

retour),
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e capter l'internaute en l'incitant a rester se balader sur sa page (voir a ce sujet "L'ergonomie éditoriale ou l'art de batir une architecture de l'information”).

La communication numérique s'attache moins a produire un contenu qu'a le partager en encourageant les internautes a donner leur avis, a construire une relati
lecteurs et a le relayer. Cela passe notamment par :

e la mise en place de commentaires qui apparaissent de plus en plus comme une prolongation de I'article. Les internautes ajoutant de nouvelles données, .
un autre point de vue ou renvoyant sur d'autres contenus pertinents qui abordent le méme sujet,

e la mise en place de boutons de partage sous l'article qui invite le lecteur a le relayer,

e le lancement d'une discussion sur un forum,

o |'appel a contribution etc.

Ces techniques permettent en outre d'améliorer le contenu en fonction des feedbacks des lecteurs et de fédérer une véritable communauté autour de ses écrits
encore plus loin, un outil comme Wiki offre la possibilité a I'internaute d'ajouter ses propres données a celles existantes et de modifier ces derniéres. D'une écri
individuelle, le numérique marque ainsi le passage a une écriture collaborative !

Internet permet d'avoir non seulement une relation directe avec son lecteur mais en plus de maniére instantanée...ll est aujourd'hui possible grace aux réseaux
diffuser du contenu et d'avoir des retours et tout cela en direct | Twitter, Facebook, CoveritLive...Tous ces outils de "live-blogging" aménent a mettre en place de
pratiques d'écriture au sein desquelles le contenu est pensé comme un support vers une information plus vaste plutét que comme une fin en soi. L'écrit s'inscrit
dans un univers plus collaboratif ou I'auteur assiste en direct a la diffusion se sa production : elle est reprise sur certains blogs, tweeté, scoopé, retweetée,
commentée...Une véritable chaine éditoriale se met naturellement en place pour faire vivre cet écrit, pour peu que celui-ci soit de qualité. Cela ne peut que mo
profondément le rapport entre I'auteur et son écrit, celui-ci étant de plus en plus amené a lacher prise sur sa production, en acceptant d'avoir moins de controle
diffusion, en acceptant également d'étre jugé, parfois séverement...Cet état de fait nécessite pour celui qui veut publier en ligne de mener une réflexion préalabl
rapport non seulement a I'écriture mais aussi a ce qu'il accepte de montrer de lui. Le passage de I'écrit privé a I'écrit public peut étre difficile...

Parallélement a cette écriture de I'instantané, le numérique permet une écriture/lecture d'analyse. En effet, I'apparition des tablettes, smartphones et autres outil
communication nomades a amené a un comportement différent de lecture, l'internaute pouvant sélectionner puis stocker les sources qui I'intéressent pour ensu
plonger plus tard, dans un contexte plus favorable. Tout I'enjeu du rédacteur web va étre ainsi d'adopter de nouvelles stratégies éditoriales qui poussent le lecte
récupérer le contenu et a le lire plus tard, en approfondissant sa lecture. Des outils consacrés a cette fin ont vu le jour : par exemple Pocket (anciennement Rea
ou Evernote qui permettent de mettre de c6té les contenus sélectionnés sur le Web, de les archiver et de les classer a I'aide de filtres ou d'étiquettes.

Le numérique permet également d'enrichir son article de contenus variés et de mélanger les formats au profit d'un parcours plus riche pour le lecteur ! Loic Hay
spécialiste des services et usages des technologies de I'information, passe en revue quelques widgets (= applications) qui permettent d'enrichir l'information er
création et personnalisation d'un album photos, intégration de modeéles 3D, intégration de vidéos etc. Ces extraits vidéos proviennent de I'Explorcamp organisé
Mitic (Mission des Technologies de I'Information pour la Corse) les 26 et 27 juin 2008 et ayant pour sujet le Web 2.0 :

explorcamp - enrichir contenu par mitic20
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Rédiger pour le web : halte aux idées recgues !

Enfin, en matiere de rédaction web, les idées regues sont Iégion et tenaces : il faudrait rédiger des phrases de moins de 15 mots, simplifier le message au maxi
éviter 'emploi de la négation et de la voix passive, favoriser une structure sujet-verbe-complément, écrire en mode scan... En réalité, comme pour le support pa
rédaction doit s’adapter au plus prés a I'auditoire, aux propos servis, au contexte particulier dans lequel elle s’inscrit. Un texte destiné a une revue de sciences
ou un site consacré a la philosophie ne peuvent en aucun cas suivre les mémes régles qu’un document congu pour mettre en valeur une entreprise ou des proc
commerciaux.

L'étude Eyetrack, menée par le Poynter Institute en 2007, démontre bien que les internautes lisent en profondeur sur les magazines en ligne, voire méme plus |
que sur les magazines papier. Le blog juridique de Maitre Eolas, le "Journal d'un avocat", qui compte parmi les plus lus en France, en est un parfait exemple. Il
bien que I'on peut écrire de longs billets et fidéliser une large communauté de lecteurs.

Skype

Auteur de la fiche : SupAgro Florac

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

En introduction : Skype est un service gratuit de téléphonie par internet qui permet de discuter a deux ou a plusieurs (en ayant un compte Skype). Le service pr
aussi un service de visioconférence, chat, partage de fichier et partage d'écran.

Site officiel : http://www.skype.com/intl/frrhome/
Famille d'outils : Communication synchrone

Présentation :

Pré-requis :
e Se créer un compte Skype.
o Installer le logiciel.
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e Avoir un micro et, en option, une webcam.

Quelques applications :
e Réunion téléphonique a plusieurs (que I'on peut coupler avec un Etherpad pour une prise de notes partagée).
e Présenter et commenter un diaporama a distance grace au partage du bureau.

Prise en main :
e Un tutoriel pour installer et utiliser Skype sous Windows

Pour aller plus loin :
e Privilégier |'utilisation du micro-casque pour une meilleure qualité du son
e Un tutoriel pour régler les parametres avancés de Skype

Avantages :
e Bonne qualité audio et vidéo.
e Outil complet : audio, vidéo, chat, transfert de fichier.
o Communications gratuites entre utilisateurs de Skype quelque soit la distance.
o Possibilité de réunion téléphonique jusqu'a 25 personnes (!).

Inconvénients :
e Logiciel propriétaire (le traitement des données par Skype est obscure).
L'utilisation de Skype est interdite dans un certain nombre d'entreprise et d'administration.
La configuration du micro et de la webcam est parfois problématique : faire des essais avant de se lancer dans une réunion Skype.
Interface différente suivant les plate-formes : Windows, Linux, Mac, rend plus difficile le dépannage a distance.
Demande une installation et une petite appropriation de I'outil ce qui n'est pas le cas du téléphone !

e o o o

Licence : Logiciel propriétaire, Freemium
Utilisation : Facile
Installation : Facile

Scoop it

Auteur de la fiche : Emilie Hullo, Outils Réseaux

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

En introduction : Scoop it est une plate-forme en ligne qui permet de centraliser les fruits de sa veille en créant des topics (pages thématiques) sur un sujet préc
lequel sont agrégés des liens vers des pages web, et de les partager. Les contenus se présentent sous la forme d'une revue de presse attractive publiée sur int
utilisateurs peuvent s'abonner aux comptes d'autres usagers, suivre leur veille mais aussi "rescooper " I'information (comme ils la "retweeteraient " sur Twitter).

Ce service est doté de nombreuses fonctionnalités qui offrent la possibilité de modifier I'ordre d'apparition des "articles" (c'est-a-dire des pages web citées) ains
images, de créer un édito ou encore de commenter les pages.

Site officiel : http://www.scoop.it
Famille d'outils : Outils de veille
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Présentation :

Pré-requis : Navigation sur Internet.

Quelques applications : Réseaux et collaboration, "Comment Internet permet la mise en commun de données ou de compétences qui peuvent aider a trouver d
solutions”

Biens Communs, "actualité autour des biens communs numériques"
Prise en main : Le site des enseignants documentalistes de I'Académie de Toulouse propose une série de 5 tutoriels pour apprendre a utiliser Scoop.it.

Pour aller plus loin : SCO0P.it dans (eb0s60)

Avantages : Facile a utiliser et prét a I'emploi, Scoop it est a la fois un trés bon outil de veille et un service efficace pour agrandir son réseau autour de sujets pre
axé réseaux sociaux, il permet de partager facilement son contenu sur Twitter et Facebook. Il offre également la possibilité a I'utilisateur de suggérer des conter
autre usager. Il dispose également d'une fonction de classement par tags qui permet de retrouver facilement les informations publiées ainsi que d'un outil de ste
Inconvénients : Scoop it manque d'un systeme pour catégoriser ses ressources et d'un sommaire.

La version gratuite est limitée : I'utilisateur ne peut créer que 5 topics avec son compte et un fopic ne peut étre alimenté par plusieurs curateurs. Dans cette vers
donc pas optimisé pour la collaboration.

Licence : Logiciel propriétaire, Freemium

Utilisation : Facile

Installation : Ne s'installe pas

Organiser un événement participatif

Auteur de la fiche : Outils-réseaux Vincent Tardieu
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description :

Des animations pour mieux faire vivre la participation et la coopération e
présence

4

Pratiquer le dialogue démocratique et la démocratie participative (DP), ¢ca s'apprend !

Rien n'est inné, ni donné par avance, pour les faire bien vivre en groupe. Méme au sein de groupes
sensibilisés a ces thématiques.

D'une fagon générale, pour bien pratiquer ensemble, la démocratie participative demande un vrai
investissement en amont des réunions collectives, de prendre en compte I'avant-réunion comme un
aussi importante que celle de la réunion elle-méme, et de I'aprés-réunion.

L'objectif de cette initiation est aussi de ne pas limiter la DP aux étapes préalable et postérieure a la
proprement dite, durant laquelle les organisateurs ne prendront pas le temps pour la faire vivre et as
I'implication du plus grand nombre. Source de frustration évidente...

Accepter de prendre le temps et I'énergie a toutes ses étapes et procédure du débat collectif, n'équi
"perdre son temps" mais a en gagner pour la réflexion collective.

Enfin, trop souvent nous utilisons ces démarches participatives pour nous confronter a des sujets "bouillants" alors que nous n'en avons pas fait I'apprentissage
participation et la coopération demandent une éducation spécifique qu'il conviendra de disjoindre de son utilisation opérationnelle au risque d'entenc
vous avais bien dit que la participation ¢a ne fonctionnait pas”...

1. Avant méme de nous réunir..

Il est judicieux de commencer cette "éducation” a la DP par une simple initiation, d'une fagon pas trop "engageante"” - dérangeante. Juste un coup, pour voir... L
fagon de go(ter au bonheur et aux exigences de la DP, et de ne plus vouloir s'en passer et revenir en arriére, a des pratiques sans grande démocratie. Nous all
travailler a faire vivre de "petites expériences irréversibles".

Imaginons le cadre d'un séminaire d'une journée sur "la préservation de la biodiversité dans les pratiques agricoles", pour lequel chaque participant potentiel p
référer a un site web présentant I'organisme organisateur de la réunion, les objectifs globaux de cette réunion, ses dates et lieux, etc.

On peut commencer cette initiation a la DP en demandant a chaque personne s'inscrivant quelques questions supplémentaires a ses coordonnées. Du genre :
e Les trois mots-clés que vous associez au terme d'agriculture (libre ou sur une mini liste),
e idem pour le terme de biodiversité,


http://www.scoop.it/t/reseaux-et-collaboration
http://www.scoop.it/t/biens-communs
http://automne-cdi.ac-toulouse.fr/web/2-espace-cdi.php
http://automne-cdi.ac-toulouse.fr/web/101-veille-professionnelle.php
http://www.pearltrees.com/t/my-private-breakfast/scoop/id4272584

o les deux références bibliographiques que vous recommandez sur cette double thématique,
e efc...

Ce petit questionnaire personnalisé sera proposé a chaque nouvel inscrit, quelques semaines avant la tenue de cette réunion, et les réponses apportées par ct
mises en ligne, avec une possibilité de répondre et faire un commentaire a chacun.

En cas d'absence de site internet dédié a ce séminaire, on peut tout a fait initier cette DP en faisant un tour de table en commencant ce séminaire avec ces mér
questions. Cela constituera ainsi une présentation a la fois plus originale que "je m'appelle M . XX, et je fais ci ou ¢a dans la vie...". Et surtout, cette présentatior
d'emblée de rentrer dans le vif du sujet avec une implication de chacun.

Cela permet aussi, par ce référentiel collectif en cours d'élaboration, ou par cette bibliographie, que I'on peut créer du bien collectif, utile a tous et libre d'acces.

Ex.2 Vous étes fichés

o |l est particulierement intéressant, pour mieux impliquer les participants a une réunion que chacun puisse aussi se géoréférencer, et découvrir alors de
communs, des amis ou connaissances communs, etc. Surtout lorsqu'on est sur un séminaire avec plusieurs dizaines de personnes et que les gens se cot
peu.

Cartographie des participants

EreterD

Pour cela, trés simple : on procédera de la méme fagon sur internet qu'avec le petit questionnaire de présentation personnalisé, en proposant a chaque persont
s'inscrivant de cocher sur une carte administrative frangaise ou autre (fonds de carte disponibles en ligne), selon la nature de la réunion, son lieu de vie ou / et ¢
En cas d'absence de site internet dédié au séminaire, on pourra trouver une carte IGN ou Michelin et I'afficher a I'entrée du lieu du séminaire, avec d'une part de
punaises colorées qui permettront a chacun de se localiser, mais aussi des bandes de papiers ol chacun pourra accrocher son nom (et un n° de téléphone et
adresse e-mail). Ceux qui auront exiger une photo d'identité aux inscrits pourront méme la reproduire en petit et I'accrocher avec la punaise de localisation...

e On peut, selon la réunion, faire la méme chose avec une carte des structures et des organisations présentes, ce qui permet a chacun de savoir qui est la €
les structures des directions d'organisation présentes, etc... On peut ajouter une feuille a c6té de cette carte ou chaque sigle d'organisme sera explicité po
autres...

e On peut enfin, ajouter a ce géoréférencement une géothématisation. Par exemple, sur le theme du séminaire indiqué plus haut, on proposera un tableau ¢
questions et mots clé de réflexion seront soumis a la discussion collective. Chacun pourra en cliquant sur I'un ou/et I'autre indiquer aux autres les sujets e
qui lui tiennent a coeur. On veillera aussi a laisser une ou plusieurs cases vides afin de donner la possibilité a chacun d'ajouter d'autres themes et questic
auxquels les organisateurs n'ont pas songé. Cette géothématisation (ou mapping) peut se décliner a la fois par internet, avant le séminaire, et en entrée d
séminaire sur un tableau physique accroché au mur.

On pourra pousser I'exercice un peu plus loin en permettant, sur internet comme sur le tableau physique, de pouvoir ajouter une note bréve, des coordonnées, (
compléteront son positionnement.

e Méme idée avec un "avis de recherches" : un tableau sur internet, puis reproduit et accroché a I'entrée du séminaire, ou chacun peut indiquer "je suis a
recherche d'infos sur les performances des techniques de BRF (Bois Raméal Fragmenté) pour le maintien de la biodiversité des organismes du sol", ou s
demande si les MAE (Mesures Agro-Environnementales) discutées dans le cadre de la nouvelle PAC (Politique Agricole Commune) intégrent la mise en
jacheres apicoles ?", etc. Chacun ajoutera a sa question ou a sa recherche ses coordonnées téléphoniques et e-mail afin qu'avant et apres le séminaire ¢
puissent (continuer a) lui répondre.
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Un petit dispositif astucieux de fiche internet (déclinable trées simplement sur une fiche cartonnée affichée au mur) permettra, au-dessous de la question ou dem
posée, d'afficher, a la vue de tous, les réponses obtenues (avec les coordonnées des auteurs des réponses). Cela participe a la réflexion collective et permet, e
chaque personne ayant déposé un "avis de recherches" de repartir du séminaire avec sa fiche et les coordonnées des personnes avec lesquelles elle pourra p
I'échange.

Il serait de bon aloi de demander a chaque auteur d'un "avis de recherches" de restituer au groupe, sous forme de synthése en direct en fin de sémil
via internet quelques jours plus tard, les réponses obtenues.

On peut insérer, dans le cadre d'un réseau internet organisant des réunions et des échanges d'infos, une série d'outils trés simples et bien utiles, comme un
partagé qui permet a chacun de visualiser les activités et réunion du groupe, permet de proposer une initiative dans un créneau disponible, éviter de faire se ch
plusieurs RV et d'exclure certains de la possibilité d'y participer.

Quel que soit le contenu de ces cartes et tableaux, les organisateurs du séminaire prendront soin de reporter sur la carte ou tableau, physique, qui sera accroct
I'entrée de la réunion, les points de localisation, de géothématisation, les avis de recherche, etc. déja entrés sur internet par certains.

Ces outils en ligne (questionnaires, agenda, etc.) sont modulables dans leur fonctionnement, et notamment dans leur gestion et les accés aux paramétres perm
les formater et de les modifier. Une discussion préalable sur ces accés est donc nécessaire collectivement.

Donc, c'est clair : d'entrée de jeu, il faut prévoir le temps et I'espace pour que se noue ce dialogue entre les participants. et lui permettre de se poursuivre au-del
réunion.

2. Au cours de la réunion..

Les préliminaires décrits, entrons dans le vif de la DP !

L'animateur de la réunion aura tout intérét a se saisir du "matériel” de commentaires et questions obtenus dans cette phase préparatoire pour nourrir, engag
travaux et la discussion du groupe, éviter d'ouvrir les discussions face a une grand tableau vide, ne pas hésiter a placer ne serait-ce que quelques mots clés
provocants... Excellent pour susciter les prises de paroles !

De méme, et d'une fagon générale, deux procédures favorisent I'éveil participatif de chacun durant tout le séminaire, en dehors des jets d'eau froides, des i
des coups de pied au cul, bien entendu !

e 1. Prévenir les participants que I'ensemble des présentations (voir Point 3), Powerpoint et autres, seront mises en ligne sur le site quelques jours a quelqt
semaines apres le séminaire. Cela pour éviter que les gens passent leur temps a gratter comme des malades durant les présentations et... n'écoutent plus
contenu !

Un compte-rendu du séminaire (discussions inclues) peut aussi avoir lieu en ligne, et offrir une durée de vie plus grande a ce séminaire par une captation :
audiovisuelle du séminaire - ou d'une partie -, selon les moyens, qui sera insérée dans la foulée sur le site web.

e 2. L'animateur effectuera des syntheses le plus régulierement possible au cours du séminaire, quasiment en direct selon la nature des débats, leur cor
les moyens informatiques (rétroprojecteur avec logiciel Freemind, par ex.), afin que la encore, les gens s'attachent davantage. A écouter, a réfléchir et a
plutét qu'a fixer par écrit les paroles d'autrui.

L'animateur sera alors vraiment le facilitateur qu'il doit étre... Ce travail de synthése régulier peut, en outre, permettre de nourrir les débats en ateliers qui pc
suivre une premiére séance pléniére. On pourra de méme inciter a utiliser un outils de type Etherpad afin que les participant rédigent le compte rendu a plusieu
expérience irréversible de coopération.

Ce travail de synthése pourra aussi étre assumé par des tiers, surtout en cas d'ateliers, par des prises de notes (ou via Freemind), afin qu'une restitution puisse
étre discutée avant sa présentation au cours d'une nouvelle séance pléniere. Ce travail de syntheése peut étre facilité par la distribution aux personnes qui s'y cc
formulaires organisés a cette fin (congu par I'animateur et les organisateurs).

Ce travail de synthese suppose une discussion préalable sur les focus que les organisateurs attendent des sessions et des ateliers. Et au lieu de préparer par ¢
synthéses et conclusions, avant méme que le séminaire ait lieu - un grand classique dans les colloques internationaux ! -, on aura tout intérét a discuter des foc
sessions et ateliers durant la phase préparatoire au séminaire entre organisateurs et animateur. Ces focus pourront étre d'ailleurs proposés, par avance, aux pe
inscrits a ce séminaire, donc mis en ligne avant le séminaire. lls pourront ainsi étre amendés par les participants avant et en cours de séminaire.
Cette procédure :

o facilitera grandement les synthéses globales a faire sur I'ensemble du séminaire,



o favorisera une élaboration plus démocratique qu'a I'ordinaire,
o et garantira un rythme raisonnable pour leur diffusion ultérieure.

La technique de poser en entrée de séminaire une série de questions simples a répondre au cours d'un tour de table (sur la représentation qu'a chacun d'u
d'une notion, par ex.), puis de reposer les mémes questions en fin de séminaire, est un trés bon moyen d'évaluation collective sur le chemin parcouru et I'uti
séminaire.

Cet exercice peut étre particulierement apprécié par les organisateurs d'un séminaire ou I'organisation invitante, qui prendront ainsi la mesure du travail accom
procédé de I'avant et de 'apres, peut se faire aussi sur le site internet du séminaire. Il peut étre décliné de mille manieres et permettre d'acter certaines avancée
collectives.

On peut, dans le méme esprit, répartir des réponses aux questions posées en ligne pour les compléter et les reformuler en direct, tous ensemble. Ce g
une continuité des phases de déroulement du séminaire, et justifie I'effort consenti par ceux qui ont pris la peine de se préter au jeu en ligne.

Afin de favoriser l'expression des opinions et des questions, méme lorsqu'on n'est pas une grand gueule et que I'on n'a pas I'habitude de prendre la parole en ¢
proposera l'usage de "cartons question ou commentaire™ (en quelques lignes).

lIs seront distribués en entrée de séminaire, en plusieurs exemplaires. Complétés, ils pourront étre glissés dans une boite prévue a cet effet tout au long du sén
charge aux organisateurs d'aller relever cette boite aux questions et commentaires régulieérement) ou transmis a I'animateur au cours d'une session.

Ce dernier pourra regrouper plusieurs questions et commentaires avant leur restitution, afin d'obtenir une réponse en direct.

Au cas ou le temps manquerait, ces questions et commentaires seront mis en ligne et la discussion pourra ainsi se prolonger, malgré la fin du séminaire. La cré
Forums de discussion peut étre initiée de cette maniere...

Une autre formule possible, I'animateur réunit questions et commentaires par théme, puis il va voir une personne-ressource et les lui transmet : cette personne-i
prend le temps d'y répondre publiquement ou sur le site internet.

On peut aussi imaginer que cette personne donne ses réponses a I'animateur qui en fait la restitution en séance publique ou sur le site internet. Cette formule v
I'animateur offre I'avantage de rester synthétique - la ou un "spécialiste” aura tendance a délayer un peu trop sa réponse - mais elle multiplie les intermédiaires.
le risque de pertes d'information et de qualité de celle-ci.

Le développement de jeux de réles. Nous les mentionnons juste ici, mais ils devraient faire 'objet de bien plus longs développements ultérieurement. Ces je
étre un excellent moyen pour faire sortir certaines idées, réflexions, comportements, et dépasser des conflits, exposer des non-dits, etc. Un grand nombre de tec
de jeux de rdle existent a cet effet. lls ont beaucoup de vertu a la condition qu'ils soient réellement maitrisés et coordonnés par I'animateur, qui devra ensuite en
analyse et une synthéese publique dans la foulée.

S. Apres la réunion, les discussions continuent !

L'une des premiéres discussions que I'animateur aura avec les organisateurs dudit séminaire - et ceux-ci avec les intervenants - concerne le statut des docun
des présentations (PP ou autres) des intervenants invités. Et plus exactement leur niveau de diffusion avant et aprés le séminaire. Ce point, tres important, fai
a la question de I'acceés et de la diffusion des informations et des données contenues dans ces présentations.

Aujourd'hui, une large réflexion s'est engagée dans différents milieux sur I'acces libre a I'information sous toutes ses formes. Et la définition de différents statuts
(licence) est proposée sous le concept de Creative Commons auquel nous adhérons. Ces différentes licences font d'une information un bien commun, un bien
bien privé mais collectif, un bien commun sous conditions (étre cité, utilisable seulement en lecture, utilisable en lecture et modifiable, utilisable commercialeme
sans appropriation possible, etc.) Pour plus d'information, le site htip:/fr.creativecommons.org/
En résumé, les données, informations et des documents présentés au cours de cette réunion peuvent étre diffusés a I'extérieur, notamment via le site internet di
séminaire de plusieurs manieres :
e Les intervenants en publient une synthése ou une présentation dédiée spécialement a cette diffusion publique (présentation revue voire édulcorée de cer
éléments jugés confidentiels) ;
e ils acceptent une publication en ligne exclusivement a destination des participants au séminaire (I'accés a celle-ci se fait alors que par un systeme de logi
de passe fournis aux seuls inscrits) ;
o ils acceptent une diffusion en ligne accessible a tous, participants au séminaire comme simples consultants du site ;
o ils refusent toute mise en ligne de leur présentation. Dans ce cas, deux options : soit les organisateurs qui ont discuté auparavant avec chaque intervenar
regle du jeu de diffusion, ne le gardent pas comme intervenant ; soit ils subissent sa décision avec le sourire...

Quoi qu'il en soit, cette mise en ligne des documents et des présentations doivent impérativement s'effectuer dans la foulée du séminaire, c'est-a-dire dans les j
suivent. Sinon, la dynamique créée au cours de ce séminaire sera brisée et les participants qui ont accepté de poser leur stylo pour écouter les présentations d
plus active se sentiront frustrés. Ce travail de mise en ligne doit donc étre prévu par les organisateurs afin qu'il ait bien lieu dans les délais.

Auteurs : Association Outils-Réseaux, Vincent Tardieu
Crédits illustrations sous licence creativecommons : by Moustic 2011 - by Ultimcodex - by Moustic 2011 - by Outils-Réseaux - by Zerojay
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Organiser, a distance, la communication d'un événement

Auteur de la fiche : Corinne Lamarche - SupAgro Florac BE=
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA oy ==
Témoignage : Je peux témoigner d'une expérience, vécue a distance, qui m'a étonné par son efficacité. Je me suis retrouvée a faire partie d'un 2 g—

petit groupe chargé de la communication des Rencontres Moustic 2013 réunissant deux cent personnes. Ha

Je ne connaissais, au départ, que quatre personnes sur huit que j'ai rencontré le jour de I'événement. Nous avons participé, ensemble, pendant

cing mois, a quinze réunions a distance, organisées sur Skype. Je n'étais pas convaincue d'y arriver, au départ ; et pourtant le résultat fut BE
excellent. Je suis tres étonnée par la capacité que nous pouvons avoir a travailler a distance du moment que nous choisissons les bons outils et

que les personnes sont dans une posture de partage et d'écoute. Bien sdr, les compétences de chacun étaient complémentaires, mais cela ne

suffit pas. Les outils collaboratifs nous ont beaucoup aidé.

Pour cet événement, un wiki fut mis en place, avec des rubriques pour chaque sous commissions (Copil, programmation, financement, communication). La fluic

échanges fut facilité par I'affichage sur une seule page d'une sorte de tableau de bord, avec plusieurs paragraphes:

o A faire (récapitulatif des décisions prises en fin de réunion), ce qui m'a permis de m'y référer, de voir les taches que j'avais a faire et de voir, aussi, celles ¢
I'étaient pas sur lesquelles je pouvais intervenir en cas de temps disponible. Ces taches étaient, au départ, attribué a une personne ou deux, mais non ex
ce qui nous permettait de voir la progression.

Les date de réunions fixées a I'avance. Au début, nous avons échangé sur les disponibilités de chacun (temps de travail) et les périodes de congés.

Le lien pour la prise de note des réunions; et un pad de secours en cas de coupure du serveur hébergeur (cela nous est arrivé une fois).

L'adresse de la liste de discussion, pour que ceux des autres commissions puissent communiquer avec cette commission.

Les documents de référence (avec un lien sur chaque Google Doc, ou autre outil de travail). Il estimportant d'y noter la liste des documents utiles a la con

pour pouvoir les retrouver plus facilement que par mails. Un mois et demi avant I'événement, de nombreux documents ont été crées et un mail envoyé a c

pour donner le lien. Parfois I'objet du mail n'était pas explicite et cela posait probléme pour retrouver cette information. J'ai donc récupérer tous les liens ef

sur cette page en décrivant le contenu. Il est aussi important de na pas créer plusieurs tableaux, mais plutét un avec plusieurs onglets (ou feuillets)

e Les compte-rendu des réunions. Cing jours avant la réunion, j'envoyais un mail rappelant la date et I'heure, le lien pour le pad avec des infos et I'ordre du
demandant s'ils souhaitaient rajouter des points; parfois j'y notais des questions et le jour méme la réponse était rédigée. La semaine avant, je lisais les ¢
rendus des autres sous commissions, et si il y avait des points a faire connaitre au groupe, je les notais en point info. Suite a la réunion, I'animateur, ou ur
le compte rendu sur une page wiki (mise en forme, hyperliens, lisibilité) et envoie le lien aux autres membres aussi pour tenir informé les absents), avec le
la prochaine date.

e Laliste des participants ou sont notés les noms, prénoms et fonction des participants a la sous-commission.

e o o o

Ce qui me semble important c'est de décider au préalable des outils qu'on va utiliser, pour quoi faire et de la démarche; surtout ne pas en changer en courtde r
sinon étre slr que chacun maitrise I'outil.
Lien internet : http://moustic.info/2013/wakka.php?wiki=ComMunication

Le web 2

Auteur de la fiche : Outils-réseaux
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description :

Le Web 2.0

Le web 2.0 est un terme inventé en 2004 par Dale Dougherty de la société O'Reilly Media et popularisé en 2005 par Tim O'Reilly.
Dans un article intitulé sii.com/index.php?option=com_content&view=article&id=78 Qu'est-ce que le web 2.0 ?, ce dernier redéfinit
Internet non plus comme un simple média mais comme un support a l'intelligence collective. Véritable révolution qui place I'utilisateur au coeur du web et marq
retour aux fondamentaux pour certains, vaste escroquerie marketing pour d'autres, ce concept recouvre des sens et des réalités bien différents.

Pour les utilisateurs, il est synonyme d'outils plus participatifs, que I'on peut s'approprier. Pour les développeurs, de formats, de standards, de technologies qui
de relier les systemes. Dans la vision marketing, il recouvre la notion de services au sein desquels les utilisateurs créent le contenu ainsi que de modele éconc
la gratuité est la regle.

Présentation
Formation Web 2.0
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View more presentations from Logitheque Lorient

Présentation réalisée par Carnet de bord de I'@telier, blog de I'Espace culture multimédia de la Médiatheque de Lorient.

En résumé, les cinq traits caractéristiques du web 2.0

Collaboration, interaction, échange et évolutions technologiques figurent parmi ses maitres mots.
1. La participation renforcée des internautes ( blogs, wiki, tags,...)
o Le webdevient un média social, voire "citoyen" ou tout le monde peut devenir auteur (Wikipedia).

e La production de contenus web est démocratisée grace au développement de technologies : blogs, wikis, podcasts, photos et vidéos numériques, etc., a |
généralisation du haut débit et a I'émergence d'une nouvelle génération d'internautes natifs du numérique.

2. Des frontiéres abolies
Le web 2.0 fait disparaitre les frontieres : les sites et services ne sont plus des flots informationnels séparés. lls communiquent entre eux et autorisent de multipl
recombinaisons :

e Entre applications (inter-opérabilité, combinaison d'applications...) : calendriers, cartes...
e Entre médias (ordinateur,téléphonie, lecteur audio,vidéo, Internet), avec I'avénement du Web comme canal principal.

3.L'amélioration des interfaces

Les interfaces deviennent plus ergonomiques grace a une simplification des actions : moins de clics ("glisser/déposer"), plus de confort (enregistrement autome
modifications).

4. La webisation des applications de bureau
Les applications traditionnelles désertent bureau local (desktop) pour rejoindre le bureau web (webtop). Expl : "Office live" de Microsoft.
5. Un secteur instable

Les sites et services se réclamant du web 2.0 ne cessent d'augmenter. Les services sont gratuits ou accessibles a des co(ts tres réduit. La grande majorité des
entreprises proposant des services 2.0 ont ainsi moins de 24 mois...

Regards croisés : exemples d'usages du Web 2.0

Dans le domaine de I'Education
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Serge Courrier-Quels usages... par lnist-Cnrs

Pour aller plus loin

Web 2.0 dans Ressources TIC / Laurent Marseault (furax37

Crédit photo : Photo : Markus Angermeier - Wikipedia - CC-BY-SA

Les flux RSS et la syndication

Auteur de la fiche : Outils-réseaux
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description : Que signifie ce symbole mystérieux et ce sigle barbare ?...

Qu'est ce qu'un flux RSS ?

Qu'on I'appelle "flux RSS" ("Rich Site Summary" ou "Really Simple Syndication"), "canal RSS", "fil RSS", "fil d'info", le principe est
le méme : il s'agit d'un format de données utilisé pour diffuser les mises a jour de sites dont le contenu change fréquemment
(sites d'information, blogs...).

Un flux RSS fournit un résumé des nouveautés d'un site : généralement un titre, une description synthétique et un lien vers la page d'origine de l'informatio

Le fichier RSS est maintenu a jour en permanence : il contient les derniéeres informations publiées.

A quoi ga sert ?

Il existe deux fagons d'utiliser un flux RSS :
e pour son information personnelle : pour s'abonner et consulter en un seul endroit les derniéres actualités de sites web, sans avoir a les visiter. Indisper
faire de la veille, pour suivre l'activité de dispositifs coopératifs ouverts et ainsi assurer une modération "a posteriori"...
e pour un webmaster afin de syndiquer du contenu, c'est-a-dire publier automatiquement sur un site Internet des informations provenant d'autres sites Ir
Indispensable pour faire se croiser les réseaux, pour éviter de saisir plusieurs fois la méme information, pour dynamiser son site sans trop se fatiguer ;-)

Les lecteurs de flux RSS

Pour s'abonner a des flux RSS individuellement, il est nécessaire de disposer d'un outil spécifique, appelé "lecteur RSS" ou encore "agrégateur RSS".
Il en existe de 2 types :

e Outils pour le poste de travail :
o Thunderbird :
=+ :tres facile a utiliser, interface simple, multiplate-forme (Mac, Windows, Linux), ce logiciel n'est pas qu'un lecteur de flux.
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= -:ce logiciel n'est pas qu'un lecteur de flux.
o RSSowl :
= +:fonctionnalités avancées, navigation par onglets, multiplate-forme (Mac, Windows, Linux).
= -:pas tres simple d'utilisation, lenteur (JAVA).
Feedreader (WIN), NetNewsWire Lite (MAC), ou Liferea (Linux).
=+ :tres facile a utiliser, interface simple.
= -:mono plate-forme (Mac OU Windows OU Linux).
Akregator (Linux).
Firefox.

o

o

o

o Outils en ligne :
o Netvibes.
o iGoogle.
o
http://www.framasoft.net/rubrique393.html : logiciels libres ou gratuits sur framasoft agrégateurs de flux rss
http:/netvibes.com : service en ligne pour se constituer une page d'accueil aux flux RSS personnalisés
e Fin de Google Reader ? Quelle alternative pour les professionnels !

L]

L]

Syndication

On parle en général de "syndication de contenu” pour désigner la possibilité de republier sur un site web - en principe de fagon automatisée - du contenu prove
autre site web.
Exemples:
Syndication
e Tela Botanica , page actualité
e Educ-envir.org, page actualité

Attention aux droits d'auteurs !

En savoir plus

Prezi needs Flash Player 11.1 or better. Upgrade here.

Please enable Flash to use the Prezi web viewer.

better. Upgrade here. Use Every Time -( ,

Click “Upgrade here.” Click “Use Every Time” Once Flashis enabled,
Ifyou don'thave Flash installed inthe following pop- the prezi will load.
you will be prompted to download
and install it. up.
e http://www.commentcamarche.net/www/rss.php3 : cours sur les flux RSS
e hitp://www.lamoooche.com : I'annuaire de flux RSS
o hitp//www.wikini.net/wakka.php?wiki=LecteursDeFilsRSS : page présentant des lecteurs de flux rss
e http//culturevisuelle.org/iconique/breve-histoire-critique-de-la-feed-icon : breve histoire de la feed icon (le logo "RSS")
o hitp://www.apprendre2point0.org/les-tags-expliques-aux-enfants/ : flus RSS expliqués aux enfants

Creédits photo : ejk* sur Flick - CC-BY-SA

Les cartes heuristiques en débat public

Auteur de la fiche : Laurent Marseault
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Témoignage : Vous est-il arrivé, lors de I'animation de débat public d'avoir :
e Une personne qui répete au moins 5 fois la méme chose ?
Deux personnes qui se disputent alors qu'elles parlent de la méme chose mais ne I'ont pas compris ?
Des antagonistes qui sont contents du débat car "t'as-vu ce qu'on lui a mis..." ?
Les participants qui trouvent qu'on a beaucoup causé, mais bon... Ga n'a pas beaucoup avancé ?

L]
L]
L]
L]

Et bien moi cela m'est arrivé bien souvent avant que je n'introduise les cartes heuristiques pour aider a I'animation.
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e Un vidéo-projecteur
e Un ordinateur sur lequel est installé le logiciel, Freemind, X-Mind ou Freeplane (ce dernier a ma préférence)
e Etun gros entrainement a I'écoute et a la prise de note synthétique.

Sur le rond central, j'inscris le sujet du débat puis, note de maniere succincte les éléments de la discussion qui s'enchainent. La carte mentale s'élabore petit a
idées s'organisent, se ré-organisent. Nous fermons une partie de la carte pour nous concentrer sur un nouvel aspect du débat...

e Deux personnes ne sont pas d'accord sur le positionnement d'un mot dans la carte. Derriere un méme mot, elles voient en fait deux idées différentes, le fa
passer par la cartographie le révele.

e Certaines idées sont faciles a positionner, par contre d'autres... Dans ce cas, je demande au groupe de m'aider a positionner cette nouvelle proposition, il
souvent, en cas de difficulté, d'une idée qui ré-organise les idées précédentes, le temps de réflexion collectif fait maturer le groupe.

o Le faitde ré-ouvrir toutes les branches de la carte en fin de débat, fait prendre conscience au groupe du chemin parcouru, souvent, le groupe est fier de lu

e Lors d'un débat promis comme tendu, nous avons commenceé par lister les éléments du débat. Puis nous les avons classés collectivement en trois groupe
ne méritent pas discussion car nous serons d'emblée d'accord, ceux que nous avons intérét dans un premier temps a mettre de c6té car ils sont promesse
bataille rangée, et nous avons commencé par le troisieme paquet, les éléments dont nous pouvons débattre sans nous trucider.

e On peut ensuite importer la carte dans le logiciel Xmind puis jouer sur les structures (organigramme, diagramme logique, tableau...). Le groupe, alors que
semblait abouti, se met a exprimer de nouveaux éléments, se met a travailler sur les idées dans leurs globalités, impression qu'il passe a un niveau supét
discussion.

e Souvent en fin de débat, quelques personnes viennent demander quel est ce logiciel utilisé. Le fait de choisir des outils simples d'usages, libres et fonctic
toutes les plate-formes permet aux participants de pouvoir prolonger leur expérience de pensée heuristique.

o |l est maintenant possible de construire des cartes de maniere collaborative, soit en utilisant des services de cartes heuristiques en ligne, soit en utilisant |
qui propose cette fonctionnalité (un peu laborieuse a mettre en place)

http://petillant.com rubrique appliquer et comprendre
Lien internet : http://www.cornu.eu.org/news/nous-avons-non-pas-un-mais-deux-modes-de-pensee
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Le Flow : quand la coopération rend heureux @

Auteur de la fiche : Jean-Michel Cornu
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

8

Description :

\
Développer les motivations intrinséques S= é
Une facon d'inciter a donner est d'en développer la motivation. Non pas la motivation extrinséque comme nous I'avons vu (contre-
don, reconnaissance sociale), mais plutdt une motivation intrinséque qui n'attend rien de I'extérieur (estime de soi, réalisation de soi). KA RMA K IT

Il ne s'agit donc pas d'un don gratuit mais plutot d'un don désintéressé, au sens ou il n'y a pas d'intéressement (un "intérét a...") mais
plutdt un "intérét pour..."". Cependant, dans la théorie de l'autodétermination, cette distinction intrinséque/extrinséque est vue plutot
comme un continuum?.

(Carowing in (yenc

Les motivations intrinséques "déterminées par le plaisir et le sentiment d'autonomie 3" intéressent beaucoup I'économie moderne. Parmi elles, |'estime de soi e
moteurs de la charité (avec la reconnaissance sociale qui est elle, une motivation extrinséque). Beaucoup de donneurs anonymes le font en considérant qu'ils «
chance d'étre dans leur situation et qu'il est bien d'en faire profiter ceux qui n'ont pas eu cette chance, se mettant ainsi en accord avec leurs propres valeurs. Ce
peuvent étre personnelles ou culturelles. Il est donc possible de jouer sur les valeurs du groupe ou I'on souhaite mettre en place un systéme de don. La constru
systeme de valeurs se fait cependant progressivement et peut se heurter ponctuellement aux valeurs individuelles de certaines personnes, différentes de celles
groupe. A linverse, le systéme de valeurs est également constitutif du groupe?, incitant ceux qui s'y reconnaissent & intégrer le groupe et rejetant parfois ceux q
valeurs différentes. L'autre type de motivation intrinséque est la "réalisation de soi". Les travaux en psychologie positive ont montré que I'on atteint un état de bc
nommé "état de flow", lorsque I'on est totalement absorbé dans ce que I'on fait. Pourrait-on s'immerger dans le don a l'autre et y trouver un grand bonheur ?

5

Mihaly Csikszentmihalyi, une des figures de proue de la psychologie positive®, s'est intéressée, dés les années 70, aux personnes qui consacraient beau
temps et d'énergie a des activités diverses, pour le simple plaisir de les faire, sans attendre en retour des gratifications sous forme d'argent ou de reconn:
sociale (joueurs d'échec, alpinistes, danseurs, par exemple). Ses observations I'ont amené a conclure que le bonheur, c'est lorsque nous "donnons le me
nous méme". Il décrit un principe d'expérience optimale, un état de flow, ou nous sommes completement absorbés dans ce que nous faisons. Cela peut
activité trés valorisante, comme écrire un livre, gravir une montagne ou une simple activité de la vie quotidienne dans laquelle nous aurons su trouver de
pour nous investir pleinement. Cela peut méme parfois s'appliquer a ce qui est habituellement percu comme une corvée (vaisselle, repassage, etc.). Gi
témoignages recueillis et aux expériences réalisées, Csikszentmihalyi a identifié différentes particularités décrivant I'état de flow”.

1 - Haut degré de concentration sur un champ limité de conscience (hyperfocus), absence de distraction ;

2 - Une perte du sentiment de conscience de soi, disparition de la distance entre le sujet et I'objet ;

3 - Distorsion de la perception du temps ;

4 - Rétroaction directe etimmédiate. Les réussites et difficultés au cours du processus sont immédiatement repérées et le comportement ajusté en fonction ;
5 - Sensation de contréle de soi et de I'environnement.
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Michael Norton, professeur associé a la Harvard Business School montre comment le bonheur peut étre associé au fait de donner, y compris de I'argent®. Il a ré
étude sur le campus de I'Université de Colombie Britannique a Vancouver en demandant a des étudiants a quel point ils étaient heureux et en leur donnant une
enveloppe. Elle contenait de I'argent, 5% ou 20$ suivant les étudiants et également un mot indiquant pour la moitié des étudiants : "d'ici 17h aujourd'hui dépens
argent pour vous-méme" et pour l'autre moitié "d'ici 17h aujourd'hui, dépensez cet argent pour quelqu'un d'autre”. A la fin de la journée, les chercheurs ont inter
étudiants en leur demandant a quoi ils avaient dépensé leur argent et a quel point ils se sentaient heureux maintenant. Les chercheurs ont constaté que les per
avaient dépensé I'argent pour les autres étaient plus heureux que ceux qui l'avaient utilisé pour eux-mémes, et cela indépendamment de la somme d'argent dé
Michael Norton a réalisé une expérience similaire en Ouganda et a constaté que la situation était la méme. Pour étendre cette recherche, il a ensuite fait appel .
de sondage Gallup pour poser deux questions : "avez-vous donné de l'argent a un organisme caritatif récemment ?" et "a quel point étes-vous heureux de votre
général". Dans la trés grande majorité des pays les deux réponses sont corrélées positivement : donner rend plus heureux.

Mais il existe une difficulté pour atteindre le bonheur et I'état de flow. Nous avons tendance a privilégier les activités passives (comme regarder la télévision...) ¢
apportent une satisfaction tres partielle mais immédiate plutét que des activités actives qui vont nous rendre plus heureux mais qui demandent un effort au déps
Comment dépasser cette "barriere de I'effort"? Celui qui prend du plaisir dans le footing a d'abord souffert les premiéres fois; le musicien a d( s'entrainer parfois
longues années avant de pouvoir s'immerger dans une oeuvre, voire composer lui-méme; Simplement le fait de passer de bons moments entre amis nécessite
chez soi... Tout au moins, il estimportant de vivre une premiere fois une expérience avant de se rendre compte qu'elle nous apporte du plaisir.

Vivre une petite expérience irréversible

Pour dépasser cette "barriére de I'effort” et trouver le bonheur dans un état de flow, il peut étre nécessaire que nous visions une "petite expérience irréversible®

changera profondément notre fagon de voir en nous ouvrant des perspectives qui nous semblaient impossibles. Nipun Mehta, le fondateur de ServiceSpace.or¢
incubateur de projets a l'intersection du bénévolat, de la technologie et de I'économie du don, cite une histoire vraie qui s'est déroulée le jour de Noél a Mexico.
illustre bien cette différence entre I'idée que nous nous faisons d'une situation et le bonheur qu'elle peut nous apporter'?. "Un pére et son fils sont assis prés d't
Un gamin des bidonvilles passe par la. Le pere se tourne vers son fils et lui dit de lui donner un de ses jouets. Le fils est réticent bien sir mais quand il se rend
que son pere est sérieux, il prend I'un de ses jouets, celui qu'il aime le moins, et se prépare a le donner. Mais son pere lui dit : "mon fils, donne ton jouet favori".
bien que réticent au départ, fini par le faire. Quand il revient, le pere se dit qu'il doit féliciter son geste et reconnaitre le grand sacrifice que son fils a fait. Mais de
surprenant, I'enfant a son retour saute de joie, regarde son peére et lui dit : "Papa, c'était incroyable ! Est-ce que je peux le faire encore ?".

Les actes que nous faisons sont souvent dictés par la fagon dont nous percevons les choses et cette perception, indépendamment de la réalité dépend de
I'environnement, de ce que nous entendons autour de nous sur le sujet, etc. L'économie expérimentale s'intéresse aux comportements individuels et collectifs.
avons déja vu un exemple avec la théorie cumulative des perspectives'' qui montre notre aversion au risque. Jacques Lecomte'?, professeur de psychologie &
I'Université de Nanterre et a I'Institut Catholique de Paris en propose d'autres avec en particulier une expérience de prophétie auto-réalisatrice, une affirmation
les comportements par le simple fait d'étre diffusée et ainsi devient vrai. Dans une expérience, un expérimentateur donne les mémes régles du jeu a tous les pe
mais annonce a la moitié du groupe qu'ils vont participer au "jeu de Wall Street" et a I'autre moitié au "jeu de la communauté”. Les sujets sont deux fois plus no
coopérer dans le deuxiéme cas ! Ainsi, nous sommes prédisposés a la fois a la coopération et a la compétition. Mais il y a une subtilité que reléve Jacques Lec
nous sommes prédisposés et non pas prédestinés a I'un ou a l'autre. C'est le contexte qui nous fait basculer dans un mode ou dans I'autre. Les mécanismes de
mimétismes fortement développés chez I'homme, aident a propager les prophéties auto-réalisatrices, qu'elles soient altruiste ou égoistes...

Il existe d'autres mécanismes encore pour vivre des premieres expériences de don. Dans I'exemple du "Pay-it forward"” que nous avons vu au chapitre précéde
I'engagement du bénéficiaire d'un don a donner a son tour a d'autres personnes "en avant” n'est pas une garantie qu'il le fera. Mais cette promesse augmente |«
que de nouveaux dons soient faits. Dans sa présentation & TEDx'?, Nipun Mehta présente le "Karma kitchen" & Washington DC. Il s'agit d'un établissement tot
normal oll vous pouvez venir manger, mais il est tenu par des bénévoles et surtout a la fin de votre repas, vous recevez une note de 0$ expliquant : "dans un es
générosité, quelqu'un qui est venu avant vous a fait un don pour ce repas. Nous espérons que vous continuerez la chaine en donnant a votre tour ! Pour payer |
futur invité vous pouvez laisser une contribution anonyme dans cette enveloppe. Merci I". Nous sommes ici typiquement dans une approche de type Pay-it forw
plupart des personnes acceptent de faire un don et méme si quelques uns sont des "passagers clandestins”, le fait que I'on donne plus volontiers pour les autre
soi-méme a permis a ce restaurant de vivre depuis 3 ans. Aujourd'hui, d'autres restaurants de ce type ouvrent. L'initiative d'une ancienne bénévole du Karma re
Minah Jung a méme permis d'évaluer combien nous donnons en plus pour les autres par rapport a ce que nous sommes prét & donner pour nous méme'°. Elle
associée au professeur Leif Nelson de la Haas Business School a Berkeley pour faire une expérimentation dans un musée ou l'entrée est généralement facture
Dans une premiére expérience ils ont installé une boite ou les visiteurs pouvaient laisser ce qu'ils voulaient. La somme moyenne était alors de 1,33 $, supérieu
d'entrée habituel. Lorsqu'ils ont mis une personne pour recevoir le prix que les visiteurs voulaient payer, le montant moyen est passé a 2 $. Mais surtout, lorsqu'
aux visiteurs que le musée était gratuit pour eux mais qu'ils payaient pour la personne d'aprés, alors la moyenne des dons était de 3 $ soit trois fois le prix d'ent
habituel | Nous sommes plus généreux pour les autres que pour nous méme...

La piste de l'ocytocine pour favoriser notre penchant a la coopération ?

Depuis quelques temps, une hormone provoque un grand intérét chez ceux qui voudraient développer la coopération et le don : I'ocytocine (ou oxytocine). Cett
chaine de 9 acides aminés semble parée de toute les vertus'®. Elle intervient dans le développement des relations mére-enfant, dans la fidélité dans le couple,
nombreux comportements sociaux tels que la confiance, le développement de I'empathie, la coopération ou I'altruisme. Le neuroéconomiste Paul Zak I'a méme
surnommée la "molécule morale'”". Nous produisons de I'ocytocine lorsque nous touchons une personne (comme a |'occasion d'une poignée de main) et bien
encore lors d'un baiser. Cette hormone, contrairement a beaucoup d'autres, n'a pas de dispositif régulateur et sa production peut donc culminer par des pics im|
en particulier lors de I'orgasme. Mais cette molécule a d'autres effets'®. Elle peut provoquer du favoritisme envers les personnes de son groupe contre ceux qui
pas partie'? et peut méme pousser a désirer et se réjouir du malheur des autres®’. L'ocytocine est-elle I'hormone qui facilite le don ou le rejet ? Il va nous falloir
peu plus loin pour le comprendre. A bien des égards cette molécule se distingue des autres hormones. Contrairement aux autres, elle ne se limite pas a deux o
effets, mais agit dans de nombreux cas. C'est elle qui permet les contractions du col de I'utérus lors de la naissance, elle provoque la sécrétion de lait pour perr
I'allaitement, elle provoque I'érection chez I'nomme (le Viagra agit sur la sécrétion d'ocytocine) et provoque un état de plaisir dans de nombreux cas : orgasme r
de facon plus réduite lorsque I'on agit de fagcon coopérative. Tous ces effets peuvent apparaitre hétéroclites voire contradictoires. Pour leur trouver une cohéren
remarquer comme le fait le chimiste Marcel Hibert®', que contrairement aux autres hormones qui aident a la survie de I'individu, I'ocytocine aide & la survie de I'
Elle nous aide a nous reproduire, a prendre soin de nos petits, a coopérer avec les membres de notre alliance, mais également a bien distinguer ceux qui sont .
ou a I'extérieur de notre groupe. L'action de I'Ocytocine dépend donc du contexte et une des pistes pour expliquer son fonctionnement serait qu'elle focalise noi
attention sur les signaux sociaux®®. En prenant ces réserves en compte, nous pourrions imaginer malgré tout de développer le don par I'ocytocine comme le prc
certains. Mais si une simple poignée de main aide a produire de I'ocytocine, il n'est pas toujours facile d'avoir un long baiser entre les acteurs pour provoquer u
sécrétion de I'hormone ! Il est possible d'utiliser un spray intranasal et des études ont montré qu'il développait la confiance®* Mais comme le dit Marcel Hibert, a
mettre un spray dans le fond du nez de votre banquier ! Bien plus important, le fait que I'on puisse avoir un seul des acteurs qui respire de I'ocytocine et pas I'at
la porte a de nombreuses dérives et pose des questions éthiques. Pour développer notre propension a donner, il vaut mieux s'en tenir a la production naturelle
réciproque d'ocytocine : la simple rencontre, la poignée de main, le contact, voire pourquoi pas la danse. C'est également le cas pour les "calins gratuits®>" (en



Free Hugs, un mouvement qui s'est développé dans le monde entier a partir de 2004 ol des personnes proposent des accolades aux gens dans un lieu public)
gratuit” nous fait générer de I'ocytocine et nous rend heureux et de plus il est symétrique : on ne peut donner une accolade sans la recevoir également...

Cet article est extrait de I'ouvrage : Cornu Jean-Michel, Tirer bénéfice du don, pour soi, pour la société, pour I’économie [en ligne], Stimulo, ISSN 2265-7754, 1
Limoges, France, FYP, 2013, disponible sur <htip://www.cornu.eu.org/news/donner-une-capacite-naturelle-mais-limitee>.
(mais cet article est lui sous licence CC-BY-SA)
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La veille partagée et collaborative sur Internet

Auteur de la fiche : Héléne Laxenaire - SupAgro Florac
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description :

1. La veille c'est quoi ?

C'est une surveillance. En terme militaire, c'est une sentinelle en garde de nuit.

"Savoir pour prévoir afin de pouvoir", détection des signaux faibles.
Les différentes phases de la veille :

e Collecter l'information .

e Trier, traiter l'information.

o Diffuser a un public donné.

e Décider en fonction de l'information récoltée.

Mais en fonction du type de veille, toutes les phases ne sont pas forcément réalisées (la diffusion, par exemple dans le cadre d'une veille purement personnelle
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formalisées (la prise de décision le plus souvent).
Il existe différents types de veille qui varient en fonction de I'objet (juridique, informative,...) et de I'objectif (veille stratégique ou I'on surveille la concurrence afin
positionner son entreprise et ses produits en fonction, veille créative surveillant les travaux des designers afin de détecter les prochaines tendances,...)
Dans tous les cas, la veille est un processus itératif et continu
o [tératif : allers et retours réguliers entre les résultats et les sources (et outils) afin d'améliorer les résultats de la veille par rapport a ses objectifs. Cet aller-re
permet également de faire évoluer sa veille en fonction de I'évolution des objectifs ou de I'évolution propre au sujet que I'on surveille (¢émergence de nouv
thématiques dans son champ de veille par exemple).
e Continu : une veille n'est pas un état des lieux a un moment donné ou un état de I'art mais un processus continu suivant I'actualité et I'évolution des objets
veille.

Dans le cadre de ce cours, nous nous intéresserons a la veille dite "informative".
Exemples de contenus surveillés :
o Actualité de la thématique.
Calendrier des manifestations, colloque.
Initiatives de groupes semblables mais dans un autre contexte (¢ca aere).
Actualité de la recherche.
Veille sur les nouvelles parutions (bibliographie).
Initiatives collaboratives.
Veille réglementaire (light).

e o o o o o o

Les phases de la veille collaborative sont les mémes que celles de la veille purement personnelle mais elles sont effectuées par tous les participants a cette ve
collaborative.

e Collecter I'information (ensemble).

e Trier, traiter I'information (ensemble).

o Diffuser a un public donné (le groupe et au dela).

e Décider en fonction de I'information récoltée (rarement formalisé pour la veille informative).

Ces taches sont effectuées par tous et non réparties.
Le point le plus important est la diffusion : on se met d'accord ensemble avec les participants a la veille collaborative sur le contenu, sur les criteres de tri de ce
amener a la veille collaborative. Ce peut étre la veille qui intéresse le groupe et/ou la veille a destination d'un public précis.
C'est la différence entre une veille partagée et une veille collaborative :
o veille partagée : je fais ma veille, selon mes propres criteres et je la partage.
o veille collaborative : le groupe se met d'accord ensemble sur I'objet de la veille et approvisionne la veille collaborative uniquement sur cet objet.

La veille c'est le traitement du flux

Les flux : la radio, la télévision, les journaux.
Les phases de la veille :
e Collecter : abonnement a des journaux, des lettres d'information.
o Trier, traiter : revue de presse, dossier documentaire.
« Diffuser : la revue de presse, mise a disposition du dossier.
o Décider : note de synthése, rapport.

Des flux d'information nouveaux et qui s'ajoutent aux anciens :
e Flux RSS
Réseaux sociaux
Newsletter, liste de diffusion
E-Mail
Systeme d'alertes (service en ligne qui avertit via un mail ou un flux RSS quand un nouvel article parait sur des mots-clés que I'on a choisi).
Surveillance de site (permet de suivre I'actualité des sites qui n'ont pas de flux RSS.

e o o o o

Et on se retrouve souvent seul : pas de sélection, pas d'éditorialisation.

Trouver les bonnes sources est la premiere gageure devant le foisonnement d'information disponible sur internet !

La prospection se fait via des moteurs de recherche, des outils de social bookmarking (Diigo, Pearltrees,...), des revues papier, des recommandations de collég
Mais il y a ensuite une réévaluation constante des sources (ajout, suppression) en fonction des résultats de la veille : va et vient constant.

Dans le modele proposé par Jean-Michel Cornu : abondance/rareté/opportunité/contrainte, la veille se situe du coté de I'abondance, I'abondance de I'informatic
disponible sur Internet.
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La stratégie gagnante est donc celle de I'opportunité et non celle de la planification : je ne peux savoir a I'avance ce que je vais trouver comme information, pui¢
veille est justement la surveillance de I'actualité et des signaux faibles. Il faut donc "essayer" des sources et en fonction du résultat, les modifier.

La difficulté est de savoir par ou commencer, de trouver le bon bout de I'écheveau. En effet, au fur et a mesure que la veille se structure et devient de plus en plt
pertinente, les différentes sources font références a d'autres sources pertinentes. Il y a une sorte de prime au gagnant : plus la veille a évolué et s'est structurée
c'est facile de I'améliorer encore ! Et les algorithmes de suggestion proposés par différents outils de veille (Google reader, Twitter) renforcent ce paradoxe : plus
sources qui constituent déja notre veille sont pertinentes et plus les sources proposées automatiquement le sont. Afin de limiter cet effet pervers, il est intéressa
que de partir d'un moteur de recherche, de commencer a repérer les sources utilisées par des veilles proches de notre sujet. C'est tout I'intérét de la veille parta
veilleur a mis en ligne un agrégateur de flux RSS sur une thématique proche de la mienne, qu'elles sont les sources qu'il a utilisé ? Je trouve pertinent la veille
utilisateur de Twitter, qui suit-il ? Qui le suit ? Ainsi de proche en proche, en tatonnant, on se constitue sa propre sélection en bénéficiant du travail de sélection
effectué par d'autres veilleurs et a I'adaptant a ses propres besoins.

3.3.1 PROBLEMATIQUE DE L'EVALUATION

3.3.1.1 Le monde en dur : un monde connu ou l'autorité prime

La matérialité du support en dur (papier, bande magnétique, DVD,...) implique la "rareté" de la ressource : on ne peut éditer un million de livres a chaque fois !
L'information passe par des canaux bien définis et limités (par la matérialité et/ou par la réglementation : le CSA attribue les fréquences aux radios et aux télévi
elles sont en nombre limités, pour diffuser efficacement un livre, il faut passer par un éditeur (qui prendra un risque financier), et qui passera lui-méme par un dit
transportera les ouvrages dans des points de vente bien définis. Et I'ouvrage devra avoir un dép6t Iégal a la BNF. En conclusion, le faible nombre des canaux ¢
plus un paysage informationnel qui n'a pas trop bougé en 30 ans permet d'avoir des reperes pour facilement évaluer l'information : le nom de I'éditeur, de I'aute
station de radio, le type de périodique et méme la maquette du périodique suffisent bien souvent.

L'évaluation se fait a partir de |'autorité : que ce soit celle accordée a I'auteur proprement dit ou bien souvent son éditeur, le périodique qui le publie ou la chain
télévision ou de radio auquel il appartient.

3.3.1.2 Le web 2.0 ou la dilution de I'autorité et des repéres classiques

Surinternet, il n'y a plus d'éditorialisation pour une bonne part des contenus. La hiérarchisation de I'information est souvent laissée a des algorithmes : hiérarch
résultats dans les moteurs de recherche, vidéos associées sur Youtube, etc...

De plus, le support, sorti de la matérialité, n'est plus contraint a une seule source, identifiée. Sur une méme page web on peut trouver des informations venant
automatiquement de plusieurs sources extérieures (flux RSS, pages imbriquées) sans que cela soit forcément visible pour le visiteur.

Le support numérique permet I'écriture collaborative, ou on ne sait plus qui est I'auteur (Wikipedia) mais également des contenus générés automatiquement vie
de données : pour une méme recherche, une page Amazon sera différente en fonction des recherches précédentes, des achats déja effectués, des achats effec
les autres utilisateurs, efc...

Les facilités offertes par le copier-coller contribue a cette dilution de 'autorité. Certains textes pouvant étre composés d'assemblage (plus ou moins réussis, d'at
textes).

3.3.2 LES CRITERES D'EVALUATION DES SOURCES SUR LE WEB 2.0

3.3.2.1 Evaluation des sources primaires
Sources primaires : sites qui contiennent les articles. On les surveille via le flux RSS de site, un agent de surveillance de page, I'inscription a une newsletter pu
nouveautés.
Criteres d'évaluation :

e Autorité : I'auteur, I'éditeur du site : je surveille le blog de tel auteur qui est spécialiste de..., je suis les flux RSS du site de I'Institut de ...

o Criteres extérieurs (quand on ne connait ni l'auteur, ni I'éditeur du site).

e Qualité intrinséque du texte.

o Cohérence avec ce que I'on sait déja.

e Vocabulaire, construction du texte.

e Sources.
Quand on évalue via les criteres extérieurs, il faut faire attention a "la cosmétique de la crédibilisation" qui consiste a donner toutes les apparences de crédibilit
(cf. Fogg, B. J. 2002. Persuasive Technology : Using Computers to Change What We Think and Do. 1ére éd. Morgan Kaufmann)
3.3.2.2 Evaluation des sources secondaires
Sources secondaires : articles repérés et signalés par d'autres via Twitter, Facebook, une veille partagée, un bulletin de veille...
Critéres d'évaluation : la confiance que I'on accorde a celui qui vous a signalé le lien.
(Petite parenthése a caractére informationnel et historique :
Nous avons été habitué a faire confiance aux documentalistes et aux bibliothécaires pour le choix des documents sélectionnés et disponibles : on vérifie rarem
sérieux ou la fiabilité d'un ouvrage du centre de documentation partant du principe que le document a été sélectionné. Quand le web est devenu grand public a
des années 90, on a d'abord appliqué ce modele au web sous la forme d'annuaire répertoriant et classant des sites webs sélectionnés par des étres humains (¢
néanmoins documentalistes). Devant I'ampleur de la tache et I'amélioration des sélections effectuées par les moteurs de recherche, les annuaires généralistes
disparu au profit des moteurs de recherche. C'est le début de I'ere Google ou I'on a transféré la confiance accordée jusqu'alors a des étres humains a un algorit
recherche. Puis le web 2 avec les outils de social bookmarking ou de curation mais aussi la veille via les réseaux sociaux (notamment Twitter) a réaffirmé la plt
la sélection.



Dans ce contexte, la veille partagée et/ou collaborative montre toutes sa force, car la sélection des informations se fait au sein méme de la communauté d'intéré
outre la pertinence, c'est le niveaux de confiance dans la sélection qui est élevé et qui donne toute sa valeur ajoutée a ce type de veille.

Nous sommes abreuvés de flux d'informations, les sources se multiplient grace au web 2, cela déborde, on estinondé, alors pour éviter la noyade, il faut faire u
plomberie...
Repérer les sources pertinentes puis grace aux outils, les filtrer, les rassembler et les faire venir jusqu'a nous.

3.4.1 EN PRATIQUE : AGREGER SES SOURCES AU MEME ENDROIT : NIVEAU PADAWAN

Des outils pour agréger les flux RSS et/ou ceux des de réseaux sociaux :
e L'ensemble des flux : iGoogle, Google reader.
o Editorialisation automatisée : Paper.li, Feedly.

Cela permet d'optimiser le moment dédié a la veille et de le sortir du mail, car le moment ou on lit ses mails n'est pas forcément le moment que I'on a dédié pou

3.4.2 EN PRATIQUE : FILTRER, RECOMPOSER LES SOURCES : NIVEAU JEDI

e Rassembler plusieurs flux en un seul.

e Filtrer un ou plusieurs flux pour en recomposer un (Yahoo Pipes).
e Créerun flux a partir d'une veille partagée (Delicious, Diigo).

o Connecter plusieurs services web 2 entre eux (lttf).

3.4.3 SE RECREER UN ESPACE INFORMATIONNEL A ECHELLE HUMAINE DANS L'OCEAN DU WEB

Le risque de ce tri c'est de ne plus accéder qu'au connu, qu'au confortable sans étre confrontés a d'autres avis ou d'autres visions. Mais de nouveau, la veille cc
nous sort de cet écueil :

e Les sources sont multiples (toutes les sources de tous les participants).

o Mais les informations sont sélectionnées.

e C'estla chance de la multiplicité des sources (intelligence extérieure, aération) sans le poids de I'infobésité !

e Méme principe sur les réseaux sociaux mais avec moins de pertinence (donc plus de bruit).

o Sérendipité accrue sur internet que dans le monde en dur.

Etil faut I'accepter !

Pour s'y retrouver sans étre noyé, il faut apprendre a évaluer les informations que I'on recoit a partir des données secondaires : on ne doit pas tout lire !

3.5.1 CRITERES DE TRI
e Données secondaires : titre, commentaire, etc...

D'ou l'importance de les rendre le plus explicite possible.
e Redondance.

Ce n'est plus un ennemi (bruit) mais ce peut étre une alerte sur I'importance d'une information.
e Jelisou pas/je garde ou pas/ je transmets ou pas.

Attention au syndrome "Dieu reconnaitra les siens". Ne pas tout envoyer, a tout le monde en se disant, "ils trieront" ou "ca intéressera bien quelqu'un”. Il faut trie
I'on diffuse et a qui on le diffuse. Le contraire est contre-productif. C'est la le grand avantage d'une veille collaborative, on connait bien son public, qui est identit
transmettre que ce qui intéresse le groupe
Sur les réseaux sociaux, il faut diffuser ce qui nous intéresse nous et non ce qui pourrait potentiellement intéresser ceux qui vous suivent car ce choix subjectif,
éditorialisation est la plus-value de votre veille. Les réseaux sociaux sont le lieu de la subjectivité assumée, sa force méme.
Comment diffuser sa veille ?
o Réseaux sociaux : re-tweet, partage.
Création d'un flux RSS (Diigo, Delicious).
Bulletin PDF généré automatiquement depuis un flux : Zinepal.
Eviter le mail sauf sous forme de newsletter.
Veille collaborative : utilisation d'un mot clé spécifique au groupe pour rediriger les informations plus spécialement dédiées au groupe : Diigo, Scoop.it.

Les deux logiques :
e Logique du fonds : dans un monde de rareté, on essaye de tout rassembler dans un méme endroit (bibliothéque). C'est le monde du support papier.
e Logique du flux : dans un monde d'abondance, on met en place des outils et des méthodes pour repérer l'information intéressante. C'est le monde du sup
ligne

De plus, la valeur de I'écrit a changé. Dans le monde en dur, on parle plus que I'on écrit. Le document écrit est le plus souvent une trace, une sauvegarde. Sur |
écrit plus qu'on ne parle mais c'est un écrit qui a souvent la méme valeur que I'on donnait a la parole, c'est notamment le cas des mails, beaucoup moins formel
beaucoup plus éphémeres qu'un courrier papier. On ne garde pas un mail disant "Tu viens samedi ?", pas plus qu'on enregistrerait la voix de la personne nous
demandant en direct. De méme, la valeur de I'écrit sur Twitter ressemble plus a la valeur que I'on donne aux informations a la radio : on n'enregistre pas le jour
France Inter parce qu'on ne I'a pas entendu. Si je ne vais pas consulter Twitter une semaine, je ne vais pas relire tous les tweets qui sont passés depuis une se
culpabiliser car je les ai loupés. et inversement, la valeur de I'audio change aussi. Par le podcast, je peux écouter une émission de radio plusieurs mois apres.

Nous savons parfaitement gérer les informations qui nous arrivent par les canaux "anciens” : courrier papier, téléphone, etc.. Nous ne savons pas encore gérer
arrivent, dans des proportions sans communes mesures, de maniere électronique. Il faut donc mettre en place une méthode de gestion des connaissances. Il el
nombreuses, la méthode GTD par exemple peut servir a cela. Peu importe la méthode choisie mais il faut absolument en mettre une en place. Une fois cette me



choisie, il existe des outils permettant de la mettre en place.

e Automatiser tout ce qui est automatisable.

Les machines sont justement la pour décharger les humains des taches répétitives et leur permettre de bénéficier de plus de temps pour les choses vraiment in
Par exemple, prenez le temps de mettre des filtres sur votre messagerie pour évacuer des spams ou ranger automatiquement dans des dossiers les mails des 1
que vous lirez plus tard. Chainez vos applications web 2 afin de n'avoir a poster votre veille qu'a un seul endroit pour qu'ensuite elle soit envoyer automatiquen
d'autres médias. La plupart des services le proposent mais vous pouvez le faire de fagon plus large avec des services comme IFTTT. Exemple : j'ajoute une ac
ma veille partagée sur Diigo, elle est publié automatiquement sur Facebook, Twitter et sur le flux RSS de ma veille.

o Définissez un moment dans votre agenda pour la veille et tenez-vous y ! (c'est-a-dire, refusez si possible des réunions sur ce créneau : "non, je ne suis pe

disponible") Si vous décidez de faire votre veille juste quand vous n'avez plus d'autres choses a faire, vous ne ferez jamais votre veille.
o Bénéficiez de la veille des autres grace a la veille partagée !!

e En faisant sa veille repérer ce qui peut intéresser le réseau
o Mots-clés : Delicious, Diigo.
o Hashtag : Twitter.
o Partage a un groupe : Facebook.

e Utiliser la redondance : Yahoo Pipes.

Flux RSS : agrégateur, site internet.

Scoop.it, Paper.li.

Page Facebook.

Mail (peut étre généré automatiquement depuis le flux).
PDF (peut étre généré automatiquement depuis le flux).

e o o o o

Scoop.it : mot clé.
Delicious : stack.
Pearltrees.
Zotero.

e o o o
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Auteur de la fiche : Jean-Michel Cornu
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description : Une régulation compléte et cohérente dans un monde complexe ?

Notre monde est complexe. Cela ne veut pas dire qu'il est compliqué, mais plutét que c'est un ensemble d'éléments qui
interagissent ensemble. Que ceux-ci soient des citoyens, des consommateurs, des sociétés, des gouvernements ou n'importe quel VS i
autre organisme, le tout forme un réseau complexe de personnes et de groupes qui échangent entre eux.

Les lois de la complexité ont une particularité, elles s'appliquent a tous les domaines. Que le systeme soit formé de personnes, de machines ou de molécules, (
regles s'exercent de la méme fagon. Les sciences de la complexité sont jeunes, mais elles peuvent ainsi s'enrichir des travaux réalisés dans différents domaine
scientifiques : économie, sociologie, biologie ou physique par exemple. L'une de ces régles a été découverte en 1931 par le mathématicien et logicien Kurt Géc
souhaitait savoir si les mathématiques (un systéme complexe ou des "postulats” de départ interagissent entre eux) sont complétes et cohérentes, ce qui estlar
des choses apparemment. Pourtant il arriva au résultat exactement inverse !

Nous pourrions résumer les deux théoremes d'incomplétude et de cohérence limitée de Gédel en langage commun de la fagon suivante : quand un systeme dé
certain seuil de complexité, il ne peut étre a la fois complet et cohérent. Ce résultat produisit une véritable onde de choc. Mais pour en prendre la mesure, nous
admettre qu'il s'applique a n'importe quelle sorte de systeme complexe, y compris les réseaux humains utilisés en économie, sociologie, politique...

Il n'est pas possible d'avoir a la fois de la complexité, de la cohérence et de la complétude. Les systemes que nous mettons en place manqueront au moins un «
objectifs. Si nous n'en sommes pas conscients, nous ne pourrons pas choisir celui auquel nous sommes prét a renoncer. Nous pourrons méme faillir sur deux ¢
ou sur la totalité.

e Nous risquons ainsi de transformer un réseau complexe en un systeme "simpliste". Pour réguler, il suffirait d'établir des liens entre un pouvoir central et ct
personnes concernées sans prendre en compte les liens ENTRE les personnes. Mais dans le méme temps nous perdrons une des caractéristiques les pl
importantes des systemes complexes : sa capacité d'auto-adaptation. L'adaptation, et donc la survie du systeme, ne dépendent alors plus que de la persc
I'organisme qui se retrouve au centre de ce systéme en étoile. Un tel systeme n'est plus complexe car tous les échanges se font uniqguement entre le poin
un des participants. Une telle organisation ne peut fonctionner correctement que si on élimine toute possibilité d'échange entre les membres. Supprimer I
complexité dans notre "société en réseau" est cependant encore moins facile que dans n'importe quelle période précédente.

o Nous risquons également de mettre en place une régulation qui n'est pas compléete. Comment s'appliquent les regles que détermine un comité décisionne
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propres membres ? Les représentants peuvent-ils se représenter eux-mémes ? lis font pourtant partie du "peuple" dont ils ont la représentation. Si nous st
pour étre complet, que la régulation proposée s'applique a celui qui la met en oeuvre, ce dernier se trouve alors face a une incohérence : son intérét indivi
se trouver en conflit avec I'intérét général alors méme qu'on lui a délégué la capacité de préserver cet intérét général. Pour résoudre cette difficulté, nous
présupposons que le décideur choisira systématiquement I'intérét général. Pour en étre plus s(r, nous mettrons en place une forme de surveillance du
fonctionnement du systéme que nous espérerons... compléte.

Fermer les yeux sur I'incohérence des intéréts, sur l'incomplétude de notre surveillance du systéme ou sur la tendance a supprimer les échanges entre membre
réduire la complexité ne résout pas notre probléme. Nous devons accepter que lois de la complexité interdisent aux systémes que nous mettons en place d'étre
complexes, complets et cohérents.

Dans toutes nos réflexions sur la gouvernance et les différents modes de régulation, nous devons prendre en compte que le monde dans lequel nous vivons es
intrinsequement complexe. Nous pouvons tenter de le simplifier pour qu'il puisse étre concevable par un tres petit nombre de ses membres. Nous pouvons éga
choisir de profiter de cette complexité et de sa capacité d'auto-adaptation. Dans ce cas, il nous appartient d'opter en toute conscience sur laquelle de ces notior
cohérence ou la complétude, nous sommes préts a faire des concessions.

Texte originel : Cornu Jean-Michel, « Annexe 5 du rapport Vox Internet 2005 : Une régulation compléte et cohérente : la théorie des 3 C » [en ligne], Vox Interne
disponible sur <http:/www.csi.ensmp.frivoxinternet/www.voxinternet.org/article72ac.html|?id_article=11&lang=fr>, (consulté le 30 janvier 2014).

Crédits photo : jean-louis Zimmermann sur Flickr - CC-BY
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Une coopération a multiple facettes

Trés souvent on anime un groupe avec notre bon sens, en essayant de faire "au mieux". Cela nous permet de comprendre certains aspects du groupe : il manq
étre de la convivialité ou une culture commune, ou bien encore le groupe est trop centré sur lui méme. Mais cette capacité a analyser est également, paradoxals
notre plus grande faiblesse, car elle nous fait oublier tous les autres aspects de notre groupe. C'est ainsi que I'on se focalise sur un aspect du groupe voire deu:
mais en délaissant les autres. Edgar Morin parle "d'aveuglement paradigmatique'" : focalisez-vous sur un probléme et tous les autres deviennent masqué

Nous vous proposons une carte des différentes facettes qui permettent de comprendre ce qui se passe dans votre groupe et des différentes compét
permettent d'agir pour le faire naitre et le développer. Quelques unes de ces facettes sont contre intuitives, nous les présenterons des le départ. Cette carte
fruit d'une seule personne qui par définition, serait elle-méme soumise a l'aveuglement paradigmatique. Elle est issue des échanges au départ des 130 membr
groupe Intelligence Collectif de la Fing? et s'est enrichie progressivement des travaux ultérieurs. Muni de ces 28 mots clés, de ces 28 outils, vous et méme les r
de votre groupe, pourrez mieux comprendre ce qui se passe dans votre groupe et l'aider a se développer et a s'adapter aux différentes situations.

JM Cornu - La Coopération en 28 mots-clés - 1. Introduction

La présentation "La coopération en 28 mots-clés" est disponible en ligne : http:/prezi.com/x9zpkjggl85j/?utm_campaign=share&utm_medium=copy&rc=ex0s

Un premier aspect contre intuitif : le choix a posteriori

Il existe plusieurs stratégies en fonction de I'environnement dans lequel on se situe :
o La planification : dans une situation prévisible mais ou les ressources sont rares, il faut prévoir pour optimiser les ressources et ne pas les gacher ;
e La négociation : lorsque les ressources sont rares mais que la situation n'est pas prévisible, la négociation permet de faire un choix au présent a défaut ¢
le faire a I'avance. C'est le cas par exemple de la fixation du prix dans I'économie de marché ;
e Le choix a posteriori : lorsque I'on peut disposer d'une abondance de ressources (un grand groupe, une information abondante) mais que la situation n'e
prévisible, alors il vaut mieux susciter une abondance de choix et ne choisir qu'a posteriori, parmi toutes les possibilités. C'est cette approche qui const
base de la coopération telle que nous allons la découvrir ;
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Souvent nous ne choisissons pas notre stratégie mais utilisons celle que nous maitrisons, quel que soit le contexte. Il estimportant de s'adapter a notre environ
pour choisir la meilleure stratégie. Parfois, la situation peut étre prévisible pour certaines choses et imprévisible pour d'autres, certaines ressources peuvent étri
abondante et d'autres rares. Dans ce cas, il faut pouvoir s'adapter et méme jongler avec les stratégies. Celle qui concerne la coopération est assez contre int
elles nous oblige a ne pas faire les choix le plus t6t possible alors que nous baignons dans une culture de la prévision, et elles nous poussent a travailler avec
I'abondance |a ou nous nous focalisons en général sur ce qui est rare.

JM Cornu - La Coopération en 28 mots-clés - 2. Un premier aspect contre-intuitif

Le choix a posteriori
#taille28

La taille des groupes et les roles des membres

Deés qu'un groupe dépasse le nombre d'une douzaine de membres, chaque personne prend une posture proactive, réactive, d'observateur ou inacti'
en changer en fonction d'un certain nombre de critéres. On observe de fagon assez contre-intuitive que le pourcentage d'actifs reste remarquablement cons
les proactifs sont entre un et quelques pour cent et les réactifs entre dix et quelques dizaines de pour cent.

On peut en déduire différents types de groupes distingués par le nombre de leurs membres :
e Les petits groupes jusqu'a une douzaine de personnes qui peuvent étre gérés de fagon contrainte (en attendant une action de chacun des différents mei
o Les groupes intermédiaires entre une douzaine et une centaine de personnes qui nécessitent plus d'efforts d'animation pour obtenir des réactions ;
e Les grands groupes entre une centaine et un ou deux milliers de personnes qui permettent de produire de fagon collaborative... a condition de se focalis
réactifs ;
e Les trés grands groupes intermédiaires de plusieurs milliers de personnes ou le groupe que forme les membres proactifs devient plus difficilement coh
e Les trés grands groupes au-dela de quelques dizaines de milliers ou les proactifs sont suffisamment nombreux pour rendre I'animation moins contrainte

JM Cornu - La Coopération en 28 mots-clés - 3. La taille des groupes et le role des membres

La taille des groupes et le role des membres

Convergence et conflit

On considére souvent implicitement que chacun devrait agir dans I'intérét du groupe en oubliant son intérét propre. C'est la définition méme de l'altruisme. Bien
dans le monde animal et chez I'homme et permette méme des avantages de survie dans certaines conditions, il n'est pas aisé a développer dans toutes les sitt
coopération utilise une approche différente de celle de I'altruisme : elle cherche les conditions qui vont faire converger l'intérét individuel et I'intérét ¢
existe des cas ou naturellement chacun va aller plutét dans le sens de I'intérét collectif : dans un environnement d'abondance se développe une économie d
différente de I'économie de rareté ; en donnant une vision a long terme au groupe, les comportements deviennent plus coopératifs ; les mécanismes d'estim
forme de reconnaissance attribuée de fagon dynamique par I'ensemble du groupe contrairement au prestige) forme un systéme de régulation qui incite a agir d:
de l'intérét collectif.
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Mais trop de convergence peut transformer le groupe en un troupeau de mouton... Il est bon d'y ajouter un peu de divergence (d'autres idées voire des fagon
différentes de poser les questions) et méme un soupgon d'opposition pour permettre une remise en question du groupe. Le réle du coordinateur est de perce
I'équilibre entre convergence, divergence et opposition et de pousser I'un ou I'autre pour obtenir un groupe qui avance tout en s'enrichissant de sa diversité.

S'il n'y a que de la convergence et de I'opposition, un conflit apparait. Une crise est un moment difficile du groupe mais trés utile : plusieurs approches obligent
remise en question. Mais un conflit contrairement a une crise ne va que dans deux directions : pour ou contre, chacun restant sur ses positions. Pour gére
il faut donc le retransformer en crise en suscitant une troisiéme position voire plus. Cartographier les différentes idées des membres en les poussant a y ajc
nouvelles est une méthode particulierement utile dans ce cas.

JM Cornu - La Coopération en 28 mots-clés - 4. Convergence et conflit

La convergence

L'implication

Et si nous n'étions pas si individualistes
Cartographier pour donner une vision d'ensemble
#convergence28 #conflit28

Les trois types d'influence dans un groupe

Les trois premier aspects présentés auparavant illustrent bien trois grandes dimensions constitutives de tous les groupes : ceux-ci sont influencés par leur
bien s(r, mais par I'organisation du groupe et son histoire ainsi que par ses relations avec I'environnement :

e Laconvergence et le conflitillustrent bien I'influence des personnes sur le groupe

o Lataille du groupe est une donnée spécifique au groupe, indépendamment des particularités de ses membres

o L'imprévisibilité et I'abondance qui poussent a faire des choix a posteriori dépendent souvent de I'environnement.

Les facettes suivantes sont rassemblées suivant ces trois grandes dimensions. Celles qui décrivent I'influence des personnes sont accompagnées d'un :
difficile a traiter, méme s'il n'est pas toujours négatif (comme le conflit, associé a la convergence, qui permet une remise en question). La facette suivante I'impli
avec son pendant la désimplication, est le quatriéme aspect contre intuitif. Les suivants feront bien souvent appel a notre simple bon sens.

JM Cornu - La Coopération en 28 mots-clés - 5. Les trois types d'influence dans un groupe : personne, structure des groupes, environnement

Implication et désimplication

On confond souvent la mobilisation et I'implication. Mais si on mobilise des personnes - souvent en les payant - pour qu'elle fassent ce que I'on veut, il faut
s'impliquent elles-mémes pour prendre le risque de faire ce qu'elles estiment bonne. En effet, le coordinateur n'est pas toujours sur tous les terrains. Les persor
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s'impliquent peuvent prendre des initiatives en fonction des informations qu'elles ont et que n'a pas toujours le coordinateur. L'implication est absolument néces
un environnement imprévisible qui change en permanence, par exemple dans le domaine de I'innovation ou encore lorsque I'on travaille avec des personnes
des machines ou des objets.

Trois choses influencent le niveau d'implication des personnes :
o La motivation (I'estime, le plaisir, apprendre des choses nouvelles...)
o Les freins (le manque de confiance, une sécurité personnelle précaire, la crainte de ne pas pouvoir se désengager...)
e Le niveau du seuil de passage a I'acte (un projet simple a comprendre, des animateurs réactifs...)

Il faut rester vigilant sur la désimplication qui est une maladie contagieuse dans le groupe. Deux expressions permettent de nous alerter :
e " Etpuis merde !I" (identifié par Francois de Closet sur les problemes de 'ORTF, |a télévision frangaise a ses débuts)
e " C'est pas mon probléme !" (on reste mobilisé mais on ne s'implique plus...)

JM Cornu - La Coopération en 28 mots-clés - 6. Implication et désimplication

L'implication
Animation des dispositifs coopératifs : freins et facilitateurs
#implication28 #desimplication28

Les autres aspects de l'influence des personnes sur le groupe

Nous avons vu la convergence des idées et des intéréts (et le conflit lorsqu'il n'y a que des pour et des contres) ainsi que l'implication et la désimplication. Deu:
aspects concernent les personnes : le niveau de conscience de ce qui se passe et les différentes taches de coordination.

Le niveau de conscience de ce qui se passe dans le groupe est variable. Il est possible que personne ne soit conscient d'un phénomene particulier. Cele
n'empéche pas malgré tout la coopération. Ainsi, la stigmergie est une forme d'auto-organisation utilisée en particulier par les insectes sociaux comme les fourr
termites pour lesquels la communication se fait par les traces que I'on laisse, sans forcément en étre conscient. Si I'animateur devient conscient de ce qui se
dans le groupe, alors il peut agir pour favoriser certains équilibres (convergence/divergence, taille du groupe, niveau d'implication...). Mais si les membres eux
deviennent conscients de ce qui se joue, alors ils peuvent agir sur bien plus de petites choses que ne peuvent le faire le ou les animateurs. L'idéal est d'arrive
niveau de conscience collective, c'est a dire que non seulement les membres sont conscients de ce qui se passe mais ils peuvent également en discuter entr.
(contrairement aux "non dits"). Aucun groupe n'est pleinement conscient et il reste méme toujours des phénoménes dont personne n'a pris conscience. Mais le
coordinateur est de favoriser le maximum de prise de conscience individuelle et collective. A I'inverse toute agression, volontaire ou non, consciente ou non, ¢
cachée, provoque la peur ou la colere et nous raméne a un niveau trés bas de conscience. Le travail du coordinateur doit étre un combat permanent pour ra
de conscience dans le groupe, en réduisant au maximum ses peurs et ses coléres pour ne pas devenir lui-méme inconscient.

Il existe de multiples tadches de coordination. Certaines sont tournées vers les personnes (faciliter I'implication, faire converger ou diverger, relancer les éche
d'autres vers le groupe lui-méme (définir les objectifs, conserver I'histoire du groupe, identifier les taches a faire et les taches critiques, donner aux membres un
d'ensemble du groupe et de la diversité des idées...) et d'autres encore sont en direction de I'environnement (valoriser ce qui a été fait...). Certaines taches peuv
faites de fagon centralisées par le coordinateur ou un groupe de personnes désignées ou bien de fagon décentralisées. Cela dépend de chaque groupe etde s
de développement (la définition des objectifs, est une des premieres taches qui peut se décentraliser). Mais dans tous les cas, les outils de coordination doiven
service des coordinateurs et non les remplacer pour éviter qu'ils ne se défaussent de leur responsabilité.

Tres souvent, on cherche a piloter le groupe avec une intention précise. Si cela peut étre pertinent pour les aspects spécifiques au groupe lui-méme (taille, v
cela ne I'est plus lorsque I'on souhaite que les membres s'impliquent et prennent des initiatives. Cela n'est pas judicieux non plus trés souvent pour gérer I'impe
I'environnement sur le groupe car nous n'avons pas toujours de grandes possibilités d'actions. Dans ces cas il faut piloter le groupe non plus en intention n
attention. Cela veut dire que nous devons rester vigilant a ce qui se passe et savoir nous adapter en saisissant les opportunités. Il faut méme accepter une pe
d'incohérence pour permettre au groupe de résoudre des problémes autrement insolubles...
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JM Cornu - La Coopération en 28 mots-clés - 7. Niveau de conscience et agression

JM Cornu - La Coopération en 28 mots-clés - 8. Taches de coordination et incohérence

La stigmergie
La tragédie des 3C
#conscience28 #coordination28

Les autres aspects spécifiques au groupe

Nous avons vu l'influence de la taille sur les groupes. Il faut y ajouter trois autres aspects spécifiques au groupe lui-méme : sa vocation, son niveau de maturité
communs.

Il existe trois types de vocation pour un groupe : un réseau a pour objectif de mettre en relation ses membres, une communauté crée avant tout une identité
et un groupe de travail a pour but de produire - des documents, des événements... - pour le reste de I'environnement au-dela des membres. On retrouve ici les
dimensions : personnes, groupe, environnement. Le ou les coordinateurs doivent identifier la vocation premiére du groupe sans pour autant négliger le:

Un groupe progresse suivant différents niveau de maturité. Lorsque le groupe est enfant, c'est avant tout le coordinateur qui prend les initiatives (on parle al
"dictateur bienveillant"). Au bout de 18 mois a deux ans (parfois plus pour des groupes "Tanguy®" qui restent trés longtemps dans le giron du coordinateur), le ¢
devient adolescent. Certains cherchent alors a prendre des initiatives et cela se fait au début contre le coordinateur. lls adoptent alors un role de "leader négai
période parfois dure a vivre comme pour les humains, est fondamentale car elle ouvre la porte a I'appropriation du groupe par ses membres. Pendant cette péri
difficile souvent pour le coordinateur de se justifier voire de protéger le groupe d'un leader négatif qui en allant trop loin, met en péril le groupe. Dans la phase s
groupe devient adulte. Suffisamment de membres se sont appropriés le groupe et sont méme préts a le défendre. Il ne sert a rien de griller les étapes, pour un
comme pour un humain, il faut passer par les différentes étapes. Vouloir constituer un groupe adulte de toute piéce dés le départ pourrait s'appeler le "syndrom:
Frankenstein"... Parfois le groupe devient sénile. Il peut alors mourir mais peut-étre a-t-il essaimé en donnant naissance ou en inspirant d'autres groupes, s'as
ainsi une descendance.

Qu'est-ce que partage un groupe ? |l dispose tout d'abord d'une culture commune (une histoire, du vécut commun, parfois du vocabulaire qui lui est propre.
cette culture est-elle accessible a tous y compris aux nouveaux ? Le groupe a-t-il trouvé un bon équilibre entre son identité collective et I'identité personnelle de
membres ? Un deuxieme aspect a partager est absolument fondamental. Il s'agit des communs (les informations définissant le groupe, son fonctionnement, se
ses productions, les outils et méthodes utilisés par le groupe...). Sont-ils accessibles a tous facilement, y compris aux personnes a I'extérieur du groupe ? Outre
disposition dans un endroit accessible (Web...), il estimportant que ces communs respectent quelques regles de partage : des licences Creatives Commons pc
documents (en particulier cc -by -sa qui permet un véritable partage et une amélioration constante®) et des logiciels libres pour les applications (en particulier |a
Gnu’). Les outils et méthodes utilisées dans le groupe doivent permettre & chacun de développer son autonomie personnelle et son rayon d'action sans suscite
maitres et des esclaves (voir en particulier les régles de Ivan lllich®).
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Introduction aux biens communs

Les réseaux qui durent sont sous licence CC-BY-SA
Coopération fermée et/ou ouverte

Les oeuvres libres

#vocation28 #maturite28 #communs28

Les autres aspects qui dépendent de l'environnement

Qutre la notion de choix a posteriori qui fonde la coopération lorsque I'environnement est a la fois imprévisible et abondant, il existe trois autres aspects qui dég
I'environnement : les contraintes externes, la |égitimité et les échanges.

L'environnement peut apporter des contraintes externes : les attentes sur ce que va produire le groupe, les demandes de la hiérarchie lorsque le groupe est ir
une organisation... Mais il y a deux fagons de percevoir ces contraintes : elles peuvent paralyser ou au contraire stimuler et pousser le groupe a aboutir a un rés
date limite, il est parfois difficile de terminer une tache). Il faut donc voir s'il est possible d'organiser le groupe pour que de telles contraintes soient stimulantes ¢
paralysantes, s'il existe un espace de liberté et s'il faut I'élargir. Une des plus grandes difficultés est la différence de rythme entre les attentes extérieures et
production dans un groupe. Un autre aspect est de savoir si on cours derriére les demandes externes et les autres groupes qui font des choses proches ou bier
contraire on a I'impression de courir devant, laissant les autres nous suivre, ce qui est bien plus confortable.

La légitimité est un peu le pendant vers I'environnement du niveau de maturité qui lui, est interne au groupe. Comme pour celui-ci, on trouve trois grandes
étapes(enfance, adolescence et maturité) : dans un premier temps le groupe est peu visible de I'extérieur. Dans un second temps il a tendance a chercher a
place en se positionnant souvent contre les autres groupes qui font des choses similaires. Une fois arrivé a maturité, le groupe et ses membres sont pergus
légitimes. Cela devient alors une force pour attirer de nouveaux membres. Certains groupes ont du mal a sortir d'un positionnement "contre", parfois du fait mér
objectifs du groupe. Mais se battre contre I'extérieur peut conduire a finir par se battre... contre I'intérieur, et certains de ces groupes vont jusqu'a la désagrégatic
assurer une longévité, il peut étre important de savoir réorienter ses objectifs et transformer une culture du contre en une culture constructive.

L'équilibre du groupe tient beaucoup a ses échanges avec I'extérieur. Un groupe échange des idées, des informations mais aussi des personnes (qui entrent
qui sortent du groupe, certaines pouvant également participer simultanément a plusieurs groupes). Pour que le groupe adopte un "régime équilibré", il faut se p
question de la régularité de ces échanges (le groupe est-il resté longtemps sans intégrer de nouveaux membres ?), mais aussi de leur quantité, de leur qual
leur diversité, afin de trouver une harmonie entre I'identité propre au groupe et son renouvellement.

JM Cornu - La Coopération en 28 mots-clés - 10. Influence de I'environnement

#contraintes28 #legitimite28 #echanges28

Les compétences de la coopération

Aprés avoir vu les 16 facettes qui permettent de comprendre ce qui se passe dans un groupe, il nous reste a voir les 12 compétences qui permettent de miet
dans un groupe.
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Les compétences liées aux personnes sont utiles non seulement pour les coordinateurs mais également pour les participants. Elles consistent a savoir inté:
personnes dans un groupe (et s'intégrer soi-méme...), se comporter de facon collaborative, gérer "l'infobésité"(la surinformation qui est inhérente a un
environnement d'abondance et de transparence) et connaitre son positionnement (y compris étre conscient d'étre un simple observateur ou méme d'agir en /
négatif, tout en comprenant qu'il ne s'agit que d'un réle et quel est sa place dans le groupe).

Les compétences spécifiques au groupe comprennent : comment démarrer un groupe, le faire vivre, cartographier les idées et les positions® (pour proc
I'intelligence collective ou gérer les conflits) et savoir auto-évaluer le groupe pour comprendre ce qui s'y passe et en débattre avec les autres membres du gro
que possible (cette derniere compétence peut étre particulierement utile, au dela des coordinateurs, a transmettre aux membres du groupe eux-mémes).

Les compétences tournées vers I'environnement consistent a savoir produire (un document peut étre produit de fagon coopérative - en se répartissant des
ou de fagon collaborative - en travaillant sur le méme texte - . Il est méme possible de produire ainsi & plusieurs centaines de personnes'?), organiser des évé
ouverts sur I'extérieur, documenter ce que le groupe sait faire'' et enfin passer a I'échelle. Cette deriére compétence est encore peu répandue mais elle et
fondamentale pour démultiplier les résultats de la coopération en touchant le plus grand nombre, y compris les "non militants" 2.

Pour chacune de ces compétences, il existe plusieurs niveaux que I'on peut parcourir progressivement. Cela peut étre facilement illustré avec la capacité ¢
un événement. Au début on peut y étre exposeé en assistant a un événement, puis on peut avoir participé a I'organisation. L'étape d'aprés consiste a comprer
savoir expliquer I'organisation d'un événement. On peut ensuite développer une habilité a faire et méme au stade utile étre en capacité d'innover dans ce do
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Cartographier pour donner une vision d'ensemble

Comment produire un document a plusieurs centaines de personnes

Des recettes libres pour documenter nos savoir-faire (sur le site d'Imagination for People)

#integrer28 #comporter28 #infobesite28 #positionnement28 #demarrer28 #faire_vivre28 #cartographier28 #autoevaluer28 #produire28 #even
#documenter28 #echelle28

La coopération en 28 mots clés, que faut-il retenir ?

La coopération est parfois mal comprise et donc rejetée comme quelque chose d'utopique ou bien ne pouvant pas étre mis en place pour des contraintes de ter
d'argent. Mais la coopération c'est avant tout faire converger I'intérét individuel et collectif. Elle peut faire gagner du temps et de I'argent... ou en perdr
Suivant le contexte (recherche d'innovation, recherche de I'implication des personnes...) et suivant comment elle est mise en place, elle peut s'avérer dans cert
domaines bien plus efficace que les autres stratégies.

Il n'est pas aisé de se rappeler les 28 mots clés sans en oublier. Mais heureusement, cela n'est pas nécessaire. Il est possible de s'aider d'outils. Ainsi, un
questionnaire'* reprend chacune des 16 facettes qui permettent de comprendre ce qui se passe dans un groupe, sous la forme de questions a se poser. Pluto
chercher a I'extérieur du groupe les réponses, il est bien plus efficace de se poser les bonnes questions (y compris avec les autres membres du groupe) car les
réponses dépendent avant tout d'une grande compréhension des spécificité du groupe concerné... et de choix enrichis par une diversité de points de vue.

S'il est utile de disposer d'outils pour retrouver les 28 aspects qui permettent de comprendre la coopération, il est également indispensable de pouvoir conser
I'esprit certaines bases dont I'observation doit devenir un véritable réflexe. Les aspects a intégrer sont au nombre de trois. lls constituent les "conditions
(Implication, Communs, Echanges) :

- 1. L'implication de quelques personnes : pas tout le monde car, comme nous I'avons vu, les observateurs et les inactifs constituent la majorité dans les grot
que I'on dépasse une douzaine de personnes. Cependant, il est indispensable de s'assurer qu'au moins une ou quelques personnes s'investissent dans le gro
adoptent une attitude proactive. Se réfugier derriére les outils qui feraient apparaitre de la coopération comme par miracle est une utopie pour les groupes en de
plusieurs milliers voire dizaine de milliers.

- 2. Des communs accessibles : les fondamentaux du groupe (objectifs, régles de fonctionnement, outils et méthodes utilisés...) sont-ils accessibles a tous y ¢
nouveaux ? Les productions du groupe sont elles facilement accessibles et réutilisables y compris en dehors du groupe ?

- 3. Des moyens d'échange : il estimportant de disposer de plusieurs outils et regles d'échange pour assurer la communication entre les participants qui perrr
faire converger le groupe : en présentiel et a distance, lors de moments synchrones (réunions) et en asynchrone (échanges en ligne par exemple), lors d'échan
organisés et de rapports informels (la "machine a café")...

Ces trois conditions doivent étre mises en place de fagcon efficace mais également diversifiée (Robert Ulanowicz a montré que la durabilité maximale d'un s
dépendait de I'équilibre entre deux aspects antagonistes : 1/3 d'efficacité et 2/3 de résilience par la diversification)'®.
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Pour en savoir plus
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Autoquestionnaire : comprendre par vous-méme ce qui se passe dans votre groupe
Coopérer, entre efficience et résilience

Historique de I'approche francophone de la coopération

La coopération expliquée a mon beauf'

Le Flow, quand la coopération rend heureux

" Morin Edgar, « Les cécités de la connaissance: I'erreur et I'illusion » [en ligne], in Les sept savoirs nécessaires a I'éducation du futur, 1 vol., Paris, Franc
UNESCO, 1999, p. 5-14, disponible sur <http://unesdoc.unesco.org/images/0011/001177/117740fo.pdf>, (consulté le 27 janvier 2014).

2 « Le groupe Intelligence Collective de la Fing » [en ligne], disponible sur <http:/ic.fing.org/>, (consulté le 29 janvier 2014).

S« Reégle du 1 % » [en ligne], Wikipédia, disponible sur <http:/ir.wikipedia.org/wiki/R%C3%A8gle_du_1_%25>, (consulté le 29 janvier 2014).

4 Closets Frangois de, Le systéme E.P.M., 1 vol., Paris, France, B. Grasset, 1980.

5 Tanguy est un film d'Etienne Chatilliez relatant I'histoire d'un jeune homme de 28 ans, gagnant bien sa vie mais préférant continuer de vivre chez ses pe
malgré leurs efforts pour qu'il s'installe ailleurs (On parle depuis de "Phénomene Tanguy"). « Phénomene Tanguy) » [en ligne], Wikipédia, disponible sur
<http:/fr.wikipedia.org/wiki/Ph%C3%A9nom%C3%A8ne_Tanguy)>, (consulté le 29 janvier 2014).

6 « Creative Commons — Attribution - Partage dans les Mémes Conditions 3.0 France — CC BY-SA 3.0 FR » [en ligne], disponible sur
<http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/fr/>, (consulté le 29 janvier 2014).

7 « Licences - Projet GNU - Free Software Foundation » [en ligne], disponible sur <http://iwww.gnu.org/licenses/licenses.fr.html>, (consulté le 29 janvier 2
8 lllich lvan, La Convivialité, Points Essais, Paris, Editions du Seuil, 2003. et « Outil convivial » [en ligne], Wikipédia, disponible sur
<http:/fr.wikipedia.org/wiki/Outil_convivial>, (consulté le 29 janvier 2014).

9 Voir : "Cartographier pour donner une vision d'ensemble”

10 Voir : "Comment produire un document a plusieurs centaines de personnes”

" Voir : « Des recettes libres pour documenter nos savoir-faire » [en ligne], Imagination For People, disponible sur
<http://imaginationforpeople.org/wiki/workgroup/animfr/les-recettes-libres>, (consulté le 29 janvier 2014).

12 Voir : Gladwell Malcolm, The tipping point: how little things can make a big difference, 1 vol., New-York, Etats-Unis, Back Bay Books, 2002. et traductio
: Gladwell Malcolm, Le point de bascule: comment faire une grande différence avec de trés petites choses, trad. Charron Danielle, 1 vol., Montréal, Canad
Transcontinental, 2003.

13 Voir : "La coopération expliquée a mon beauf"

4 Voir le questionnaire : "Comprendre par vous-méme ce qui se passe dans votre groupe”

15 Ulanowicz Robert E., A third window: natural life beyond Newton and Darwin, West Conshohocken, Pa., Templeton Foundation Press, 2009.

La collaboration des entreprises : de la coopétition a la e ——
collaboration radicale Vive
Auteur de la fiche : Héléne Laxenaire - SupAgro Florac Ia CO-
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA l‘éVOIlI
ldées développées par I'auteur dans le domaine de la coopération dans ce livre, cette conférence : Pour une soclété
collaborative
L ]

Préambule : il ne s'agit pas la d'une recension compléte de I'ouvrage mais du résumé sur la partie consacrée a la Collaboration radicale

manifestd

|
Dans leur ouvrage Vive la co-révolution : pour une société collaborative, Anne-Sophie Novel et Stéphane Riot décrivent la collaboration
inter-entreprises en distinguant la coopétition de la collaboration radicale. Pendant deux ans, ils ont promu la Collaboration radicale au sein du réseau Entrepre
davenir

Intérét pour les entreprises de coopérer

Le terme compétition vient du latin competere qui signifie chercher ensemble, s'efforcer ensemble, il n'y avait donc pas a I'origine de notion d'adversité ou d'agr
comme on peut I'entendre maintenant quand on parle de compétition entre entreprises. L'idée n'est pas de la supprimer car elle est aussi un vecteur d'innovatic
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d'émulation mais de réduire les dégats causés par une concurrence trop agressive et de la réduire, de maniéere concertée, la ou elle est inutile, voire dangereus
cette veine, les auteurs notent que le premier avantage retiré de la coopération entre entreprise est la réduction des co(ts liés aux conflits inter-entreprises et qu
cet intérét devrait convaincre tous les chefs d'entreprise | Ces colts sont en effet estimés a 50 milliards par an en France par le chercheur américain John W. Hi
partir d'une projection de la situation américaine dans le domaine de I'automobile.

Evolution de la coopération entre entreprises

Les théories d'’Adam Smith sur I'intérét de la concurrence puis celles de Joseph Schumpeter sur la destruction créative sont bien implantées dans le monde écc
Mais a partir des années 80, certaines entreprises s'apergoivent que le fonctionnement en réseau et les alliances stratégiques apportent des avantages relatior
permettent d'accéder a plus de ressources. Puis, dans les années 90, devant le constat que les colts de recherche et développement augmentent, paralléleme
I'obsolescence des objets alors que la convergence des technologies permet des économies d'échelle, certaines entreprises décident de collaborer pour dével
produits a la vie plus longues et dont les composants peuvent étre réutilisés par plusieurs entreprises.

La collaboration permet de résoudre des problemes communs

Notamment des objectifs liés a I'environnement et au développement durable. Ces objectifs peuvent venir d'une conviction commune des entreprises ou d'obli¢
réglementaires extérieures.

Lutte contre un ennemi commun plus gros : ainsi Google participe au développement du navigateur Firefox au sein de la fondation Mozilla, alors que c'est un c«
de son propre navigateur Chrome, afin de déstabiliser Microsoft Internet Explorer, le géant du marché.

La Coopétition

Le terme de coopétition a été créé par Ray Noorda, le fondateur de Novell et popularisé par I'ouvrage de Nalebuff, B., Brandenburger, A. La Co-opétition, une r
dans la maniére de jouer concurrence et coopération, Village Mondial, 1996. Il s'agit de I'alliance de la coopération et du marché : on coopere sur certains aspe
reste concurrents sur d'autres. Pour les auteurs, la coopération entre I'entreprise, ses fournisseurs et ses clients conduit a la fourniture de produits et de services
semblables et donc a une expansion potentielle du marché. De plus, cette alliance peut permettre de pénétrer de nouveaux marchés en regroupant les forces. |
conditions pour la mise en place de la coopétition passe par une étude des interdépendances entre les entreprises, la définition d'un objectif précis et un partac
de l'effort et des gains.

Exemples de coopétition

e Le Prufrock Café a Londres a créé en 2009 une "carte d'infidélité". Les clients doivent aller boire un café chez des concurrents du Prufock et présenter la «
qu'elle soit tamponnée. Une fois la carte remplie, les clients reviennent au Prufock Café ou on leur offre un café. L'objectif est de fidéliser les clients du Pr
en leur prouvant qu'il sert le meilleur café, mais aussi d'obliger les gérants des autres cafés a s'assurer de la qualité de leur café car ils savent étre mis en
concurrence. Cela a également permit d'apporter a tous un afflux de nouveaux clients. Mais au final, I'objectif principal partagé par tous est d'apporter une
créative a I'expansion des cafés de la chaine Starbuck.

o Fiat et PSA ontcréé une filiale commune produisant des véhicules utilitaires des deux marques, ce qui permet de réaliser des économies d'échelle en uti
méme composants.

La Coopération radicale

Le terme de coopération radicale est apparu aux Etats-Unis en 2009. Trois dirigeants d'entreprises concurrentes dans le secteur des technologies vertes (Gen(
3rdWhale et Creative Citizen) ont décidé de mettre en place une "collaboration radicale", ce qui a été facilité par le fait qu'ils partageaient les mémes valeurs et
conviction de I'urgence écologique.

La différence entre la coopétition de la compétition radicale se mesure en évaluant la part de d'avantages concurrentiels et d'éléments de propriété intellectuells
partagés. Dans la collaboration radicale, on partage de la valeur ajoutée hautement différenciante (secret de fabrication, R&D), dans la coopétition, on fait des ¢
d'échelle. Les participants a la "carte d'infidélité" ne partagent pas leurs recettes et leurs savoir-faire sur le café.

La collaboration radicale favorise les approches d'innovation ouverte, on ne collabore pas ensemble pour la création d'un produit ou d'un service prédéfini mais
développe un écosystéme de partage de connaissances et de compétences permettant I'émergence de l'innovation. Cette innovation n'est pas forcément techn
elle peut aussi étre sociale. Et elle émerge aussi bien des collaborateurs de I'entreprise que de ses clients.

Exemples de Coopération radicale

e Le domaine de I'environnement est souvent un domaine de convergence. Par exemple, la collaboration de la NASA et de I'ESA (dans un contexte trés
concurrentiel) sur les points environnementaux : gestion des déchets spatiaux, cycle de vie des satellites et impact des lancements de fusée sur la biodive
Cette coopération est née de contraintes extérieures : mise en place d'une réglementation environnementale strictes en Europe, engagement de Barack C
le développement durable aux Etats-Unis. Cette coopération prend la forme d'échanges entre spécialistes et de la mise au point, en commun, de nouveat
matériaux, plus respectueux de I'environnement (en remplacement de ceux qui allaient étre interdits car trop nocifs).

e Green X Change est une plate-forme mise en place par Nike, Creatives Commons et Best Buy pour partager leurs recherches. Toute personne intéressée
déposer sur cette plate-forme ses innovations, en choisissant une licence inspirée du logiciel libre permettant a d'autres entreprises de bénéficier de l'inve
Cette licence permet aux propriétaires de I'innovation de choisir a qui ils donnent les droits. L'idée est de permettre a des industries de secteurs différents
concurrents de partager les apports de la R&D de leurs entreprises. Cette plate-forme peine a s'élargir en dehors de ses fondateurs mais les auteurs voiel
potentiel moteur de I'extension de la compétition radicale.

Préconisations des auteurs pour une collaboration radicale

o Expliquer le concept, au dela des représentations que I'on a en frangais sur les termes "collaboration” et "radical", connotés tres différemment en anglais

e Changer ses réflexes et sa vision des concurrents, s'ouvrir pour saisir les opportunités.

e Les quatre piliers de la relation : bienveillance, réciprocité (étre aussi bienveillant avec soi-méme), clarté et liberté d'innover (éléments repris par les autet
I'ouvrage : Juliette Tournand, La stratégie de la bienveillance, Inter Editions, 2007).

o Etre sur du temps long, la collaboration met du temps & s'installer et n'a d'effet qu'a long terme.

o Mettre en place un contexte permettant aux participants d'étre libres de s'engager de maniéere spontanée pour élaborer ensemble une solution négociée e
consensuelle. Et non répartir les taches entre les entreprises, comme lors d'un processus coopératif.

e Partager compétences ET connaissances.

e Assurer la complémentarité des apports : relier l'intérét individuel a I'intérét collectif.

e Anticiper les responsabilité de chacun : responsabilité de la réussite ou de I'échec, retombées financieres, propriété intellectuelle.



e Transparence des échanges durant le projet et communication a tous les membres.
e Plus le processus est simple, plus il a de chance d'étre mené a bout.

Présentation rapide de l'auteur de l'ouvrage :
e Anne-Sophie Novel : docteur en économie, journaliste spécialisée dans le développement durable, fondatrice du blog collectif Ecolo-Info, membre du rés
Entrepreneurs d'avenir.
e Stéphane Riot : fondateur de Nove Terra, expert en développement durable et accompagnement du facteur humain dans les organisations, membres de ¢
recherche et de prospective sur les nouvelles formes d'économies et d'organisations (biomimétisme, neuroscience, psychopédagogie, management...).

Référence bibliographique : Novel Anne-Sophie, Riot Stéphane, Vive la corévolution!: pour une société collaborative, Manifestd, ISSN 2258-9325, 1 vol., Paris
Alternatives, 2012.

L'écriture collaborative

Auteur de la fiche : Outils-réseaux

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Description : Congu comme un support a la construction d'un savoir collectif, le Web 2.0 a profondément amené a concevoir
I'information de maniere différente. Libérant I'écriture de 'univers clét du support imprimé, il a engendré une profonde modification
dans ce domaine. Il est désormais possible d'écrire a plusieurs sur le méme document et en méme temps ! Le succés rencontré par
I'Encyclopédie Wikipédia, I'un des sites les plus consulté au monde, a ouvert la voie a de nouvelles pratiques d'écriture. Se
définissant elle-méme comme un "projet d'encyclopédie libre, écrite collectivement”, elle a démontré combien la collaboration était
porteuse de qualité et pouvait doter I'écrit d'une plus grande richesse. Richesse pour la communauté qui bénéficie de la rencontre
de points de vue différentes sur un méme sujet. Richesse également pour I'individu qui participe a un projet qui va le conduire a élaborer de nouvelles stratégie
et a se nourrir de nouvelles idées.

Co-écrire, un processus difficile

La réalisation d'un écrit collaboratif est le fruit d'un processus souvent jugé complexe et difficile. Dans I'article A Taxonomy of Collaborative Writing to Improve F
Research, Writing Practice, and Tool Development, paru en 2004, Lowry P.B., Curtis A. et Lowry M.R. expliquent cette difficulté par le fait qu'a la démarche d'éc
individuelle (qui a pour fondement, selon eux, la planification, la traduction et la révision), I'écriture collective ajoutent trois niveaux de complexité supplémentai
1. Intellectuelle

2. Sociale

3. Procédurale

Ceux-ci correspondent a trois questions que pose I'écriture collaborative :

1. Comment mutualiser et harmoniser des connaissances individuelles pour produire un savoir collectif ?

2. Comment coordonner les membres et leurs différents avis pour mener a bien ce projet ? Comment dépasser les conflits socio-affectifs générés par cet exerci
?

3. Comment mettre en place une planification et une finalisation commune ?

La dynamique de groupe : la clé de volite de l'écriture collaborative

En réalité, au-dela de la dimension intellectuelle et procédurale évoquées précédemment, ce qui apparait véritablement comme la clé de vodlte de I'écriture coll
est la dimension sociale de laquelle va découler le "bon fonctionnement" du reste. Par "dimension sociale", on entend la capacité a créer une dynamique de gr
va fédérer chaque membre autour d'un objectif commun (la production d'un texte) et au sein duquel chacun va trouver sa place. Une dynamique qui va faciliter :
maximum I'implication de ses membres et sans laquelle tout projet coopératif est voué a I'échec.

L'écriture collaborative peut en effet générer des conflits socio-affectifs (points de vue divergents, sentiment d'étre jugé etc.) qui peuvent s'avérer difficiles a dép.
L'acte de co-écriture nécessite ainsi :

e Un haut niveau d'interaction réciproque entre les membres alimenté par des échanges fréquents.

e La prise en compte des différents points de vue, la valorisation des apports de chaque membre a la communauté, I'encouragement de chacun a participer
gardant en téte cette phrase de Paul Ricoeur "La tolérance n'est pas une concession que je fais a l'autre, elle est la reconnaissance du principe qu'une p¢
vérité m'échappe.”

e La capacité de I'animateur a réguler les conflits sociaux-cognitifs générés par les idées et natures divergentes.

Le travail de I'animateur de réseau va justement étre d'apporter une convergence au sein de la communauté et de créer ainsi une dynamique constructive de tr
propice a l'implication de chacun :

J-M Cornu - 4. Convergence et conflit

Faciliter la contribution de chacun par la méthode des 6 chapeaux

Afin de favoriser l'implication de chacun et I'émergence de nouvelles idées au sein d'un groupe, le psychologue spécialiste des sciences cognitives Edward de
développé en 1987 la méthode dite des "6 chapeaux". Partant du postulat que la recherche de solutions passe par six phases bien distinctes, celle-ci invite che
membre du groupe a explorer lors d'une réunion six modes de pensée spécifique, symbolisés par six chapeaux de couleurs différentes.
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En résumé, les objectifs sont de :
e permettre a chaque membre de percevoir une idée, de la penser, sous un angle différent et ainsi de faire évoluer son point de vue sur une question ;
empécher la censure d'idées nouvelles au sein d'un groupe ;
créer un climat favorable aux échanges et a la créativité, favoriser la liberté de parole ;
résoudre collaborativement des problémes ;
offrir une vision globale et approfondie de |a situation.

e o o o

Concrétement, une fois le probleme posé, chaque membre endosse tour a tour une stature différente en revétant virtuellement un chapeau et commence a expl
nouvelles solutions :
e Le Chapeau blanc symbolise la neutralité. Lorsqu'elle le porte, la personne doit s'attacher a énoncer simplement les faits, en laissant de coté tout ce qui |
relever de l'interprétation.
Le Chapeau rouge : I'émotion. La personne énonce librement ses sentiments et ses intuitions.
Le Chapeau vert : la créativité. Elle cherche des alternatives, en essayant de considérer le probleme sous un angle nouveau.
Le Chapeau jaune : la critique positive. Elle "admet ses réves et ses idées les plus folles".
Le Chapeau noir : la critique négative, le jugement. Elle énonce les faiblesses et les risques que comporte selon elle cette idée.
Le Chapeau bleu : I'organisation, la canalisation des idées, le processus. Elle s'attache a prendre du recul sur le sujet énoncé.

e o o o o

Cette méthode, qui pousse les participants a sortir de leur mode de pensée habituel, peut s'avérer tres utile dans le cadre de la réalisation d'un écrit collectif.

Trois approches pour réaliser un écrit collaboratif

Réaliser un écrit collectif peut se faire de différentes manieres, selon trois niveaux de collaboration :
e Un membre commence par rédiger un article qui est ensuite modifié et enrichi par un autre membre et ainsi de suite jusqu'a obtenir un "document” jugé cc
le groupe et faisant I'objet d'un consensus.
e Une approche plus coopérative que collaborative consiste a ce que chaque membre travaille sur une partie de I'article. Les diverses parties produites son
reliées entre elles et harmonisées pour former un seul et méme article.

Une variante a cette coopération consiste a ce que chaque membre, selon ses compétences et ses appétences, effectue une partie du travail. Par exemple, un
rédige, I'autre corrige, le troisieme relit etc.

e Enfin, I'approche la plus collaborative est peut-étre celle qui inclut tous les membres de la conception a la réalisation de I'écrit, celle ou il n'y pas véritable

distinction de réle. Chacun participe ainsi aux différents phases. Nous allons nous arréter sur les phases d'élaboration que pourrait recouvrir cette dernier.

Les phases d'élaboration : trucs et astuces pour l'écriture participative

Chaque groupe peut trouver sa propre méthode, celle qui lui correspond. Cependant, pour avoir quelques points de repére, voici quelques trucs et astuces pou
écriture participative :

Rien de mieux pour préparer un groupe a la réalisation d'un écrit collectif que de commencer déja par lui faire vivre une "Petite Expérience Irréversible de Coor
(PEIC). Ceci afin de résoudre des points de blocage éventuels, faire naitre les premiers échanges et donner du sens a la démarche collaborative. L'une des gre
astuces consiste a utiliser Etherpad, un service en ligne qui permet de prendre des notes a plusieurs personnes simultanément, sur lequel est mis du contenu ii
corriger ou comportant de nombreuses fautes d'orthographe. Ce simple fait va pousser instinctivement les personnes, malgré les barrieres qu'elles pourraient a
corriger les fautes. Cette astuce est encore plus efficace quand la faute porte sur le nom d'une personne : au souci de I'orthographe irréprochable, s'ajoute I'ego
est fait : la personne vit sa premiére expérience de collaboration !

Ce premier pas réalisé, une deuxieme étape peut étre franchie par I'organisation d'un brainstorming collectif c'est-a-dire d'une réunion de collecte d'idées qui pi
rassembler tous les points de vue et les propositions d'écriture du groupe. Cette technique incite les membres a verbaliser les idées, a les confronter entre eux
reformuler. Elle stimule en outre la créativité. L'utilisation d'une carte heuristique s'avere tres efficace pour recueillir toutes ces données, les hiérarchiser entre e
une vue d'ensemble. Le principe est simple : I'animateur fabrique une carte mentale qui reprend les points énoncés par chague membre et les classe par théme
themes. Projetée a I'écran, celle-ci permet a chacun de voir s'il manque une donnée et d'intervenir ainsi plus facilement. Cela permet de rapidement faire fuser |
de prendre en compte chaque point de vue !

De nombreux outils de carte heuristique existent, parmi eux se distingue Freeplane par sa facilité d'utilisation.

Une fois ce travail effectué, le groupe est en mesure d'établir un plan de I'écrit a réaliser. A partir de ce plan, le vrai travail de rédaction va commencer. En amor
étre utile de tester différentes modalités d'écritures (individuelles ou directement en groupe, dans quel cadre etc.) pour trouver la configuration qui conviendra le
groupe. Une réflexion sur ce qu'induit la publication (= exposition) est également nécessaire.

La rédaction peut se faire au travers d'outils en ligne qui permettent a chague membre d'éditer et de modifier le document, d'améliorer le travail commun d'écritt
d'avoir une vision en temps réel de I'état du document.

Google Document se préte bien a la rédaction en petit groupe. Il permet de rédiger a plusieurs et en méme temps un document en ligne que chacun peut mor
dont toutes les modifications sont automatiquement intégrées a I'écrit de base. L'avantage de cet outil est que le travail n'est jamais isolé et que les membres pe
la construction au fur et a mesure de I'écrit et par la-méme faire évoluer leurs idées sur le sujet.

Pour un plus grand groupe, le wiki peut étre une bonne option. Tout comme Google Doc et Etherpad, il permet de publier instantanément toute création ou mo
de page et d'avoir une vue d'ensemble mais possede d'autres options intéressantes. Il offre en effet la possibilité de commenter les pages, d'avoir une mise en
contenus plus visuelle, de décider du moment de I'édition du travail en ligne et de gérer I'historique des rédactions. Il permet ainsi un travail collaboratif peut-étr
structuré.

Petit retour d'expérience d'Animacoop sur la rédaction collective

Lors de la formation Outils-Réseaux "Animer un réseau collaboratif' (Montpellier, octobre-décembre 2010), les formateurs ont proposé au groupe de stagiaires
d'Animacoop de rédiger collectivement et a distance, trois articles pour leur newsletter. Les membres du groupe avaient I'habitude de travailler ensemble et écr
article permettait de valoriser un bien commun, une création. "Pour les formateurs, cet exercice d'écriture était une sorte de défi méthodologique", expliquent les
responsables de la formation : "Comment tester la capacité collective de synthése des contenus transversaux produits durant la formation ? Deuxiéme défi : cor
motiver les stagiaires pour un travail complémentaire et peu anticipé ?"


http://outils-reseaux.org/FicheFamilleOutilsCarteHeuristique

Le témoignage des stagiaires sur cette expérience (méthode employée, étapes de réalisation, gestion du temps) est a lire en ligne :
http://animacoop.net/formation2/wakka.php?wiki=PageArticlerc

Lowry Paul, Curtis Aaron, Lowry Michelle, « A taxonomy of collaborative writing to improve empirical research, writing practice, and tool development », Journa
Business Communication (JBC) 41 (2004/1), p. 66-99., (consulté le 4 février 2014).
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L'arrivée du web a créé un gouffre entre les générations

Auteur de la fiche : Gatien Bataille
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
ldées développées par I'auteur dans le domaine de la coopération dans ce livre, cette conférence :

*
Vers 1900 Vers 2000
En France, la majorité des humains sont agriculteurs En France, moins d'1 % des humains sont agriculteurs
Il'ya 2 milliards d'humains sur terre Il'y a 7 milliards d’humains sur terre
La duré de vie moyenne est de 30 ans La duré de vie moyenne est de 80 ans
L'humain vit dans sa communauté, dans une culture homogene L'humain vit dans dans un collectif mélangeant plusieurs religions, cultures, langues, nati
+/- 5000 mots nouveaux entrent dans le dictionnaire tous les 20 +/- 35000 mots nouveaux entrent dans le dictionnaire tous les 20 ans
ans
L'horizon culturel se limite a quelques milliers d'années (1000 L'horizon culturel s'étend jusqu'a la barriére de Planck (quelques milliémes de secondes
avant JC) Big-bang

Par ailleurs, les moins de 60 ans n'ont en Europe occidentale :
e Jamais connu la faim (la vraie),
e jamais connu la guerre,
e jamais connu la douleur (la vraie) grace aux médicaments.

On a peu conscience de I'énorme fossé qui s'est creusé entre cette génération et la précédente.ll y a eu un changement de paradigme et I'arrivée du weby est |
grande part !

La génération actuelle est fort différente de la précédente :
e |lIs vivent dans une abondance d'informations disponibles partout et en tout temps.

o lIs sont hyper connectés avec I'ensemble du monde.

lls n'ont plus la méme téte :
o lIs ne retiennent plus de la méme fagon (ils ont externalisés en grande partie).
o lIs ne lisent plus de la méme fagon.
e lIs sont multitaches.

lls n'ont plus le méme espace.
o lIs habitent le virtuel ou les distances n'existent plus.

e lls accedent a n'importe quel lieu, n'importe quel personne par les TIC.

lls n'habitent plus le méme monde.
o lIs vivent au sein de collectifs ou se cotoient plusieurs religions, langues, nationalités, moeurs...
o lIs ne sont pas concernés par la morale dont ils n'ont pas eu besoin (comme ce fut le cas en temps de guerre, de souffrance, de disette..).

Avec l'arrivée du web et des TIC (Technologie de I'Information et de la Communication), la nouvelle génération a externalisé sa mémoire, son imagination et se
(accessibles dorénavant via le web avec une efficacité jamais atteinte par notre cerveau). Ceci a libéré de "l'espace de cerveau" pour l'inventivité (seul acte inte
authentique aujourd’hui selon I'auteur). C'est en effet en ce distanciant du savoir et de la connaissance que I'on peut réellement penser et inventer !

Ce bouleversement du monde oblige la nouvelle génération a tout réinventer ou presque puisque l'ancien "cadre" dans lequel nous avons inscrit notre société
plus au regard de I'avénement du web.
Ceci vaut plus que jamais pour l'enseignement.


http://animacoop.net/formation2/wakka.php?wiki=PageArticlerc
http://www.flickr.com/photos/bg/
http://www.pearltrees.com/t/tice/ecriture-collaborative/id3018487
http://ebook.coop-tic.eu/francais/cache/image_bf_imageserres.jpg

Avant, enseigner, c'était une offre a prendre telle qu'elle | Le savoir passait par la voix du professeur. Il oralisait les écrits. Au sein de I'auditoire, il était le centre
sur les "apprenants”. Pour diffuser la connaissance, il réclamait le silence.

Aujourd'hui, le savoir est disponible partout et tout le temps. Les étudiants ne font plus "le silence" car les paroles du professeur sont redondantes si celui-ci ne
"qu'oraliser" le savoir par ailleurs déja disponible.

Les étudiants veulent un role actif dans leur apprentissage (comme quand il "pilote” leur ordinateur). Les sortir de cette posture et en faire une foule "passive" n
fonctionne plus !

L'avenir de I'enseignement passera par une redéfinition compléte du réle du professeur et des structures de I'école. Les cours non "chahutés" seront ceux ou le
créera les conditions favorables a la co-construction des savoirs et ol il s'appuiera sur les savoirs disponibles pour inventer avec les apprenants. Les MOOCs (
ligne massifs et ouverts) en sont un exemple.

Présentation rapide de 'auteur de l'ouvrage : Professeur a Stanford University, membre de I'Académie frangaise, Michel Serres est I'auteur de nombreux essais
philosophiques et d'histoire des sciences, dont les derniers, Temps des crises et Musique ont été largement salués par la presse. Il est I'un des rares philosoph
contemporains a proposer une vision du monde qui associe les sciences et la culture.

Citations : De I'essor des nouvelles technologies, un nouvel humain est né : Michel Serres le baptise "Petite Poucette", clin d'oeil a la maestria avec laquelle le
messages fusent de ses pouces.

Référence bibliographique : Serres Michel, Petite poucette, Manifestes (Paris. 1999), ISSN 1294-6605, 1 vol., Paris, France, Le Pommier, 2013, 2013.

Ce que nous avons appris de Cooptic

Les formations hybrides, liant les "enseignements™ en présence et a distance, sont d'excellents outils de développement professionnel tout au loi
vie.

Cependant, plusieurs conditions sont nécessaires pour que ce type de dispositifs de formation devienne un réel écosysteme d'apprentissage.
L'expérience de Cooptic a renforcé nos convictions sur quelques conditions de réussite des formations a I'ére numérique.

La formation n'est plus une transmission pyramidale des savoirs, ou celui qui sait passe I'information a celui qui apprend. C'est une co-construction
connaissances a partir de la mise en réseaux des informations disponibles, sélectionnées par le formateurs, des connaissances et des expériences
individuelles enrichies collectivement par les échanges réflexifs. Le processus formatif est explicité par le formateur pour que la formation permette
d'apprendre a apprendre.

La personne est au centre de I'apprentissage. Mais cette personne est facilement connectée au monde et aux autres, grace a des nouvelles technologies di
Dans la formation Cooptic et Animacoop, son équivalent frangais, nous expérimentons la construction des communautés apprenantes dont le fonctionnement e
des communautés épistémiques (cf. supra). Les stagiaires publient des articles, créent des parcours de formation en devenant progressivement des "amateurs
actifs. Cette nouvelle qualité des personnes en formation conjugue d'authentiques ambitions intellectuelles, pédagogiques, voire démocratiques, et ouvre large
place au plaisir d'apprendre.

Le travail de formateur change car il assure plusieurs fonctions en paralléele :
e Formateur "expert" : il est le référent sur les sujets traités, il transfert les connaissances.
Accompagnateur : il structure et accompagne la progression du groupe dans un environnement d'apprentissage fondé sur la communication et I'échange.
Tuteur : il établit un lien individualisé avec chaque apprenant en aidant a surmonter l'effet d'isolement que les formations a distance induit.
"Technicien" : il est garant du fonctionnement des dispositifs techniques.

e o o

Ces nouvelles "fonctions" assurées par un ou plusieurs formateurs nécessitent des changement profonds :
e Reconsidérer la "distance" comme un espace-temps de possibles interactions et apprentissages. On peut apprendre, créer des liens, travailler ensemble,
une ressource dans des configurations multiples :
o A distance asynchrone en contribuant selon ses disponibilité sur un espace d'écriture, en partageant des ressources... En échangeant par mail ou fc
o A distance synchrones durant des conférences vidéo, ou échanges de pratique entre les groupes,
o En présence et a distance a la fois... Il est possible d'organiser des cours en visio-conférence avec deux groupes en paralléle sur deux sites différen
e Rendre la relation plus horizontale entre les formateurs, les stagiaires et le savoir. Dans les flux des informations et des échanges, le formateur est un éléi
d'autres.
o Adopter la méthode "surf"" ....accepter les incertitudes et oser expérimenter durant le processus. Le formateur est garant de la méthodologie : il crée des ¢
d'équilibre et ne maitrise pas nécessairement la forme des résultats de coproduction.

Ce que Cooptic L'effet sur la formation L'effet sur I'apprentissage de la coc
innove

Le choix d'un wiki ~ Dispositif technique trés facile d'utilisation avec une ergonomie intuitive, Diminue la contrainte de participation. Met en confianci
comme plate- un graphisme soigné. Le formateur veille a diminuer les éventuelles outils. Crée le sentiment de plaisir. Incite a publier

forme de formation contraintes techniques.


http://fr.wikipedia.org/wiki/Massive_open_online_course

Un espace La plate-forme wiki/ permet de créer des espaces personnels liés L'appartenance au groupe apprenant est naturelle
collectif et des facilement aux supports collectifs. communs). L'apprentissage individualisé est possibl
espaces p
individuels

Contenus ouverts

Les cours sont mis en ligne et accessibles a tous et au-dela de la

Liberté de revenir sur les cours a tout moment. Plus de di:

formation. pour les activités et les ¢
Contenus La mise en ligne des cours "libere" du temps pour I'accompagnement Acquisition des savoirs-faire : "apprendre a apprendre” et "
d'apprentissage dans l'acquisition des compétences. a faire avec le
plus larges que
les cours
Structure Des contenus sont divisés en unités (granularisation). Le parcours global La construction d'un parcours plus personnel es
modulaire est prédéfini, mais il peut étre modifié pendant |la formation.
Approche Les contenus sont choisis pour correspondre a I'ensemble de I'activité, Acquisition de grilles de lecture globale. Etude relativement
systémique du réseau collaboratif et aux différents niveaux (individu, groupe, des processus col

environnement).

Pluralité des Parcours modulaires des cours (vie d'un réseau). Parcours activité de Multiples occasions de traiter les questions de coopér:
parcours groupes (communauté apprenante). Parcours "projet professionnel” collaboration ; les pratiquer, les animer. Analyse d
structurés (environnement collaboratif). o]
Changement Les activités sont programmées sur la logique de progression : exercice Pratique des communautés épistémiques. L'exercice d
progressif des individuel, en bindme, en groupe de 4-8 éphémeéres (changement «
tailles des

groupes de travail

Mise en réseaux
et échange des
pratiques

Coproduction des

L'activité est pensée comme un agrégateur de savoir. Le formateur est
garant de la méthodologie.

Une plate-forme évolutive : I'ajout de pages, de rubriques est possible par

Valorisation de ses expériences comme une source de coni
(praticien réflexif). Forme particuliere de professionnalisatic
des expériences des autres). Renforcement de I'estil

Posture active face au savoir. Sentiment de créer un "bien

contenus tous. Le formateur accompagne le processus, il est garant de sa

cohérence.
Notion de Une articulation affinée des temps présence-distance. L'effort L'effet de distance est diminué voir transformé. Se dé(
"présence” a d'accompagnement est mis sur les interactions entre les participants. méthodes de proximité de projets, di
distance L'accompagnement "a distance" est systématisé (points fixes avec le

Pour

formateur).

en savoir plus : les communautés
épistémiques

Les communautés épistémiques peuvent étre définies comme un [petit] groupe de représentants partageant un objectif cognitif commun de cré:
connaissance et une structure commune permettant une compréhension partagée. C'est un groupe hétérogene. Par conséquent, I'une des premieres tache
membres consiste a créer un codebook, une sorte de "code de conduite", qui définit les objectifs de la communauté et les moyens de les atteindre ains,
régles de comportements collectifs. Donc ce qui caractérise une communauté épistémique est avant tout I'autorité procédurale, qui est garante du prog
le but fixé tout en laissant aux participants une certaine autonomie.

La production de la connaissance s'est réalise a partir des synergies des particularités individuelles. Cela nécessite que la connaissance qui circule au s
communauté soit explicitée. Cette explicitation se fait par la conversion de connaissances tacites individuelles en connaissances explicites et collecti
membres de la communauté épistémique sont unis par leurs responsabilités a mettre en valeur un ensemble particulier de connaissances. L'objet de I'é\
concerne donc la contribution individuelle a I'effort vers le but collectif a atteindre, et la validation de I'activité cognitive (production de la connaissance) de
membre se fait par les pairs selon les critéres fixés par l'autorité procédurale. Il en est de méme avec le recrutement de nouveaux membres dans ce type de
:il se fait par des pairs, selon des régles préétablies relatives au potentiel d'un membre a réaliser le but de la communauté.

Bibliographie

Cohendet, P., Créplet, F. et Dupouét, O., (2003), Innovation organisationnelle, communautés de pratique et communautés épistémiques : le cas de Linu:
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