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Présentation du projet Cooptic

Cooptic est une initiative de transfert d'innovation, financée par la Commission européenne dans le cadre du projet Leonardo da Vinci. Quatre pa
spécialisés dans les pédagogies innovantes - SupAgro Florac et Outils-Réseaux (Montpellier), I'Ecole de la coopération Aposta de Catalogne et le ¢
Régional d'Initiative a 'Environnement (CRIE Mouscron) de Wallonie - se sont associés pour travailler sur I'adaptation d'un dispositif de formation

aux animateurs de projets collaboratifs.

Durant Cooptic, ont été formées quinze personnes dans trois pays : Belgique, Espagne et France, afin qu'elle deviennent, a leur tour et dans leul
respectifs, formatrices d'animateurs de projets et réseaux coopératifs.

Cooptic, c'est aujourd'hui 60 animateurs de réseaux qui constituent un véritable poo/dans trois pays européens. Ce réseau s'est construit sur ti
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adaptation transfert

coop-tic.eulformation
=100 h de formation et
d'échanges entre 138
formateurs et animateurs
belges, catalans et francais.

= Les formateurs de SupAgro
de Florac et d'Outils-Réseaux
travaillent sur 'adaptation
européenne du dispositif
=« Animacoop =

= Sélection de 15 stagiaires - DZ_SsiemDS en pr;_esenczaet
de trois pay s partenaires. a distance repartis sur
semaines.

dému ltiplication

En Belgique
criemouscron.be/cooptict

= une formation avec 5 modules
a distance et 2 regroupements
= 14 stagiaires formés.

. S/

— En Catalogne —\

www.aposta.coop
= une formation de 40 h :
2 modules & distance,
3 rencontres en présence.

= 14 stagiaires formés.
\> 145 v/

— En France B
= un réseau des formations
surles méthodes et outils
collaboratifs
= 480 heures de formation

\_* 182 stagiaires sensibilisés J

v
v

Pool européen d'animateurs
de réseaux

E Un vivier des professionnels
: formés aux méthodes

y collaboratives d'animation
E des projets

Veille partagée sur les
pratiques collaboratives

Présentation de l'équipe de partenaires

Le programme de Cooptic a relié quatre structures :

* Flarae SupAgro Florac : Institut d'éducation a l'agro-environnement, assure depuis des années la formation des animateurs des nombrel
‘.i..!.Ag]'C' réseaux thématiques et géographiques de l'enseignement agricole public ainsi qu'un appui technique. Reconnu nationalement pou

Institut d'education

# Fagro-senronnemant I'expertise en sciences de I'éducation et ses activités d'expérimentation pédagogique et de promotion de dispositifs de formation i
Supagro Florac partage son savoir-faire avec ses partenaires du projet. Il assure également, le montage et la coordination de I'ens

projet.

X’x Association Outils-Réseaux : Association "référence" en France sur le travail en réseau. Sa mission principale est d'initier et d'accom
: les réseaux et pratiques coopératives en s'appuyant sur des outils méthodologiques et Internet. En 2010, Outils-Réseaux a mis en

ok mieane  dispositif de formation Animacoop en direction des animateurs et professionnels 2uvrant dans le champ de la coopération et I'anin
réseaux. Ce dispositif Animacooop a fait l'objet d'adaptation du projet européen Cooptic.

st
apoi’a

Association Aposta, en Catalogne : Ecole de la coopération chargée du transfert sur le territoire Catalan.

Association CRIE de Mouscron, en Wallonnie. Association d'éducation a I'environnement chargée du transfert sur le territoire Wall

\gérie

Ces partenaires ont associé les compétences de diverses institutions, universitaires, chercheurs, intervenants et collectivités locales engagées d
démarches de développement participatif qui concourent activement a la rédaction d'une publication de cet e-book que vous pouvez découvrir

maintenant.

Présentation du dispositif d'apprentissage

Le dispositif de formation Cooptic est fondé sur les principes éducatifs qui visent a accompagner le stagiaire vers l'autonomie et a renforcer sa ¢
agir en connaissance de cause. L'apprenant est au centre de l'attention pédagogique. De ces principes découlent les choix de méthodes et moye
pédagogiques qui s'articulent autour de trois idées : le caractére transversal des savoirs et compétences collaboratifs a acquérir, un lien avec le
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professionnel des stagiaires, l'utilisation des potentialités des outils numériques pour innover sur les pratiques pédagogiques.

Les contenus de formation priviégient le développement des compétences opérationnelles liées a I'animation du projet collaboratif : gestion de
linformation, coproduction des ressources, démarrage des dynamiques de réseau, animation de collectifs...
Ces contenus sont structurés autour de 12 concepts clés et 12 compétences collaboratives transverses :

Concepts-clés Savoir-agir

Organiser un, «passera

environnement | Abondance | Contraintes | Légitimités | Echanges |Documenter| Produire |Yrg iy
événement | l'échelle »

groupe | Taille Vocation | Maturité Culture | Démarrer | Fairevivre | Gérerles |ayroévaluer
le réseau le groupe conflits
personne |Convergence| Implication | Prisede |eoordination| !Nt€grer e comporter . Gérer Se
conscience le groupe linformation| positionner

Ces compétences collaboratives sont traitées parallelement sur trois niveaux :
e Au niveau individuel, la formation développe limplication de la personne dans un projet collectif,
e au niveau du groupe, elle traite de la compréhension des dynamiques de groupes, réseaux, communautés et des compétences de manage
collectif,
e un troisiéme niveau d'environnement concerne les facteurs d'ouverture et de communication "a l'extérieur" de son réseau.

Durant 14 semaines de formation les stagiaires travaillent a distance et en présence suivant une progression sur trois parcours paralléles :

¢ Parcours individuel :

Les contenus mis en ligne suivent des étapes de la vie d'un réseau.
—)
.

l: / Emergence de \

5 thématiques ,

/ / \ \; Objet commun 7
{ \

II IIII
| |
\\. _/"\: \-\ -’#
- ~ o~ e Formation du réseau : le groupe se forme,
—

— "collectif des individus" prend conscience d

Collectif chaotigue La communauté
se forme v groupe d'apprentissage.

La communauté s'informe e Le réseau s'informe : les échanges autour «
projets conduisent a I'émergence d'expérie
problemes communs.

- - P <, * Transformation du réseau : les phénoméne
C ——~ { E __ v/ p // individuels et collectifs sont mis en *zuvre ¢
H/ o /,\’ - J\ L ; - 7 travail collaboratif en petits groupes.

\ s Réseau \ ' Dynamicue / e Rayonnement du réseau : la diffusion des r
/ 4 \ N \ des travaux de coopération en dehors de |:

' Projets ' ; ) \ @ . communauté valorise le groupe.
".,. .-"I 1 y \ __  _* Consolidation du réseau : cela permet une
/ b H'* - | 7 ~ —Y et une réflexion sur la facon de faire vivre |;

! T % SR [ dynamique et de l'ouvrir a d'autres.
- ,____/ ] 1 L/
W/ L
La communauté se transforme Le réseau s'ouvre

et se consolide
e Parcours "collectif apprenant” :

Les stagiaires produisent collectivement de nouveau contenus.
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e Parcours projet :

La mise en place d'un projet collaboratif par le stagiaire est un pré-requis, et les activités proposées se réferent a ce projet tout au long de la forr
premiére semaine, les stagiaires présentent le contexte et l'objet de leur projet, puis ils testent les méthodes et outils proposés sur leur projet et
tout sur un espace personnel d'apprentissage. A chacun des trois regroupements, un point d'étape rend compte des apports de la formation st
déroulement du projet. La formation-action accélere le projet dans son contexte professionnel et réciproquement, les acquis de la formation sor
"tangibles" car impliqués dans l'action

Un écosystéme de formation :

Une méthodologie pour pour passer de la posture d"animateur de réseaux" a "formateur d'animateurs de réseaux".
Une alternance de moments d'échanges en présence et a distance via des outils internet.

Une utilisation des outils et méthodes collaboratifs durant la formation.

Des moments d'échanges de pratiques.

Du travail individuel sur des projets collaboratifs des stagiaires.

Co-production des connaissances : des rubans pédagogiques de formation.

L'ebook de Cooptic

L'ebook que vous avez entre les mains regroupe les ressources utilisées lors de la formation Cooptic. Certaines ont été rédigées spécialement p:
I'ebook car les contenus avaient été présentés oralement lors de la formation. Cet ouvrage est un état nos connaissances dans le domaine de cc
et de la collaboration au moment de sa rédaction, fin 2013. Mais c'est un domaine qui commence juste a étre étudié et nous continuons a expéri
imaginer, a essayer, a réver... Bref, méme si la publication de cet ebook est 'aboutissement du projet européen Leonardo Cooptic, ce n'est pas t
mais juste les premieres pierres de nos futurs projets : une centre de ressources sur la collaboration ? Un MOOC ? Ou sans doute quelque chos
n'existe pas encore !

Bonne lecture et bonnes futures petites expériences irréversible de coopération !

Coordination :
Hélene Laxenaire

Auteurs :

Gatien Bataille
Jean-Michel Cornu
Antoine Delarue
FNAMI LR
Mathilde Guiné
Claire Herrgott
Emilie Hullo
Corinne Lamarche
Hélene Laxenaire
Heather Marsh
Laurent Marseault
Daniel Mathieu
Outils-réseaux
Jordi Picart i Barrot
Manon Pierrel
Frédéric Renier

Violette Roche
Elzbieta Sanojca
SupAgro Florac
Vincent Tardieu
Laurent Tézenas



Francoise Viala
et les stagiaires Animacoop

Dessins :
Eric Grelet

Conception des parcours
Claire d'Hauteville

Héleéne Laxenaire

Elzbieta Sanojca

Traduction en francgais :
Traduction collaborative par des membres du groupe AnimFr (de larticle sur la stimergie)

Traduction en anglais :
Koinos

Suzy Lewis-Vialar

Abdel Guerdane

Traduction en catalan :
Koinos
Jordi Picart i Barrot

Relecture (de la partie francaise) :
Caroline Seguin

Normalisation des fiches :
Cathy Azema

Gatien Bataille

David Delon

Corinne Lamarche

Hélene Laxenaire

Christian Resche

Cécile Trédaniel

Développement :
Florian Schmitt

Charte graphique :
Imago design

Montage et suivi du projet Leonardo :
Guy Levéque

Cathy Azema

Martine Pedulla

Stéphanie Guinard

Cet ouvrage a été réalisé dans le cadre d'un projet de transfert d'innovation (TOI) financé par I'union européenne au travers
programme Léonardo Da Vinci.

Tous les contenus (textes, images, video) sont sous licence Creative Commons BY-SA 3.0 FR. Cela signifie que vous pouvez librement les diffuse
modiifier et les utiliser dans un contexte commercial. Vous avez deux obligations : citer les auteurs originaux et les contenus que vous créerez a
nétres devront étre partagés dans les mémes conditions, sous licence CC-BY-SA.

Animation des dispositifs coopératifs : freins et facilitateurs

Auteur de la fiche : Outils-réseaux
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
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Description :

Manque de participation.
Au niveau des outils.

Au niveau de l'animateur.
Au niveau du projet.
Manque de temps.

e o o o o

Au niveau des personnes.

Au niveau des outils.

Au niveau de 'animation.

Au niveau des projets.

Les neuf lois de la coopération.

e o o o o

1. Ce qui freine

Qu’esT-ce

qui freine la —

coopération ? Clest simple:
le groupe n’est
pas suffisamment
maliésble pour
Se glisser dans

mon moule !

Principal écueil : manque de participation (situation de non-collaboration).

Manque de temps : pour s'approprier ces outils, pour s'en servir.
Peur du regard des autres, du jugement (des pairs), d'étre ridicule.
Probleme d'écrit, de langue.
Déconnexion au réel (trop virtuel, quelles personnes et quel(s) projet(s) sont derriere l'outil ?).
Difficulté a changer ses pratiques pour s'adapter a celles du groupe (résistance au changement).
Problémes de droits d'auteur, propriété intellectuelle, peur de se faire piller les infos, la perte de pouvoir réelle ou ressentie liée au partage d
linformation.
o Difficulté d'appropriation des outils, peur de la technique :
o Peur de la difficulté.
o Peur des outils internet.
o Ordinateur = compliqué.
o Hétérogénéité par rapport a l'appropriation des outils.
e Acces difficile a internet :
o Débit lent.
o Logiciels obsolétes.
o Difficulté a se loguer :
o Perte du mot de passe.
o Perte de l'adresse du site.
e Mangue de motivation par rapport au projet, ne voient pas dans le projet le lien avec leurs intéréts personnels :

e o o o o o
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o Peur que les messages soient mal interprétés.
o Habitude d'un fonctionnement centralisé.
o Contexte institutionnel.

Peur des outils, de la difficulté, interface pas assez ergonomique : lordinateur pose probleme.
Matériel, connexion vétuste.

Protection, identification.

Pas adaptés aux besoins.

Mise en place pas assez progressive, ne prenant pas assez en compte les différentes étapes de la vie du groupe.
Difficulté a faire passer par l'écrit tout ce qui reléve de I'émotionnel, second degrés.

Plusieurs outils pour le méme usage.

Besoin du support papier, de concret.

Des outils trop compliqués.

On ne voit pas comment participer.

Evolution trop rapide des outils (visuels, fonctionnalités).

e o o o o o o o o o o

Trop de sollicitation (Urgent ! a valider, question mal dirigée).
Omniprésence ou absence de l'animateur.

Messages trop longs, trop d'information, pas clairs.

Fondateur = fossoyeur.

Salarié : le financement du poste prend le pas sur les objectifs du réseau.
Pas assez a l'écoute des besoins du groupe.

L'animateur fait au lieu de faire faire.

Confusion dans les réles : animation, /leadership, facilitateur.

e o o o o o o o

Dérive éthique, risque de rupture.

Représentation institutionnelle (perte de pouvoir réelle ou ressentie liée au partage de l'information).
Démobilisation : mauvaise appréhension de limplication.

Difficulté a percevoir concretement le projet, ses résultats.

Pertinence du projet.

Vocabulaire : niveau de jargon partagé ?

Complexification : les participants ne voient plus la globalité.

Réseau qui s'institutionnalise.

Niveau d'engagement trop élevé.

Manque de visibilité : du temps nécessaire, de lintérét du projet, de la finalité du projet.
Pas de leader.

Pas de traces de I'histoire du projet.

e o o o o o o o o o o o

e Manque de temps :
o pour l'appropriation des outils
o pour participer au projet.
o Différences de rythme : salariés / bénévoles.

2. Ce qui facilite

Rencontres physiques, convivialité.
Evaluation par l'estime, citer tous les contributeurs
Mixer les publics (cf. forum).
Réduire les risques a participer, permettre la sortie et la multi-appartenance : procédure d'adhésion simplifiée, possibilité de désengagement
Cercle vertueux de la motivation :
o Projet / action qui a du sens
o se sentir capable
e Controlabilité :
o Engagement cognitif.
o Persévérance.
o Réussite.
Réconcilier intérét individuel et intérét collectif.
Rendre visible les mécanismes.
Stratégie gagnant/gagnant.
Questionner les personnes sur leurs objectifs.
Accueil des nouveaux, parrainage.
Des supports techniques : savoir ou se trouve le référent technique, avoir des modes d'emploi, des rubriques d'aides.

e o o o o

e o o o o o

e Des régles de conduite.



Nétiquette.

Mise en place progressive.

Simplifier !!! Masquer des fonctionnalités.
Mode d'emploi, rubrique d'aide, formations...

e o o o

Au niveau de l'animation

Rendre visible l'activité du groupe : synthese, reformulation, historique, rendre visible ce qui se passe dans les sous-groupes, actus régulier
résumés (TST)
Incitation forte pour faire évoluer les habitudes : mettre uniquement les CR sur wikij, faire des fautes volontaires dans le nom des gens
Des animateurs "professionnels" :
o Métiers émergents.
o Séparer les fonctions d'animation et de facilitation.
o Savoir-étre plus que savoir-faire.
o En éveil permanent.
Synthétiser, reformuler, jardiner.

Au niveau du projet

Proposer un historique, un carnet des événements.

Minimiser les besoins de départ : mettre en ligne des productions inachevées.

Maitrise des taches critiques : compromis entre souplesse et pérennité du systeme, le projet doit se suffire d'un minimum de contributions.
Fonctionner en attention plutét qu'en intention : laisser émerger des themes, des projets, en étant a I'écoute du groupe, définir des objectif:
les résultats attendus.

Analyse du risque : volonté de réussite ou peur d'échouer ?

o Définition des finalités et du pilotage (Matrice Sagace).

e Objectifs clairs, charte.

e Productions : Licences libres pour en faire des biens communs.

e e o o
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Les O lois de la coopération

Réduire les risques a participer.

Abaisser le seuil de passage a l'acte.

Biens non consommables et environnement d'abondance.

Les communautés qui durent convergent vers la coopération.
L'évaluation par l'estime.

Minimiser les besoins de départ .

Minimiser les risques d'échec par la maitrise des taches critiques.
Le temps des opportunités.

N'oublier aucune des regles !

e o o o o o o o o

Abaisser le seuil de passage a l'acte

Le passage a l'acte chez I'étre humain correspond a un basculement brutal

e Logiciel libre :
o Donner lautorisation d'utilisation et de modification a priori grace a une licence plutét que d'imposer une demande d‘autorisation avant
action est un autre exemple d'éléments qui facilitent le passage a l'acte. (Jean-Michel Cornu)
e Tela Botanica :
o L'inscription est libre, gratuite et facile.
o Utilisation Forum et Wiki.
e Incitation a la participation par des exercices simples :



o Faire une faute volontaire sur un nom de personne pour la faire réagir et linciter a corriger par elle-méme.

e Tela Botanica : projet Flore de France Métropolitaine.
o Issu du travail d'une personne : travail de nomenclature et taxonomie sur 75 000 noms.
o 55 599 fiches modifiées par les membres du réseau.
o Ajout de 46 794 noms vernaculaires (plusieurs langues).

S'associer trés en amont pour éviter la concurrence en aval.

o GNU/Linux.
= GNU et Free Software Foundation : 1985 .
= Linux : 1991.

o projet Flore de France Métropolitaine : 2001.

e Tela : Projet compilation d'articles botaniques (25674 articles).

De Boissieu Henri- Un acer hybride nouveau pour la flore frangaise. - 1912 - dendrologie, plante hybride, acer x bormulleri, localité, p. 77-7
Société Botanique de France, Bulletin de la Société Botanique de France, Bull. Soc. Bot. Fr. (1904), Tome 59 - Fascicule 1 - Saisie : Jean TIME
n°13807.

Delahaye Thierry, Henze Gaston, Lequay Arthur - Les orchidées de Monthoux - 1996 - Savoie, Avant-pays, Acéracées, acer monspessulant
Fabacées, Argyrolobium zanonii, p. 15-19 - Départ./Région : 73 - Société Mycologique et Botanique de Chambéry, Bull. de la sté Myco et Bo
Région Chambérienne, N°1 - Saisie : Sylvie SERVE - Art. n°479.

Delahaye Thierry, Lequay Arthur, Prunier Patrice - Les découvertes botaniques de nos sociétaires en 1996 - 1997 - Savoie, violacées, Viola
loranthacées, Viscum album, acéracées, acer monspessulanum, joncacées, Juncus arcticus, liliacées, Erythronium dens-canis, p. 31-32 -
Départ./Région : 73 - Société Mycologique et Botanique de Chambéry, Bull. de la sté Myco et Bota de la Région Chambérienne, N°2 - Saisie :
SERVE - Art. n°495.

e Linux a commencé par réutiliser le code et les idées de Minix (la totalité du code de Minix a été abandonnée ou réécrite completement depui
e Exemple "Cathédrale et Bazar" : Fetchmail basé sur popclient et Fetchpop.
e Tela:

o Récupération d'un travail de synonymie de M. Kerguelen sur 75 000 noms.

o Récupération de nombreuses base de données constituées par des amateurs.
Mettre en ligne des documents inachevés car ils peuvent étre améliorés par des contributeurs. Sion attend I'achévement du document pot
mettre en ligne, la dynamique de réseau ne va pas s'enclencher.

L]

L]

Loi de Brooks : "Le fait d'ajouter des gens a un projet logiciel en retard, le retarde encore d'avantage" : la complexité augmente, quant a elle
le nombre d'échanges et donc comme le carré du nombre de personnes.
Tela Botanica :

L]



L'association contractualise des partenariats et assume les responsabilités.
Les salariés fournissent des outils et des services et assurent la permanence.
Les membres du réseau montent des projets et donnent du sens au réseau.
Le comité de pilotage assure la coordination et valide les décisions.

e La peur d'échouer fait prendre un minimum de risque. On est alors tenté de tout blinder, c'est d'ailleurs une des caractéristiques actuelles :
balisé, verrouillé (notamment juridiquement). Au sein de certaines administrations par exemple, il existe un manque d'ouverture qui est le re
fonctionnement mental rigide.

e Alinverse, vouloir réussir suppose de mettre en oeuvre des moyens pour atteindre le but qu'on s'est fixé. Cette démarche renvoie a un sc
mental beaucoup plus ouvert et dynamique.

Auteurs : Association Outils-Réseaux et tous ses stagiaires
Crédits illustrations sous licence Creative Commons : CC-By Outils-Réseaux - CC-By Eric Grelet - CC-By Ell Brown - CC-By Cea - CC-By Marc Smit
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Témoignage : Membre d'un réseau de structure d'éducation a I'environnement, jai vu au cours des années, la fréquence et la participation a nos
de coordination diminuer sans cesse.

Ce sont principalement les temps de trajets qui plombaient nos réunions. Le plus souvent, le temps passé sur la route dépassait le temps de réu
Ceci a fini par décourager les plus motivés d'entre-nous...

Les réunions étaient de moins en moins fréquentées. Les décisions prises en séance étaient de moins en moins représentatives ...

La fréquence des réunions s'est mise a diminuer quasiment jusqu'a I'extinction.

J'ai proposé aux autres membres de relancer nos réunions mais en incluant deux réunions "virtuelles" entre chaque réunion "en présence" (trime
Pour ce faire, jai formé soit en direct soit par petit tutoriel vidéo mes collegues a lutilisation des vidéobulles de Google.

Depuis plus d'un an et demi, nous utilisons ce moyen de communication pour réaliser nos réunions. Le résultat fut sans appel !

Le taux de participation est redevenu proche des 100 % et la fréguence de nos réunions est redevenue mensuelle.

La dynamique de réseau est de nouveau en marche.

Nos réunions durent 2h et les dates sont fixées de commun accord pour l'année.

Le changement majeur réside dans la durée de la réunion elle-méme. Alors qu'auparavant pour cette méme réunion de 2h, il aurait fallu a chacur
nous au moins 3 a 4h de trajet, maintenant la durée de réunion est de 2h montre en main et chacun reprend ses activités dans les 5 minutes qu

Quelques remarques tirées de cet exemple :

e |l est important de rassurer les participants en expliquant en présence le fonctionnement de l'outil.

e Les tutoriels vidéo sont d'une grande aide. Le fait que je les ai réalisés moi-méme aide beaucoup. En effet, contrairement aux tutoriels "offic
reprenant une situation "classique", mes tutoriels, commentés avec ma voix, montre la situation précise qui sera vécue par les participants.
vraie marche a suivre, pas a pas.

e |l est important de ne pas sous-estimer les petits soucis techniques de départ. Il a bien fallu 4 a 5 réunions pour que chacun trouve ses me
été fort présent et soutenant au début.

e |l est important que I'animateur maitrise bien l'outil afin de déjouer tous les petits tracas qui surviennent (le plus souvent liés aux configurati
différentes des PC des participants).

e |l n'est pas inutile de prévoir 15 minutes en début de réunion pour bien caler le son et limage de chacun (en général 3 minutes suffisent).

e |l arrive que la connexion trop faible d'un participant créé de droles de bruits en réunion (sorte de chasse d'eau).

e |l est arrivé quelques fois que des "participants cachés" s'invitent dans nos réunions. Bien que pas "dramatique" (puisque c'était des collegu
participants a la réunion), ces invités "non déclarés" (évitant bien de se montrer sur la vidéo ou de parler) ont créé une "géne" dans le bon
fonctionnement de la réunion. Nous avons demandé a ces "invisibles" de se déclarer ou de quitter la réunion.

e Le langage non verbal n'est pas simple a saisir dans ce genre de réunion méme si la vidéo de chaque participant est visible. Ceci demande u
de vigilance de la part de l'animateur de réunion. J'ai pour ma part, rapidement instauré lutilisation de signe de la main pour permettre a cha
participant de faire connaitre son "humeur" sur des paroles en cours. Ces signes me permettaient aussi de plus facilement distribuer la par

- Ce n'est pas parce que la réunion est en ligne qu'il ne faut pas un animateur de réunion... Peut-étre méme plus que dans une réunion classique
o il est nécessaire d'étre attentif au ton employé dans les réunions "virtuelles". Nous avons constaté que la "distance" nous faisait parfois emg
"ton" de parole que nous ne nous serions pas permis si nous avions été en présence !
e Dans les Vidéobulles de Google, il est facile de mettre en place un espace de co-écriture (Google Docs). Ceci offre une plus-value supplémel
I'outil car en plus de permettre des réunions a distance, il initie a la rédaction de PV a plusieurs mains !

Deux limites :
e L'outil présente une limite qui peut étre génante. Seuls 10 personnes peuvent prendre part a la réunion, tout au moins en vidéo. Il est possi
d'accueillr 5 personnes supplémentaires mais avec la voix seulement.
o |l faut que les participants possédent un compte Google (adresse Gmail)

Globalement, a l'usage, tous les participants ont trouvé cet outil super et je n'ai méme plus a initier les réunions, chaque men
étant mis !
Lien internet : http://www.crie.be


http://www.google.com/+/learnmore/hangouts/?hl=fr
http://www.crie.be
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Description : La premiére partie de ce texte est disponible ici

INVITATION A PARTICIPER o
Pour constituer un groupe il faut commencer par y inviter des personnes. Cela peut se faire de facon collective et de | 4
facon individuelle. Les deux sont complémentaires. Une invitation n'est pas une inscription, il faut demander Vl’

l'autorisation a une personne pour linscrire au groupe. Par contre, si celle-ci est intéressée, son inscription doit étre la

plus simple possible : cliquer sur un simple lien dans un mai'en n'ayant a remplir qu'un minimum d'information (en général le prénom et le nom, ¢
l'organisation. Le mailpeut souvent étre détecté directement). Il est possible de proposer en plus de cette premiere méthode, de répondre simpl
mailenvoyé afin d'abaisser encore le seuil de passage a l'acte'’. La réponse peut étre traitée soit manuellement, soit mieux de facon automatiqu
une adresse de retour qui pointe vers un robot qui permette d'inscrire directement la personne (en détectant dans I'adresse d'envoi son maiou
compte sur le réseau social, ainsi que son nom).

Pour linvitation collective, il faut tout d'abord choisir les créneaux de diffusion de l'information : listes mails de discussion ou de diffusion, réseau:
newsletters... |l faut prendre garde de ne pas spammer des groupes ou une telle cette invitation ne ferait pas partie de l'objet. Des endroits natu
une telle invitation peut étre envoyée seraient la liste des membres, les newsletters et les réseaux sociaux de la ou des organisations qui animent
nouveau groupe. Avec un CRM (Customer Relationshjp Management, systeme de gestion des profils et des envois dans une organisation), il est
possible de personnaliser le message d'invitation avec en particulier le prénom et/ou le nom de la personne.

POUR CEUX QUE L'ON SOUHAITE PARTICULIEREMENT AVOIR DANS LE GROUPE

Pour la partie individuelle, il faut tout d'abord constituer une liste des personnes que l'on souhaiterait avoir dans le groupe. Cela peut étre fait par
avec un tableur ou on trouve pour chaque personne a inviter une champ au format "Prénom Nom" <adresse_mail> (format qui permet un envo
avec non seulement le mailmais aussile nom). D'autres colonnes peuvent comprendre l'organisation, un champ commentaire montrant lintérét
personne dans le groupe ou encore des champ avec la date d'envoi, la réponse, la date éventuelle de premiere et de deuxieme relance, etc. Ce ti
une application qui ferait cela de facon plus efficace) permet de suivre les invitations individuelles 8. Si la personne, au bout d'une semaine envirc
répondu, il est possible de faire une relance puis éventuellement une deuxieme relance une semaine encore apres. Il ne faut pas aller plus loin, o1
considérer qu'une personne qui ne répond pas deux ou trois fois ne souhaite pas étre dans le groupe. Les messages d'invitation et de relance d
étre personnalisés avec le nom et/ou le prénom au moins au début du message, méme si le reste est un message type. Il peut étre également ui
prévoir deux types de messages : l'un avec le tutoiement et l'autre avec le vouvoiement (il faut alors indiquer dans le tableau la fagon dont on s'a
la personne : tu ou vous) °. Le message doit étre le plus court possible tout en restant clair et complet (il doit tenir dans maximum un écran hal
d'ordinateur) et la fin du message doit étre signée par une ou deux personnes avec éventuellement leur titre plutét que de facon plus anonyme |
groupe ou une organisation. Une telle approche des invitations individuelles, lorsque elles est bien réalisée et que l'on connait au moins un peu le
personnes invitées (il peut étre utile de faire signer le message par des personnes qui connaissent le destinataire) permet un trés bon taux de re
(jusqu'a entre 80 et 90%).

Il peut étre judicieux également de montrer dans linvitation qu'il n'est pas nécessaire de contribuer pour participer au groupe (entre 60 et 90% d
membres d'un groupe sont observateurs voire totalement inactifs 2°), que le nombre de messages restera raisonnable (par exemple seuls les s

et une sélection groupée de contributions seront envoyées avec au maximum cing messages par semaine, le détail restant disponible sur une p:
et qu'il est possible de se desinscrire & tout moment 21,

POUR EN SAVOIR PLUS : EXEMPLE DE MESSAGES D'INVITATION INDIVIDUEL PERSONNALISE

Exemple de message d'invitation individuel (pour un homme et utilisant le tutoiement)
Sujet : démarrage d'un travail sur linnovation monétaire

Cher <prénom>,

Je lance au sein de la Fondation Internet Nouvelle Génération (Fing) une "expédition" (un travail collectif de quelques mois) sur ["Innc
monétaire" : Plus de 5000 "monnaies complémentaires" existent aujourd'hui dans le monde. La crise, la recherche de nouveaux mc
développement, linternet et le mobile enfin, en accélerent le développement. Et si les mémes facteurs contribuaient aussi a réinvent
fonctions méme de ces monnaies, et ce qu'elles rendent possible ?

Tous les résultats de I'expédition seront publics et librement réutilisables. L'objectif est d'ouvrir des opportunités nouvelles et d'inviter a l'act
regard de tes connaissances sur les monnaies, je te propose de nous rejoindre pour participer a cette réflexion. Situ en es d'accc
suffit de cliquer sur le lien suivant : <lien vers l'inscription> ou si tu le préféres, tu peux me répondre et je m'occuperai moi-méme de ton insct
En attendant d'avoir le plaisir d'échanger avec toi.

Amicalement.

Jean-Michel Cornu

Exemple de message de relance (pour un homme et utilisant le tutoiement)

Cher <prénom>,

Les premiers échanges commencent ces jours-ci dans le groupe Innovation Monétaire. Si tu souhaites suivre ce qui va se dire sur une redé


http://ebook.coop-tic.eu/francais/cache/image_bf_imagewritingg2_AJC1_flickr_ccbysa.jpg
http://ebook.coop-tic.eu/francais/wakka.php?wiki=CommentProduireUnDocumentAPlusieursCentai

des fonctions de la monnaie et de ce qu'elles rendent possible (voir a y contribuer situ en as le temps), je te propose de cliquer sur le lien s
<lien vers linscription> ou si tu le préferes, de répondre a ce mail et je m'occuperai moi-méme de ton inscription.

Bien amicalement

Jean-Michel Cornu
L]

[copie du mail précédent d'invitation]

LE PREMIER TOUR D'ECHANGES

Une fois que le nombre des participants se rapproche de la centaine, la premiéere chose a faire est de proposer a chacun de se présenter brievel
une ou deux lignes en y ajoutant ce qu'elle attend du groupe et éventuellement ce qu'elle peut y apporter. Ce premier "tour de table" peut semble
en particulier dans les réseaux sociaux ou chacun dispose d'un profil, mais il a avant tout pour fonction de faire parler le maximum de personne:
premiere fois avec une question trés simple a laquelle il est possible de répondre immédiatement. Ceux qui ont déja posté un message ont beauc
de chance de contribuer par la suite, permettant un nombre plus important de contributeurs (outre ceux qui ont tendance a contribuer
systématiqguement...). Il permet de montrer aux membres du groupe qu'ils sont nombreux et que beaucoup d'autres personnes contribuent, ce
également un facteur pour faciliter la participation. Pour lancer ce premier tour de table, il peut étre nécessaire de faire appel a des "complices" q
répondre trés rapidement pour se présenter et ainsi monter une premiere activité qui incitera les autres participants a se présenter également. (
tour de table peut permettre jusqu'a 40% de participation sur les grands groupes.

Ce premier maild'invitation a se présenter est également l'occasion de proposer des regles simples et courtes pour le fonctionnement du group
facilement acceptables par tous et qui permettront ensuite d'étre Iégitime a faire des remarques a des contributeurs qui ne les respecteraient pa

POUR EN SAVOIR PLUS : EXEMPLE DE TROIS REGLES COURTES DE FONCTIONNEMENT

Petit rappel des regles pour nos échanges:
e Soyez court : un mailégal au plus un écran (sauf pour les syntheses...).
e Soyez constructif : personne n'a toute les solutions, chaque contribution enrichie le débat.
e Osez contribuer et accueillez les nouveaux contributeurs : il n'y a pas d'idées inutiles.

Sila constitution du groupe prend beaucoup de temps (au-dela de quinze jours), il peut étre nécessaire avant le tour de table, d'envoyer un pren
message d'attente indiquant que d'autres personnes s'inscrivent en ce moment et que les discussions vont bientét commencer. Par contre, il n't
nécessaire d'attendre que la totalité des personnes soient inscrites pour commencer le tour de table (il peut rester aprés quinze jours d'invitatior
relances individuelles).

Une fois dépassé la centaine de participants et le premier tour de table ayant permis au maximum de personnes de parler, le groupe est mainter
pour faire un travail d'intelligence collective. Souvent le cycle de présentation se continue alors que la premiere question thématique est posée. C
normal, au fur et a mesure que les participants voient que de plus en plus de personnes se présentent et contribuent, il y a une certaine pressio
incitent a se présenter a leur tour. D'autres ne se présenteront pas. Il est important alors dans les messages d'animation de faire comprendre q!
doit pas se sentir coupable de ne pas avoir participé (dans un grand groupe, la non participation est la norme), mais que ceux qui veulent apport
idée, méme simple et a n'importe quel moment, sont les bienvenus, qu'ils aient contribué auparavant ou non.

Par ailleurs, dans le groupe, identifiez un ensemble de "complices" : des personnes que vous connaissez bien et que vous pourrez contacter
individuellement pour leur demander de contribuer afin "d'amorcer la pompe" et ainsi créer un effet d'entrainement pour les réactifs du groupe.

Cette phase comporte une alternance de périodes de contributions puis de synthéses sous la forme d'une carte textuelle donnant une vision d'e
de la compréhension du probléme a un instant donné. Elle peut se décomposer en 3 grandes fonctions : la veille, la construction d'une compréh
commune et lidentification de nouvelles idées. Il peut étre intéressant de les introduire 'une apres l'autre mais elles continuent ensuite souvent e
parallgle. Ainsi, une compréhension plus fine de certaines ramifications de la question initiale va pousser certains a citer des sources de veille et ¢
nouvelles idées vont souvent obliger a réorganiser le savoir antérieur avec une classification améliorée.

LA QUESTION INITIALE

La phase commence par I'énoncé de la question ou mieux, lorsqu'un travail préparatoire a été fait, par une premiére cartographie. Le débat est ¢
plus motivant pour les contributeurs qu'il est déja suffisamment avancé tout en laissant de nombreux domaines a explorer. A partir de cette que
de cette carte textuelle, il s'agit maintenant de demander aux membres du groupe les notions qui leur semble manquer et dans un premier temp
des sources pertinentes de travaux dans ces différents domaines (veille).

Comme a chaque mail étape, les regles peuvent étre rappelées brievement (voir plus haut "exemple de trois régles courtes de fonctionnement").

LES CONTRIBUTIONS : DES "COMPLICES" AUX "REACTIFS"

Pour susciter les premiéres contributions qui vont ensuite déclencher les suivantes, il est possible de faire appel a des "complices" : contactez di
en dehors des messages collectifs quelques personnes du groupe que vous connaissez bien en leur demandant de réagir a votre message le pl
rapidement possible pour "amorcer la pompe". Bien s(r, vous ferez cela juste avant d'envoyer le maif/initial ou les cartographies intermédiaires. M



tous vos complices ne réagiront pas, le fait de les contacter en direct augmente trés significativement le pourcentage de ceux qui enverront une
contribution. En contactant ainsi entre 6 et 10 personnes, vous vous assurerez environ 3 a 5 premieres contributions qui permettront de faire r
autres participants.

Laissez également un peu de temps (en général une semaine ou un peu moins siily a beaucoup de contributions) pour que ceux quile souhaite
puissent réagir. Dans les groupes ou tout le monde voit toutes les contributions (liste de discussion par exemple), les réponses des autres a un
d'entrainement. Pour les groupes ou seuls certains messages sont recus par tous, il peut étre utile de construire rapidement un message conte
sélection de contributions regus juste aprées votre envoi (un ou deux jours apres la question initiale ou la carte intermédiaire). Ces contributions
contiendront bien sir celles de vos "complices", mais aussi peut étre d'autres contributions plus spontanées.

Il est possible également de relancer en indiquant des domaines moins bien couvert. Vous pouvez aussi proposer d'identifier des éléments de ve
des références ou des URL), d'améliorer les différenciations entre deux concepts proches (et portant parfois le méme nom) pour aboutir a une |
compréhension commune ou encore de proposer de développer des idées nouvelles non encore identifiées. Souvent les participants se concent
certaines approches en continuant les discussions dans le méme sens. Socrate, dans les écrits de Platon, appelait la maieutique 22 "l'art de faire
accoucher les esprits" en posant des questions. En proposant au groupe de développer plus particulierement telle partie ou telle approche, vous
améliorerez la qualité du résultat final.

POUR EN SAVOIR PLUS : LA METHODE DES 6 CHAPEAUX

La méthode des 6 chapeaux d'Edward de Bono 23 permet d'identifier les angles des différentes contributions. Il devient ainsi possible de rel:
groupe vers des approches insuffisamment développées :
e chapeau blanc : quelles idées peut-on proposer d'un point de vue rationnel ?
chapeau rouge : que peut-on y ajouter d'un point de vue émotionnel et intuitif ?
chapeau noir : quels problemes cela pose d'un point de vue négatif ?
chapeau jaune : quelles opportunité nouvelles d'un point de vue positif ?
chapeau vert : reprenons l'ensemble d'un point de vue créatif
chapeau bleu : quelle organisation pour développer le contréle du processus ?

e o o o o

Des méthodes plus complétes permette d'identifier les domaines mal couverts dans un débat afin d'en assurer une qualité optimale 2*.

Cette partie de litération peut aussi se faire lors de séances en ligne ou en présentiel, en complément des échanges en ligne asynchrone. Nous ¢
ainsi soumis la carte en cours sur le sujet de I'innovation monétaire 2> dans deux ateliers de travail & Marseille et Paris dans le cadre des renconti
demandant aux participants ce qui leur semblait manquer. Bien que l'assistance comprenne a la fois des participants au groupe et des personne
découvraient le travail, la présentation de chaque partie de la carte a permis a chaque fois une discussion avec des pistes nouvelles et des nouve
concepts distingués. Ces rencontres ont permis a chaque fois de mettre a jour la carte qui a ensuite été resoumise au groupe en ligne. Une trois
rencontre a été organisée au lieu du design a Paris en y invitant trois intervenants de disciplines différentes (anthropologie, économie et philosog
réagir a la carte résultant des travaux collectifs. Dans un autre groupe, une phase de contribution a été testée lors d'une séance en ligne portan
stigmergie 26 (un mécanisme de coordination indirecte entre les acteurs qui permet un mode d'auto-organisation distribuée) en y ajoutant des él
de la méthode SECI d'animation de séance proposée par Nonaka et Takeushi 27. Il est ainsi possible de mixer des itérations lors d'échanges asyn
en ligne (d'une durée d'une demi semaine a une semaine) et des séances en ligne ou en présentiel (d'une durée comprise entre 1h30 et 3h), afin
maximum de diversité parmi les contributeurs. Méme parmi ceux qui assisteraient a la fois aux séances et aux échanges en ligne, certains sont |
l'aise avec des contributions écrites ou orales.

LA CARTOGRAPHIE TEXTUELLE

Une fois par semaine, ou deux fois siles contributions sont nombreuses, améliorez la carte qui synthétise les différents éléments de veille, de
compréhension et d'idées nouvelles proposés par le groupe.

La premiére étape consiste a attraper les éléments de contribution dans les différents messages du groupe. Un message peut comprendre deu:
plusieurs contributions. Pour faciliter leur utilisation, il est possible de les caractériser par une phrase reformulée, tenant sur une ligne maximum.
également le nom du contributeur afin de faciliter les mécanismes d'estime dans le groupe 28,

L'étape suivante consiste a compléter la carte textuelle du débat (ou la créer sic'est la premiére fois) en y insérant les nouvelles contributions au
judicieux. Cette opération nécessite souvent de réorganiser la carte en ajoutant des niveaux pour distinguer des concepts qui étaient confondus
auparavant.

La carte a pour but de donner une vision d'ensemble des échanges. Elle se présente sous la forme d'une liste a point structurée contenant difféi
niveaux. Les contributions sont exprimées a raison d'une idée par ligne afin de conserver la carte la plus courte possible et éviter au maximum ['
des ascenseurs pour la dérouler sur I'écran. A la fin de chaque ligne peut étre ajouté le prénom du contributeur. L'objectif est de permettre de ci
la carte textuelle comme on déplace notre regard sur une carte graphigue : plutdét que de nécessiter la lecture compléete de la carte, nous devon:
identifier rapidement les éléments clés et ensuite regarder plus en détail uniguement les parties qui nous intéressent. Pour cela, l'utilisation des gI
soulignés, italiques ainsi que les parties a la fois en gras et souligné permettent de faire ressortir certains mots ou groupes de mots importants.
également possible d'utiliser des couleurs telles que le rouge pour indiquer des éléments particuliers.

POUR EN SAVOIR PLUS : EXEMPLE D'UNE CARTE SUR LA FACON DE PRESENTER LA COOPERATION

Quelle coopération vendre ?
e 1) Défendre lintérét général en oubliant l'intérét particulier a court terme. (altruisme) (Mathieu)
o |l existe des fondements mais complexes (théorie des barbes vertes...).
e 2) Faire converger sur le long terme lintérét collectif et particulier .(Michel)
o C'est le fondement de la coopération. (Jean-Michel)
o |l existe des modeles économiques : collaboration radicale, coopetition. (Gatien)



o Quels exemples simples pour comprendre facilement ?

Comment faire converger l'intérét individuel et I'intérét collectif.
e Donner une vision a long terme. (Mathieu)
o "L'ombre du futur" dans le jargon des économistes. (Gatien)
e Développer I'abondance plutét que la rareté. (Jean-Michel)
e Favoriser des mécanismes d'estime.
e Participer a une oeuvre collective et la mettre en commun. (Michel)
e Transformer les mécanismes de soutien aux projets. (Michel)

La coopération peut nous faire gagner du temps... ou en perdre...
e Par les contacts qu'elle apporte. (mise en réseau)
e Appartenir a une communauté créée de la confiance et de la Iégitimité. (Richard)
e La production du groupe peut nous faire gagner du temps (mutualisation). (Philippe Olivier)
¢ Mais il faut savoir rendre la coopération moins consommatrice en temps.
o Pour les participants : méthode d'échange en ligne. (Jean-Michel)
o Pour les animateurs : en étant "fainéant intelligent" comme Linus Torvarld. (Michel)

La coopération peut nous faire gagner de | 'argent... ou en perdre. (C'est cet aspect que j'aimerais voir étoffer)
e Mieux vivre collectivement : rediriger des fleuves pour irriguer des terres. (Mathieu)
e Des modeles économiques innovants (cf. libre, web 2, musique...). (Jean-Michel)

La carte n'est pas simplement une synthese de la discussion. En effet, en la réorganisant, l'animateur voit souvent le premier des distinctions
supplémentaires qui "sautent aux yeux". Il ne doit pas se priver de les ajouter sur la carte, car la prochaine itération de commentaires pourra
éventuellement invalider son choix ou le compléter.

LA FIN DE LA PHASE

Au bout d'un certain nombre d'itérations, les contributions se tarissent et les participants n'ajoutent plus de nouvelles idées. Cela peut arriver des
premiere itération (mais dans ce cas, les idées des contributeurs ne se sont pas croisées) mais on observe des échanges qui comprennent jusq
itération 2°. Si par ailleurs, 'animateur estime que suffisamment d'angles sont couverts (voir par exemple la méthode des six chapeaux plus hau
une carte finale peut étre diffusée au groupe. Il s'agit alors de faire éventuellement des choix et surtout de présenter les résultats sous une forn
accessible a des personnes qui ne connaissent pas le sujet.

Pas toutes les discussions nécessitent de faire des choix ensuite. Il est parfois plus utile de tout conserver pour montrer un maximum d'approc!
exemple lorsque I'on souhaite produire un guide sur comment mettre en place un projet 3°. Dans d'autres cas au contraire, il faut choisir collecti
parmi la diversité des idées proposées, les actions qui seront mises en oeuvre par le groupe ou les propositions qui seront retenues. La méthod
pour la phase précédente permet d'atténuer le probleme posé par la tendance de chacun a d'abord défendre son point de vue en opposition de
autres. Les idées les plus intéressantes sont souvent celles qui émergent au bout de plusieurs itérations. Méme si elles sont proposées par un d
participants, elles sont le fruit de nombreux croisements et ne peuvent plus étre attribuées a une personne unique (méme si on met en général |
de la personne qui a fait la proposition dans la carte textuelle). Il est plus facile de faire choisir a des personnes parmi des idées collectives que p
idées de ces mémes personnes.

Une approche qui a montré son efficacité est celle du rough consensus. 1l ne s'agit ni d'un consensus (difficile voir impossible a atteindre) nid'un
par définition laisse de coté les choix d'une partie des participants. Dans le rough consensus (consensus approximatif), la question posée est "q
a-t-il une objection majeure au choix proposé". Tout comme dans les grands groupes ou la participation est l'exception et la non contribution la r
rough consensus ne demande la réaction que de ceux qui auraient une véritable difficulté avec le choix proposé. Il est ainsi possible d'arriver a u
situation ou les choix faits, méme s'ils ne sont pas ceux qu'auraient fait chacun des membres du groupe, sont suffisamment acceptables pour t
Le rough consensus est une des bases de I'ETF, /nternet Engineering Task Force, la communauté qui depuis 1986, défini les standards de I'Inte
Malgré les enjeux importants que représentent le choix d'un standard plutét qu'un autre pour beaucoup d'acteurs industriels, les méthodes de I'
permis de développer des standards acceptés par tous >*.

Une fois toutes les éléments de référence, les concepts et les idées identifiés par le groupe - et une fois éventuellement des choix opérés dans c
il reste a transformer le tout en un document lisible par une personne extérieure au groupe ne connaissant pas le sujet. Cette phase se fait de f¢
traditionnelle avec un ou quelques "scribes" qui font la rédaction et I'ensemble du groupe qui relit et commente.

La relecture par le groupe est nécessaire car méme avec la meilleure volonté du monde, personne ne comprend I'ensemble des subtilités inscrite
cartographie finale, pas méme l'animateur qui l'a réalisée ! Ainsi, en rédigeant 'ensemble sous une forme plus littéraire, il n'est pas rare d'utiliser ¢
peut prendre comme des synonymes pour alléger le style. Mais un des contributeurs pourra faire remarquer que si le terme utilisé dans la carto
est juste, cela n'est plus le cas dans le texte proposé. Il reste donc beaucoup d'éléments implicites dans la cartographie finale. Si celle-ci est acce
tous les membres du groupe, une formulation légerement différente qui pourrait ne pas préter a conséquence pour la majorité des personnes, |
s'avérer plus acceptable par certains.

La cartographie réalisée par le groupe peut engendrer un texte d'une ou deux pages ou bien un document important. Ainsi, dans le cas du grou
linnovation monétaire, les six semaines de débat en ligne et les trois séances de travail ont permis 7 versions de la cartographie et ont aboutia t
160 pages >2. La méthodologie Book sprint 33 utilisée par Floss Manuals 3* pour réaliser des livres collectifs en une semaine peut étre utile. Un e
de personnes est réuni pendant cing jours pour rédiger chacun des parties du livre. Dans notre cas, il ne s'agit pas tant d'experts d'un domaine
apporter leur connaissance que de personnes ayant participé aux échanges et qui vont chercher a transcrire le plus fidelement possible la carto
finale sous une forme accessible. Le sommaire est réparti entre les différents participants (suffisamment nombreux pour pouvoir rédiger leur pc
quelques jours) et chaque partie rédigée est mise en ligne et soumise aux commentaires du groupe. Des outils qui permettent de commenter en
que Co-ment 3> ou Google Drive 3¢ sont utiles & cette étape.



Une fois la rédaction terminée et validée par le groupe, il reste encore un travail d'édition pour traquer les fautes, améliorer le style et homogénéi
tout. A ce stade, il est important d'éviter d'ajouter des erreurs. Aussi, il est intéressant d'avoir le texte final proposé avec les modifications appart
rapport au texte proposé par les rédacteurs (texte ajouté souligné et texte retiré barré), afin de permettre une derniéere relecture plus aisée par
en se concentrant uniquement sur les changements.

Une fois le travail entierement terminé, il reste encore a diffuser largement le résultat en ligne et/ou sous la forme d'un livre imprimé. L'utilisation «
licence Creative commons CC -BY-SA 3.0 37 permet de faciliter sa diffusion et son appropriation par une large communauté.

17 Voir Cornu Jean-Michel, « Abaisser le seuil de passage a I'acte » [en ligne], in La coopération, nouvelles approches : Version 1.2 du 24 dé
2004, 2004, p. 123, disponible sur <http://www.cornu.eu.org/files/cooperationl 2.pdf>, (consulté le 16 octobre 2013).

18 Exemple de tableau d'invitation : https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?
key=0Agm]jlce3mNagdEXENGN4bmhxYWVQX2U1Q2pGOUk4LVE&usp=sharing

19 Pour les groupes anglophones, iln'y a pas de distinction entre le tutoiement et le vouvoiement. Mais cette différenciation peut alors s'ap|
l'utilisation du prénom seul ou du nom complet.

20 Voir LaTailleDesGroupesEtLesRolesDesMembres"La taille des groupes et les roles des membres"

21 Cornu Jean-Michel, « Abaisser le seuil de passage a I'acte » [en ligne], in La coopération, nouvelles approches : Version 1.2 du 24 décem
2004, p. 123, disponible sur <http://www.cornu.eu.org/files/cooperationl 2.pdf>, (consulté le 16 octobre 2013).

22 « Maieutique (philosophie) » [en ligne], Wikipédia, disponible sur <http://fr.wikipedia.org/wiki/Ma%C3%AFeutique_(philosophie)>, (consul
février 2014).

23 Bono Edward De, Six thinking hats, Boston, Little, Brown, 1985.

Bono Edward De, Six chapeaux pour penser, trad. Sauvalle Michele, 1 vol., Paris, France, InterEditions?, 1987.

Bono Edward De, Les six chapeaux de la réflexion: la méthode de référence mondiale, trad. Sauvalle Michéle, 1 vol., Paris, France, Eyrolles,
24 Voir par exemple la méthode initié par Jean Sallantin« Jeux de Débat » [en ligne], jeux2debat, disponible sur <http://www.jeux2debat.net,
(consulté le 4 février 2014).

25 « Innovation monétaire » [en ligne], Réseau social de la Fing, disponible sur <http://www.reseaufing.org/pg/groups/62215/innovation-mt
(consulté le 4 février 2014).

26 « Réunion Anim-fr du 6 mars 2013 sur la stigmergie » [en ligne], splitR.it, disponible sur <http://splitr.it/?a=http%3A%2F%2Ffm-
openlearn.open.ac.uk%2Ffm%2Fflashmeeting.php%3Fpwd%3D85c067-
20520&b=https%3A%2F%2Fdocs.google.com%2Fdocument%2Fd%2F1sjVA77Qdt_rJGmj7WZbrseUiVnPE1hPr35kAz_Zh Eg%2F&configur
(consulté le 4 février 2014).

27 « Capter L’information Implicite : modele du SECI » [en ligne], 12manage: the executive fast track, disponible sur
<http://www.12manage.com/forum.asp?TB=nonaka seci&S=27>, (consulté le 4 février 2014).

Nonaka Ikujiro, Takeuchi Hirotaka, The knowledge-creating company: how japanese companies create the dynamics of innovation, 1 vol., N
Etats-Unis, Royaume-Uni,1995.

28 Cornu Jean-Michel, « L'évaluation par I'estime » [en ligne], in La coopération, nouvelles approches : Version 1.2 du 24 décembre 2004, 2
123, disponible sur <http://www.cornu.eu.org/news/2-3-l-evaluation-par-l-estime>, (consulté le 16 octobre 2013).

29 Les 4 synthéses intermédiaires de I'échange en ligne sur l'innovation monétaire : « Réseau social de la Fing: Ou en est-on ? » [en ligne], ¢
sur <http://www.reseaufing.org/pg/pages/view/68978>, (consulté le 4 février 2014).

La "synthese des synthéses" : « Synthese des échanges du 1 juin au 8 juillet » [en ligne], Réseau social de la Fing, disponible sur
<http://www.reseaufing.org/pg/pages/view/72928/>, (consulté le 4 février 2014).

30 Voir en particulier : « Des recettes libres pour documenter nos savoir-faire » [en ligne], Imagination For People, disponible sur
<http://imaginationforpeople.org/wiki/workgroup/animfr/les-recettes-libres>, (consulté le 4 février 2014).

31 L'une des "croyances fondatrices" est incarnée dans une citation sur INETF de David Clark : "Nous croyons en un consensus approximal
code qui fonctionne". Voir le : « Le Tao de I'lETF : Guide destiné aux nouveaux participants a I'lnternet Engineering Task Force » [en ligne], |
disponible sur <http://www.ietf.org/tao-translated-fr.html>, (consulté le 4 février 2014).

32 Cornu Jean-Michel, La monnaie, et aprés? guides des nouveaux échanges pour le XXle siecle, Limoges, FYP éd., 2012.

Texte disponible avec un sommaire différent sur « Innovation monétaire » [en ligne], Réseau social de la Fing, disponible sur
<http://www.reseaufing.org/pg/groups/62215/innovation-montaire/>, (consulté le 4 février 2014).

33 « What is a Book Sprint? | » [en ligne], booksprints, disponible sur <http://www.booksprints.net/about/>, (consulté le 4 février 2014).
34 « Floss Manuals francophone - Lire des livres libres » [en ligne], disponible sur <http://fr.flossmanuals.net/>, (consulté le 4 février 2014,
35 « Co-ment | Text annotation and collaborative writing » [en lignel, disponible sur <http://www.co-ment.com/>, (consulté le 4 février 201
36 Connectez-vous pour accéder a Google Drive. [en ligne], disponible sur <https://drive.google.com/>, (consulté le 4 février 2014).

37 « Creative Commons — Attribution - Partage dans les Mémes Conditions 3.0 France — CC BY-SA 3.0 FR » [en ligne], disponible sur
<http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/fr/>, (consulté le 29 janvier 2014).

Crédits photo : AJC1 sur Flickr - CC-By-SA

Ce que nous avons appris de Cooptic

Les formations hybrides, liant les "enseignements" en présence et a distance, sont d'excellents outils de développement
professionnel tout au long de la vie.

Cependant, plusieurs conditions sont nécessaires pour que ce type de dispositifs de formation devienne un réel écosystéme d'apprentissage.
L'expérience de Cooptic a renforcé nos convictions sur quelques conditions de réussite des formations a l'ere numérique.

La formation n'est plus une transmission pyramidale des savoirs, ou celui qui sait passe l'information a celui qui apprend. C'es!
construction des connaissances a partir de la mise en réseaux des informations disponibles, sélectionnées par le formateurs,
connaissances et des expériences individuelles enrichies collectivement par les échanges réflexifs. Le processus formatif est
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par le formateur pour que la formation permette d'apprendre a apprendre.

La personne est au centre de l'apprentissage. Mais cette personne est facilement connectée au monde et aux autres, grace a des nouve
technologies disponibles.
Dans la formation Cooptic et Animacoop, son équivalent francais, nous expérimentons la construction des communautés apprenantes dont le
fonctionnement est proche des communautés épistémiques (cf. supra). Les stagiaires publient des articles, créent des parcours de formation e
devenant progressivement des "amateurs -experts" actifs. Cette nouvelle qualité des personnes en formation conjugue d'authentiques ambition:
intellectuelles, pédagogiques, voire démocratiques, et ouvre largement la place au plaisir d'apprendre.

Le travail de formateur change car il assure plusieurs fonctions en paralléle :

e Formateur "expert" : il est le référent sur les sujets traités, il transfert les connaissances.
e Accompagnateur : il structure et accompagne la progression du groupe dans un environnement d'apprentissage fondé sur la communicati

I'échange.

e Tuteur : il établit un lien individualisé avec chaque apprenant en aidant a surmonter l'effet d'isolement que les formations a distance induit.
e '"Technicien" : il est garant du fonctionnement des dispositifs techniques.

Ces nouvelles "fonctions" assurées par un ou plusieurs formateurs nécessitent des changement profonds :
e Reconsidérer la "distance" comme un espace-temps de possibles interactions et apprentissages. On peut apprendre, créer des liens, traval
ensemble, produire une ressource dans des configurations multiples :
o A distance asynchrone en contribuant selon ses disponibilité sur un espace d'écriture, en partageant des ressources... En échangeant

ou forum,

o A distance synchrones durant des conférences vidéo, ou échanges de pratique entre les groupes,
o En présence et a distance a la fois... Il est possible d'organiser des cours en visio-conférence avec deux groupes en parallele sur deux

différents.

e Rendre la relation plus horizontale entre les formateurs, les stagiaires et le savoir. Dans les flux des informations et des échanges, le forma
un élément parmi d'autres.

o Adopter la méthode "surf" ....accepter les incertitudes et oser expérimenter durant le processus. Le formateur est garant de la méthodol
crée des conditions d'équilibre et ne maitrise pas nécessairement la forme des résultats de coproduction.

Ce que
Cooptic innove
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wikicomme
plate-forme de
formation

Un espace
collectif et des
espaces
individuels

Contenus
ouverts

Contenus
d'apprentissage
plus larges que
les cours

Structure
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Pluralité des
parcours
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groupes de
travail

L'effet sur la formation

Dispositif technique trés facile d'utilisation avec une ergonomie
intuitive, un graphisme soigné. Le formateur veille a diminuer les
éventuelles contraintes techniques.

La plate-forme wiki/ permet de créer des espaces personnels liés
facilement aux supports collectifs.

Les cours sont mis en ligne et accessibles a tous et au-dela de la
formation.

La mise en ligne des cours "libére" du temps pour
l'accompagnement dans l'acquisition des compétences.

Des contenus sont divisés en unités (granularisation). Le parcours
global est prédéfini, mais il peut étre modifié pendant la formation.

Les contenus sont choisis pour correspondre a I'ensemble de
l'activité, du réseau collaboratif et aux différents niveaux (individu,
groupe, environnement).

Parcours modulaires des cours (vie d'un réseau). Parcours activité
de groupes (communauté apprenante). Parcours "projet
professionnel" (environnement collaboratif).

Les activités sont programmeées sur la logique de progression :
exercice individuel, en binbme, en groupe de 4-8

L'effet sur l'apprentissage de la coog

Diminue la contrainte de participation. Met en confi
aux outils. Crée le sentiment de plaisir. Incite a pub

L'appartenance au groupe apprenant est naturelle
communs). L'apprentissage individualisé est possible

pe
Liberté de revenir sur les cours a tout momen
disponibilité pour les activités et les é

Acquisition des savoirs-faire : "apprendre a appr
"apprendre a faire avec les

La construction d'un parcours plus personnel est

Acquisition de grilles de lecture globale. Etude rele
compléte des processus coll

Multiples occasions de traiter les questions de coopt
de collaboration ; les pratiquer, les animer. Analyse du
co

Pratique des communautés épistémiques. L'ex
groupes éphémeres (changement ¢



Mise en réseaux L'activité est pensée comme un agrégateur de savoir. Le formateur Valorisation de ses expériences comme une s
et échange des est garant de la méthodologie. connaissance (praticien réflexif). Forme parti
pratiques professionnalisation (a partir des expériences des

Renforcement de l'estin

Coproduction Une plate-forme évolutive : l'ajout de pages, de rubriques est Posture active face au savoir. Sentiment de créer
des contenus possible par tous. Le formateur accompagne le processus, il est c
garant de sa cohérence.

Notion de Une articulation affinée des temps présence-distance. L'effort L'effet de distance est diminué voir transformé. Se «
"présence" a d'accompagnement est mis sur les interactions entre les les méthodes de proximité de projets, de
distance participants. L'accompagnement "a distance" est systématisé

(points fixes avec le formateur).

Pour en savoir plus : les communautés
épistémiques

Les communautés épistémiques peuvent étre définiess comme un [petit] groupe de représentants partageant un objectif cognitif comi
création de connaissance et une structure commune permettant une compréhension partagée. C'est un groupe hétérogene. Par conséquel
des premieres taches de ses membres consiste a créer un codebook, une sorte de "code de conduite”, qui définit les objectifs de la comn
et les moyens de les atteindre ainsi que les regles de comportements collectifs. Donc ce qui caractérise une communauté épistém,
avant tout l'autorité procédurale, qui est garante du progres vers le but fixé tout en laissant aux participants une certaine autonomie.

La production de la connaissance s'est réalise a partir des synergies des particularités individuelles. Cela nécessite que la connaissance qui ci
sein de la communauté soit explicitée. Cette explicitation se fait par la conversion de connaissances tacites individuelles en connaissances e
et collectives : les membres de la communauté épistémique sont unis par leurs responsabilités a mettre en valeur un ensemble partic
connaissances. L'objet de [évaluation concerne donc la contribution individuelle a l'effort vers le but collectif a atteindre, et la validation de
cognitive (production de la connaissance) de chaque membre se fait par les pairs selon les criteres fixés par lautorité procédurale. Il en est d
avec le recrutement de nouveaux membres dans ce type de groupes : il se fait par des pairs, selon des régles préétablies relatives au poten
membre a réaliser le but de la communauté.
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