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Présentation du projet Cooptic

Cooptic est une initiative de transfert d'innovation, financée par la Commission européenne dans le cadre du projet Leonardo da Vinci. Quatre partenaires spéc
dans les pédagogies innovantes - SupAgro Florac et Outils-Réseaux (Montpellier), 'Ecole de la coopération Aposta de Catalogne et le Centre Régional d'Initia
I'Environnement (CRIE Mouscron) de Wallonie - se sont associés pour travailler sur I'adaptation d'un dispositif de formation destiné aux animateurs de projets
collaboratifs.

Durant Cooptic, ont été formées quinze personnes dans trois pays : Belgique, Espagne et France, afin qu'elle deviennent, a leur tour et dans leurs cercles respe
formatrices d'animateurs de projets et réseaux coopératifs.

Cooptic, c'est aujourd'hui 60 animateurs de réseaux qui constituent un véritable pool dans trois pays européens. Ce réseau s'est construit sur trois ans :
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Présentation de l'équipe de partenaires

Le programme de Cooptic a relié quatre structures :

* Flarac SupAgro Florac : Institut d'éducation a I'agro-environnement, assure depuis des années la formation des animateurs des nombreux réseaux thé
‘A..!.A:H’_] 0 et géographiques de I'enseignement agricole public ainsi qu'un appui technique. Reconnu nationalement pour I'expertise en sciences de I'édu
Institut d'education

#Fagra-emiroenement ses activités d'expérimentation pédagogique et de promotion de dispositifs de formation innovants, Supagro Florac partage son savoir-faire ave
partenaires du projet. Il assure également, le montage et la coordination de I'ensemble du projet.

Association Outils-Réseaux : Association "référence" en France sur le travail en réseau. Sa mission principale est d'initier et d'accompagner les
pratiques coopératives en s'appuyant sur des outils méthodologiques et Internet. En 2010, Outils-Réseaux a mis en place le dispositif de formatit
Ot - Réspau Animacoop en direction des animateurs et professionnels Yzuvrant dans le champ de la coopération et I'animation de réseaux. Ce dispositif Anin
fait I'objet d'adaptation du projet européen Cooptic.

Association Aposta, en Catalogne : Ecole de la coopération chargée du transfert sur le territoire Catalan.

st
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Association CRIE de Mouscron, en Wallonnie. Association d'éducation a I'environnement chargée du transfert sur le territoire Wallon.

\%rie

Ces partenaires ont associé les compétences de diverses institutions, universitaires, chercheurs, intervenants et collectivités locales engagées dans des déma
développement participatif qui concourent activement a la rédaction d'une publication de cet e-book que vous pouvez découvrir maintenant.

Présentation du dispositif d'apprentissage

Le dispositif de formation Cooptic est fondé sur les principes éducatifs qui visent a accompagner le stagiaire vers I'autonomie et a renforcer sa capacité a agir e
connaissance de cause. L'apprenant est au centre de I'attention pédagogique. De ces principes découlent les choix de méthodes et moyens pédagogiques qui
autour de trois idées : le caractére transversal des savoirs et compétences collaboratifs a acquérir, un lien avec le projet professionnel des stagiaires, I'utilisatio
potentialités des outils numériques pour innover sur les pratiques pédagogiques.
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Les contenus de formation privilégient le développement des compétences opérationnelles liées a I'animation du projet collaboratif : gestion de I'information, cc
des ressources, démarrage des dynamiques de réseau, animation de collectifs...
Ces contenus sont structurés autour de 12 concepts clés et 12 compétences collaboratives transverses :

environnement | Abondance

groupe

personne Convergence

Concepts-clés Savoir-agir
Contraintes | Légitimités | Echanges |Documenter| Produire |Organiserun « passer a
événement | l'échelle »
Taille Vocation | Maturité Culture Démarrer | Fairevivre | Gérerles |apoavaluer
le réseau le groupe conflits
implication | Prisede coordination] INtégrer Ise comporter . Gerer Se
conscience le groupe l'information| positionner

Ces compétences collaboratives sont traitées parallélement sur trois niveaux :
¢ Au niveau individuel, la formation développe I'implication de la personne dans un projet collectif,
e au niveau du groupe, elle traite de la compréhension des dynamiques de groupes, réseaux, communautés et des compétences de management d'un colls
e un troisieme niveau d'environnement concerne les facteurs d'ouverture et de communication "a I'extérieur" de son réseau.

Durant 14 semaines de formation les stagiaires travaillent a distance et en présence suivant une progression sur trois parcours paralléles :

e Parcours individuel :

Les contenus mis en ligne suivent des étapes de la vie d'un réseau.
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Les stagiaires produisent collectivement de nouveau contenus.
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Formation du réseau : le groupe se forme, un "c
individus" prend conscience d'étre un groupe
d'apprentissage.

Le réseau s'informe : les échanges autour des ¢
conduisent a I'émergence d'expériences et de
communs.

Transformation du réseau : les phénomeénes inc
collectifs sont mis en zuvre dans le travail colle
petits groupes.

Rayonnement du réseau : la diffusion des résul
travaux de coopération en dehors de la commu
valorise le groupe.

Consolidation du réseau : cela permet une éval
une réflexion sur la fagon de faire vivre la dynar
I'ouvrir a d'autres.

Parcours "collectif apprenant” :



e Parcours projet :

La mise en place d'un projet collaboratif par le stagiaire est un pré-requis, et les activités proposées se réferent a ce projet tout au long de la formation. En prem
semaine, les stagiaires présentent le contexte et I'objet de leur projet, puis ils testent les méthodes et outils proposés sur leur projet et relatent le tout sur un esp
personnel d'apprentissage. A chacun des trois regroupements, un point d'étape rend compte des apports de la formation sur le déroulement du projet. La forma:
accélére le projet dans son contexte professionnel et réciproquement, les acquis de la formation sont plus "tangibles" car impliqués dans I'action

Un écosysteme de formation :

Une méthodologie pour pour passer de la posture d"animateur de réseaux" a "formateur d'animateurs de réseaux".
Une alternance de moments d'échanges en présence et a distance via des outils internet.

Une utilisation des outils et méthodes collaboratifs durant la formation.

Des moments d'échanges de pratiques.

Du travail individuel sur des projets collaboratifs des stagiaires.

Co-production des connaissances : des rubans pédagogiques de formation.

L'ebook de Cooptic

L'ebook que vous avez entre les mains regroupe les ressources utilisées lors de la formation Cooptic. Certaines ont été rédigées spécialement pour I'ebook cat
contenus avaient été présentés oralement lors de la formation. Cet ouvrage est un état nos connaissances dans le domaine de coopération et de la collaboratic
moment de sa rédaction, fin 2013. Mais c'est un domaine qui commence juste a étre étudié et nous continuons a expérimenter, a imaginer, a essayer, a réver...
méme si la publication de cet ebook est I'aboutissement du projet européen Leonardo Cooptic, ce n'est pas une fin mais juste les premiéres pierres de nos futul
une centre de ressources sur la collaboration ? Un MOOC ? Ou sans doute quelque chose qui n'existe pas encore !

Bonne lecture et bonnes futures petites expériences irréversible de coopération !
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Animation des dispositifs coopératifs : freins et facilitateurs

Auteur de la fiche : Outils-réseaux
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Description :

[

Manque de participation.
Au niveau des outils.

Au niveau de I'animateur.
Au niveau du projet.
Manque de temps.

e o o o o

e Au niveau des personnes.
e Au niveau des outils.
e Au niveau de I'animation.
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e Au niveau des projets.
e Les neuflois de la coopération.

1. Ce qui freine

Qu’est-ce
qui freine la
caopération ?

Cest simple:
le groupe n’est
pas suffisamment
maliésble pour
Se glisser dans
mon moule !

Principal écueil : manque de participation (situation de non-collaboration).

Manque de temps : pour s'approprier ces outils, pour s'en servir.
Peur du regard des autres, du jugement (des pairs), d'étre ridicule.
Probléme d'écrit, de langue.
Déconnexion au réel (trop virtuel, quelles personnes et quel(s) projet(s) sont derriére I'outil ?).
Difficulté a changer ses pratiques pour s'adapter a celles du groupe (résistance au changement).
Problémes de droits d'auteur, propriété intellectuelle, peur de se faire piller les infos, la perte de pouvoir réelle ou ressentie liée au partage de l'informatior
Difficulté d'appropriation des outils, peur de la technique :
o Peurde la difficulté.
o Peurdes outils internet.
o Ordinateur = compliqué.
o Hétérogénéité par rapport a I'appropriation des outils.
o Acces difficile a internet :
o Débitlent.
o Logiciels obsolétes.
o Difficulté a se loguer :
o Perte du mot de passe.
o Perte de I'adresse du site.
e Manque de motivation par rapport au projet, ne voient pas dans le projet le lien avec leurs intéréts personnels :
o Peur que les messages soient mal interprétés.
o Habitude d'un fonctionnement centralisé.
o Contexte institutionnel.

e o o o o o o

Peur des outils, de la difficulté, interface pas assez ergonomique : I'ordinateur pose probleme.
Matériel, connexion vétuste.

Protection, identification.

Pas adaptés aux besoins.

Mise en place pas assez progressive, ne prenant pas assez en compte les différentes étapes de la vie du groupe.
Difficulté a faire passer par I'écrit tout ce qui reléve de I'émotionnel, second degrés.

Plusieurs outils pour le méme usage.

Besoin du support papier, de concret.

Des outils trop compliqués.

On ne voit pas comment participer.

Evolution trop rapide des outils (visuels, fonctionnalités).

e o o o o o o o o o o

Trop de sollicitation (Urgent ! a valider, question mal dirigée).
Omniprésence ou absence de I'animateur.

Messages trop longs, trop d'information, pas clairs.

Fondateur = fossoyeur.

Salarié : le financement du poste prend le pas sur les objectifs du réseau.
Pas assez a I'écoute des besoins du groupe.

L'animateur fait au lieu de faire faire.

Confusion dans les roles : animation, leadership, facilitateur.

e o o o o o o o
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Au niveau du projet

Dérive éthique, risque de rupture.

Représentation institutionnelle (perte de pouvoir réelle ou ressentie liée au partage de l'information).
Démobilisation : mauvaise appréhension de I'implication.

Difficulté a percevoir concretement le projet, ses résultats.

Pertinence du projet.

Vocabulaire : niveau de jargon partagé ?

Complexification : les participants ne voient plus la globalité.

Réseau qui s'institutionnalise.

Niveau d'engagement trop élevé.

Manque de visibilité : du temps nécessaire, de l'intérét du projet, de la finalité du projet.
Pas de leader.

Pas de traces de I'histoire du projet.

e o o o o o o o o o o o
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temps
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Manque de temps :
o pour I'appropriation des outils
o pour participer au projet.
o Différences de rythme : salariés / bénévoles.

2. Ce qui facilite

Au niveau des personnes

Rencontres physiques, convivialité.
Evaluation par I'estime, citer tous les contributeurs
Mixer les publics (cf. forum).
Réduire les risques a participer, permettre la sortie et la multi-appartenance : procédure d'adhésion simplifiée, possibilité de désengagement !
Cercle vertueux de la motivation :
o Projet/action qui a du sens
o se sentir capable
o Controlabilité :
o Engagement cognitif.
o Persévérance.
o Réussite.
Réconcilier intérét individuel et intérét collectif.
Rendre visible les mécanismes.
Stratégie gagnant/gagnant.
Questionner les personnes sur leurs objectifs.
Accueil des nouveaux, parrainage.
Des supports techniques : savoir ou se trouve le référent technique, avoir des modes d'emploi, des rubriques d'aides.

e o o o o

e o o o o o

Au niveau des outils

e Des regles de conduite.

o Nétiquette.

e Mise en place progressive.

o Simplifier !l Masquer des fonctionnalités.

e Mode d'emploi, rubrique d'aide, formations...

Au niveau de l'animation




Rendre visible I'activité du groupe : synthése, reformulation, historique, rendre visible ce qui se passe dans les sous-groupes, actus réguliéres : résumés (
Incitation forte pour faire évoluer les habitudes : mettre uniquement les CR sur wiki, faire des fautes volontaires dans le nom des gens
Des animateurs "professionnels” :
o Métiers émergents.
o Séparer les fonctions d'animation et de facilitation.
o Savoir-étre plus que savoir-faire.
o En éveil permanent.
Synthétiser, reformuler, jardiner.

e Proposer un historique, un carnet des événements.

e Minimiser les besoins de départ : mettre en ligne des productions inachevées.

o Maitrise des taches critiques : compromis entre souplesse et pérennité du systeme, le projet doit se suffire d'un minimum de contributions.

e Fonctionner en attention plutét qu'en intention : laisser émerger des themes, des projets, en étant a I'écoute du groupe, définir des objectifs et non les rést
attendus.

Analyse du risque : volonté de réussite ou peur d'échouer ?

Définition des finalités et du pilotage (Matrice Sagace).

Objectifs clairs, charte.

Productions : Licences libres pour en faire des biens communs.

e o o o

Réduire les risques a participer.

Abaisser le seuil de passage a l'acte.

Biens non consommables et environnement d'abondance.

Les communautés qui durent convergent vers la coopération.
L'évaluation par I'estime.

Minimiser les besoins de départ .

Minimiser les risques d'échec par la maitrise des taches critiques.
Le temps des opportunités.

N'oublier aucune des regles !

e o e o o o o
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Le passage a I'acte chez I'étre humain correspond a un basculement brutal

e Logiciel libre :
o Donner l'autorisation d'utilisation et de modification a priori grdce a une licence plutét que d'imposer une demande d'autorisation avant toute action «
exemple d'éléments qui facilitent le passage a I'acte. (Jean-Michel Cornu)
e Tela Botanica:
o L'inscription est libre, gratuite et facile.
o Utilisation Forum et Wiki.
e Incitation a la participation par des exercices simples :
o Faire une faute volontaire sur un nom de personne pour la faire réagir et I'inciter a corriger par elle-méme.

e Tela Botanica : projet Flore de France Métropolitaine.
o Issu du travail d'une personne : travail de nomenclature et taxonomie sur 75 000 noms.
o 55599 fiches modifiées par les membres du réseau.
o Ajoutde 46 794 noms vernaculaires (plusieurs langues).
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S'associer trés en amont pour éviter la concurrence en aval.
o GNU/Linux.
= GNU et Free Software Foundation : 1985 .
= Linux:1991.
o projet Flore de France Métropolitaine : 2001.

Tela : Projet compilation d'articles botaniques (25674 articles).

De Boissieu Henri - Un acer hybride nouveau pour la flore frangaise. - 1912 - dendrologie, plante hybride, acer x bormulleri, localité, p. 77-78 - Société Bo
France, Bulletin de la Société Botanique de France, Bull. Soc. Bot. Fr. (1904), Tome 59 - Fascicule 1 - Saisie : Jean TIMBAL -Art. n°13807.

Delahaye Thierry, Henze Gaston, Lequay Arthur - Les orchidées de Monthoux - 1996 - Savoie, Avant-pays, Acéracées, acer monspessulanum, Fabacées
Argyrolobium zanonii, p. 15-19 - Départ./Région : 73 - Société Mycologique et Botanique de Chambéry, Bull. de la sté Myco et Bota de la Région Chambé
N°1 - Saisie : Sylvie SERVE - Art. n°479.

Delahaye Thierry, Lequay Arthur, Prunier Patrice - Les découvertes botaniques de nos sociétaires en 1996 - 1997 - Savoie, violacées, Viola collina, loran
Viscum album, acéracées, acer monspessulanum, joncacées, Juncus arcticus, liliacées, Erythronium dens-canis, p. 31-32 - Départ./Région : 73 - Société
Mycologique et Botanique de Chambéry, Bull. de la sté Myco et Bota de la Région Chambérienne, N°2 - Saisie : Sylvie SERVE - Art. n°495.

e Linux a commencé par réutiliser le code et les idées de Minix (la totalité du code de Minix a été abandonnée ou réécrite complétement depuis).

L]

L]

Exemple "Cathédrale et Bazar" : Fetchmail basé sur popclient et Fetchpop.
Tela:
o Récupération d'un travail de synonymie de M. Kerguelen sur 75 000 noms.
o Récupération de nombreuses base de données constituées par des amateurs.
Mettre en ligne des documents inachevés car ils peuvent étre améliorés par des contributeurs. Si on attend I'achevement du document pour le mettre en li
dynamique de réseau ne va pas s'enclencher.

Loi de Brooks : "Le fait d'ajouter des gens a un projet logiciel en retard, le retarde encore d'avantage” : la complexité augmente, quant a elle, comme le no
d'échanges et donc comme le carré du nombre de personnes.
Tela Botanica :

o L'association contractualise des partenariats et assume les responsabilités.

o Les salariés fournissent des outils et des services et assurent la permanence.

o Les membres du réseau montent des projets et donnent du sens au réseau.

o Le comité de pilotage assure la coordination et valide les décisions.

La peur d'échouer fait prendre un minimum de risque. On est alors tenté de tout blinder, c'est d'ailleurs une des caractéristiques actuelles : tout est balisé,
(notamment juridiquement). Au sein de certaines administrations par exemple, il existe un manque d'ouverture qui est le reflet d'un fonctionnement mental
A l'inverse, vouloir réussir suppose de mettre en oeuvre des moyens pour atteindre le but qu'on s'est fixé. Cette démarche renvoie a un schéma mental be
plus ouvert et dynamique.
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Cartographier pour donner une vision d'ensemble
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Description :

Vive les antagonismes !

'Que ce soit lors d'une discussion collective avec des points de vue différents, ou a fortiori lors d'un conflit, chacun défend sa
position et la répéte sans cesse pour étre slr qu'elle soit bien prise en compte ou méme qu'elle s'impose face aux autres. Ce biais
empéche en général chacun d'avoir une vue d'ensemble des points proposés : chacun cherche ce qui justifie sa position et éventuellement ce qui discrédite la
I'autre. La discussion "tourne en rond".

Ay regarder de plus pres, il se joue deux choses dans ce type d'échanges : les participants cherchent a atteindre ensemble une vérité ou une solution, mais en
remplacant bien souvent la démarche rationnelle par une justification a posteriori.. des positions prises 2 ; et d'un autre coté se joue un jeu le plus souvent incor
chacun cherche a ne pas étre mis en défaut mais plutdt a obtenir I'estime des autres. Le plus souvent, il existe également un présupposé qu'une seule solution
ou au moins est la meilleure. Cette situation empéche fréquemment les participants de chercher d'autres propositions que celles qui sont données au début pat
techniques de créativités permettent de sortir de ce cercle vicieux en conservant I'ensemble de ce qui est dit et en proposant aux participants de trouver des sol
nouvelles.

Un antagonisme est "une situation dans laquelle deux phénoménes ou leurs conséquences s'opposent dans leurs effets °". Dans la fable des aveugles et de I't
chaque aveugle touche une partie différente de I'animal et en tire une conclusion différente qui semble s'opposer aux autres. Mais un opposé n'est pas un contr
est totalement incompatible avec la proposition de départ. Ainsi, on oppose souvent réussir et échouer. Mais ces deux opposés ne sont pas si incompatibles gt
semblent au premier abord. Ceux qui ont réalisé des projets savent bien que dans la vie on rencontre a la fois des réussites et des échecs... Sauf a ne rien faire
qui permet ni de réussir ni d'échouer.’

Il est donc important de ne pas exclure des propositions deés le départ dans une discussion, mais au contraire de chercher de nouvelles idées pour enrichir la "c
possibles avant de chercher a faire un choix. ©

Les limites du discours

Prenons une image pour représenter le discours d'une personne. Il comprend un point de départ - souvent une question - un cheminement et un point d'arrivée
la conclusion. En cela, il ressemble a une promenade par exemple dans une forét, avec son point de départ, son cheminement et son point d'arrivée. Mais si nc
cherchons a nous promener a plusieurs sans que tous acceptent de suivre une seule et méme personne, alors les choses commencent a se gater. Le conflit po
représenté par un méme point de départ et deux cheminements dans des sens opposés. Comment représenter ce conflit sous la forme d'un seul et méme discc
pouvons présenter les cheminements |'un aprés l'autre, mais il n'est plus possible de présenter un seul point de départ, un seul cheminement et un seul point d'
comme lorsque nous raisonnons a l'aide de la parole... De méme l'intelligence collective peut étre représentée comme plusieurs points de départ (plusieurs poi
pour un méme point d'arrivée (I'objet a observer). Comme dans le cas des aveugles et de I'éléphant, il n'est plus possible également de représenter cela sous
d'un discours unique. La création pour sa part consiste a relier deux idées entre elles pour en créer une nouvelle. La aussi, un discours unique ne permet pas d
nombreux points de départ potentiels vers les nombreux points d'arrivée possibles. Le discours est donc limité dans sa capacité a représenter certains domaine
Parfois méme nous tournons en rond ! Jacques Monod  a montré que c'est notre langage symbolique et notre capacité a former des discours qui constitue notr
intelligence. Ainsi, nous les humains disposons d'une intelligence qui nous permet de faire des discours parfois rationnels. Elle nous a permis de développer d
civilisations et méme d'envoyer des hommes sur la Lune. Mais cette forme d'intelligence ne nous permet ni de résoudre les conflits, ni de traiter I'intelligence co
de faire de la créativité | C'est sans doute pour cette raison que nous sommes les seuls animaux a avoir été capable de maitriser I'atome mais que nous avons
béte pour nous envoyer des bombes atomiques sur nous méme...

Une carte pour ne pas tourner en rond

Heureusement, nous n'avons pas que le discours et le langage classique pour développer notre intelligence. Les sciences cognitives ont montré que nous avo
plusieurs mémoires de travail ® qui nous permettent de conserver ces concepts a I'esprit. Or penser consiste a relier des idées entre elles. Nous faisons cela av
que nous avons "a I'esprit", présentes dans nos mémoires de travail. La "boucle phonologique" est une mémoire de travail qui s'intéresse aux idées qui s'enchs
comme c'est le cas dans notre discours ou, pour reprendre notre analogie, comme les différents pas de notre cheminement durant notre promenade. Nous dispt
également d'un "calepin visuo-spatial', une autre mémoire de travail qui elle s'intéresse aux différents concepts non reliés entre eux. Si nous reprenons notre a
la promenade dans la forét, cette mémoire nous permet de constituer un plan rassemblant différents éléments pour nous orienter. Dans ce cas, il est possible d¢
a I'esprit plusieurs idées opposées ou bien simplement différentes. De méme que de disposer d'une carte pour notre promenade collective permet de se situer (
les autres, il est possible de constituer une carte d'idées pour se situer dans un débat. Cette forme de pensée particulierement adaptée a la résolution de conflit
l'intelligence collective ou & la créativité, nous I'avons nommée "pensée-2" en reprenant le terme de Edward de Bono '°. La carte permet de voir tous les chemi
méme temps et éventuellement d'en chercher de nouveaux non encore explorés. Nous pouvons la coconstruire en y mettant toutes les idées et les chemineme
chacun au cours d'un échange. Des outils tels que les schémas heuristiques (mind mapping en anglais) permettent justement de cartographier les débats avec
grande efficacité.

Mais nos mémoires de travail, contrairement a nos mémoires a long terme sont trés limitées. La boucle phonologique qui nous permet de conserver I'enchainer
idées ne permet de conserver a l'esprit que trois concepts ''. Cette limite nous apparait lorsque nous cherchons a "remonter" le fil d'une discussion que nous v
d'avoir. Nous retrouvons facilement les trois derniéres idées mais avons du mal a aller au-dela. Avec cette limite, nous devrions étre incapable de construire un
de plus de trois idées. C'est effectivement le cas dans le langage animal. Mais nous les humains, avons réussit a dépasser cette barriére grace a une augmente
culturelle. L'invention du langage symbolique nous a permis de stocker dans une de nos mémoire a long terme '2 plusieurs milliers de concepts sous la forme ¢
symboliques. Nous puisons dans cette mémoire a long terme pour alimenter notre petite mémoire a court terme en enchainant les mots les uns a la suite des at
constituer des discours. Ainsi, grace a cette alimentation en continue de concepts pré-empaquetés dans des mots, nous pouvons constituer des discours sans |
Nous sommes tellement fiers de cette avancée majeure que nous n'arrétons plus de parler... Méme notre inconscient parle nous dit Jacques Lacan !

Notre deuxiéme mémoire de travail, le calepin visuo-spatial qui nous permet de constituer des cartes d'idées que nous pourrons chercher a relier par la suite, e
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également. Son "empan mnésique", |a taille de ce que nous pouvons conserver en téte & un moment donné, est compris entre cing et neuf '>. Nous pouvons nc
compte de cette limite si on nous présente une photo avec plusieurs personnes et qu'une fois seulement la photo retirée, on nous demande combien de person
trouvaient. Si le nombre est peu élevé, jusqu'a environ sept, nous pouvons recompter a partir de I'image mentale que nous avons conservée de la photo. Mais ¢
nombre de personnes est plus important, nous sommes incapable de les compter a posteriori. Une fois de plus, nous avons une limite commune avec la plupar
animaux. Mais sans outils cognitifs nous permettant de la dépasser, nous sommes incapable de nous souvenir de plus de cing a neuf idées dans un échange €
perdons toute la richesse du débat. L'humain du XXle siecle est méme désavantagé car il est tout le temps sollicité et doit conserver en mémoire plusieurs chos
souvent, nous ne réagissons plus dans un débat que par rapport a une ou deux idées qui nous ont marquées en oubliant toutes les autres...

Augmenter notre capacité a cartographier les débats

Tout comme nous avons pu augmenter notre capacité a construire des discours en stockant dans notre mémoire a long terme des mots symboliques, il est poss
d'augmenter notre capacité de construire des cartes mentales. "L'art de la mémoire" consiste a stocker dans sa mémoire a long terme des lieux symboliques - a
Loci - puis a les associer aux idées qui apparaissent dans les échanges (il est plus facile de mémoriser a long terme un territoire que des idées). Nous pouvons
conserver dans notre mémoire a long terme suffisamment de concepts pour dépasser les limitations de notre mémoire a court terme.
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Dans le cas de la pensée-2, nous avons vu que nous étions limités par la taille de notre mémoire de travail a court terme. Pour dépasser cela, nous pourrion
une carte déja conservée dans notre mémoire a long terme (par exemple, un plan de ville) pour y stocker les différents concepts qui seront reliés a un des
notre carte.

C'est exactement ainsi que fonctionne I'art de la mémoire '® dont Cicéron attribue I'origine aux Grecs '°. Lors d'un banquet, raconte-t-il, le poéte Simonide |
fut invité comme il était de tradition pour faire I'éloge du maitre des lieux. Mais il y inclut un passage a la gloire de Castor et Pollux. Scopas, le maitre de ¢
alors a Simonide qu'il ne lui paierait que la moitié de son di et qu'il n'avait qu'a demander le solde aux dieux jumeaux. Un peu plus tard au cours du re|
personne appelle Simonide pour lui dire que deux jeunes gens I'attendent dehors. A peine sorti de la maison, il voit le toit s'effondrer sur I'ensemble des ¢
Les corps sont écrasés a tel point qu'ils sont méconnaissables pour leurs proches venus les identifier. Le poete est alors capable de reconnaitre la tot:
victimes en se rappelant les places qu'ils occupaient lors du banquet fatal.

Progressivement, d'un simple systeme mnémotechnique, I'art de la mémoire s'est transformé en un systeme qui ambitionnait de catégoriser I'ensemble de le
humaine sur un plan spatial. Bien au-dela du simple procédé mnémotechnique, ce systéme dessinait un art de créer de la pensée '’. Mais I'utilisation n
I'expression "art de la mémoire" a sans doute poussé a oublier ces techniques au moment ou l'imprimerie, puis I'ordinateur se substituaient a nos cape
mémoire. Pourtant ce type de méthode, utilisé dés le Moyen Age par les moines, permet de penser avec un trés grand nombre de concepts simplemer
associant a des parties d'un lieu connu, conservé quant a lui dans notre mémoire a long terme.

On retrouve des traces de ces méthodes de pensée alliant concepts et lieux symboliques -pas toujours des lieux physiques mais des cartes apprises et conser
mémoire- dans de nombreux domaines : I'utilisation des psaumes '8, les contes oraux '°, les griots africains, le Yi King, la calligraphie chinoise...

Quelle type de carte pour l'intelligence collective ?

Pour permettre le développement de I'intelligence collective par exemple dans la production d'un document collectif ou la résolution des conflits, nous pouvons
utiliser des cartes afin de montrer les différents cheminements des participants et en découvrir de nouveaux. L'utilisation des schéma heuristiques (mind mappi.
particulierement puissant. Lors de réunions en présentiel il est possible de projeter la carte sur un mur a la vue de tous afin de permettre a chacun d'avoir une v
d'ensemble et ainsi de changer totalement la fagon dont les participants proposent de nouvelles pistes plutét que de ne répéter que celles dont ils se souvienne
Généralement la leur.

Mais il existe des limitations a cette approche : la carte heuristique devient vite complexe. Quelqu'un qui arrive en cours de route aura du mal a s'y retrouver. Ce
suivent la construction de la carte depuis le début, peuvent |'utiliser de fagon plutét tres efficace... jusqu'a ce que le projecteur soit éteint. Le nombre d'idées pos
carte dépasse le plus souvent les limites de notre mémoire de travail et dés la fin de la séance nous arrétons de penser et ne conservons plus que quelques co
reflétant mal la richesse de la discussion. Nous avons testé avec succes la superposition d'une carte d'idée sur un territoire suivant la méthode de I'art de la mé
bibliothéque francophone du metaverse a créé une ile virtuelle 2° contenant les différents concepts de notre livre Prospectic 2! sur les sciences et technologies
émergentes (Nanotechnologies, Biotechnologies, Sciences de la complexité, Informatique, Neurosciences, Cognition...). Par ailleurs, dans le cadre d'un débat
la biologie de synthése organisé par Vivagora sur 6 séances réparties sur un an, nous avons cartographié en temps réel les idées et opinions sur une ville ima¢

Cette méthode utilisant des cartes heuristiques couplées a un territoire construit au fur et 2@ mesure s'est révélé particulierement puissante lors de séances en pi
ou méme lors de réunions en ligne (rencontres synchrones). Pour les échanges en ligne asynchrones, lorsque chacun réagit a la discussion au moment qu'il ct
va différemment. En effet, dans ce cas, le niveau d'attention des participants est trés variable depuis les plus proactifs jusqu'aux observateurs épisodiques?®. Il
difficile de co-construire progressivement une carte en gardant I'attention de chacun. Par ailleurs, il est également difficile de trouver des lieux suffisamment cor
tous pour servir de base pour y placer une ou deux centaines de concepts. Nos maisons et notre environnement sont bien mémorisés dans nos tétes et peuven
support a I'art de la mémoire. Mais ils sont différents pour chacun et ne peuvent étre utilisés qu'individuellement. La carte du monde pourrait éventuellement ser
car nous en avons déja mémorisé une partie, mais il est délicat de placer des idées souvent subjectives sur des pays ou des territoires habités. Ou placer par e
notion de déviance ? Le meilleur candidat semble encore la carte du corps humain ou une personne méme non instruite sait situer des dizaines de lieux différe
Labrie a expérimenté cette approche avec des "sculptures humaines” constituée de plusieurs participants lors de débats sur la pauvreté au Québec 2. Par aille
d'un débat en ligne, les participants qui adoptent une attitude réactive, environ dix fois plus nombreux que les proactifs, regoivent les contributions et les synthe
un outil qu'ils lisent réguliérement plutdt orienté texte (mail, Facebook, Twitter) °° et ne vont bien souvent pas faire I'effort d'aller chercher sur une page particuli
heuristique présentée sous forme graphique. Demander de cliquer sur un lien dans un texte envoyé, réduira a environ la moitié le nombre de personnes qui pol
réagir.

Pour les débats en ligne, il est donc plus intéressant d'avoir une carte constituée exclusivement de texte (méme si dans le cas de Twitter, il est toujours nécess:
cliquer sur un lien si on veut proposer plus de 144 caractéres). Le texte, lorsqu'il est formaté, propose effectivement ce type de possibilité avec les listes a point
(qui constituent une arborescence comme les schémas heuristiques) et différents artifices qui permettent de naviguer sur le texte comme sur une carte, sans av:
de lire le texte du début a la fin (gras, soulignés...). Si on conserve la "carte heuristique textuelle" courte, de la taille d'un écran moyen d'ordinateur, alors on peu



aux participants d'avoir une vision d'ensemble des échanges et d'utiliser la pensée 2 pour produire de l'intelligence collective.

! Ces idées ont été présentées & I'origine dans Cornu Jean-Michel, « Modes de pensée et conflit d’intérét » [en ligne], in Nouvelles technologies, nouvelle
pensées?, Innovation, ISSN 1961-8328, 1 vol., Limoges, France, FYP éditions, 2008, disponible sur <http:/www.cornu.eu.org/files//ProspecTIC_pensee?2
Disponible dans l'article : « Nous avons non pas un mais deux modes de pensée » [en ligne], Le blog de Jean-Michel Cornu, disponible sur
<http://www.cornu.eu.org/news/nous-avons-non-pas-un-mais-deux-modes-de-pensee>, (consulté le 4 février 2014).

2 La démarche rationnelle consiste a émettre une hypothése et ensuite & chercher & la réfuter. En effet, depuis Aristote, nous savons qu'il n'est pas possib
démontrer qu'une théorie générale - Aristote parle de "proposition universelle"- est vraie (une phrase du type tous les lapins ont une queue ne peut pas ét
totalement car on est jamais s(r d'avoir pu observer tous les lapins...). La démarche rationnelle consiste donc a chercher a démonter que la théorie est fau
n'y arrive pas alors la théorie est considérée suffisamment bonne pour étre considérée comme vraie provisoirement... jusqu'a ce qu'une réfutation l'invalid
théorie vérificationniste de la signification de Karl Popper). La démarche scientifique s'appuie sur la démarche rationnelle mais en tentant de tirer des pré
vérifiables de la théorie, qui permettent de la réfuter... ou non.

3 « Antagonisme » [en ligne], Wikipédia, disponible sur <http:/fr.wikipedia.org/wiki/Antagonismes, (consulté le 4 février 2014).

4 Voir "Comment produire un document & plusieurs centaines de personnes" - la parabole des aveugles et de I'éléphant

5 Pour en savoir plus, voir le carré sémiotique ("square of opposition" en anglais) : « Le carré Sémiotique » [en ligne], Le blog de Jean-Michel Cornu, disp:
<http://www.cornu.eu.org/news/le-carre-semiotique>, (consulté le 4 février 2014).

6 Voir "Le choix a posteriori"

7 Cela est d{l au fait que nous utilisons un langage oral ou écrit mais qui se déroule de fagon séquentielle. D'autres formes de langage pourraient permetti
montrer simultanément deux ou plusieurs notions. C'est le cas par exemple de la danse. Les abeilles utilisent cette forme de langage (sans cependant av:
langage symbolique élaboré comme le nétre). De méme la langue des signes pour les sourds et malentendants, permet certaines choses qui sont imposs
le langage oral, par exemple dire avec la main gauche une chose et autre chose, méme opposée avec la main droite !

8 Monod Jacques, Le hasard et la nécessité: essai sur la philosophie naturelle de la biologie moderne, Points. Série Essais, ISSN 1264-5524 43, 1 vol., F
France, Ed. du Seuil, 1970.

9 Baddeley Alan D., Hitch G.J., « Working memory », in G. H. Bower (éd.), The psychology of learning and motivation : Advances in research and theory V
vol. 8, New York, Academic Press, 1974, p. 47-90.

10 Bono Edward De, Conflits: comment les résoudre, trad. Terrier Anne, 1 vol., Paris, France, Eyrolles, 2007.

1 Braddeley, A. D., Hitch, G. J. et Bower, G. ibid.

2 Appelée "mémoire sémantique”

13 Miller George A., « The magical number seven, plus or minus two: some limits on our capacity for processing information. », Psychological review 63 (1
81.

14 Extrait de Jean-Michel Cornu, Nouvelles technologies, nouvelles pensées?, ibid.

15 Yates Frances Amelia, L’art de la mémoire, trad. Arasse Daniel, Bibliothéque des histoires, ISSN 0768-0724, 1 vol., Paris, France, Gallimard, impr. 198
16 Gicéron, De I'orateur, trad. Courbaud Edmond Editeur scientifique, Collection des universités de France, ISSN 0184-7155, 1 vol., Paris, France, Les Be
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7 Carruthers Mary J., Machina memorialis: méditation, rhétorique et fabrication des images au Moyen Age, trad. Durand-bogaert Fabienne, Bibliothéque «
histoires, ISSN 0768-0724, 1 vol., Paris, France, Gallimard, 2002.

'8 Carruthers, Mary J. ibid.

19 « Des cartes pour décrire des contes : rencontre avec Vivian Labrie » [en ligne], Le blog de Jean-Michel Cornu, disponible sur <http:/www.cornu.eu.orc
cartes-pour-decrire-des-contes>, (consulté le 4 février 2014).

20 « lle Prospectic » [en ligne], ProspecTIC?, disponible sur <http/prospectic.fing.org/texts/ile-prospectic>, (consulté le 4 février 2014).

21 Cornu Jean-Michel, Nouvelles technologies, nouvelles pensées?, Innovation (Limoges), ISSN 1961-8328, 1 vol., Limoges, France, FYP éditions, 2008
22 « Biosynth-ville : la ville de la biologie synthétique » [en ligne], Vivagora, disponible sur
<http://web.archive.org/web/20130619184123/http://www.vivagora.frindex.php?option=com_content&view=article&id=436:biosynth-ville-la-ville-d-ela-bio
synthetiqgue&catid=21:nos-actions&ltemid=111>, (consulté le 4 février 2014).

23 Voir "La taille des groupes et les rdles des membres”

24 « Collectif pour un Québec sans pauvreté » [en ligne], disponible sur <htip://www.pauvrete.qc.ca/>, (consulté le 4 février 2014).

25 Voir "La taille des groupes et les rdles des membres”

Dans un échange a plusieurs, et plus encore dans un conflit, chacun a tendance a défendre sa position et a la répéter sans cesse pour étre siir qu'elle soit b
en compte. Dans les faits, trés souvent les différents points de vue ne s'excluent pas mais au contraire se compléetent pour donner ensemble une vision plus
Pour dépasser cette difficulté, il faut prendre en compte nos deux modes de pensée qui utilisent chacun une mémoire de travail différente.

Le premier, basé sur le discoursconsiste a placer les idées les unes a la suite de 'autre, un peu comme nous plagons un pas devant l'autre pour avance
un point de départ jusqu'a un point d'arrivée en suivant un cheminement. Ce mode de pensée permet en particulier I'approche rationnelle mais il pr
difficilement en compte le conflit (un point de départ, deux directions), I'intelligence collective (plusieurs points de vue sur le méme point d'arrivée) ou e
créativité (trouver de nouveaux chemins entre plusieurs points de départ et plusieurs points d'arrivée) qui utilisent tous les trois un autre mode complémentai

Le deuxieme mode de pensée est basée sur la cartographie. Il consiste a disposer toutes les idées en fonction de leur proximité sur une méme carte
sans chercher a les sélectionner a priori pour obtenir une vision la plus compléte des idées et des chemins possibles. Les schémas heuristiques (mind may
anglais) co-construits et projetés a la vue de tous lors de séances sont tres performants pour donner une vision globale aux membres du groupe et ainsi g
de chercher de nouvelles idées et de nouveaux points de vue plutét que chacun ne se focalise que sur une ou quelques idées déja proposées.

Pour aller plus loin, deux approches sont possibles :

e L'art de la mémoire : Lors de rencontres synchrones (en ligne ou en présentiel), il est possible de coupler la carte d'idée avec une autre carte
territoriale que chacun peut conserver plus facilement dans sa mémoire a long terme. Il peut s'agir d'un lieu connu de tous (leur cathédrale pour les m
Moyen Age) ou a défaut d'un lieu co-construit (il est plus facile de mémoriser & long terme un territoire que des idées) ;

o Les cartes textuelles : dans les échanges asynchrones en ligne, les personnes qui adoptent une attitude réactive (dix fois plus nombreux que les pro
les "observateurs" (encore plus nombreux) utilisent des outils qui gérent mal le mode graphique (mail, Facebook, Twitter). Proposer une carte ¢
nécessite alors de fournir un lien vers une page web qui contient la carte. Mais dans ce cas, une moitié seulement environ des participants vont voir le
est cependant possible d'utiliser les possibilités de présentation des textes pour permetire une carte textuelle qui ne nécessite pas d'étre lue en entiel
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un texte mais peut étre parcourue comme une carte : listes a points et a sous-points, formulation courte des idées tenant sur maximum une ligr
soulignés, italique pour mettre en valeur certains mots clés.

Mot clé : #cartographier

Crédits photographiques : By 114 Tmﬂy{yﬁ/‘? NA5T ANl uATHAI A0NWszuATA0L51 [Public domain], via Wikimedia Commons

Comment la vidéoconférence a sauvé mon réseau 2

Auteur de la fiche : Gatien Bataille
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Témoignage : Membre d'un réseau de structure d'éducation a I'environnement, j'ai vu au cours des années, la fréquence et la participation a nos réunions de cc
diminuer sans cesse.

Ce sont principalement les temps de trajets qui plombaient nos réunions. Le plus souvent, le temps passé sur la route dépassait le temps de réunion...
Ceci a fini par décourager les plus motivés d'entre-nous...

Les réunions étaient de moins en moins fréquentées. Les décisions prises en séance étaient de moins en moins représentatives ...

La fréquence des réunions s'est mise a diminuer quasiment jusqu'a I'extinction.

J'ai proposé aux autres membres de relancer nos réunions mais en incluant deux réunions "virtuelles" entre chaque réunion "en présence" (trimestrielle).
Pour ce faire, j'ai formé soit en direct soit par petit tutoriel vidéo mes collégues a I'utilisation des vidéobulles de Google.

Depuis plus d'un an et demi, nous utilisons ce moyen de communication pour réaliser nos réunions. Le résultat fut sans appel !

Le taux de participation est redevenu proche des 100 % et la fréquence de nos réunions est redevenue mensuelle.

La dynamique de réseau est de nouveau en marche.

Nos réunions durent 2h et les dates sont fixées de commun accord pour I'année.

Le changement majeur réside dans la durée de la réunion elle-méme. Alors qu'auparavant pour cette méme réunion de 2h, il aurait fallu a chacun d'entre nous
a 4h de trajet, maintenant la durée de réunion est de 2h montre en main et chacun reprend ses activités dans les 5 minutes qui suivent.

Quelques remarques tirées de cet exemple :

o |l estimportant de rassurer les participants en expliquant en présence le fonctionnement de I'outil.

e Les tutoriels vidéo sont d'une grande aide. Le fait que je les ai réalisés moi-méme aide beaucoup. En effet, contrairement aux tutoriels "officiels" reprenan
situation "classique", mes tutoriels, commentés avec ma voix, montre la situation précise qui sera vécue par les participants. C'est une vraie marche a sui
pas.

o |l estimportant de ne pas sous-estimer les petits soucis techniques de départ. Il a bien fallu 4 a 5 réunions pour que chacun trouve ses marques. J'ai été f(
et soutenant au début.

o |l estimportant que I'animateur maitrise bien I'outil afin de déjouer tous les petits tracas qui surviennent (le plus souvent liés aux configurations différentes
des participants).

e Il n'est pas inutile de prévoir 15 minutes en début de réunion pour bien caler le son et I'image de chacun (en général 3 minutes suffisent).

o |l arrive que la connexion trop faible d'un participant créé de dréles de bruits en réunion (sorte de chasse d'eau).

o |l estarrivé quelques fois que des "participants cachés" s'invitent dans nos réunions. Bien que pas "dramatique” (puisque c'était des collegues des partici
réunion), ces invités "non déclarés" (évitant bien de se montrer sur la vidéo ou de parler) ont créé une "géne" dans le bon fonctionnement de la réunion. N
demandé a ces "invisibles" de se déclarer ou de quitter la réunion.

e Le langage non verbal n'est pas simple a saisir dans ce genre de réunion méme si la vidéo de chaque participant est visible. Ceci demande un surcroit de
de la part de I'animateur de réunion. J'ai pour ma part, rapidement instauré I'utilisation de signe de la main pour permettre a chaque participant de faire co
"humeur" sur des paroles en cours. Ces signes me permettaient aussi de plus facilement distribuer la parole.

- Ce n'est pas parce que la réunion est en ligne qu'il ne faut pas un animateur de réunion... Peut-étre méme plus que dans une réunion classique !
o il est nécessaire d'étre attentif au ton employé dans les réunions "virtuelles". Nous avons constaté que la "distance" nous faisait parfois employer un "ton"
gue nous ne nNous serions pas permis si nous avions été en présence !
e Dans les Vidéobulles de Google, il est facile de mettre en place un espace de co-écriture (Google Docs). Ceci offre une plus-value supplémentaire a I'out
plus de permettre des réunions a distance, il initie a la rédaction de PV a plusieurs mains !

Deux limites :
o L'outil présente une limite qui peut étre génante. Seuls 10 personnes peuvent prendre part & la réunion, tout au moins en vidéo. Il est possible d'accueillir
personnes supplémentaires mais avec la voix seulement.
o |l faut que les participants possédent un compte Google (adresse Gmail)

Globalement, a I'usage, tous les participants ont trouvé cet outil super et je n'ai méme plus a initier les réunions, chaque membre s'y étant mis !
Lien internet : hitp://www.crie.be

Comment produire un document a plusieurs centaines de
personnes ¢ (léere partie)

Auteur de la fiche : Jean-Michel Cornu
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description :
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1

Six hommes d'Inde, tres enclins a parfaire leurs connaissances, allérent voir un éléphant (bien que tous fussent aveugles) afin que
chacun, en l'observant, puisse satisfaire sa curiosité. Le premier s'approcha de I'éléphant et perdant pied, alla buter contre son flanc
large et robuste. Il s'exclama aussitét : "Mon Dieu ! Mais I'éléphant ressemble beaucoup a un mur!". Le second, palpant une
défense, s'écria : "Oh | qu'est-ce que cet objet si rond, si lisse et si pointu? Il ne fait aucun doute que cet éléphant extraordinaire
ressemble beaucoup a une lance !". Le troisieme s'avanca vers I'éléphant et, saisissant par inadvertance la trompe qui se tortillait,
S'écria sans hésitation : "Je vois que I'éléphant ressemble beaucoup a un serpent !". Le quatriéme, de sa main fébrile, se mit a
palper le genou. "De toute évidence, dit-il, cet animal fabuleux ressemble a un arbre !". Le cinquieme toucha par hasard a I' oreille et dit : "Méme le plus aveugl
hommes peut dire a quoi ressemble le plus I'éléphant ; nul ne peut me prouver le contraire, ce magnifique éléphant ressemble a un éventail I". Le sixieme comr
Jjuste a tater I'animal, la queue qui se balangait lui tomba dans la main. "Je vois, dit-il, que I'éléphant ressemble beaucoup a une corde !". Ainsi, ces hommes d'l
discuterent longuement, chacun faisant valoir son opinion avec force et fermeté. Méme si chacun avait partiellement raison, tous étaient dans I'erreur.

2

Habituellement, nous considérons que si une idée est vraie, alors l'idée contraire est fausse. C'est ce que I'on appelle le principe de non-contradiction qui est a
notre logique telle que I'a définie Aristote. Cependant Eubulide de Millet, qui en était un adversaire a montré grace au paradoxe du menteur ° que cela n'était pz
nécessairement juste : "Un homme disait qu'il était en train de mentir. Ce que I'homme disait est-il vrai ou faux ?". Cette phrase ne peut étre ni vraie... ni fausse
comme dans la parabole de I'éléphant, il y a des affirmations qui peuvent sembler contradictoire mais sont toutes vraies “ . On parle alors d'antinomie. C'est
particulierement le cas, lorsque I'on cherche a avoir plusieurs points de vue différents sur un sujet.

Armé du principe de non-contradiction, nous passons beaucoup de temps, non pas a chercher ce qui est vrai ou faux, mais a justifier ce que nous avons dit

précédemment ... Et donc que les autres qui proposent des arguments différents sont dans I'erreur. Une trés grande majorité du temps de discussion est ainsi ct
pour chacun a répéter sa propre affirmation pour étre str qu'elle soit bien prise en compte et a la justifier. Le fond de la discussion bien souvent, ne consiste plu
chercher ce qui est vrai, mais a ne pas étre mis en défaut et méme si possible a obtenir la reconnaissance des autres pour avoir dit quelque chose considéré cc

Pour sortir du "café du commerce", il est nécessaire de chercher dans un premier temps non pas ce qui est vrai mais les différents points de vue sur un sujet. Pl
nombre de personnes qui proposerons un point de vue sera grand, plus la vision aura des chances d'étre plus compléte. A ce stade, la discussion peut s'accon
visions approximatives, voire apparemment fausses, 'objectif étant de rassembler le plus grand nombre de point de vue différents et d'en susciter de nouveaux
compléter ceux déja rassemblés.

Mais nous devons également composer avec nos propres limitations cognitives. Ainsi, nous ne pouvons garder a I'esprit que les trois derniers éléments d'une ¢
5. Lorsque nous prenons du recul par rapport au discours, nous pouvons avoir une vue d'ensemble des différents affirmations ou arguments, mais la encore not
limités et ne pouvons conserver & I'esprit qu'entre 5 et 9 idées ©. Pour permettre de traiter un sujet par l'intelligence collective, nous allons donc devoir avoir une
pour travailler avec un trés grand nombre de personnes, cartographier I'ensemble des idées proposées tout en s'interdisant dans un premier temps de sélectior
certaines idées et d'en éliminer d'autres.

Pour arriver a lever les difficultés de la discussion collective, il est nécessaire de prendre en compte trois principes de I'intelligence collective qui sont assez co
mais qui vont servir de base a la construction d'une méthode qui permet de produire des idées et des contenus avec plusieurs centaines de personnes.

7

Deés qu'un groupe dépasse le nombre d'une douzaine de membres, chaque personne prend une posture proactive, réactive, d'observateur ou inacti'
en changer en fonction d'un certain nombre de critéres. On observe de fagon assez contre-intuitive que le pourcentage d'actifs reste remarquablement cons
(principe du 90-9-1) : les proactifs sont entre un et quelques pour cent et les réactifs entre dix et quelques dizaines de pour cent.

On peut en déduire différents types de groupes distingués par le nombre de leurs membres :

Les petits groupes jusqu'a une douzaine de personnes qui peuvent étre gérés de fagon contrainte (en attendant une action de chacun des différents membres
Les groupes intermédiaires entre une douzaine et une centaine de personnes qui nécessitent plus d'efforts d'animation pour obtenir des réactions ;

Les grands groupes entre une centaine et un ou deux milliers de personnes qui permettent de produire de fagon collaborative... a condition de se focaliser sul
réactifs ;

Les trés grands groupes intermédiaires de plusieurs milliers de personnes ou le groupe que forme les membres proactifs devient plus difficilement cohérent
Les trés grands groupes au-dela de quelques dizaines de milliers ou les proactifs sont suffisamment nombreux pour rendre I'animation moins contrainte.

Les grands groupes entre une centaine et un ou deux milliers de personnes présentent un intérét particulier : ils sont un passage obligé pour les groupes qui
vocation a devenir tres grands, et surtout ils représentent une taille qui correspond bien au nombre de personnes que I'on peut rassembler sur beaucouj
thémes assez précis. lls nécessitent cependant de bien prendre en compte les membres qui ont adoptés une attitude réactive (que I'on peut atteindre dai
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systeme en ligne par des outils push comme le mail, Facebook ou Twitter plutét que par des outils pull comme le web ou les forums) et pas seulement les proa
dans ce cas ne sont pas assez nombreux.

8

Il existe plusieurs stratégies en fonction de I'environnement dans lequel on se situe :

La planification : dans une situation prévisible mais ou les ressources sont rares, il faut prévoir pour optimiser les ressources et ne pas les gacher ;

La négociation : lorsque les ressources sont rares mais que la situation n'est pas prévisible, la négociation permet de faire un choix au présent a défaut de pot
faire a I'avance ;

Le choix a posteriori : lorsque I'on peut disposer d'une abondance de ressources (grand groupe, information abondante) mais que la situation n'est pas prévis
il vaut mieux susciter une abondance de choix et ne choisir qu'a posteriori, parmi toutes les possibilités ;

Souvent nous ne choisissons pas notre stratégie mais utilisons celle que nous maitrisons, quelque soit le contexte. Il est important de s'adapter a notre environt
pour choisir la meilleure stratégie. Parfois, la situation peut étre prévisible pour certaines choses et imprévisible pour d'autres, certaines ressources peuvent étri
abondante et d'autres rares. Dans ce cas, il faut pouvoir s'adapter et méme jongler avec les stratégies.

Par exemple, dans un grand groupe au-dela de cent personnes, il est possible, grace au nombre suffisant de membres adoptant un réle réactif, de faire ressortil
maximum de points de vue et de ne choisir qu'a posteriori ceux que I'on souhaite conserver : "Etant donné suffisamment d'observateurs, toutes les pistes applic
probléme donné sautent aux yeux". Mais si le groupe est plus petit que un ou deux milliers de personnes, le nombre de membres qui adoptent une attitude proe
fortiori le nombre de personnes qui participent a la coordination du groupe est faible. La coordination de groupes inférieur a quelques milliers doit donc faire ap|
stratégies de planification et/ou de négociation.

9

Dans un échange a plusieurs, et plus encore dans un conflit, chacun a tendance a défendre sa position et a la répéter sans cesse pour étre sir qu'elle soit bien
compte. Dans les faits, trés souvent les différents points de vue ne s'excluent pas mais au contraire se complétent pour donner ensemble une vision plus global
dépasser cette difficulté, il faut prendre en compte nos deux modes de pensée qui utilisent chacun une mémoire de travail différente.

Le premier, basé sur le discours consiste a placer les idées les unes a la suite de l'autre, un peu comme nous plagons un pas devant l'autre pour avancer de|
point de départ jusqu'a un point d'arrivée en suivant un cheminement. Ce mode de pensée permet en particulier I'approche rationnelle mais il prend tres difficile
compte le conflit (un point de départ, deux directions), I'intelligence collective (plusieurs points de vue sur le méme point d'arrivée) ou encore la créativité (trouvi
nouveaux chemins entre plusieurs points de départ et plusieurs points d'arrivée) qui utilisent tous les trois un autre mode complémentaire.

Le deuxieme mode de pensée est basée sur la cartographie. Il consiste a disposer toutes les idées en fonction de leur proximité sur une méme carte menta
chercher a les sélectionner a priori pour obtenir une vision la plus compléte des idées et des chemins possibles. Les schémas heuristique (mind mapping en ar
construits et projetés a la vue de tous lors de séances sont trés performants pour donner une vision globale aux membres du groupe et ainsi permettre de cherc
nouvelles idées et de nouveaux points de vue plutét que chacun ne se focalise que sur une ou quelques idées déja proposées.

Pour aller plus loin, deux approches sont possibles :

L'art de la mémoire : Lors de rencontres synchrones (en ligne ou en présentiel), il est possible de coupler la carte d'idée avec une autre carte souvent territoria
chacun peut conserver plus facilement dans sa mémoire a long terme. Il peut s'agir d'un lieu connu de tous (leur cathédrale pour les moines du Moyen Age) ou
d'un lieu co-construit (il est plus facile de mémoriser a long terme un territoire que des idées) ;

Les cartes textuelles : dans les échanges asynchrones en ligne, les personnes qui adoptent une attitude réactive (dix fois plus nombreux que les proactifs) et
"observateurs" (encore plus nombreux) utilisent des outils qui gerent mal le mode graphique (mail, Facebook, Twitter). Proposer une carte dessinée nécessite ¢
fournir un lien vers une page web qui contient la carte. Mais dans ce cas, une moitié seulement environ des participants vont voir la carte. Il est cependant poss
d'utiliser les possibilités de présentation des textes pour permettre une carte textuelle qui ne nécessite pas d'étre lue en entier comme un texte mais peut étre p:
comme une carte : listes a points et a sous points, formulation courte des idées tenant sur maximum une ligne, gras, soulignés, italique pour mettre en valeur ce
clés;

A partir des principes présentés dans les parties précédentes, nous pouvons commencer a poser quelques régles pour permettre de produire des idées et des (
avec plusieurs centaines de personnes. Nous traiterons ici plus particulierement d'échanges en ligne asynchrones qui peuvent étre enrichis ponctuellement pa
rencontres synchrones en présentiel ou en ligne.

1. Le groupe doit avoir au minimum une centaine de membres.

Ceux-ci ne vont plus contribuer systématiquement comme dans un petit groupe. Tant que le groupe ne dépasse pas plusieurs milliers, voir plusieurs dizaine de
est important de se focaliser sur les personnes qui adoptent une attitude réactive (cette taille de groupe est la plus courante. Méme dans les trés grands groupe
dizaine de milliers de personnes, seul un sous-groupe va s'intéresser a un contenu spécifique). Selon la régle des 90-9-1, les réactifs seront au moins une diza
est suffisant pour démarrer une dynamique et éventuellement encourager d'autres participations.

2. Le ou les animateurs ont un réle particulierement critique.

En effet les animateurs doivent étre par définition proactifs. Or ceux-ci, dans un groupe entre une centaine et un ou deux milliers de membres, ne représentent ¢
quelques personnes. Les erreurs ou le manque de proactivité d'un animateur peuvent entrainer une inaction de tout le groupe. Dans un groupe jeune (en génét
de deux ans), I'animateur ou le petit groupe d'animation a un réle central. On parle méme dans le logiciel libre de "dictateur bienveillant". Pour un groupe plus n
est possible d'avoir des personnes différentes qui, suivant les themes abordés, prennent un réle d'animation. Dans ce cas si I'animation d'une discussion est to
role contraint, il I'est moins pour I'ensemble du groupe qui pourra avoir des discussions qui aboutissent et d'autres non.

3. Laisser exprimer toutes les idées sans faire choix dans un premier temps.

Il faut au contraire "ouvrir les possibles” pour identifier toutes les idées qui pourraient étre ajoutées, plutét que de supprimer celles déja émises. Des idées qui s
priori moins intéressantes peuvent se révéler extrémement riches bien qu'a priori contre intuitives. Méme si une idée proposée se révele effectivement stupide,
en susciter d'autres tout a fait intéressantes.

4. Une synthése sous forme de carte donne une vision d'ensemble des échanges.

Dans le cas des échanges en ligne asynchrone, il vaut mieux utiliser une "carte textuelle" qui peut étre regu par pratiquement tout le monde. Elle ne nécessite
lue en entier comme un texte mais peut étre parcourue comme une carte (avec des listes a points et sous points, des gras et des soulignés pour faire ressortir d
C'est ce point qui demande le plus de travail d'animation. Des outils et des méthodes doivent permettre de réduire ce temps au mieux.



5. Au moins quelques informations doivent étre envoyés en "push".

Pour toucher les réactifs il faut fournir au moins certaines information en push (l'information est envoyée directement sur un compte que lit la personne réguliere
mail, Facebook ou Twitter). Mais suivant le nombre de membres, I'activité de la discussion et I'acceptation plus ou moins grande pour chacun de recevoir direct
informations, il faut également pouvoir offrir I'acces a I'ensemble de l'information avec des outils pull pour ceux qui le veulent (la personne va chercher elle mén
I'information en allant sur un forum, les archives mail ou d'autres pages web). Il faut donc trouver le juste équilibre entre ce qui est envoyé a tout le monde et ce
pas envoyé mais doit aller étre cherchée par ceux qui le veulent (depuis la liste de discussion ou tout est regu par tout le monde jusqu'a I'envoi des seules syntt
passant par I'envoi en plus d'une sélections de quelques contributions stimulantes incitant les lecteurs a réagir).

6. Ce sont les itérations de contributions/synthéses qui apportent I'intelligence collective '°.

La cartographie des différents points de vue permet d'obtenir une meilleure vision d'ensemble (comme dans la parabole des aveugles et de I'éléphant). Mais I'it
collective commence réellement lorsque les participants s'appuient sur ce qu'ont dit les autres (ou plus précisément sur la cartographie d'ensemble de ce qui a
pour proposer des idées nouvelles qu'ils n'auraient pas eu autrement. Ainsi chaque cycle de contributions puis de synthese augmente le niveau d'intelligence ¢
permet d'arriver a des propositions qui pour certaines sont particulierement innovantes et pertinentes.

L'objectif de cette méthode est de produire du contenu de fagon collaborative, non seulement en y intégrant les contributions initiales de chacun mais aussi et s
contributions issues des échanges. Elle s'appuie sur des synthéses réguliéres sous la forme de cartographies textuelles (un texte qui peut étre parcouru comme
plutét que lu de bout en bout avec des listes a point et a sous point, des gras et des soulignés pour faire ressortir des mots, etc.). Il s'agit de donner une vision d
de ce qui a été déja proposé pour concentrer les contributions sur des idées nouvelles.

Cette méthode se concentre sur les "grands groupes” en ligne, suffisamment grands pour avoir des réactions sans trop d'effort (une centaine ou plus de membr:
n'atteignant pas la taille suffisante pour pouvoir se concentrer uniquement sur les proactifs (au-dela de plusieurs milliers). Cela représente une trés grande parti
groupes en ligne souhaitant produire en commun des contenus sur un théme plus particulier. Dans ce cas, I'accent est mis sur les personnes ayant adoptés un:
réactive qui sont en général dix fois plus nombreux que ceux qui ont adoptés une attitude proactive.

Les deux premiéres parties présentées ci-apres, se concentrent sur les outils et la constitution du groupe pour ceux qui créent leur groupe ou bien qui ontdes g
encore trop petits. La partie suivante sur la veille, la compréhension commune et l'idéation constitue le coeur de la méthode pour constituer une vision d’ensem
structurée d’'idées collectives. Les deux derniéres parties sur le choix dans les idées et la rédaction permettent d’obtenir un texte qui peut étre lu facilement par
personnes n’ayant pas participé au sujet et le connaissant peu.

LES OUTILS DE LA DISCUSSION

La premiére étape est de faire le choix des outils push (I'information est apportée jusqu'au participant : mail, Facebook, Twitter...) et pull (le participant va cherct
I'information : forum, pages web...). Pour un groupe relativement petit jusqu'a quelques centaines de personnes qui utilisent toutes le mail, une simple liste de d
mail suffit. Les archives de la liste permettent aux proactifs d'aller retrouver les informations anciennes et facilitent le travail des animateurs qui doivent faire des
cartographies.

Mais de plus en plus souvent, les participants lisent régulierement leurs messages a I'aide d'outils qui ne sont pas les mémes pour chacun : certains suivent Fa
mais ne lisent plus leurs mails trés régulierement, d'autres suivent Twitter mais ne vont plus sur Facebook. Certains ne suivent qu'un de ces trois outils parfois ¢
rarement les trois. D'autres groupes utilisent un réseau social général (Linkedin, Viadeo) ou spécifique a leur communauté (basé sur les logiciels Elgg, Diaspor
Daisychain...). Il faut donc pouvoir s'adapter aux différents outils utilisés par les membres du groupe... ou réduire celui-ci aux seuls membres utilisant fréquemm
tel outil.

De plus, lorsqu'un groupe devient grand, le nombre de contributions grandit également et peut dépasser le taux acceptable pour un participant. Dans un mode «
la plupart souffrent de "l'infobésité" (trop d'information), méme pour un groupe relativement peu nombreux, certains peuvent étre génés par les mails suscités pe
discussion. Pour éviter des désabonnement ou des désaffections (des mails classés automatiquement sans étre lus, voire classés comme spam...), il est néces
n'envoyer a tout le monde ou a ceux qui le souhaitent que les informations les plus importantes : cartographies réguliéres des discussions, sélection de quelqur
contributions groupées dans un méme message pour stimuler la participation, etc. Dans ce cas, il est encore plus important que I'ensemble des contributions sc
disponible (de fagon pull) pour permettre a ceux qui le souhaitent et bien sir aux animateurs qui font la cartographie, de retrouver le détail des contributions. C'e
par une alliance entre des outils push et pull que la discussion peut permettre d'envoyer certains messages a tout le monde (pour toucher les réactifs) tout en g:
nombre de messages regu raisonnable (pour éviter la surinformation).

POUR EN SAVOIR PLUS : LA FING, LIEN ENTRE LE MAIL ET UN RESEAU SOCIAL SOUS ELGG

Aprés avoir testé de nombreux outillages en ligne pour ses travaux collaboratifs (listes mail, blogs, forums), la Fing a mis progressivement en place depuis 2
réseau social, une plateforme Elgg qui permet d'unifier les environnements collaboratifs de ses contributeurs : certains, en effet, s'intéressent a plusieu
d'affilés et la gestion de nombreuses inscriptions sur des plateformes et listes mail éparses était un probleme.

Dans un premier temps, le choix a été fait de combiner la plateforme web (pour publier) et le mail (pour échanger). Au lancement de Questions numériques, |
la Fing a choisi d'interfacer les deux modes. Chaque forum de son réseau permet l'interaction web ou mail : par exemple, un sujet de forum est publié sur le
notifié par mail aux 260 inscrits du groupe Questions numériques, qui peuvent y réagir indifféremment par retour de mail ou en se connectant a la plate
semble que les utilisateurs choisissent le mail pour des réponses rapides, le web pour les réponses plus élaborées.

Cette modalité permet aussi de mener, comme sur tout forum, plusieurs fils de discussion en parallele, a condition de prendre soin des titres. Elle facilite I'ac
nouveaux entrants et le travail a ciel ouvert, et baisse les barrieres a l'entrée. Activée sur les forums, cette fonctionnalité est aussi activable facilemen
commentaires d'autres publications : blogs, partage de documents, événements...



POUR EN SAVOIR PLUS : GROUPE ADEO, UTILISATION DES GOOGLE GROUPS EN PUSH ET EN PULL 12

Groupe ADEO est une entreprise de 70000 personnes réparties dans 13 pays et 27 Business Units (BU). Trés décentralisé, orienté vers le partage du Sav
Pouvoir, ADEO s'est lancé depuis pres de 20 ans dans de nombreuses démarches de Vision partagée avec I'ensemble des collaborateurs de certaines de s

La Communauté Produit, Achat et Supply-Chain (PAS), regroupant les Centrales d'Achats et département logistiques des BU et la Direction PAS Groupe, a
2011 une démarche transverse : VisionPAS 2023, la Vision de la Coopération PAS de Groupe ADEO en y associant ainsi plus de 2000 collaborateurs. Di
techniques collaboratives ont été utilisées pour extraire la "substantifique moelle": groupes de travail, séminaire de créativité, prototypes en mode Design 1
... mais aucune n'impliquant plus de 150 personnes ensemble.

Afin de réaliser I'écriture de notre cible a 10 ans, nous avons décidé de découper notre réflexion suivant 8 grands axes et avons fait travailler chaque équ
Centrale d'Achat ou Logistique, et chaque synergie Produit sur un des 8 sujets selon la structure suivante: Benchmark, MOFF (Menaces, Opportunités,
Faiblesse), Vision a 10 ans. Ce sont ainsi pres de 50 groupes de travail d'une quinzaine de personnes qui nous ont permis de constituer une matiére tres
complémentaire (cf: La parabole des aveugles et de I'éléphant) . Nous avons ensuite réalisé une 1ére synthese sur chaque théme. L'important était alors dt
un moyen de faire réagir I'ensemble de la Communauté sur cette VO pour profiter de I'intelligence Collective. Mais trés vite dans un groupe international san:
de référence, la problématique linguistique se posait @ nous. Nous ne disposions pas non plus d'outil de CRM, d'annuaire enrichi, ni de réseau social d'er
Nous avons donc mis en place un Débat Numérique sur 6 semaines sur une cible de 1500 personnes, a I'aide des Google Groups.

Le besoin :
e Forum multilingue pour favoriser I'expression individuelle.
e Possibilité d'envoyer des messages du Forum vers les boites mails en masse avec option de réponse directe du mail vers le Forum sans nécess:
devoir y entrer (ce critére nous a fait exclure I'outil Nabble qui ne permet pas de faire des envois en masse).

La solution :

e 7 Forums =7 Google Groups (1 par langue: francais, anglais, espagnol, italien, polonais, portugais, russe) faisant appel a un ensemble de traducteurs.

e Traitement intense d'un theme sur une durée d'une semaine avec des push différents et cohérents, suivant un schéma identique d'un theme a un autre

e 1.Lancement du débat par envoi d'une synthése sur le theme

e 2. Envoi d'inspirations sur le méme theme : ouverture d'esprit, proposition de perspectives extérieures

e 3. Publication des derniéres contributions : le message que I'on veut faire passer : "le débat avance, tes collegues participent, il y a de nouvelle
n'attends plus pour contribuer "

e 4. Publication d'une nouvelle synthese enrichie grace au débat : les contributeurs retrouvent leur "patte" dans la rédaction du livrable final et constai
I'enrichissement de la synthése initiale grace au débat collectif.

o Systeme simple pour contribuer : réponse par mail et la réponse vient automatiquement alimenter le fil de discussion du forum OU contribution directe
le forum en postant un commentaire. Sur le forum, on voit de fagon indifférenciée toutes les contributions faites sur un sujet.

Les points forts :

e Des sujets stratégiques abordés dans 7 langues : richesse des contributions car facilitation de I'expression individuelle.

e Des traducteurs "volontaires" en interne a rendu les opérations de traductions réactives et flexibles, indispensables pour coller a nos délais assez cour

e Pas de schéma hiérarchique : toutes les idées sont conservées et exploitées de la méme fagon dans I'écriture du livrable final. D'ailleurs, les cont
mises en avant dans les mails "Flash" reprennent seulement le prénom du contributeur, pas son nom.

e push par mail quotidien : sollicitation des collaborateurs via le canal qu'ils utilisent le plus aujourd'hui. Les contributions sont, elles, stockées en u
endroit : le Google Group (1 groupe par langue). Chacun regoit donc "obligatoirement” I'information mais est libre ensuite de suivre le fil de discussio
outil annexe, dans notre cas le Google Group. Pour ne pas manquer les "meilleures contributions”, nous "pushons" une sélection de ces derniéres pi
tous.

Les difficultés :

e Un forum par langue mais pas de transversalité entre les 7 forums : ce qui est posté dans le forum Polonais n'était pas visible pour les Espagnols. S/
diffusion des "meilleurs commentaires" dans les flash pouvait provenir des 7 forums et les synthéses étaient communes dans toutes les langues.

e Pour que les participants regoivent les mails de synthése mais pas les différentes contributions, seul la coordinatrice était abonné au Google Gi
I'absence de CRM, les envois étaient fait depuis un compte Gmail avec une adresse de retour qui était celle du Google Group. Le Google Group lui-mé
ouvert pour que les participants puissent y accéder s'ils le désiraient, sans avoir besoin d'avoir un compte Gmail pour accéder aux Google Groups.

e Besoin d'outils adaptés (annuaire enrichis, CRM, ...) pour ce volume d'envois.

e Lanécessité pas toujours facile a mettre en oeuvre de la participation de "complices" permettant d'activer les débats.

Les résultats et quelques chiffres :
e Un débat vivant de 6 semaines autour de 8 thémes stratégiques.
e Un taux de participation d'environ 13% avec plus de 400 commentaires multi-lingues, qui ont enrichi la base des cahiers de Vision.
e Des contributions faites dans les 7 langues : "seulement" 55% des commentaires sont en francais.
e 8 Cahiers Vision V1 en input de notre Rencontre Internationale réunissant en février 2013 700 managers de la Communauté PAS de Groupe ADEO pi
jours pour notamment en faire une relecture collective '° .

En conclusion, ce premier Débat Numérique a grande échelle chez ADEO a été tres riche d'enseignements. Il nous a permis de suivre les principale:
évoquées dans la partie "Appliquer ces principes pour produire de l'intelligence collective". Il nous a permis de valider cette méthode participative et en a
certainement d'autres.

LES OUTILS DE CAPTURE ET DE CARTOGRAPHIE TEXTUELLE

Pour créer une synthése sous la forme de cartographie virtuelle afin de donner une vision d'ensemble au groupe, il faut dans un premier temps "capturer” les cc



intéressantes dans les différents messages (il peuty en avoir deux ou plusieurs dans un méme message), éventuellement leur donner un titre plus court (moins
ligne) et plus explicite, et ordonner les contributions sous la forme d'une hiérarchie. Cette derniere action peut nécessiter de créer une nouvelle entrée dans la
pour rassembler plusieurs idées qui peuvent s'y trouver.

POUR EN SAVOIR PLUS : REORGANISER LES NIVEAUX AU FUR ET A MESURE DE LA DISCUSSION

Imaginons une discussion sur la mise en place de cette méthode ou la vision actuelle est décrite par la carte textuelle suivante :
o Outils de discussion
e Mail (outil push : information envoyée directement aux participants)
e Prendre en compte ceux qui préferent Facebook au mail
e Forum (outil pull : le participant va chercher lui-méme l'information si il le souhaite)

Des contributeurs proposent d'y ajouter I'idée d'utiliser également Twitter ainsi que d'autres réseaux sociaux. La carte pourrait alors étre réorganisée sous
suivante :
Outils de discussion
e Outils push (information envoyée directement aux participants)
o Mail
Facebook
Twitter
Autres réseaux sociaux
Permettre plusieurs outils push pour laisser le choix aux participants ?
Outils pull (le participant va chercher lui-méme l'information si il le souhaite)
Forum
Autres ?

e o o o o o o

Dans ce cas, non seulement l'idée de "Mail" se décale d'un niveau pour avoir une catégorie "outils push" comprenant également Facebook, Twitter et
réseaux sociaux, mais la personne qui fait la cartographie a eu l'idée d'y ajouter la possibilité de mixer les outils et a également procédé a la méme réorge
pour les outils pull pour laisser la place a d'autres choix. En cela, il ne s'agit pas véritablement d'une synthése de la discussion mais plutét de la cartograpl
compréhension actuelle du probleme. Réorganiser une carte donne trés souvent des idées supplémentaires et méme le cartographe peut ajouter des ic
peuvent étre complétées ou corrigées par les participants lors de I'itération suivante.

La cartographie des échanges peut se faire a la main avec éventuellement des post-it collés sur un mur pour plus facilement réorganiser le tout. Mais lorsque le
discussion est importante, une seule itération de la cartographie peut demander environ 5 heure et cela se reproduit une a deux fois par semaine pendant la ph
d'idéation... L'animation d'une telle discussion demande alors un temps assez important pour les animateurs et particulierement pour celui ou ceux qui font les
cartographies et les complétent.

Pour réduire la durée de cartographie et ainsi permettre I'animation de groupes y compris par des personnes dont cela ne fait pas parti du travail "officiel '#", il f;
ce temps a une ou maximum deux heures par semaine. L'objectif de I'application Assembl développée par Imagination for People en partenariat avec I'Institut ¢
Nouveau Monde au Québec, est de faciliter la capture des contributions pertinentes, d'aider & les renommer et a les réorganiser facilement malgré la taille rédu
écran d'ordinateur.

POUR EN SAVOIR PLUS : ASSEMBL UN OUTIL POUR CARTOGRAPHIER LES CONTRIBUTIONS 15

Assembl est un systeme de discussion en ligne qui s'adresse aux groupes de personnes ayant a produire collectivement un livrable (opinion, consensus, dc
modele, alternatives, etc.) autour d'un sujet quelconque. Bien qu'a I'ére des réseaux sociaux il soit "relativement" facile de mobiliser de grands groupes sur L
pour une multitude de raisons la qualité du livrable n'augmente pas souvent avec le nombre de participants. C'est principalement a ce probleme qu',
s'attaque.

Tout d'abord en combinant la discussion chronologique (nécessaire pour faciliter I'implication, le sentiment d'appartenance et la dynamique de groupe
présentation plus structurée et résumée de la discussion (nécessaire pour permettre a chaque participant, quelque soit le niveau de temps et d'attention qu
consacrer, d'avoir une vision d'ensemble des échanges et propositions)

Assembl permet a des humains de jouer le réle de facilitateurs en équipe. Avec I'aide d'outils qui rendent ces taches productives, ils identifient les idées
communiquent de fagon synthétique et guident les participants vers des pratiques de discussion constructives.

Assembl tente de ne pas répéter ce que nous percevons comme des faiblesses des systémes précédents, ainsi, Assembl:

o Ne force pas les participants a écrire leur contributions dans un format quelconque (la structure doit servir la discussion, pas la remplacer)

e Reconnait que certains participants préféreront toujours un modele push (ex: listes de diffusion) et d'autres un modele pull (ex: forums web,
Facebook), et leur permet de discuter ensemble en brisant ces "lots" de discussion '©.

o Ne brise pas les communautés existantes en forgant des migrations. Il peut par exemple étre implanté progressivement sur la liste de diffusion existar
communauté déja active.

o Ne "déconnecte" pas les représentations cartographiques des discussions qui y ont donné naissance. Les réactions a la discussion sont accessible:
de la représentation synthétique et vice-versa.

e N'impose pas une structure de discussion (de nombreux systemes sont centrée sur un débats polarisé pour/contre) et impose beaucoup moins de co
aux méthodes d'animation.



La suite de ce texte est disponible ici : http:/ebook.coop-tic.eu/francais/wakka.php?wiki=CommentProduireUnDocumentAPlusieursCentai2

1 Parabole du Jainisme, rendue célébre par le poete américain John Godfrey Saxe au milieu du XIXe siécle. Source, Gérard Huet, The Sanskrit Heritage
http//sanskrit.inria.fr’/DICO/index.html cité par Wikipédia http:/fr.wikipedia.org/wiki/Anekantavada

2 L'expression équivalente en anglais pourrait étre "bar-room politics” ou mieux "armchair philosophy" pour renvoyer a des personnes cultivées mais dés
parlant beaucoup mais agissant peu (plutdt qu'a des personnes ayant trop bu et ne sachant plus ce qu'elles disent) :
http:/forum.wordreference.com/showthread.php?t=70335&highlight=comptoir

3 Un paradoxe qui aurait été inventé par Eubulide de Millet (IVe siecle) a partir du paradoxe du crétois de Epiménide. Source Wikipédia :
http://fr.wikipedia.org/wiki/Paradoxe_du_menteur

4 Alfred Korzybski, auteur de la sémantique générale, a pris conscience au cours de la premiere guerre mondiale que les mécanismes de pensée qui ave
provoqués cette guerre reposaient sur les postulats de la logique d'Aristote (principe d'identité, de non contradiction et de tiers exclu). Il formula alors une
logique, non-aristotélicienne, basée sur de nouveaux postulats correspondants a I'évolution scientifiques du XXe siécle :
http:/fr.wikipedia.org/wiki/S%C3%A9mantique_g%C3%A9n%C3%A9rale

5 Il s'agit d'une limitation d'une de nos mémoire de travail appelée boucle phonologique, qui ne permet de "conserver en téte" que trois items dans une ch
d'idée. Pour le modele des différentes mémoires de travail, voir A. D. Baddeley and G. Hitch, Working Memory, in G. H. Bower (ed), The psychology of lea
motivation: Advances in research and theory, vol. VIII, Academic Press, New York, 1974

6 Cette deuxiéme mémoire de travail concerne I'ensemble des objets ou des idées que nous pouvons conserver a I'esprit a court terme. Elle porte le nom
visuo-spatial. Elle nous permet par exemple de compter a posteriori les fenétres d'une maison alors que nous n'en avons plus l'image devant les yeux... a
que leur nombre soit limité. C'est également cette méme mémoire de travail qui nous permet de créer de nouvelles idées en reliant deux idées anciennes
avons a l'esprit. Georges A. Miller, The Magical Number Seven, Plus or Minus 2: Some limits on our Capacity for Processing Information, The psychologic
vol. lll, 1956, hitp://www.musanim.com/miller1956/

7 Pour en savoir plus, voir le texte complet "La taille des groupes et les réles des membres" : http:/ebook.coop-tic.eu/LaTailleDesGroupesEtLesRolesDes
8 Pour en savoir plus, voir le texte complet "Le choix a posterior" : http:/ebook.coop-tic.eu/LeChoixAPosteriori

9 Pour en savoir plus, voir le texte complet "Cartographier pour donner une vision d'ensemble” : http:/ebook.coop-
tic.eu/CartographierPourDonnerUneVisionDensemble . Ces idées ont été présentées a l'origine dans Jean-Michel Cornu, Prospectic, nouvelles technolo
nouvelles pensées, FYP édition 2008 - chapitre 9 modes de pensée et conflit d'intérét. Disponible dans I'article : Nous avons non pas un mais deux mode
pensée : http//www.cornu.eu.org/news/nous-avons-non-pas-un-mais-deux-modes-de-pensee

10 Voir également la méthode Delphi qui permet d'améliorer la prévision de personnes ayant une connaissance du sujet par une approche itérative qui m
évidence les domaines de convergence et d'incertitude : Harold A. Linstone & Murray Turoff, The Delphi Method, Techniques and applications, New Jers:
of Technology 2002, http:/is.njit.edu/pubs/delphibook/

11 Cette partie a été rédigée par Jacques-Francois Marchandise de la Fing

12 Cette partie a été rédigée par Victoria Masson et Jean Duclos de groupe ADEO

13 Voir la partie "Rédaction du texte : relecture collective"

14 L'animation d'une discussion doit pouvoir étre faite par des bénévoles mais aussi par des personnes professionnelles qui vont trouver un intérét a étre
de la discussion pour mieux en saisir toutes les idées et les subtilités, sans que ce travail d'animation soit pris en compte officiellement dans leur temps d
15 Cette partie a été écrite par Benoit Grégoire de Imagination for People

16 Voir la partie "La taille des groupes et les roles des membres" sur la différence entre participant proactif et participant réactif : http://ebook.coop-
tic.eu/LaTailleDesGroupesEtLesRolesDesMembres

Dessin : Eric Grelet - CC By-Sa

partie)

Auteur de la fiche : Jean-Michel Cornu
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description : La premiére partie de ce texte est disponible ici

Comment produire un document a plusieurs centaines de perso gsizi
/

INVITATION A PARTICIPER

i
* L) v
Pour constituer un groupe il faut commencer par y inviter des personnes. Cela peut se faire de fagon collective et de fagcon s,’ \/
individuelle. Les deux sont complémentaires. Une invitation n'est pas une inscription, il faut demander I'autorisation a une personne

pour l'inscrire au groupe. Par contre, si celle-ci est intéressée, son inscription doit étre la plus simple possible : cliquer sur un simple

lien dans un mail en n'ayant a remplir qu'un minimum d'information (en général le prénom et le nom, parfois I'organisation. Le mail peut souvent étre détecté dir
Il est possible de proposer en plus de cette premiére méthode, de répondre simplement au mail envoyé afin d'abaisser encore le seuil de passage a l'acte'”. Lz
peut étre traitée soit manuellement, soit mieux de fagon automatique avec une adresse de retour qui pointe vers un robot qui permette d'inscrire directement la ¢
(en détectant dans I'adresse d'envoi son mail ou son compte sur le réseau social, ainsi que son nom).

Pour l'invitation collective, il faut tout d'abord choisir les créneaux de diffusion de I'information : listes mails de discussion ou de diffusion, réseaux sociaux, new
faut prendre garde de ne pas spammerdes groupes ou une telle invitation ne ferait pas partie de I'objet. Des endroits naturels ou une telle invitation peut étre et
seraient |a liste des membres, les newsletters et les réseaux sociaux de la ou des organisations qui animent le nouveau groupe. Avec un CRM (Customer Rela
Management, systeme de gestion des profils et des envois dans une organisation), il est méme possible de personnaliser le message d'invitation avec en partic
prénom et/ou le nom de la personne.

POUR CEUX QUE L'ON SOUHAITE PARTICULIEREMENT AVOIR DANS LE GROUPE

Pour la partie individuelle, il faut tout d'abord constituer une liste des personnes que I'on souhaiterait avoir dans le groupe. Cela peut étre fait par exemple avec
oU on trouve pour chaque personne a inviter une champ au format "Prénom Nom" <adresse_mail> (format qui permet un envoi facile avec non seulement le me
aussi le nom). D'autres colonnes peuvent comprendre I'organisation, un champ commentaire montrant I'intérét d'avoir la personne dans le groupe ou encore de


http://ebook.coop-tic.eu/francais/wakka.php?wiki=CommentProduireUnDocumentAPlusieursCentai2
http://sanskrit.inria.fr/DICO/index.html
http://fr.wikipedia.org/wiki/Anekantavada
http://forum.wordreference.com/showthread.php?t=70335&highlight=comptoir
http://fr.wikipedia.org/wiki/Paradoxe_du_menteur
http://fr.wikipedia.org/wiki/S%C3%A9mantique_g%C3%A9n%C3%A9rale
http://www.musanim.com/miller1956/
http://ebook.coop-tic.eu/LaTailleDesGroupesEtLesRolesDesMembres
http://ebook.coop-tic.eu/LeChoixAPosteriori
http://ebook.coop-tic.eu/CartographierPourDonnerUneVisionDensemble
http://www.cornu.eu.org/news/nous-avons-non-pas-un-mais-deux-modes-de-pensee
http://is.njit.edu/pubs/delphibook/
http://ebook.coop-tic.eu/LaTailleDesGroupesEtLesRolesDesMembres
http://ebook.coop-tic.eu/francais/cache/image_bf_imagewritingg2_AJC1_flickr_ccbysa.jpg
http://ebook.coop-tic.eu/francais/wakka.php?wiki=CommentProduireUnDocumentAPlusieursCentai

avec la date d'envoi, la réponse, la date éventuelle de premiere et de deuxiéme relance, etc. Ce tableau (ou une application qui ferait cela de fagon plus efficac
de suivre les invitations individuelles 8. Si la personne, au bout d'une semaine environ n'a pas répondu, il est possible de faire une relance puis éventuellemer
deuxieme relance une semaine encore aprés. Il ne faut pas aller plus loin, on peut considérer qu'une personne qui ne répond pas deux ou trois fois ne souhaite
dans le groupe. Les messages d'invitation et de relance doivent étre personnalisés avec le nom et/ou le prénom au moins au début du message, méme si le res
message type. Il peut étre également utile de prévoir deux types de messages : I'un avec le tutoiement et I'autre avec le vouvoiement (il faut alors indiquer dans
la fagon dont on s'adresse & la personne : tu ou vous) '°. Le message doit étre le plus court possible tout en restant clair et complet (il doit tenir dans maximum 1
habituel d'ordinateur) et la fin du message doit étre signée par une ou deux personnes avec éventuellement leur titre plutét que de fagon plus anonyme par un ¢
une organisation. Une telle approche des invitations individuelles, lorsque elles est bien réalisée et que I'on connait au moins un peu les personnes invitées (il
utile de faire signer le message par des personnes qui connaissent le destinataire) permet un trés bon taux de retour (jusqu'a entre 80 et 90%).

Il peut étre judicieux également de montrer dans l'invitation qu'il n'est pas nécessaire de contribuer pour participer au groupe (entre 60 et 90% des membres d'u

sont observateurs voire totalement inactifs 2°), que le nombre de messages restera raisonnable (par exemple seules les synthéses et une sélection groupée de

contributions seront envoyées avec au maximum cing messages par semaine, le détail restant disponible sur une page web), et qu'il est possible de se désinsc
21

moment <'.

POUR EN SAVOIR PLUS : EXEMPLE DE MESSAGES D'INVITATION INDIVIDUEL PERSONNALISE

Exemple de message d'invitation individuel (pour un homme et utilisant le tutoiement)
Sujet : démarrage d'un travail sur I'innovation monétaire

Cher <prénom>,

Je lance au sein de la Fondation Internet Nouvelle Génération (Fing) une "expédition" (un travail collectif de quelques mois) sur I""Innovation monétaire" :
5000 "monnaies complémentaires” existent aujourd'hui dans le monde. La crise, la recherche de nouveaux modes de développement, l'internet et le mob
en accélerent le développement. Et si les mémes facteurs contribuaient aussi a réinventer les fonctions méme de ces monnaies, et ce qu'elles
possible ?

Tous les résultats de I'expédition seront publics et librement réutilisables. L'objectif est d'ouvrir des opportunités nouvelles et d'inviter a 'action. Au regar
connaissances sur les monnaies, je te propose de nous rejoindre pour participer a cette réflexion. Si tu en es d'accord, il te suffit de cliquer sur le lien
<lien vers l'inscription> ou si tu le préferes, tu peux me répondre et je m'occuperai moi-méme de ton inscription.

En attendant d'avoir le plaisir d'échanger avec toi.

Amicalement.

Jean-Michel Cornu

Exemple de message de relance (pour un homme et utilisant le tutoiement)
Cher <prénoms,

Les premiers échanges commencent ces jours-ci dans le groupe Innovation Monétaire. Si tu souhaites suivre ce qui va se dire sur une redéfinitions des fonc
la monnaie et de ce qu'elles rendent possible (voir a y contribuer si tu en as le temps), je te propose de cliquer sur le lien suivant : <lien vers l'inscription> o
préféres, de répondre a ce mail et je m'occuperai moi-méme de ton inscription.

Bien amicalement

Jean-Michel Cornu
L]

[copie du mail précédent d'invitation]

LE PREMIER TOUR D'ECHANGES

Une fois que le nombre des participants se rapproche de la centaine, la premiere chose a faire est de proposer a chacun de se présenter brievement en une ou
lignes en y ajoutant ce qu'elle attend du groupe et éventuellement ce qu'elle peut y apporter. Ce premier "tour de table" peut sembler inutile en particulier dans
réseaux sociaux ou chacun dispose d'un profil, mais il a avant tout pour fonction de faire parler le maximum de personnes une premiére fois avec une question
alaquelle il est possible de répondre immédiatement. Ceux qui ont déja posté un message ont beaucoup plus de chance de contribuer par la suite, permettant
plus important de contributeurs (outre ceux qui ont tendance a contribuer systématiquement...). Il permet de montrer aux membres du groupe qu'ils sont nombre
beaucoup d'autres personnes contribuent, ce qui est également un facteur pour faciliter la participation. Pour lancer ce premier tour de table, il peut étre nécess.
faire appel a des "complices" qui vont répondre trés rapidement pour se présenter et ainsi monter une premiere activité qui incitera les autres participants a se
également. Ce type de tour de table peut permettre jusqu'a 40% de participation sur les grands groupes.

Ce premier mail d'invitation a se présenter est également I'occasion de proposer des regles simples et courtes pour le fonctionnement du groupe qui sont facile
acceptables par tous et qui permettront ensuite d'étre Iégitime a faire des remarques a des contributeurs qui ne les respecteraient pas.



POUR EN SAVOIR PLUS : EXEMPLE DE TROIS REGLES COURTES DE FONCTIONNEMENT

Petit rappel des regles pour nos échanges:
e Soyez court : un mail égal au plus a un écran (sauf pour les synthéses...).
e Soyez constructif : personne n'a toute les solutions, chaque contribution enrichit le débat.
o Osez contribuer et accueillez les nouveaux contributeurs : il n'y a pas d'idées inutiles.

Si la constitution du groupe prend beaucoup de temps (au-dela de quinze jours), il peut étre nécessaire avant le tour de table, d'envoyer un premier message d'
indiquant que d'autres personnes s'inscrivent en ce moment et que les discussions vont bientét commencer. Par contre, il n'est pas nécessaire d'attendre que Iz
des personnes soient inscrites pour commencer le tour de table (il peut rester aprés quinze jours d'invitation quelques relances individuelles).

Une fois dépassé la centaine de participants et le premier tour de table ayant permis au maximum de personnes de parler, le groupe est maintenant prét pour fe
travail d'intelligence collective. Souvent le cycle de présentation se continue alors que la premiére question thématique est posée. Cela est normal, au furetar
les participants voient que de plus en plus de personnes se présentent et contribuent, il y a une certaine pression qui les incite a se présenter a leur tour. D'autr
présenteront pas. Il est important alors dans les messages d'animation de faire comprendre que I'on ne doit pas se sentir coupable de ne pas avoir participé (de
grand groupe, la non participation est la norme), mais que ceux qui veulent apporter une idée, méme simple et a n'importe quel moment, sont les bienvenus, qu
contribué auparavant ou non.

Par ailleurs, dans le groupe, identifiez un ensemble de "complices" : des personnes que vous connaissez bien et que vous pourrez contacter individuellement y
demander de contribuer afin "d'amorcer la pompe" et ainsi créer un effet d'entrainement pour les réactifs du groupe.

Cette phase comporte une alternance de périodes de contributions puis de syntheses sous la forme d'une carte textuelle donnant une vision d'ensemble de la
compréhension du probléme a un instant donné. Elle peut se décomposer en 3 grandes fonctions : la veille, la construction d'une compréhension commune et
I'identification de nouvelles idées. Il peut étre intéressant de les introduire I'une apres l'autre mais elles continuent ensuite souvent en paralléle. Ainsi, une comy
plus fine de certaines ramifications de la question initiale va pousser certains a citer des sources de veille et de nouvelles idées vont souvent obliger a réorgani
savoir antérieur avec une classification améliorée.

LA QUESTION INITIALE

La phase commence par I'énoncé de la question ou mieux, lorsqu'un travail préparatoire a été fait, par une premiére cartographie. Le débat est d'autant plus mc
les contributeurs qu'il est déja suffisamment avancé tout en laissant de nombreux domaines a explorer. A partir de cette question ou de cette carte textuelle, il s'
maintenant de demander aux membres du groupe les notions qui leur semble manquer et dans un premier temps de citer des sources pertinentes de travaux d:
différents domaines (veille).

Comme a chaque mail étape, les regles peuvent étre rappelées brievement (voir plus haut "exemple de trois régles courtes de fonctionnement").

LES CONTRIBUTIONS : DES "COMPLICES" AUX "REACTIFS"

Pour susciter les premiéres contributions qui vont ensuite déclencher les suivantes, il est possible de faire appel a des "complices" : contactez directement en ¢
messages collectifs quelques personnes du groupe que vous connaissez bien en leur demandant de réagir a votre message le plus rapidement possible pour '
pompe". Bien s(r, vous ferez cela juste avant d'envoyer le mail initial ou les cartographies intermédiaires. Méme si tous vos complices ne réagiront pas, le fait d
contacter en direct augmente tres significativement le pourcentage de ceux qui enverront une contribution. En contactant ainsi entre 6 et 10 personnes, vous vo
assurerez environ 3 a 5 premiéres contributions qui permettront de faire réagir les autres participants.

Laissez également un peu de temps (en général une semaine ou un peu moins si il y a beaucoup de contributions) pour que ceux qui le souhaitent puissent ré:
les groupes ou tout le monde voit toutes les contributions (liste de discussion par exemple), les réponses des autres a un effet d'entrainement. Pour les groupes
certains messages sont regus par tous, il peut étre utile de construire rapidement un message contenant une sélection de contributions recus juste apres votre ¢
ou deux jours apres la question initiale ou la carte intermédiaire). Ces contributions contiendront bien sir celles de vos "complices”, mais aussi peut étre d'autre
contributions plus spontanées.

Il est possible également de relancer en indiquant des domaines moins bien couverts. Vous pouvez aussi proposer d'identifier des éléments de veille (avec de
références ou des URL), d'améliorer les différenciations entre deux concepts proches (et portant parfois le méme nom) pour aboutir & une meilleure compréhen
commune ou encore de proposer de développer des idées nouvelles non encore identifiées. Souvent les participants se concentrent sur certaines approches e
continuant les discussions dans le méme sens. Socrate, dans les écrits de Platon, appelait la maieutique 22 "l'art de faire accoucher les esprits" en posant des ¢
En proposant au groupe de développer plus particulierement telle partie ou telle approche, vous améliorerez la qualité du résultat final.

POUR EN SAVOIR PLUS : LA METHODE DES 6 CHAPEAUX

La méthode des 6 chapeaux d'Edward de Bono 2° permet d'identifier les angles des différentes contributions. Il devient ainsi possible de relancer le groupe
approches insuffisamment développées :
e chapeau blanc : quelles idées peut-on proposer d'un point de vue rationnel ?
chapeau rouge : que peut-on y ajouter d'un point de vue émotionnel et intuitif ?
chapeau noir : quels problémes cela pose d'un point de vue négatif ?
chapeau jaune : quelles opportunité nouvelles d'un point de vue positif ?
chapeau vert : reprenons I'ensemble d'un point de vue créatif
chapeau bleu : quelle organisation pour développer le controle du processus ?

Des méthodes plus complétes permettent d'identifier les domaines mal couverts dans un débat afin d'en assurer une qualité optimale 4.



Cette partie de I'itération peut aussi se faire lors de séances en ligne ou en présentiel, en complément des échanges en ligne asynchrones. Nous avons ainsi s
carte en cours sur le sujet de I'innovation monétaire >° dans deux ateliers de travail & Marseille et Paris dans le cadre des rencontres Lift en demandant aux par
ce qui leur semblait manquer. Bien que I'assistance comprenne a la fois des participants au groupe et des personnes qui découvraient le travail, la présentatior
chaque partie de la carte a permis a chaque fois une discussion avec des pistes nouvelles et des nouveaux concepts distingués. Ces rencontres ont permis a ¢
de mettre a jour la carte qui a ensuite été resoumise au groupe en ligne. Une troisiéme rencontre a été organisée au lieu du design a Paris en y invitant trois int
de disciplines différentes (anthropologie, économie et philosophie) a réagir a la carte résultant des travaux collectifs. Dans un autre groupe, une phase de contr
été testée lors d'une séance en ligne portant sur la stigmergie 2° (un mécanisme de coordination indirecte entre les acteurs qui permet un mode d'auto-organisz
distribuée) en y ajoutant des éléments de la méthode SECI d'animation de séance proposée par Nonaka et Takeushi 2. Il est ainsi possible de mixer des itérat
d'échanges asynchrones en ligne (d'une durée d'une demi semaine a une semaine) et des séances en ligne ou en présentiel (d'une durée comprise entre 1h3(
afin d'avoir un maximum de diversité parmi les contributeurs. Méme parmi ceux qui assisteraient a la fois aux séances et aux échanges en ligne, certains sont ¢
avec des contributions écrites ou orales.

LA CARTOGRAPHIE TEXTUELLE

Une fois par semaine, ou deux fois si les contributions sont nombreuses, améliorez la carte qui synthétise les différents éléments de veille, de compréhension €
nouvelles proposés par le groupe.

La premiére étape consiste a attraper les éléments de contribution dans les différents messages du groupe. Un message peut comprendre deux ou plusieurs
contributions. Pour faciliter leur utilisation, il est possible de les caractériser par une phrase reformulée, tenant sur une ligne maximum. Gardez également le no
contributeur afin de faciliter les mécanismes d'estime dans le groupe 2°.

L'étape suivante consiste a compléter la carte textuelle du débat (ou la créer si c'est la premiére fois) en y insérant les nouvelles contributions aux endroits judic
opération nécessite souvent de réorganiser la carte en ajoutant des niveaux pour distinguer des concepts qui étaient confondus auparavant.

La carte a pour but de donner une vision d'ensemble des échanges. Elle se présente sous la forme d'une liste a point structurée contenant différents niveaux. L
contributions sont exprimées a raison d'une idée par ligne afin de conserver la carte la plus courte possible et éviter au maximum l'utilisation des ascenseurs pc
dérouler sur I'écran. A la fin de chaque ligne peut étre ajouté le prénom du contributeur. L'objectif est de permettre de circuler sur la carte textuelle comme on dé
notre regard sur une carte graphique : plutét que de nécessiter la lecture compléte de la carte, nous devons pouvoir identifier rapidement les éléments clés et el
regarder plus en détail uniquement les parties qui nous intéressent. Pour cela, l'utilisation des gras, soulignés, italiques ainsi que les parties a la fois en gras et
permettent de faire ressortir certains mots ou groupes de mots importants. Il est également possible d'utiliser des couleurs telles que le rouge pour indiquer des
particuliers.

POUR EN SAVOIR PLUS : EXEMPLE D'UNE CARTE SUR LA FACON DE PRESENTER LA COOPERATION

Quelle coopération vendre ?
o 1) Défendre l'intérét général en oubliant I'intérét particulier a court terme. (altruisme) (Mathieu)
o |l existe des fondements mais complexes (théorie des barbes vertes...).
o 2) Faire converger sur le long terme I'intérét collectif et particulier. (Michel)
o C'estle fondement de la coopération. (Jean-Michel)
o |l existe des modeles économiques : collaboration radicale, coopetition. (Gatien)
o Quels exemples simples pour comprendre facilement ?

Comment faire converger l'intérét individuel et I'intérét collectif.

e Donner une vision a long terme. (Mathieu)

o "L'ombre du futur" dans le jargon des économistes. (Gatien)
Développer I'abondance plutét que la rareté. (Jean-Michel)
Favoriser des mécanismes d'estime.

Participer a une oeuvre collective et la mettre en commun. (Michel)
Transformer les mécanismes de soutien aux projets. (Michel)

e o o o

La coopération peut nous faire gagner du temps... ou en perdre...
e Parles contacts qu'elle apporte. (mise en réseau)
e Appartenir a une communauté créée de la confiance et de la légitimité. (Richard)
o La production du groupe peut nous faire gagner du temps (mutualisation). (Philippe Olivier)
o Mais il faut savoir rendre la coopération moins consommatrice en temps.
o Pour les participants : méthode d'échange en ligne. (Jean-Michel)
o Pour les animateurs : en étant "fainéant intelligent" comme Linus Torvarld. (Michel)

La coopération peut nous faire gagner de | ‘argent... ou en perdre. (C'est cet aspect que j'aimerais voir étoffer)
o Mieux vivre collectivement : rediriger des fleuves pour irriguer des terres. (Mathieu)
o Des modeles économiques innovants (cf. libre, web 2, musique...). (Jean-Michel)

La carte n'est pas simplement une synthése de la discussion. En effet, en la réorganisant, I'animateur voit souvent le premier des distinctions supplémentaires ¢
aux yeux". Il ne doit pas se priver de les ajouter sur la carte, car la prochaine itération de commentaires pourra éventuellement invalider son choix ou le complé

LA FIN DE LA PHASE

Au bout d'un certain nombre d'itérations, les contributions se tarissent et les participants n'ajoutent plus de nouvelles idées. Cela peut arriver des la premiere ité
(mais dans ce cas, les idées des contributeurs ne se sont pas croisées) mais on observe des échanges qui comprennent jusqu'a sept itération 2°. Si par ailleurs
I'animateur estime que suffisamment d'angles sont couverts (voir par exemple la méthode des six chapeaux plus haut), alors une carte finale peut étre diffusée :
Il s'agit alors de faire éventuellement des choix et surtout de présenter les résultats sous une forme qui soit accessible a des personnes qui ne connaissent pas

Pas toutes les discussions nécessitent de faire des choix. Il est parfois plus utile de tout conserver pour montrer un maximum d'approches par exemple lorsque
souhaite produire un guide sur comment mettre en place un projet °°. Dans d'autres cas au contraire, il faut choisir collectivement parmi la diversité des idées p



les actions qui seront mises en oeuvre par le groupe ou les propositions qui seront retenues. La méthode utilisée pour la phase précédente permet d'atténuer le
posé par la tendance de chacun a d'abord défendre son point de vue en opposition de celui des autres. Les idées les plus intéressantes sont souvent celles qu
au bout de plusieurs itérations. Méme si elles sont proposées par un des participants, elles sont le fruit de nombreux croisements et ne peuvent plus étre attribu
personne unique (méme si on met en général le prénom de la personne qui a fait la proposition dans la carte textuelle). Il est plus facile de faire choisir a des pe
parmi des idées collectives que parmi les idées de ces mémes personnes.

Une approche qui a montré son efficacité est celle du rough consensus. Il ne s'agit ni d'un consensus (difficile voir impossible a atteindre) ni d'un vote qui par de
laisse de coté les choix d'une partie des participants. Dans le rough consensus (consensus approximatif), la question posée est "quelqu'un a-t-il une objection 1
choix proposé". Tout comme dans les grands groupes ou la participation est I'exception et la non contribution la majorité, le rough consensus ne demande la ré
de ceux qui auraient une véritable difficulté avec le choix proposé. Il est ainsi possible d'arriver a une situation ou les choix faits, méme s'ils ne sont pas ceux qt
fait chacun des membres du groupe, sont suffisamment acceptables pour tous.

Le rough consensus est une des bases de I'|ETF, Internet Engineering Task Force, la communauté qui depuis 1986, défini les standards de I'lnternet. Malgré le
importants que représentent le choix d'un standard plut6t qu'un autre pour beaucoup d'acteurs industriels, les méthodes de I'lETF ont permis de développer des
acceptés par tous .

Une fois tous les éléments de référence, les concepts et les idées identifiés par le groupe - et une fois éventuellement des choix opérés dans ces idées - il reste
transformer le tout en un document lisible par une personne extérieure au groupe ne connaissant pas le sujet. Cette phase se fait de fagon plus traditionnelle ax
quelques "scribes" qui font la rédaction et I'ensemble du groupe qui relit et commente.

La relecture par le groupe est nécessaire car méme avec la meilleure volonté du monde, personne ne comprend I'ensemble des subtilités inscrites dans la carts
finale, pas méme I'animateur qui I'a réalisée ! Ainsi, en rédigeant I'ensemble sous une forme plus littéraire, il n'est pas rare d'utiliser ce que I'on peut prendre col
synonymes pour alléger le style. Mais un des contributeurs pourra faire remarquer que si le terme utilisé dans la cartographie est juste, cela n'est plus le cas da
proposé. |l reste donc beaucoup d'éléments implicites dans la cartographie finale. Si celle-ci est acceptée par tous les membres du groupe, une formulation 1ég
différente qui pourrait ne pas préter a conséquence pour la majorité des personnes, peut ne s'avérer plus acceptable par certains.

La cartographie réalisée par le groupe peut engendrer un texte d'une ou deux pages ou bien un document important. Ainsi, dans le cas du groupe sur l'innovati
monétaire, les six semaines de débat en ligne et les trois séances de travail ont permis 7 versions de la cartographie et ont abouti & un livre de 160 pages 2. L¢
méthodologie Book sprint>® utilisée par Floss Manuals °* pour réaliser des livres collectifs en une semaine peut étre utile. Un ensemble de personnes est réun
cing jours. Chacun rédige des parties du livre. Dans notre cas, il ne s'agit pas tant d'experts d'un domaine qui vont apporter leur connaissance que de personne
participé aux échanges et qui vont chercher a transcrire le plus fidelement possible la cartographie finale sous une forme accessible. Le sommaire est réparti et
différents participants (suffisamment nombreux pour pouvoir rédiger leur partie en quelques jours) et chaque partie rédigée est mise en ligne et soumise aux
commentaires du groupe. Des outils qui permettent de commenter en ligne tels que Co-ment °° ou Google Drive °° sont utiles & cette étape.

Une fois la rédaction terminée et validée par le groupe, il reste encore un travail d'édition pour traquer les fautes, améliorer le style et homogénéiser le tout. A ce
est important d'éviter d'ajouter des erreurs. Aussi, il est intéressant d'avoir le texte final proposé avec les modifications apparentes par rapport au texte proposé
rédacteurs (texte ajouté souligné et texte retiré barré), afin de permettre une derniére relecture plus aisée par le groupe en se concentrant uniquement sur les
changements.

Une fois le travail entieérement terminé, il reste encore a diffuser largement le résultat en ligne et/ou sous la forme d'un livre imprimé. L'utilisation d'une licence C
commons de type "cc - by -sa 3.0" 7 permet de faciliter sa diffusion et son appropriation par une large communauté.
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Concevoir une formation

Auteur de la fiche : Outils-Réseaux

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Description : Une méthodologie de conception formalisée en 6 étapes :
o Etude préalable

Analyse des informations.

Conception d'architecture.

Conducteur de stage.

Réalisation des supports.

Finalisation.

e o o o o

1. Etude préalable

La premiere étape de la conception d'une formation est un travail d'enquéte sur les futurs participants et leurs besoins quant a la formation.
L'échange avec le commanditaire est important afin de bien cerner la demande exprimée par ce dernier (cahier de charge ou appel d'offre) et d'identifier les vra
de formation.

Des questions a se poser :
Qui sont-ils ? Quel est leurs métiers et comment évoluent-t-ils ? Ont-ils de I'expérience ? Ont-ils une formation initiale ? Comment le projet de formation leur ser:
présenté ? Qu'ont-ils besoin de savoir ? Quelles conditions sont favorables a leurs apprentissages ?....

Premier critére de qualité d'une formation : elle doit répondre aux besoins des participants.
Dans ce contexte, le besoin se définit comme un écart entre les compétences constatées et les compétences attendues.

Point d'arrivée
Compétence a
atteindre
Contenu
Attitudes
Technique pédagogiques
Environnement o
«\3{\0
%ot
. <
Point de départ S
o
Compétence initiales

Que signifie le mot "compétence" ?

C'est un savoir-agir résultant de la mobilisation et de I'utilisation efficace d'un ensemble de ressources internes ou externes dans un contexte professionnel.
® ressources internes : savoir, attitudes (savoir-étre), habilité (savoir-faire).
e ressources externes : environnement, motivation...

Comment identifier les compétences initiales ?
e entretiens avec les futurs stagiaires (ce qui est rarement le cas)
e questionnaire préalable.
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Comment identifier les compétences a atteindre ?
e entretien avec le commanditaire
e observation sur le terrain
e analyse de I'évolution du contexte professionnel (quel sera le futur contexte professionnel du stagiaire ?) ...

Identifier le contexte

Quel est I'origine du projet de formation ? En quoi est-ce un enjeu qui reléve de la formation ? Pourquoi maintenant ? Quelles sont les ressources et moyens dé
disponibles ? Quels sont les freins? Quelles peuvent étre les conséquences de la formation sur I'environnement des stagiaires ? (quels impacts aura la formatic
I'environnement des stagiaires ?)...

Choisir une idée mobilisatrice

Pour faire naitre et soutenir l'intérét autour du projet, il est utile de cristalliser les attentes autour d'une idée forte, d'un theme porteur qui accompagnera le projet
long de son évolution. Cette idée servira bien souvent de fil rouge, de guide tout au long de la conception.

2. Analyse des informations

Il s'agit d'étre force de proposition en formulant les besoins identifiés en objectifs de formation, déclinés en contenus (connaissances) a transmettre et la maniér
faire (méthodes).

Choix d'objectifs

Pour démarrer la conception d'une formation correctement, il faut s'assurer de disposer d'un objectif de formation précis et correctement formulé.

L'objectif estimportant car il est :
e un contrat : vis-a-vis du stagiaire, vis-a-vis d'un commanditaire.
e Un garde-fou : face a une grande quantité d'informations. Le critere est simple : en quoi dire ou faire faire ceci aidera-t-il les personnes a atteindre I'objecti

Pour commencer il faut clarifier les objectifs généraux de la formation (stage). On peut les formuler a I'aide de la phrase : "A la fin de la formation, le stagiaire de
capable de ...."

Ensuite, il convient de diviser cet objectif en sous-objectifs associables aux différentes séquences du stage...(trois champs doivent étre couverts : les savoirs, s:
savoir-étre)

Derniére étape consiste a hiérarchiser ces sous-objectifs en précisant ceux qui peuvent éventuellement étre supprimés si on ne dispose pas d'assez de temps.

A savoir :
Les objectifs s'expriment en verbe.
La grille SMART permet de s'assurer rapidement de la qualité des objectifs. Un bon objectif est :
e Spécifique
e Mesurable
o Atteignable
o Réaliste
e Temporellement défini

Choix des contenus

A partir des objectifs, les contenus et les séquences se précisent. Il s'agit de déterminer les connaissances : concepts, informations, exemples, activités...
Tout ce dont I'apprenant aura besoin pour acquérir les compétences identifiées.

Méthodes

Savoir choisir des méthodes pédagogiques adaptées c'est savoir faire preuve de pédagogie.
La méthode définit le mode de transmission par le formateur et le mode d'acquisition par I'apprenant. Il existe 4 grandes méthodes pédagogiques :

centrées sur la parole

Méthodes
participatives

centrées sur 'action




Les avantages et inconvénients des différentes méthodes pédagogiques

Avantages Inconvénients
«+ sécurisante pour le formateur « l'apprenant est passif
« le sujet peut étre traité de maniére « impossible de vérifier les acquis

exhaustive et structurée

* bonne dynamique + demande plus de temps
« le sujet peut étre traité de maniére
exhaustive et structurée

« convient pour la transmission de +demande encore plus de temps
savoir-faire

= impligue trés fortement les participants » temps important de conception des
+ contribue au développement de l'autonomie activités

- elle est motivante « les activités nécessitent du temps

« développe des attitudes collaboratives
« favorise la mémorisation grace a l'action

Indicateurs d'évaluation

Ce demier points de I'analyse pédagogique des informations. |l s'agit d'identifier les critéres qui permettent d'affirmer qu'un objectif est atteint.
C'est un travail fastidieux mais il estimportant de I'entamer dés la conception du dispositif de formation.

S. Conception de la trame de formation

Toutes les informations étant collectées, il s'agit, a cette étape, de travailler I'itinéraire pédagogique. La principale question de cette étape est : comment atteind
de formation ?

Compte tenu du niveau initial de publics :
e soiton peut le faire en une séquence mais c'est rarement le cas,
e soit, on peut diviser la progression en plusieurs étapes intermédiaires (séquences, modules...).

Découpage en séquences

Le découpage en séquences est plus fréquemment utilisé dans la conception des formations courtes (1-3 jours). Dans les parcours plus longs, on parle plutét d
pour désigner ces étapes intermédiaires.
A chaque étape (séquence ou module) correspond un objectif intermédiaire appelé "objectif pédagogique" .

Comment procéder ?
Pour matérialiser la réflexion pédagogique on peut utiliser un "tableau de séquencement”

ex:
séquence/module (nom/ code) objectif contenus technique technique
M:1 objectif connaitre les concepts liés a la coopération cours 12 facettes de la coopération exposée
M:2
M:3

Trame ou ruban pédagogique

La trame est une organisation des séquences dans le temps. Elle permet d'avoir d'une vision globale de la formation mais aussi d'adapter la progression des s¢
aux contraintes externes (vacances, jours fériées, événements spécifique au contexte des stagiaires) ou rythmes quotidiens de la journée pour les stages court
présence.

Caractéristiques de la bonne trame :
e Logique et progressive.
o Dotée d'un bon rythme ( régularité...).
o Qui alterne les techniques.
e Qui respecte les contraintes externes (périodes de vacances...).

Exemples
e Trame Cooptic

Regles

La conception d'une trame doit prendre en compte plusieurs parametres : les contraintes liées au contexte, les besoins des publics, les principes pédagogiques
Pour aller plus loin : voir quelques principes pédagogiques qui aident a séquencer la formation
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4. Conducteur de stage

A ne pas confondre avec un ruban pédagogique !

Le conducteur est un appui pour I'animation de la formation. C'est un fil rouge. Il décrit minute pas minute le déroulement de la journée, I'animation des séquent
temps prévu ...

Il sert seulement au formateur qui, pour réussir la formation, doit étre en relation avec les personnes, et par conséquent, doit se décharger des questions d'orgal

5. Concevoir les supports de cours

C'est I'étape la plus "opérationnelle" de la conception. Selon le choix d'objectifs, de contenus de méthodes et techniques, le formateur prépare ses supports.
Les formes de ces supports peuvent étre multiples : exposé, activité, reportage, jeux de réles, jeux de plateaux....

Quelques généralités :
e Donner l'information la plus fiable (citer ses sources).
o Donner une information suffisante. Il est utopique de penser que I'information peut étre exhaustive. Il faut donc se cantonner a donner suffisamment d'élén
que l'apprenant acquiert une autonomie et une capacité a aller chercher l'information complémentaire si cela lui semble nécessaire.
e Soigner la forme : "la forme est un fond qui surgit a la surface".
e Préparer des supports qui intéressent et motivent.

6. Finaliser

Boite a outils du formateur

Coopération ou collaboration : quelles différences ?

Auteur de la fiche : Outils-réseaux

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Description : Entre la coopération et la collaboration, la différence est nuancée.

F. Henri et K. Lundgren-Cayrol analysent de maniere trés éclairante la différence entre ces deux notions.
La présentation qui suit reprend largement cette analyse.

La premieére différence : comment partage-t-on le travail ?

De maniére générale, les groupes collaboratifs et coopératifs travaillent ensemble sur un but commun ou partagé.
C'est dans la maniére de partager le travail que la différence est la plus visible :

Groupe 1

Chacun réalise une partie de la tiche

en jouant I'un ou 'autre des roles de :

* rapporteur, —
* concepteur,
« éditeur,

. ctercheur, concepteur éditeur  chercheur
. Groupe 2

rapporteur

La tache
coo F’E.r ve rapporteur

e (/4
o concepteur iteur  chercheur

Groupe 3

rapporteur

concepteur iteur  chercheur

€ - Tree by Murmbarto Pomars, Laptop by Bl Ageskin Amensbar Larrain, from The o Project

Le groupe est divisé en équipes spécialisées qui réalisent une partie de tache. Les membres de chaque équipe ont des responsabilités spécifiques. L'ensembl
réalisé seulement quand tous les membres ont fait leur part de travail.

La premieére différence : comment partage-t-on le travail ?
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Chacun réalise la tache 3 sa maniére en
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La tache
coopérative
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Les membres du groupe travaillent pour un but commun. Mais chacun, individuellement, cherche a atteindre par lui-méme le but consensuel. Deux productions
paralléle : une production collective et les productions individuelles de chaque participant.

Autres différences

De cette maniére de réaliser la tiche commune, découlent d'autres différences :
e La maturité des groupes
e Les interactions entre les personnes
e La maniére de considérer le but

La maturité des groupes

e Ladémarche coopérative est plus structurée et encadrante. L'animateur organise et "contréle” le travail. Ce type de travail convient davantage au "groupe
e Ladémarche collaborative est plus souple et les membres du groupe disposent de plus de liberté, Elle convient davantage au "groupe-adulte”.

T COOPERATION
strong
[
=
=]
[
weak COLLABORATION
weak great >
Autonomy

On peut voir la démarche coopérative comme une méthode d'initiation et de préparation a une réelle collaboration.

Les interactions entre les personnes

Les interactions entre les membre des groupes jouent un réle central :
e En coopérant la complémentarité des taches crée un sentiment de dépendance réciproque, les interactions sont de ce fait trés fortes mais "hiérarchisées"
e En collaborant c'est la mise en commun des idées qui priment, les interactions ont plutét un caractere "associatif", elles sont donc plus riches et plus inten

IL.a maniére de considérer le but

Pourquoi travaillons-nous ensemble ?

Bank of documents trainer

r group

computer
system
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En coopérant, chague membre est responsable d'une action ou sous-tache. Le but est une production collective, c'est le groupe en tant qu'entité qui atteintun &
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Dans les démarches collaboratives chacun utilise I'ensemble des ressources dans le groupe.

En conclusion

Fréferez-vous
Travailler en
collaboration ou -

en coopénifion?

Ces deux notions ne sont pas encore "stabilisées" bien que on s'accorde sur le fait que la collaboration implique un processus plus "démocratique" : les rappor
plus égalitaires.

Les filtres culturels sont forts et dans les deux cas peuvent avoir une connotation "négative" :

e "Collaborer" renvoie a I'histoire sombre de la guerre 39-45.
o "Coopération" s'associe avec la politique abusive des pays riches en Afrique.

En réalité la différence entre ces deux maniéres de faire n'est pas si tranchée : on passe facilement d'une démarche a l'autre.

Dessin : Eric Grelet - CC-BY-SA

Débat mouvant

Auteur de la fiche : Frédéric Renier, Supagro Florac
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

En introduction : Le débat mouvant est un outil d'animation qui permet une prise de parole publique plus facile dans un groupe.
T,
LY

Site officiel : http:/www.scoplepave.org/debats-mouvants
Famille d'outils : Animation
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Présentation : Le débat mouvant (encore appelé Jeu de positionnement) est une forme de débat dynamique qui favorise la participation.
e Un animateur raconte une histoire volontairement polémique. Il propose a certains moments clés de I'histoire aux participants de se positionner physiquer
la salle, "ceux qui ne sont pas d'accord avec ce qui vient d'étre dit d'un c6té, ceux qui sont d'accord de I'autre”.
Personne n'a le droit de rester au milieu (sans avis), le fait de se déplacer réellement pousse a choisir un camp et des arguments.
Une fois que tout le monde a choisi "son camp”, I'animateur demande qui veut prendre la parole pour expliquer son positionnement.
Pour initier le débat, il peut commencer par demander qui est fortement positionné par rapport a ce qu'il vient de dire.
Quand un camp a donné un argument, c'est au tour de l'autre camp d'exprimer un argument. C'est un ping-pong. Mais si un argument du camp opposé es
valable par un participant, il peut changer de camp.
e Quand I'animateur le choisit, il clét le débat et poursuit son histoire jusqu'a la prochaine affirmation ou situation polémique de I'histoire et le débat reprend

e e o o

Pré-requis :
e Un minimum de participants (une dizaine).
Une histoire polémique dans laquelle les participants peuvent se projeter.
Une salle avec de I'espace.
Des affiches pour marquer les différentes zones (d'accord, pas d'accord).
Exposer les régles du jeu (personne n'est obligé de prendre la parole, mais tout le monde doit choisir un camp).
Durée de l'activité : 1h30 semble une bonne durée.

e o o o o

Quelques applications :
e Briser la glace tres rapidement au sein d'un groupe, le fait d'avoir a se positionner devient vite un jeu et contribue a la participation.
e Favoriser la participation d'un maximum de personnes, si I'animateur favorise la prise de parole de ceux qui n'ont pas encore parlé.
o Clarifier la position de chacun, donner a voir la diversité d'opinion des uns et des autres.

Prise en main :

Un exemple de débat mouvant organisé par la SCOP Le Pavé

Pour aller plus loin :
o Possibilité de collecter les arguments au fur et a mesure du débat et d'en faire une carte mentale.
e Possibilité de donner 5 min ou plus a chaque camp pour peaufiner collectivement ses arguments.

Avantages :
e Activité qui ne nécessite pas de matériel.
Tres rapide a mettre en place.
Possible de la vivre en extérieur, ce qui aere les participants.
Dans cette forme le débat redevient un moment de plaisir.

e o o

Inconvénients :
e | n'y a pas de garantie que le débat "prenne".
e Certains participants peu a I'aise en groupe ou avec la logique argumentaire peuvent se sentir exclus, cette méthode débat doit étre complétée avec d'aut
de débat en fonction du temps, des participants et des objectifs.

Licence : Gratuit
Utilisation : Facile
Installation : Ne s'installe pas

Ecrire pour le web

Auteur de la fiche : Outils-réseaux
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description :

La rédaction web : une écriture journalistique potentialisée par le numéric

Contrairement a une idée encore trop largement répandue, écrire pour le web ne s'improvise pas. En dehors d'une capacité a structurer I'information
retranscrire, commune a tous les journalistes, cet exercice nécessite une bonne connaissance des enjeux du Net et une méthodologie propre a cet ¢
prenant notamment en compte le fait que la lecture de I'internaute est différente que sur un support papier. Il faut veiller a capter son attention, guide!
lui permettre d'aller et venir facilement dans les différentes strates du site au travers de liens et lui fournir directement ce qu'il est venu chercher : une
claire, structurée et actualisée.

Des régles d'écriture journalistiques transposées au web
g J q P



D'une maniére générale, la rédaction web reprend les regles de base de I'écriture journalistique de la presse papier. On y retrouve ainsi les mémes éléments p
et les mémes techniques d'écriture que dans un média traditionnel. A savoir :

Les éléments centraux autour desquels s'organise l'article sont :

o Le titre qui se divise en deux catégories :
o Informatif : qui n'a pas d'effet de style et se veut simple et clair.
o Incitatif : qui s'attache a donner envie de voir 'information. Par exemple : "Cet infiniment petit qui suscite le grand débat" (Article sur les nanotechnologies

e Le chap6 : qui vise a obliger le lecteur a lire I'article jusqu'au bout (“ferrer le lecteur").
o saforme s'attache a étre vive pour retenir 'attention, aiguiser la curiosité et l'intérét et étre originale (dans le contenu et dans la forme).
e le vocabulaire se compose de mots-clés (pour le référencement) et de verbes expressifs.

o Les intertitres qui servent a structurer le contenu, a offrir plus de clarté au texte et a augmenter la visibilité par les moteurs de recherche.

La regle des "5 W + H" est un moyen mémo technique pour ne pas oublier les informations essentielles qui doivent transparaitre dans I'article. Elle consiste a r
aux questions suivantes :
e Qui: le sujet de I'action ;
Quoi : I'action, les faits proprement dits ;
Quand : la période pendant laquelle se sont déroulés/ou vont se dérouler I'action, les faits ;
Ou : le lieu ou ils se sont ou vont se produire ;
Pourquoi : leurs raisons d'étre ;
Comment : leur maniere d'étre.

e o o o o

Pyramide inversée Duplus
important...
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Récurrent dans le journalisme papier, le principe de la pyramide inversée repose sur le développement des faits par ordre d'importance décroissante. On comn
les informations générales pour aller aux spécifiques. Les informations capitales se trouvent au début suivant le postulat que le lecteur décroche au fur-et-a-me
technique ameéne naturellement a hiérarchiser et structurer les informations. Tres utilisée dans le monde de la rédaction web, elle n'est cependant pas, comme
prétend souvent, incontournable. Le web permet en effet d'utiliser les liens hypertextes pour aller vers le plus spécifique et avoir différents niveaux de lecture.

Source : Own work

Aujourd'hui la technique de la pyramide inversée est remise en cause par certains rédacteurs web au profit de la méthode champagne. Proposée par Mario Ga
célébre graphiste, cette méthode consiste a structurer I'information de maniére a relancer I'attention du lecteur toutes les vingt et une lignes environ. Le but rech
que l'internaute reste intéressé par I'article et concentré.

Comme sur le support papier, il est nécessaire de concevoir des textes lisibles et attractifs pour engager la lecture de l'internaute et le fidéliser, en :

Rédigeant des textes agréables. Pour cela il est recommandé de :
e Humaniser le propos, le rendre vivant : toujours privilégier les descriptions, les ambiances.
e Mettre en scéne son information, la scénariser.
e Diversifier les angles d'approche.

Acquérant et développant un style. Pour cela il est conseillé de :
e Lire beaucoup. Apprendre a lire avec un oeil de spécialiste : ce qui est efficace, ce qui nous plait.
Se créer un univers, en "piochant", en s'inspirant, en écrivant.
S'entrainer avec des exercices courts : mini portraits, ambiance, situation, écho, billets...
Vaincre son amour-propre : faire lire ses textes (méme en ébauche), accepter les critiques, les conseils...
Débrider sa sensibilité. Un bon rédacteur ne trahit pas l'impératif d'objectivité mais laisse transparaitre son ressenti, son enthousiasme, son indignation...
article vivant.

e o o o
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Pour disposer de plus d'éléments sur les régles de base de I'écriture journalistique, découvrez le cours qui lui est consacré "Améliorer ses écrits en intégrant m
principe journalistique”.

Une écriture optimisée par les développements du numérique

Si la rédaction web reprend a son compte les méthodes du journalisme traditionnel, elle ne peut se limiter & transposer simplement des contenus du papier a In
Cela ayant en soi peu de valeur ajoutée. Le développement des technologies numériques a permis a I'écriture de s'affranchir de nombreuses limites (le temps,
restreint de diffusion, le nombre de lecteurs etc.) et d'entrer en relation directe avec le lecteur...

Ce qui caractérise I'écriture web de I'écriture journalistique papier est sans nul doute la place accordée a l'internaute. Autrefois simple lecteur, il est devenu ave
2.0 un acteur a part entiere qui peut désormais générer du contenu via les commentaires faits sur un article, les discussions dans les forums, les chats ou encot
Il peut également "qualifier" I'information regue en la relayant et en I'annotant (voir par exemple, la pratique des hashtags sur Twitter). L'interaction est au coeu
la rédaction web ! C'est elle qui va permettre au contenu d'exister, de s'approfondir et de se propager sur la Toile.

Cette interaction avec l'internaute peut étre impulsée puis alimentée par la mise en oeuvre de différentes actions :

L'interaction avec l'autre suppose une proximité. Celle-ci ne peut exister si les propos développés dans les écrits du rédacteu
pas en adéquation avec ce qu'il veut vraiment signifier et la ligne éditoriale qui a été annoncée. Il peut ainsi étre nécessaire d
la cohérence de ses propos en utilisant par exemple les nuages de mots-clés (tag cloud en anglais) qui permettent, au trave
représentation visuelle, de faire ressortir les mots les plus utilisés sur un site ou une page web. Généralement, ceux-ci s'affich
des polices de caractéres d'autant plus grandes qu'ils sont utilisés ou populaires. Ces outils sont ainsi utiles pour prendre de

vis-a-vis de ses écrits en ayant une vue globale des concepts les plus traités et en rectifiant au besoin le tir pour faire coller se
au plus pres de l'idée de départ.

Parmi les générateurs de mots-clés, se distinguent :

Tagcrowd
Wordle

L'utilisation des liens hypertextes (dirigés vers I'extérieur) permet de relier ses écrits a d'autres pages qui portent sur le méme sujet. Cela offre a l'internaute la p
d'approfondir les propos énoncés en ayant acces a des ressources complémentaires et instaure un nouveau dialogue entre les auteurs et les lecteurs. Internet .
radicalement notre rapport a l'information : celle-ci n'est désormais plus isolée, elle s'insére dans un champ vaste de connaissances ! Faire des liens hypertexte
ainsi de nombreux avantages :

e contextualiser le propos et le doter ainsi de plus de matiere,

o fidéliser le lecteur qui appréciera la richesse du contenu,

o offrir une visibilité supplémentaire a ses écrits en l'inscrivant dans un réseau plus vaste (les sites faisant I'objet d'un lien, pouvant en faire un sur votre pag

retour),
o capter l'internaute en l'incitant a rester se balader sur sa page (voir a ce sujet "L'ergonomie éditoriale ou l'art de batir une architecture de l'information”).

La communication numérique s'attache moins a produire un contenu qu'a le partager en encourageant les internautes a donner leur avis, a construire une relati
lecteurs et a le relayer. Cela passe notamment par :

e |a mise en place de commentaires qui apparaissent de plus en plus comme une prolongation de I'article. Les internautes ajoutant de nouvelles données, .
un autre point de vue ou renvoyant sur d'autres contenus pertinents qui abordent le méme sujet,

e la mise en place de boutons de partage sous l'article qui invite le lecteur a le relayer,

e |e lancement d'une discussion sur un forum,

e |'appel a contribution etc.

Ces techniques permettent en outre d'améliorer le contenu en fonction des feedbacks des lecteurs et de fédérer une véritable communauté autour de ses écrits
encore plus loin, un outil comme Wiki offre la possibilité a I'internaute d'ajouter ses propres données a celles existantes et de modifier ces derniéres. D'une écri
individuelle, le numérique marque ainsi le passage a une écriture collaborative !

Internet permet d'avoir non seulement une relation directe avec son lecteur mais en plus de maniére instantanée...ll est aujourd'hui possible grace aux réseaux
diffuser du contenu et d'avoir des retours et tout cela en direct | Twitter, Facebook, CoveritLive...Tous ces outils de "live-blogging" aménent a mettre en place de
pratiques d'écriture au sein desquelles le contenu est pensé comme un support vers une information plus vaste plutét que comme une fin en soi. L'écrit s'inscrit
dans un univers plus collaboratif ou I'auteur assiste en direct a la diffusion se sa production : elle est reprise sur certains blogs, tweeté, scoopé, retweetée,
commentée...Une véritable chaine éditoriale se met naturellement en place pour faire vivre cet écrit, pour peu que celui-ci soit de qualité. Cela ne peut que mo
profondément le rapport entre I'auteur et son écrit, celui-ci étant de plus en plus amené a lacher prise sur sa production, en acceptant d'avoir moins de controle
diffusion, en acceptant également d'étre jugé, parfois séverement...Cet état de fait nécessite pour celui qui veut publier en ligne de mener une réflexion préalabl
rapport non seulement a I'écriture mais aussi a ce qu'il accepte de montrer de lui. Le passage de I'écrit privé a I'écrit public peut étre difficile...
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Parallélement a cette écriture de I'instantané, le numérique permet une écriture/lecture d'analyse. En effet, I'apparition des tablettes, smartphones et autres outil
communication nomades a amené a un comportement différent de lecture, l'internaute pouvant sélectionner puis stocker les sources qui I'intéressent pour ensu
plonger plus tard, dans un contexte plus favorable. Tout I'enjeu du rédacteur web va étre ainsi d'adopter de nouvelles stratégies éditoriales qui poussent le lecte
récupérer le contenu et a le lire plus tard, en approfondissant sa lecture. Des outils consacrés a cette fin ont vu le jour : par exemple Pocket (anciennement Rea
ou Evernote qui permettent de mettre de c6té les contenus sélectionnés sur le Web, de les archiver et de les classer a I'aide de filtres ou d'étiquettes.

Le numérique permet également d'enrichir son article de contenus variés et de mélanger les formats au profit d'un parcours plus riche pour le lecteur ! Loic Hay
spécialiste des services et usages des technologies de I'information, passe en revue quelques widgets (= applications) qui permettent d'enrichir l'information er
création et personnalisation d'un album photos, intégration de modeéles 3D, intégration de vidéos etc. Ces extraits vidéos proviennent de I'Explorcamp organisé
Mitic (Mission des Technologies de I'Information pour la Corse) les 26 et 27 juin 2008 et ayant pour sujet le Web 2.0 :

explorcamp - enrichir contenu par mitic20

explorcamp - enrichir contenu multimedia 2 par mitic20

Rédiger pour le web : halte aux idées recgues !

Enfin, en matiere de rédaction web, les idées regues sont Iégion et tenaces : il faudrait rédiger des phrases de moins de 15 mots, simplifier le message au maxi
éviter 'emploi de la négation et de la voix passive, favoriser une structure sujet-verbe-complément, écrire en mode scan... En réalité, comme pour le support pa
rédaction doit s’adapter au plus prés a I'auditoire, aux propos servis, au contexte particulier dans lequel elle s’inscrit. Un texte destiné a une revue de sciences
ou un site consacré a la philosophie ne peuvent en aucun cas suivre les mémes régles qu’un document congu pour mettre en valeur une entreprise ou des proc
commerciaux.

L'étude Eyetrack, menée par le Poynter Institute en 2007, démontre bien que les internautes lisent en profondeur sur les magazines en ligne, voire méme plus |
que sur les magazines papier. Le blog juridique de Maitre Eolas, le "Journal d'un avocat", qui compte parmi les plus lus en France, en est un parfait exemple. Il
bien que I'on peut écrire de longs billets et fidéliser une large communauté de lecteurs.

Evernote

Auteur de la fiche : Emilie Hullo, Outils Réseaux

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

En introduction : Carnet de note virtuel, Evernote est un outil gratuit qui permet de mieux gérer son information au quotidien en centralisant en un seul et méme
ses données.

L'inscription a ses services est gratuite. Il dispose également d'une version Premium (donc payante) qui propose des applications avancées (1 Go par mois de
téléchargement vers votre espace, acces au support technique, meilleure sécurité).


http://getpocket.com/
http://ebook.coop-tic.eu/francais/wakka.php?wiki=EvernotE
http://www.dailymotion.com/video/x6pacy_explorcamp-enrichir-contenu_tech
http://www.dailymotion.com/mitic20
http://www.dailymotion.com/video/x6pahb_explorcamp-enrichir-contenu-multime_tech
http://www.dailymotion.com/mitic20
http://www.maitre-eolas.fr/

Site officiel : https://www.evernote.com/
Famille d'outils : Bureautique en ligne

Présentation :
Pré-requis : Navigation sur Internet.
Quelques applications : Evernote offre une multitude de fonctionnalités :
e Capturer des pages web comprenant du texte, des liens et des images.
o Stocker et archiver ses informations sous forme de prise de notes et sur un portail personnel.
o Organiser et structurer ses notes en les rassemblant par carnets et mots-clés.
e Les conserver sans limite de temps.

Prise en main : Guide de prise en main réalisé par Sylvie Roth et Frédéric Soussin, pour CREATIF.

Pour aller plus loin : Comment débuter avec Evernote : tutoriel

Avantages : Simple a utiliser, ce logiciel permet de centraliser toutes ses données via une interface bien réalisée et de les synchroniser sur ses différents appat
existe pour une utilisation nomade : iPhone, iPad, BlackBerry, Android etc.) et propose des extensions a installer dans la barre d'outils des navigateurs pour ca
directement les contenus lors de la navigation. Il offre la possibilité d'effectuer une recherche dans ses notes par mots clés, par titres ou encore par lieux. Evern
également de partager ses dossiers avec d'autres utilisateurs.

Inconvénients : Il existe une version du logiciel disponible en ligne sur le web mais également une version client du logiciel qui doit étre installé sur chaque ord
téléphone utilisé (Mac, Win, Android). Il ne gére pas encore les vidéos (sauf le flux d'une webcam) et est doté d'un éditeur de texte qui reste un peu limité. Enfin
gratuite offre seulement la possibilité de lire les bloc-notes d'un autre utilisateur et non de les éditer, I'utilisation collaborative d'Evernote est donc limitée.
Licence : Logiciel propriétaire, Freemium

Utilisation : Il y a plus facile mais aussi plus compliqué

Installation : Facile

Formateur 2.0 : une nouvelle maniére de faire de la formation

Auteur de la fiche : Outils-réseaux
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description :
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Nouvelles technologies, numérique : nouveaux enjeux pour la formation

Incontestablement, I'avenement du numérique et d'Internet a offert au secteur de la formation d'innombrables possibilités.
Le changement de méthodes qui en découle va au-dela des apports technologiques, et c'est toute I'organisation de l'information de I'espace, de la distance et ¢
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temporalité qui est modifiée.

Facteurs de changement liés aux nouvelles technologies :

La communication horizontale en réseau.
L'introduction des réalités virtuelles et des micro-mondes.
Les logiques de participation portées par la culture numérique.

Tous ces éléments conduisent a envisager un nouveau modéle d'enseignement :

il n'est plus celui gui regois passivement la
connaissance: il participe & sa co-construction.
Il devient contributeur

L'acces illimité aux ressources ( ITyPA! ou Internet, Tout Y est Pour Apprendre).
L'interaction multidirectionnelle a distance ; la "présence a distance" ou la valorisation de la relation prend toute son importance.

le paradigme éducatif de la transmission « verticale »
des savoirs (encore dominant), va vers un paradigme
nouveau celui d'une appropriation « horizontale » des
savoirs

Le changement de position entre « formateur-expert »
et « formateur-guide »

Le Formateur ne devrait pas transmettre des connais-
sances, mais il devrait accompagner et faciliter leur
construction
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Notion annexe :
e Web20

Les opportunités et les défis de TIC pour la formation

Les formateurs du Réseau d'enseignement francophone a distance du Canada REFAD ont identifié de maniére tres exhaustive les opportunités et les défis liés

duWeb2.0:

Les opportunités :

o La mobilité et la portabilité et donc une flexibilité accrue pour les usagers, qui y ont acces de partout en tout temps.

e Une motivation accrue d'au moins une partie des apprenants, particulierement les plus jeunes, pouvant mener a une plus grande persévérance.
o |'étudiant comme producteur de contenus d'apprentissage, et donc un apprentissage plus visible menant a une amélioration de son appropriation de

matiére, de son autonomie et de sa responsabilisation.

e Des possibilités multiples de coopération, de socialisation et d'échanges et donc d'apprentissage de la collaboration et du travail d'équipe tant pour le

que pour les formateurs et les institutions.

o L'expression sous diverses formes, incluant le multimédia, permettant une personnalisation et un soutien a différents styles d'apprentissage.
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La facilité et la rapidité de la dissémination de I'information a des codts trés faibles, indépendants de la distance, augmentant sa portée.

La multiplicité ou 'omniprésence d'outils pouvant supporter tous les aspects de I'expérience éducative.

Un large acces a des contenus, des experts et des formations, constituant un facteur d'égalisation, notamment entre les régions.

De nouvelles possibilités d'organisation de I'information et de création de métadonnées.

Une occasion d'apprentissage de I'utilisation des médias et outils tic et de la littératie numérique, transférable dans d'autres contextes.

Une opportunité d'innovation en enseignement, d'ouverture a de nouvelles fagons de faire et d'innovation organisationnelle, entre autres d'apprentiss:
personnalisés et plus contextualisés.

e o o o o o

e Le besoin pour les enseignants et les institutions de partager leur pouvoir et leur contréle. Une évolution de I'autorité vers la transparence, de I'expert v
facilitateur, de la présentation vers la participation.

Le soutien a la motivation et a la participation nécessaire a I'évolution du role de I'apprenant d'auditeur passif a intervenant actif et créatif.

Un besoin d'apprentissage de littératies multiples : usage des technologies, compétences informationnelles, gestion de I'identité numérique, etc.

Les questions liées a la propriété intellectuelle et a I'évolution des pratiques de production de contenus et de travaux (assemblages, coopérations, etc.).
La gestion de I'immédiateté des communications et de I'évolution rapide des logiciels sociaux.

Les risques liés a la sécurité des informations sur le web et a |la cybercriminalité.

Le choix des outils et de leur intégration, ou non, aux systémes institutionnels.

e o o o o o

Dans : WIKIS, BLOGUES ET WEB 2.0, Opportunités et impacts pour la formation a distance, 2010 Texte intégral

Les pratiques pédagogiques spécifiques

Les raisons pour adopter les nouvelles technologies sont d'abord pédagogiques, en lien avec les besoins des apprenants.
Elles peuvent donc avoir des impacts importants sur la conception du dispositif et sur les modalités d'encadrement. Voici quelques pistes :

La conception des formations doit prévoir des fluctuations importantes dans I'intérét et la participation et mettre en place des mesures pour la susciter et la main
dela de I'engouement initial. La seule présence des outils ne suffit pas ; L'objectif ou le sens donné par le scénario pédagogique a leur usage demeure un élémr
central.

Les médias sociaux jouent un role motivateur dans la plupart des expériences éducatives. lls offrent un sentiment d'habilitation aux apprenants et de nouvelles
possibilités de socialisation. lls sollicitent avantageusement la persévérance de chacun sur les temps de formation plus long.

Deux éléments liés a la motivation des stagiaires sont souvent indiqués :
e ['évaluation de la participation : c'est plus un choix forcé de la participation que délibéré. C'est aussi un risque d'une participation minimale ne visant que |
des critéres d'évaluation. Contrairement aux idées regues selon lesquelles les éléves ne feront que les travaux qui seront formellement évalués, I'absenc
contraintes rigides (relatives au blog par ex.) incite les éléves a bloguer encore plus. Le dosage entre la contrainte et |a liberté est a trouver.

o la diffusion large des contributions : I'ouverture donne de la visibilité, de la fierté et permet la réutilisation. Elle est donc généralement vue comme un facte
motivation. Cette pratique est systématiquement utilisée dans les formations Animacoop. Les stagiaires produisent des contenus diffusables. C'est un trav
contraignant mais plus apprécié également (voir : exemples de productions).

La multiplicité des outils de communication utilisables et les besoins différents menent a une offre diversifiée de cheminements. La bonne posture pédagogique
alors de varier pour donner aux apprenants aux styles d'apprentissages différents les possibilités d'un cheminement plus adapté.

Les activités collaboratives, facilitées par les outils du Web 2.0, ont cependant un intérét plus particulier : elles sont a la fois "un bon vecteur d'apprentissage" ef
"de favoriser le développement de liens sociaux entre les apprenants”, elles permettent de "lutter contre les risques d'isolement et de démotivation particuliéren
I'apprentissage a distance". Elles permettent d'atteindre simultanément divers objectifs :
e Laréalisation,
e le raisonnement de niveau supérieur,
e le gain de temps de travail,
e |e transfert de I'apprentissage,
e la motivation a la réussite,
e la motivation intrinséque et continue,
o le développement social et cognitif,
o ['attraction interpersonnelle,
e le soutien social, les amitiés,
e laréduction des stéréotypes et des préjugés,
o lavalorisation des différences,
e la santé psychologique, I'estime de soi,
e les compétences sociales,
o l'intériorisation des valeurs,
e la qualité de I'environnement d'apprentissage... et beaucoup d'autres.

Cependant I'arrivée du numérique ne fait que révéler certains blocages d'un travail (apprentissage) collaboratif : échanger des informations essentielles en vue
commun avec efficacité est une étape supplémentaire que ne franchissent pas bon nombre d'organisations, faute de culture du partage d'une part, et des besoi
élémentaires des individus d'autre part. Le travail collaboratif repose, avant tout, sur le volontariat et ne peut étre une obligation.
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La culture et la multiplicité des choix qu'offre le Web 2.0, combinées a ses possibilités de "mise en scéne du je", appellent a une plus grande personnalisation ¢
cheminements, tel qu'indiqué ci-dessus, mais aussi des modalités d'expression et des outils. Il peut s'agir d'une personnalisation tres limitée : profils et pages
personnelles, photos, etc., ajoutés a l'intérieur d'un environnement d'apprentissage institutionnel, centré sur le cours ou le trimestre plutdt que sur I'apprenant. b
couramment, tel qu'évoqué au chapitre précédent, on parle d'une remise en cause plus fondamentale ou I'étudiant construit son environnement d'apprentis
personnel, a partir de son propre choix d'outils, indépendamment des institutions successives qu'il fréquentera et ou il constitue a la fois son portfolio, t¢moign:
formation continue comme de son expérience, et de son identité numérique.

Des pédagogies actives et des apprentissages plus contextualisés

Les outils du Web 2.0 favorisent de plus un apprentissage dans I'action, plus authentique ou situé. L'apprenant peut par exemple y construire des ressources ui
par la communauté. Un exemple : articles produit par les stagiaires Animacoop sont réutilisés par les formateurs dans la production de nouveaux cours

Des contenus multimédias

Un autre défi que présentent ces outils pour les pédagogues est I'évolution vers des ressources d'apprentissage beaucoup moins textuelles. La vidéo, en partic
connait une popularité fulgurante.
o L'utilisation du blog : permet de laisser des traces de ses apprentissages et est excellent dans les pratiques d'évaluations formatives.
e Le wiki montre les contributions de chacun a un travail collaboratif.
e Lavidéo et la vidéoconférence permettent d'évaluer I'expression orale ou I'appropriation des contenus. On peut aussi construire a partir des contenus exit
exemple évaluer ou compléter un article d'un wiki.

L'utilisation de l'outil approprié

Placé devant une abondance de types d'outils, le formateur doit pouvoir choisir ceux qui sont les plus pertinents en regard de I'apprentissage souhaité. Souven
institution ne I'a pas fait pour lui, il doit aussi sélectionner les logiciels pour les supporter. Les discussions entre enseignants sur des forumsspécialisés montrer
perplexité devant la multiplicité des outils offerts et la difficulté d'établir lequel est le plus approprié a leur activité pédagogique.

Plus loin nous vous proposons une petite sélection d' outils classés selon leurs usages.

Accompagnement

Pour dépasser le niveau du simple commentaire ou de la mise en forme, pour progresser vers des apprentissages de plus haut niveau, comme le développeme
I'argumentation, de la critique et de la synthese, un accompagnement pédagogique soutenu est essentiel.

L'encadrement de cheminements interactifs comme ceux que permet le Web 2.0 demande donc non seulement plus de temps, mais aussi une disponibilité plu:
Pour faire face a ce besoin accru de temps et de disponibilité, plusieurs solutions sont avancées.
e Le besoin d'établir, des le départ, des plages de disponibilité. de temps de "micro mentors".
e Le travail collaboratif. L'encadrement était assumé en équipe de quatre professeurs : "Cette facon de faire avantage autant les étudiants, qui recoivent une
dans un délai tres court, que les professeurs, qui se partagent la tache de répondre aux courriels".

Les outils
OUTILS DE FORMATEURS «: Pour les cours en linge dans pédagogie. formation / Elzbieta (elz)

Pour aller plus loin : veille partagée

Quelques sites sur la pédagogie et formation mise a jours par l'équipe OR

pédaqoqie. formation dans Lavrent Marseault (furaxs?)

Les cours en lien :
e Construire un module de formation en ligne
e Regles du pédagogue

L'écriture collaborative

Auteur de la fiche : Outils-réseaux

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Description : Congu comme un support a la construction d'un savoir collectif, le Web 2.0 a profondément amené a concevoir
I'information de maniere différente. Libérant I'écriture de I'univers clét du support imprimé, il a engendré une profonde modification
dans ce domaine. Il est désormais possible d'écrire a plusieurs sur le méme document et en méme temps ! Le succés rencontré par
I'Encyclopédie Wikipédia, I'un des sites les plus consulté au monde, a ouvert la voie a de nouvelles pratiques d'écriture. Se
définissant elle-méme comme un "projet d'encyclopédie libre, écrite collectivement”, elle a démontré combien la collaboration était
porteuse de qualité et pouvait doter I'écrit d'une plus grande richesse. Richesse pour la communauté qui bénéficie de la rencontre
de points de vue différentes sur un méme sujet. Richesse également pour I'individu qui participe a un projet qui va le conduire a élaborer de nouvelles stratégie
et a se nourrir de nouvelles idées.

Co-écrire, un processus difficile

La réalisation d'un écrit collaboratif est le fruit d'un processus souvent jugé complexe et difficile. Dans I'article A Taxonomy of Collaborative Writing to Improve F
Research, Writing Practice, and Tool Development, paru en 2004, Lowry P.B., Curtis A. et Lowry M.R. expliquent cette difficulté par le fait qu'a la démarche d'éc
individuelle (qui a pour fondement, selon eux, la planification, la traduction et la révision), I'écriture collective ajoutent trois niveaux de complexité supplémentai
1. Intellectuelle

2. Sociale

3. Procédurale
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Ceux-ci correspondent a trois questions que pose I'écriture collaborative :

1. Comment mutualiser et harmoniser des connaissances individuelles pour produire un savoir collectif ?

2. Comment coordonner les membres et leurs différents avis pour mener a bien ce projet ? Comment dépasser les conflits socio-affectifs générés par cet exerci
?

3. Comment mettre en place une planification et une finalisation commune ?

La dynamique de groupe : la clé de volite de l'écriture collaborative

En réalité, au-dela de la dimension intellectuelle et procédurale évoquées précédemment, ce qui apparait véritablement comme la clé de vodlte de I'écriture coll
est la dimension sociale de laquelle va découler le "bon fonctionnement" du reste. Par "dimension sociale", on entend la capacité a créer une dynamique de gr
va fédérer chaque membre autour d'un objectif commun (la production d'un texte) et au sein duquel chacun va trouver sa place. Une dynamique qui va faciliter :
maximum I'implication de ses membres et sans laquelle tout projet coopératif est voué a I'échec.

L'écriture collaborative peut en effet générer des conflits socio-affectifs (points de vue divergents, sentiment d'étre jugé etc.) qui peuvent s'avérer difficiles a dép.
L'acte de co-écriture nécessite ainsi :

e Un haut niveau d'interaction réciproque entre les membres alimenté par des échanges fréquents.

e Laprise en compte des différents points de vue, la valorisation des apports de chaque membre a la communauté, I'encouragement de chacun a participer
gardant en téte cette phrase de Paul Ricoeur "La tolérance n'est pas une concession que je fais a l'autre, elle est la reconnaissance du principe qu'une p¢
vérité m'échappe.”

e La capacité de I'animateur a réguler les conflits sociaux-cognitifs générés par les idées et natures divergentes.

Le travail de I'animateur de réseau va justement étre d'apporter une convergence au sein de la communauté et de créer ainsi une dynamique constructive de tr
propice a l'implication de chacun :

J-M Cornu - 4. Convergence et conflit

Faciliter la contribution de chacun par la méthode des 6 chapeaux

Afin de favoriser l'implication de chacun et I'émergence de nouvelles idées au sein d'un groupe, le psychologue spécialiste des sciences cognitives Edward de
développé en 1987 la méthode dite des "6 chapeaux". Partant du postulat que la recherche de solutions passe par six phases bien distinctes, celle-ci invite che
membre du groupe a explorer lors d'une réunion six modes de pensée spécifique, symbolisés par six chapeaux de couleurs différentes.
En résumé, les objectifs sont de :

e permettre a chaque membre de percevoir une idée, de la penser, sous un angle différent et ainsi de faire évoluer son point de vue sur une question ;
empécher la censure d'idées nouvelles au sein d'un groupe ;
créer un climat favorable aux échanges et a la créativité, favoriser la liberté de parole ;
résoudre collaborativement des problémes ;
offrir une vision globale et approfondie de |a situation.

e o o o

Concrétement, une fois le probleme posé, chaque membre endosse tour a tour une stature différente en revétant virtuellement un chapeau et commence a expl
nouvelles solutions :
e Le Chapeau blanc symbolise la neutralité. Lorsqu'elle le porte, la personne doit s'attacher a énoncer simplement les faits, en laissant de coté tout ce qui |
relever de l'interprétation.
Le Chapeau rouge : I'émotion. La personne énonce librement ses sentiments et ses intuitions.
Le Chapeau vert : la créativité. Elle cherche des alternatives, en essayant de considérer le probléme sous un angle nouveau.
Le Chapeau jaune : la critique positive. Elle "admet ses réves et ses idées les plus folles".
Le Chapeau noir : la critique négative, le jugement. Elle énonce les faiblesses et les risques que comporte selon elle cette idée.
Le Chapeau bleu : I'organisation, la canalisation des idées, le processus. Elle s'attache a prendre du recul sur le sujet énoncé.

e o o o o

Cette méthode, qui pousse les participants a sortir de leur mode de pensée habituel, peut s'avérer tres utile dans le cadre de la réalisation d'un écrit collectif.

Trois approches pour réaliser un écrit collaboratif

Réaliser un écrit collectif peut se faire de différentes manieres, selon trois niveaux de collaboration :
e Un membre commence par rédiger un article qui est ensuite modifié et enrichi par un autre membre et ainsi de suite jusqu'a obtenir un "document” jugé cc
le groupe et faisant I'objet d'un consensus.
e Une approche plus coopérative que collaborative consiste a ce que chaque membre travaille sur une partie de I'article. Les diverses parties produites son
reliées entre elles et harmonisées pour former un seul et méme article.

Une variante a cette coopération consiste a ce que chaque membre, selon ses compétences et ses appétences, effectue une partie du travail. Par exemple, un
rédige, I'autre corrige, le troisieme relit etc.

e Enfin, I'approche la plus collaborative est peut-étre celle qui inclut tous les membres de la conception a la réalisation de I'écrit, celle ou il n'y pas véritable

distinction de réle. Chacun participe ainsi aux différents phases. Nous allons nous arréter sur les phases d'élaboration que pourrait recouvrir cette dernier

Les phases d'élaboration : trucs et astuces pour l'écriture participative

Chaque groupe peut trouver sa propre méthode, celle qui lui correspond. Cependant, pour avoir quelques points de repére, voici quelques trucs et astuces pou
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écriture participative :

Rien de mieux pour préparer un groupe a la réalisation d'un écrit collectif que de commencer déja par lui faire vivre une "Petite Expérience Irréversible de Coor
(PEIC). Ceci afin de résoudre des points de blocage éventuels, faire naitre les premiers échanges et donner du sens a la démarche collaborative. L'une des gre
astuces consiste a utiliser Etherpad, un service en ligne qui permet de prendre des notes a plusieurs personnes simultanément, sur lequel est mis du contenu ii
corriger ou comportant de nombreuses fautes d'orthographe. Ce simple fait va pousser instinctivement les personnes, malgré les barrieres qu'elles pourraient a
corriger les fautes. Cette astuce est encore plus efficace quand la faute porte sur le nom d'une personne : au souci de I'orthographe irréprochable, s'ajoute I'ego
est fait : la personne vit sa premiére expérience de collaboration !

Ce premier pas réalisé, une deuxieme étape peut étre franchie par I'organisation d'un brainstorming collectif c'est-a-dire d'une réunion de collecte d'idées qui pi
rassembler tous les points de vue et les propositions d'écriture du groupe. Cette technique incite les membres a verbaliser les idées, a les confronter entre eux «
reformuler. Elle stimule en outre la créativité. L'utilisation d'une carte heuristique s'avere tres efficace pour recueillir toutes ces données, les hiérarchiser entre e
une vue d'ensemble. Le principe est simple : I'animateur fabrique une carte mentale qui reprend les points énoncés par chague membre et les classe par théme
themes. Projetée a I'écran, celle-ci permet a chacun de voir s'il manque une donnée et d'intervenir ainsi plus facilement. Cela permet de rapidement faire fuser |
de prendre en compte chaque point de vue !

De nombreux outils de carte heuristique existent, parmi eux se distingue Freeplane par sa facilité d'utilisation.

Une fois ce travail effectué, le groupe est en mesure d'établir un plan de I'écrit a réaliser. A partir de ce plan, le vrai travail de rédaction va commencer. En amor
étre utile de tester différentes modalités d'écritures (individuelles ou directement en groupe, dans quel cadre etc.) pour trouver la configuration qui conviendra le
groupe. Une réflexion sur ce qu'induit la publication (= exposition) est également nécessaire.

La rédaction peut se faire au travers d'outils en ligne qui permettent a chague membre d'éditer et de modifier le document, d'améliorer le travail commun d'écritt
d'avoir une vision en temps réel de I'état du document.

Google Document se préte bien a la rédaction en petit groupe. Il permet de rédiger a plusieurs et en méme temps un document en ligne que chacun peut mor
dont toutes les modifications sont automatiquement intégrées a I'écrit de base. L'avantage de cet outil est que le travail n'est jamais isolé et que les membres pe
la construction au fur et @ mesure de I'écrit et par |la-méme faire évoluer leurs idées sur le sujet.

Pour un plus grand groupe, le wiki peut étre une bonne option. Tout comme Google Doc et Etherpad, il permet de publier instantanément toute création ou mo
de page et d'avoir une vue d'ensemble mais possede d'autres options intéressantes. Il offre en effet la possibilité de commenter les pages, d'avoir une mise en
contenus plus visuelle, de décider du moment de I'édition du travail en ligne et de gérer I'historique des rédactions. Il permet ainsi un travail collaboratif peut-étr
structuré.

Petit retour d'expérience d'Animacoop sur la rédaction collective

Lors de la formation Outils-Réseaux "Animer un réseau collaboratif' (Montpellier, octobre-décembre 2010), les formateurs ont proposé au groupe de stagiaires
d'Animacoop de rédiger collectivement et a distance, trois articles pour leur newsletter. Les membres du groupe avaient I'habitude de travailler ensemble et écr
article permettait de valoriser un bien commun, une création. "Pour les formateurs, cet exercice d'écriture était une sorte de défi méthodologique"”, expliquent les
responsables de la formation : "Comment tester la capacité collective de synthése des contenus transversaux produits durant la formation ? Deuxiéme défi : cor
motiver les stagiaires pour un travail complémentaire et peu anticipé ?"

Le témoignage des stagiaires sur cette expérience (méthode employée, étapes de réalisation, gestion du temps) est a lire en ligne :
http://animacoop.net/formation2/wakka.php?wiki=PageArticlerc

Lowry Paul, Curtis Aaron, Lowry Michelle, « A taxonomy of collaborative writing to improve empirical research, writing practice, and tool development », Journa
Business Communication (JBC) 41 (2004/1), p. 66-99., (consulté le 4 février 2014).

Crédits illustrations sous licence Creative Commons : by bgblogging, by

Pour aller plus loin

ECRITURE COLLABORATIVE dans TRAVAIL COLLABORATIF / ACTIVITES TICE / denisreynaud (denisreynaud)

La propriété intellectuelle

Auteur de la fiche : Outils-réseaux
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description : Attention : cet article concerne la propriété intellectuelle en droit frangais. Méme si certains concepts sont transposables dans le droit d'autres pay
s'applique que dans le cadre |égislatif francais.
La propriété intellectuelle est I'ensemble des droits exclusifs accordés sur les créations intellectuelles. Elle est composée de deux branches :
o |a propriété industrielle qui regroupe les créations utilitaires (brevets d'invention) et les signes distinctifs (marque commerciale, appellation d'origine).
o la propriété littéraire et artistique qui s'applique aux oeuvres de I'esprit et comprend le droit d'auteur (ou copyright aux Etats-Unis) et les droits voisins (d
interpretes).

Trois modes de protection :
e brevets
e marques
e dessins et modeles

Pour étre protégés, les brevets d'invention, les marques et les modeles doivent :
e ne pas avoir été précédemment divulgués.
o faire I'objet d'une procédure de dépdt aupres de I'INPI.


http://outils-reseaux.org/FicheFamilleOutilsCarteHeuristique
http://animacoop.net/formation2/wakka.php?wiki=PageArticlerc
http://www.flickr.com/photos/bg/
http://www.pearltrees.com/t/tice/ecriture-collaborative/id3018487

o la protection dure pendant 20 ans, sous réserve de payer les droits de maintien.

Il est possible d'utiliser les technologies sous brevet ou les marques protégées sous réserve de payer une licence aux ayants-droits.

o droit d'auteur : protection des oeuvres de I'esprit de toutes natures (texte, musique, théatre, oeuvre graphique, plan...). Les titres des oeuvres sont aussi ¢
sous réserve d'originalité.

o droits voisins : relative aux interprétes et producteurs (musicien ou chanteur interprétant une oeuvre qu'il n'a pas créé, producteur de disque...)

o bases de données : listes ou collections d'informations organisées. C'est la structure de la base qui est protégée.

En d'autres termes, une oeuvre est protégée par la loi du seul fait de son existence en France (mais aussi aux Etats-Unis). Sans que I'auteur n'ait la moindre dé
faire, le droit d'auteur s'applique a son oeuvre.

e ['oeuvre est réputée créée, indépendamment de toute divulgation publique, du seul fait de la réalisation, méme inachevée, de la conception de I'auteur.
Code de La propriété Intellectuelle frangais).

Des limites :
e L'auteur doit pouvoir prouver I'authenticité de sa création pour assurer sa protection (# usurpation). C'est pourquoi, le dép6t de I'oeuvre auprés d'une ins
reconnue (SACEM, etc...) permet de renforcer la protection de I'oeuvre (au dela de la protection Iégale de base) en permettant d'établir I'authenticité de sa
e Une oeuvre doit étre empreinte de la personnalité de I'auteur qui I'a réalisée. Ainsi le droit d'auteur ne s'applique pas au recensement de données obje
descriptions naturalistes, données, bibliographies...
e Une oeuvre doit faire preuve d'originalité (# plagiat).
e Lesidées, les principes, les concepts ne sont pas protégés par le droit d'auteur (par exemple E=mc?).

Des exemples : livres, oeuvres théatrales, conférences, compositions musicales, oeuvres cinématographiques, peintures, dessins, photographies, illustrations,
géographiques, plans, croquis, logiciels (sous certaines conditions), etc...

Le droit d'auteur est I'ensemble des prérogatives exclusives dont dispose un créateur sur son oeuvre de I'esprit originale.
Pour approfondir ce sujet, un diaporama trés détaillé qui décrit différentes facettes du droit d'auteur :

Micheéle Battisti : Droit d'auteur et enseignement supérieur

L'article L 113.2 du code frangais de la Pl reconnait trois types d'oeuvres collectives :

e Estdite de collaboration I'oeuvre a la création de laquelle ont concouru plusieurs personnes physiques. Chaque contribution pouvant étre identifiée. Exe
ouvrage de compilation.

e Estdite composite I'oeuvre nouvelle a laquelle est incorporée une oeuvre préexistante sans la collaboration de I'auteur de cette derniere. Exemple : tradi
ouvrage.

e Estdite collective I'oeuvre créée sur l'initiative d'une personne physique ou morale qui I'édite, la publie et la divulgue sous sa direction et son nom et dan
la contribution personnelle des divers auteurs participant a son élaboration se fond dans I'ensemble en vue duquel elle est congue, sans qu'il soit possi,
d‘attribuer a chacun d'eux un droit distinct sur I'ensemble réalisé. Exemple : ouvrage édité par une association.

Titulaires du droit d'auteur (Articles L 113.3, 4 et 5 du code frangais de la Pl)
e ['oeuvre de collaboration est la propriété commune des coauteurs.
o L'oeuvre composite est la propriété de l'auteur qui I'a réalisée, sous réserve des droits de l'auteur de l'oeuvre préexistante.
e L'oeuvre collective est, sauf preuve contraire, la propriété de la personne physique ou morale sous le nom de laquelle elle est divulguée.

« Carte heuristique : cartographie des différents droits de Propriété intellectuelle » [en ligne], toolinux, disponible sur <http:/www.toolinux.com/lininfo/toolinux-
information/communaute/article/carte-heuristique-cartographie-des>, (consulté le 30 janvier 2014).

« Guides » [en ligne], CNIL, disponible sur <http://www.cnil.fr/documentation/guides/>, (consulté le 30 janvier 2014).

« Le droit pour les professionnels de I'information » [en ligne], disponible sur <http://www.netvibes.com/universdroitadbs#Droit_d%27auteur>, (consulté le 30 ja
2014).

« Propriété intellectuelle » [en ligne], Wikipédia, disponible sur <http:/fr.wikipedia.org/wiki/Propri%C3%A9t%C3%A9_intellectuelle>, (consulté le 30 janvier 201

La veille partagée et collaborative sur Internet

Auteur de la fiche : Héléne Laxenaire - SupAgro Florac
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description :

C'est une surveillance. En terme militaire, c'est une sentinelle en garde de nuit.
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"Savoir pour prévoir afin de pouvoir", détection des signaux faibles.
Les différentes phases de la veille :

e Collecter l'information .

e Trier, traiter I'information.

o Diffuser a un public donné.

e Décider en fonction de l'information récoltée.

Mais en fonction du type de veille, toutes les phases ne sont pas forcément réalisées (la diffusion, par exemple dans le cadre d'une veille purement personnelle
formalisées (la prise de décision le plus souvent).
Il existe différents types de veille qui varient en fonction de I'objet (juridique, informative,...) et de I'objectif (veille stratégique ou I'on surveille la concurrence afin
positionner son entreprise et ses produits en fonction, veille créative surveillant les travaux des designers afin de détecter les prochaines tendances,...)
Dans tous les cas, la veille est un processus itératif et continu
o [tératif : allers et retours réguliers entre les résultats et les sources (et outils) afin d'améliorer les résultats de la veille par rapport a ses objectifs. Cet aller-r¢
permet également de faire évoluer sa veille en fonction de I'évolution des objectifs ou de I'évolution propre au sujet que I'on surveille (émergence de nouv
thématiques dans son champ de veille par exemple).
e Continu : une veille n'est pas un état des lieux a un moment donné ou un état de I'art mais un processus continu suivant I'actualité et I'évolution des objets
veille.

Dans le cadre de ce cours, nous nous intéresserons a la veille dite "informative".
Exemples de contenus surveillés :
o Actualité de la thématique.
Calendrier des manifestations, colloque.
Initiatives de groupes semblables mais dans un autre contexte (¢ca aere).
Actualité de la recherche.
Veille sur les nouvelles parutions (bibliographie).
Initiatives collaboratives.
Veille réglementaire (light).

e o o o o o o

Les phases de la veille collaborative sont les mémes que celles de la veille purement personnelle mais elles sont effectuées par tous les participants a cette ve
collaborative.

e Collecter I'information (ensemble).

e Trier, traiter I'information (ensemble).

o Diffuser a un public donné (le groupe et au dela).

e Décider en fonction de I'information récoltée (rarement formalisé pour la veille informative).

Ces taches sont effectuées par tous et non réparties.
Le point le plus important est la diffusion : on se met d'accord ensemble avec les participants a la veille collaborative sur le contenu, sur les criteres de tri de ce
amener a la veille collaborative. Ce peut étre la veille qui intéresse le groupe et/ou la veille a destination d'un public précis.
C'est la différence entre une veille partagée et une veille collaborative :
o veille partagée : je fais ma veille, selon mes propres criteres et je la partage.
o veille collaborative : le groupe se met d'accord ensemble sur I'objet de la veille et approvisionne la veille collaborative uniquement sur cet objet.

La veille c'est le traitement du flux

Les flux : la radio, la télévision, les journaux.
Les phases de la veille :
e Collecter : abonnement a des journaux, des lettres d'information.
o Trier, traiter : revue de presse, dossier documentaire.
« Diffuser : la revue de presse, mise a disposition du dossier.
o Décider : note de synthése, rapport.

Des flux d'information nouveaux et qui s'ajoutent aux anciens :
e Flux RSS
Réseaux sociaux
Newsletter, liste de diffusion
E-Mail
Systeme d'alertes (service en ligne qui avertit via un mail ou un flux RSS quand un nouvel article parait sur des mots-clés que I'on a choisi).
Surveillance de site (permet de suivre I'actualité des sites qui n'ont pas de flux RSS.

e o o o o

Et on se retrouve souvent seul : pas de sélection, pas d'éditorialisation.

Trouver les bonnes sources est la premiere gageure devant le foisonnement d'information disponible sur internet !

La prospection se fait via des moteurs de recherche, des outils de social bookmarking (Diigo, Pearltrees,...), des revues papier, des recommandations de collég
Mais il y a ensuite une réévaluation constante des sources (ajout, suppression) en fonction des résultats de la veille : va et vient constant.

Dans le modele proposé par Jean-Michel Cornu : abondance/rareté/opportunité/contrainte, la veille se situe du coté de I'abondance, I'abondance de I'informatic
disponible sur Internet.
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(Crédit : Marc Lanssens - SupAgro Florac - CC By-Sa)

La stratégie gagnante est donc celle de I'opportunité et non celle de la planification : je ne peux savoir a I'avance ce que je vais trouver comme information, pui¢
veille est justement la surveillance de I'actualité et des signaux faibles. Il faut donc "essayer" des sources et en fonction du résultat, les modifier.

La difficulté est de savoir par ou commencer, de trouver le bon bout de I'écheveau. En effet, au fur et a mesure que la veille se structure et devient de plus en plt
pertinente, les différentes sources font références a d'autres sources pertinentes. Il y a une sorte de prime au gagnant : plus la veille a évolué et s'est structurée
c'est facile de I'améliorer encore ! Et les algorithmes de suggestion proposés par différents outils de veille (Google reader, Twitter) renforcent ce paradoxe : plus
sources qui constituent déja notre veille sont pertinentes et plus les sources proposées automatiquement le sont. Afin de limiter cet effet pervers, il est intéressa
que de partir d'un moteur de recherche, de commencer a repérer les sources utilisées par des veilles proches de notre sujet. C'est tout I'intérét de la veille parta
veilleur a mis en ligne un agrégateur de flux RSS sur une thématique proche de la mienne, qu'elles sont les sources qu'il a utilisé ? Je trouve pertinent la veille
utilisateur de Twitter, qui suit-il ? Qui le suit ? Ainsi de proche en proche, en tatonnant, on se constitue sa propre sélection en bénéficiant du travail de sélection
effectué par d'autres veilleurs et a I'adaptant a ses propres besoins.

3.3.1 PROBLEMATIQUE DE L'EVALUATION

3.3.1.1 Le monde en dur : un monde connu ou l'autorité prime

La matérialité du support en dur (papier, bande magnétique, DVD.,...) implique la "rareté" de la ressource : on ne peut éditer un million de livres a chaque fois !
L'information passe par des canaux bien définis et limités (par la matérialité et/ou par la réglementation : le CSA attribue les fréquences aux radios et aux télévi
elles sont en nombre limités, pour diffuser efficacement un livre, il faut passer par un éditeur (qui prendra un risque financier), et qui passera lui-méme par un dit
transportera les ouvrages dans des points de vente bien définis. Et I'ouvrage devra avoir un dépét Iégal a la BNF. En conclusion, le faible nombre des canaux ¢
plus un paysage informationnel qui n'a pas trop bougé en 30 ans permet d'avoir des reperes pour facilement évaluer l'information : le nom de I'éditeur, de l'aute
station de radio, le type de périodique et méme la maquette du périodique suffisent bien souvent.

L'évaluation se fait a partir de |'autorité : que ce soit celle accordée a I'auteur proprement dit ou bien souvent son éditeur, le périodique qui le publie ou la chain
télévision ou de radio auquel il appartient.

3.3.1.2 Le web 2.0 ou la dilution de I'autorité et des repéres classiques

Surinternet, il n'y a plus d'éditorialisation pour une bonne part des contenus. La hiérarchisation de I'information est souvent laissée a des algorithmes : hiérarch
résultats dans les moteurs de recherche, vidéos associées sur Youtube, etc...

De plus, le support, sorti de la matérialité, n'est plus contraint a une seule source, identifiée. Sur une méme page web on peut trouver des informations venant
automatiquement de plusieurs sources extérieures (flux RSS, pages imbriquées) sans que cela soit forcément visible pour le visiteur.

Le support numérique permet I'écriture collaborative, ou on ne sait plus qui est I'auteur (Wikipedia) mais également des contenus générés automatiquement vie
de données : pour une méme recherche, une page Amazon sera différente en fonction des recherches précédentes, des achats déja effectués, des achats effec
les autres utilisateurs, efc...

Les facilités offertes par le copier-coller contribue a cette dilution de 'autorité. Certains textes pouvant étre composés d'assemblage (plus ou moins réussis, d'at
textes).

3.3.2 LES CRITERES D'EVALUATION DES SOURCES SUR LE WEB 2.0

3.3.2.1 Evaluation des sources primaires
Sources primaires : sites qui contiennent les articles. On les surveille via le flux RSS de site, un agent de surveillance de page, I'inscription a une newsletter pu
nouveautés.
Criteres d'évaluation :
e Autorité : I'auteur, I'éditeur du site : je surveille le blog de tel auteur qui est spécialiste de..., je suis les flux RSS du site de I'Institut de ...
o Criteres extérieurs (quand on ne connait ni l'auteur, ni I'éditeur du site).
e Qualité intrinséque du texte.
o Cohérence avec ce que I'on sait déja.
e Vocabulaire, construction du texte.
e Sources.

Quand on évalue via les criteres extérieurs, il faut faire attention a "la cosmétique de la crédibilisation" qui consiste a donner toutes les apparences de crédibilit
(cf. Fogg, B. J. 2002. Persuasive Technology : Using Computers to Change What We Think and Do. 1ére éd. Morgan Kaufmann)

3.3.2.2 Evaluation des sources secondaires

Sources secondaires : articles repérés et signalés par d'autres via Twitter, Facebook, une veille partagée, un bulletin de veille...

Critéres d'évaluation : la confiance que I'on accorde a celui qui vous a signalé le lien.

(Petite parenthése a caractére informationnel et historique :

Nous avons été habitué a faire confiance aux documentalistes et aux bibliothécaires pour le choix des documents sélectionnés et disponibles : on vérifie rarem
sérieux ou la fiabilité d'un ouvrage du centre de documentation partant du principe que le document a été sélectionné. Quand le web est devenu grand public a
des années 90, on a d'abord appliqué ce modéle au web sous la forme d'annuaire répertoriant et classant des sites webs sélectionnés par des étres humains (¢
néanmoins documentalistes). Devant I'ampleur de la tache et I'amélioration des sélections effectuées par les moteurs de recherche, les annuaires généralistes
disparu au profit des moteurs de recherche. C'est le début de I'ére Google ou I'on a transféré la confiance accordée jusqu'alors a des étres humains a un algorit
recherche. Puis le web 2 avec les outils de social bookmarking ou de curation mais aussi la veille via les réseaux sociaux (notamment Twitter) a réaffirmé la plt



la sélection.
Dans ce contexte, la veille partagée et/ou collaborative montre toutes sa force, car la sélection des informations se fait au sein méme de la communauté d'intéré
outre la pertinence, c'est le niveaux de confiance dans la sélection qui est élevé et qui donne toute sa valeur ajoutée a ce type de veille.

Nous sommes abreuvés de flux d'informations, les sources se multiplient grace au web 2, cela déborde, on estinondé, alors pour éviter la noyade, il faut faire u
plomberie...
Repérer les sources pertinentes puis grace aux outils, les filtrer, les rassembler et les faire venir jusqu'a nous.

3.4.1 EN PRATIQUE : AGREGER SES SOURCES AU MEME ENDROIT : NIVEAU PADAWAN

Des outils pour agréger les flux RSS et/ou ceux des de réseaux sociaux :
e L'ensemble des flux : iGoogle, Google reader.
o Editorialisation automatisée : Paper.li, Feedly.

Cela permet d'optimiser le moment dédié a la veille et de le sortir du mail, car le moment ou on lit ses mails n'est pas forcément le moment que I'on a dédié pou

3.4.2 EN PRATIQUE : FILTRER, RECOMPOSER LES SOURCES : NIVEAU JEDI

e Rassembler plusieurs flux en un seul.

e Filtrer un ou plusieurs flux pour en recomposer un (Yahoo Pipes).
e Créerun flux a partir d'une veille partagée (Delicious, Diigo).

o Connecter plusieurs services web 2 entre eux (lttf).

3.4.3 SE RECREER UN ESPACE INFORMATIONNEL A ECHELLE HUMAINE DANS L'OCEAN DU WEB

Le risque de ce tri c'est de ne plus accéder qu'au connu, qu'au confortable sans étre confrontés a d'autres avis ou d'autres visions. Mais de nouveau, la veille cc
nous sort de cet écueil :
e Les sources sont multiples (toutes les sources de tous les participants).
e Mais les informations sont sélectionnées.
e (C'estla chance de la multiplicité des sources (intelligence extérieure, aération) sans le poids de l'infobésité !
e Méme principe sur les réseaux sociaux mais avec moins de pertinence (donc plus de bruit).
o Sérendipité accrue sur internet que dans le monde en dur.
Etil faut I'accepter !

Pour s'y retrouver sans étre noyé, il faut apprendre a évaluer les informations que I'on recoit a partir des données secondaires : on ne doit pas tout lire !

3.5.1 CRITERES DE TRI
e Données secondaires : titre, commentaire, efc...

D'ou l'importance de les rendre le plus explicite possible.
e Redondance.

Ce n'est plus un ennemi (bruit) mais ce peut étre une alerte sur I'importance d'une information.
e Jelisou pas/je garde ou pas/je transmets ou pas.

Attention au syndrome "Dieu reconnaitra les siens". Ne pas tout envoyer, a tout le monde en se disant, "ils trieront" ou "c¢a intéressera bien quelqu'un”. Il faut trie
I'on diffuse et a qui on le diffuse. Le contraire est contre-productif. C'est la le grand avantage d'une veille collaborative, on connait bien son public, qui est identit
transmettre que ce qui intéresse le groupe
Sur les réseaux sociaux, il faut diffuser ce qui nous intéresse nous et non ce qui pourrait potentiellement intéresser ceux qui vous suivent car ce choix subjectif,
éditorialisation est la plus-value de votre veille. Les réseaux sociaux sont le lieu de la subjectivité assumée, sa force méme.
Comment diffuser sa veille ?

e Réseaux sociaux : re-tweet, partage.

e Création d'un flux RSS (Diigo, Delicious).

e Bulletin PDF généré automatiquement depuis un flux : Zinepal.

e Eviter le mail sauf sous forme de newsletter.

o Veille collaborative : utilisation d'un mot clé spécifique au groupe pour rediriger les informations plus spécialement dédiées au groupe : Diigo, Scoop.it.

Les deux logiques :
e Logique du fonds : dans un monde de rareté, on essaye de tout rassembler dans un méme endroit (bibliothéque). C'est le monde du support papier.
e Logique du flux : dans un monde d'abondance, on met en place des outils et des méthodes pour repérer l'information intéressante. C'est le monde du sup
ligne

De plus, la valeur de I'écrit a changé. Dans le monde en dur, on parle plus que I'on écrit. Le document écrit est le plus souvent une trace, une sauvegarde. Sur |
écrit plus qu'on ne parle mais c'est un écrit qui a souvent la méme valeur que I'on donnait a la parole, c'est notamment le cas des mails, beaucoup moins formel
beaucoup plus éphémeres qu'un courrier papier. On ne garde pas un mail disant "Tu viens samedi ?", pas plus qu'on enregistrerait la voix de la personne nous
demandant en direct. De méme, la valeur de I'écrit sur Twitter ressemble plus a la valeur que I'on donne aux informations a la radio : on n'enregistre pas le jour
France Inter parce qu'on ne I'a pas entendu. Si je ne vais pas consulter Twitter une semaine, je ne vais pas relire tous les tweets qui sont passés depuis une se
culpabiliser car je les ai loupés. et inversement, la valeur de I'audio change aussi. Par le podcast, je peux écouter une émission de radio plusieurs mois apres.

Nous savons parfaitement gérer les informations qui nous arrivent par les canaux "anciens" : courrier papier, téléphone, etc.. Nous ne savons pas encore gérer
arrivent, dans des proportions sans communes mesures, de maniere électronique. Il faut donc mettre en place une méthode de gestion des connaissances. Il el



nombreuses, la méthode GTD par exemple peut servir a cela. Peu importe la méthode choisie mais il faut absolument en mettre une en place. Une fois cette me
choisie, il existe des outils permettant de la mettre en place.

o Automatiser tout ce qui est automatisable.

Les machines sont justement la pour décharger les humains des taches répétitives et leur permettre de bénéficier de plus de temps pour les choses vraiment in
Par exemple, prenez le temps de mettre des filtres sur votre messagerie pour évacuer des spams ou ranger automatiquement dans des dossiers les mails des 1
que vous lirez plus tard. Chainez vos applications web 2 afin de n'avoir a poster votre veille qu'a un seul endroit pour qu'ensuite elle soit envoyer automatiquen
d'autres médias. La plupart des services le proposent mais vous pouvez le faire de fagon plus large avec des services comme IFTTT. Exemple : j'ajoute une ac
ma veille partagée sur Diigo, elle est publié automatiquement sur Facebook, Twitter et sur le flux RSS de ma veille.

e Définissez un moment dans votre agenda pour la veille et tenez-vous y ! (c'est-a-dire, refusez si possible des réunions sur ce créneau : "non, je ne suis pe

disponible") Si vous décidez de faire votre veille juste quand vous n'avez plus d'autres choses a faire, vous ne ferez jamais votre veille.
o Bénéficiez de la veille des autres grace a la veille partagée !!

e En faisant sa veille repérer ce qui peut intéresser le réseau
o Mots-clés : Delicious, Diigo.
o Hashtag : Twitter.
o Partage a un groupe : Facebook.

e Utiliser la redondance : Yahoo Pipes.

Flux RSS : agrégateur, site internet.

Scoop.it, Paper.li.

Page Facebook.

Mail (peut étre généré automatiquement depuis le flux).
PDF (peut étre généré automatiquement depuis le flux).
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Scoop.it : mot clé.
Delicious : stack.
Pearltrees.
Zotero.
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Le débat mouvant - cas pratique

Auteur de la fiche : Gatien Bataille
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Témoignage :

Méthodologie

L'objectif est de soumettre des situations aux participants et de proposer deux hypotheses de travail en lien avec les situations proposées. Les participants devi
choix d'une hypothese et étre capables d'argumenter leur choix pour convaincre les autres de les rejoindre.

. L'animateur présente une situation.

. Il propose au groupe deux hypotheses en lien avec la situation présentée.

. Il demande au groupe de choisir et de se déplacer a sa droite pour telle hypothése ou a sa gauche pour la deuxieme hypothese.
. Chaque groupe doit argumenter pour convaincre les membres de I'autre groupe de les rejoindre dans leur choix.

. Lorsque les groupes sont "stabilisés", I'animateur présente la situation suivante et le processus recommence.

e o o o o
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. Rédiger 5 ou 6 situations et pour chaque situation deux hypothéses claires et opposées qui permettent un choix.

. Présenter les situations avec le plus de clarté et de précision possible.

. Veiller a ce que le débat ne se transforme pas en cacophonie et permette I'expression des arguments de chacun de fagon équilibrée.
. Veiller a passer a la situation suivante lorsque les groupes sont "stabilisés".

AWN =
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Exemple de débat mouvant vécu lors de la formation

Situation 1
Votre échevin vous propose de mettre en place au sein de la commune un organe de participation et de consultation large de la population sur tous les sujets
environnementaux du territoire communal. L'implantation prochaine du parc éolien lui semble étre un bon premier sujet a mettre sur la table, qui plus est un suji
d'actualité !
I vous accorde un peu de budget (pas énorme mais correct) pour mettre en place cet organe de participation. Vous avez quelques semaines pour convoquer le
séance (ce qui vous laisse de quoi vous organiser sans trop de précipitation).

e Vous acceptez sans hésiter, super idée ! Vous allez enfin pouvoir mettre en place I'organe de participation dont vous réviez.

e Vous doutez un peu de I'intérét de lancer cet organe de participation maintenant.

Situation 2
Ayant saisi 'opportunité proposée par votre échevin, vous avez fait connaitre largement et partout l'arrivée prochaine de cette premiere réunion participative. V¢
vous faites pourtant pas trop d'illusions. En général, aux réunions, on se retrouve a 10-15, 30 personnes maximum...
Vous étes agréablement surpris lorsque le soir venu, vous voyez arriver plus de 100 personnes. Il faut vite ajouter des chaises mais tout le monde trouvera une
Votre animation de réunion s'en trouve un peu chamboulée.

e Vous laissez tomber le tour de table car il y a bien trop de monde... On verra bien par aprés comment collecter les coordonnées des participants.

e Vous maintenez votre tour de table, peut-étre un peu "adapté”, quitte a ce qu'on ne puisse pas aller beaucoup plus loin dans I'ordre du jour de la réunion.

Situation 3
Malgré le nombre de personnes et les nombreux échanges, vous parvenez a réaliser un compte rendu a peu prés complet de la réunion. Vous le diffusez aupré
personnes ayant laissé leurs coordonnées lors de la réunion.
D'autres, qui n'ont pu étre présentes lors de cette réunion, vous sollicitent pour obtenir le compte-rendu.
e Vous le leur envoyez pour information.
e Vous le leur envoyez et les invitez a y apporter leurs contributions et remarques.

Situation 4
Apres quelques séances, le groupe se restreint considérablement : un bon tiers des inscrits ne réagit plus aux mails et ne vient plus aux réunions. Vous tentez .
relance par mail pour solliciter I'implication de tous mais sans grand succes.
e Apres deux autres mails sans réponses, vous décidez de ne plus envoyer les comptes-rendus "pour rien" a ceux qui n'ont plus réagi a vos 5 derniers coul
(mails).
e Vous vous dites que ¢a ne mange pas de pain et gardez tous les inscrits dans votre mailing list.

Situation 5
Ce travail d'animation demande du temps. Votre échevin, bien que satisfait de votre travail, vous demande de participer a I'un ou l'autre appel a candidatures p:
décrocher un peu d'argent. Cela soulagerait agréablement le budget communal et permettrait de pérenniser votre poste d'animateur de réseau.
e Vous détectez ¢a et la quelques fonds a solliciter, dont certains collent a peu pres avec la dynamique de votre réseau. Vous vous mettez a rédiger des do
candidature... Il vous faut cet argent !
e Vous craignez de dévier pas mal de la dynamique en place dans le réseau. Vous sollicitez auprés de I'échevin un peu de temps pour étudier d'autres pist

Situation 6
Le réseau s'est pas mal structuré. Mine de rien, il a produit pas mal de choses. Ces productions font un peu votre fierté et ont contribué a votre notoriété dans la
Mais voila que vous apprenez fortuitement que certains membres du réseau, qui sont aussi membres d'autres réseaux proches, y diffusent les productions de v
réseau.

e Vous n'étes pas tres satisfait de cette situation et vous promettez d'y mettre un terme lors d'une discussion franche a la prochaine réunion.

e Vous vous en réjouissez et espérez que cet échange se fera rapidement dans I'autre sens.

Situation 7
Votre échevin a le bras long. Il est parvenu a décrocher un subside permettant a une boite de communication de vous livrer un outil "clé sur porte" pour gérer vc
Touty est, c'est l'outil le plus complet du marché ! Voila de quoi centraliser vos données et "professionnaliser” le réseau.
e Génial, enfin I'outil complet ! Il va considérablement changer les habitudes de travail et risque d'embarrasser les moins geeks. Mais quelle avancée en ter
d'ergonomie !
e Vous remerciez I'échevin pour ce subside. Vous promettez de jeter un oeil sur I'outil et de le soumettre au réseau qui décidera de son adoption (ou pas)

Lien internet : http://criemouscron.be/cooptic1/wakka.php?wiki=DebatMouvant
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Le Flow : quand la coopération rend heureux @

Auteur de la fiche : Jean-Michel Cornu
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description :
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Développer les motivations intrinseques @,_E% é

Une facon d'inciter a donner est d'en développer la motivation. Non pas la motivation extrinséque comme nous I'avons vu (contre-

don, reconnaissance sociale), mais plutdt une motivation intrinséque qui n'attend rien de I'extérieur (estime de soi, réalisation de soi). KA RMA K IT
Il ne s'agit donc pas d'un don gratuit mais plutét d'un don désintéressé, au sens ou il n'y a pas d'intéressement (un "intérét a...") mais
plutdt un "intérét pour..."". Cependant, dans la théorie de l'autodétermination, cette distinction intrinséque/extrinséque est vue plutot
comme un continuum?.

(arowing in (senc

3n

Les motivations intrinséques "déterminées par le plaisir et le sentiment d'autonomie °" intéressent beaucoup I'économie moderne. Parmi elles, I'estime de soi e
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moteurs de la charité (avec la reconnaissance sociale qui est elle, une motivation extrinséque). Beaucoup de donneurs anonymes le font en considérant qu'ils «
chance d'étre dans leur situation et qu'il est bien d'en faire profiter ceux qui n'ont pas eu cette chance, se mettant ainsi en accord avec leurs propres valeurs. Ce
peuvent étre personnelles ou culturelles. Il est donc possible de jouer sur les valeurs du groupe ou I'on souhaite mettre en place un systéme de don. La constru
systeme de valeurs se fait cependant progressivement et peut se heurter ponctuellement aux valeurs individuelles de certaines personnes, différentes de celles
groupe. A linverse, le systéme de valeurs est également constitutif du groupe?, incitant ceux qui s'y reconnaissent & intégrer le groupe et rejetant parfois ceux q
valeurs différentes. L'autre type de motivation intrinséque est la "réalisation de soi". Les travaux en psychologie positive ont montré que I'on atteint un état de bc
nommé "état de flow", lorsque I'on est totalement absorbé dans ce que I'on fait. Pourrait-on s'immerger dans le don a l'autre et y trouver un grand bonheur ?

5

Mihaly Csikszentmihalyi, une des figures de proue de la psychologie positive®, s'est intéressée, dés les années 70, aux personnes qui consacraient beau
temps et d'énergie a des activités diverses, pour le simple plaisir de les faire, sans attendre en retour des gratifications sous forme d'argent ou de reconn:
sociale (joueurs d'échec, alpinistes, danseurs, par exemple). Ses observations I'ont amené a conclure que le bonheur, c'est lorsque nous "donnons le me
nous méme". Il décrit un principe d'expérience optimale, un état de flow, ol nous sommes completement absorbés dans ce que nous faisons. Cela peut
activité trés valorisante, comme écrire un livre, gravir une montagne ou une simple activité de la vie quotidienne dans laquelle nous aurons su trouver de
pour nous investir pleinement. Cela peut méme parfois s'appliquer a ce qui est habituellement percu comme une corvée (vaisselle, repassage, etc.). Gi
témoignages recueillis et aux expériences réalisées, Csikszentmihalyi a identifié différentes particularités décrivant I'état de flow”.

1 - Haut degré de concentration sur un champ limité de conscience (hyperfocus), absence de distraction ;

2 - Une perte du sentiment de conscience de soi, disparition de la distance entre le sujet et I'objet ;

3 - Distorsion de la perception du temps ;

4 - Rétroaction directe etimmédiate. Les réussites et difficultés au cours du processus sont immédiatement repérées et le comportement ajusté en fonction ;
5 - Sensation de contréle de soi et de I'environnement.

Michael Norton, professeur associé a la Harvard Business School montre comment le bonheur peut étre associé au fait de donner, y compris de I'argent®. Il a ré
étude sur le campus de I'Université de Colombie Britannique a Vancouver en demandant a des étudiants a quel point ils étaient heureux et en leur donnant une
enveloppe. Elle contenait de I'argent, 5% ou 20$ suivant les étudiants et également un mot indiquant pour la moitié des étudiants : "d'ici 17h aujourd'hui dépens
argent pour vous-méme" et pour l'autre moitié "d'ici 17h aujourd'hui, dépensez cet argent pour quelqu'un d'autre”. A la fin de la journée, les chercheurs ont inter
étudiants en leur demandant a quoi ils avaient dépensé leur argent et a quel point ils se sentaient heureux maintenant. Les chercheurs ont constaté que les per
avaient dépensé I'argent pour les autres étaient plus heureux que ceux qui l'avaient utilisé pour eux-mémes, et cela indépendamment de la somme d'argent dé
Michael Norton a réalisé une expérience similaire en Ouganda et a constaté que la situation était la méme. Pour étendre cette recherche, il a ensuite fait appel .
de sondage Gallup pour poser deux questions : "avez-vous donné de l'argent a un organisme caritatif récemment ?" et "a quel point étes-vous heureux de votre
général". Dans la trés grande majorité des pays les deux réponses sont corrélées positivement : donner rend plus heureux.

Mais il existe une difficulté pour atteindre le bonheur et I'état de flow. Nous avons tendance a privilégier les activités passives (comme regarder la télévision...) ¢
apportent une satisfaction tres partielle mais immédiate plutét que des activités actives qui vont nous rendre plus heureux mais qui demandent un effort au déps
Comment dépasser cette "barriere de I'effort"? Celui qui prend du plaisir dans le footing a d'abord souffert les premiéres fois; le musicien a d( s'entrainer parfois
longues années avant de pouvoir s'immerger dans une oeuvre, voire composer lui-méme; Simplement le fait de passer de bons moments entre amis nécessite
chez soi... Tout au moins, il estimportant de vivre une premiere fois une expérience avant de se rendre compte qu'elle nous apporte du plaisir.

Vivre une petite expérience irréversible

Pour dépasser cette "barriére de I'effort” et trouver le bonheur dans un état de flow, il peut étre nécessaire que nous visions une "petite expérience irréversible®
changera profondément notre fagon de voir en nous ouvrant des perspectives qui nous semblaient impossibles. Nipun Mehta, le fondateur de ServiceSpace.or¢
incubateur de projets a l'intersection du bénévolat, de la technologie et de I'économie du don, cite une histoire vraie qui s'est déroulée le jour de Noél a Mexico.
illustre bien cette différence entre I'idée que nous nous faisons d'une situation et le bonheur qu'elle peut nous apporter'?. "Un pére et son fils sont assis prés d't
Un gamin des bidonvilles passe par la. Le pere se tourne vers son fils et lui dit de lui donner un de ses jouets. Le fils est réticent bien sir mais quand il se rend
que son pere est sérieux, il prend I'un de ses jouets, celui qu'il aime le moins, et se prépare a le donner. Mais son pere lui dit : "mon fils, donne ton jouet favori".
bien que réticent au départ, fini par le faire. Quand il revient, le pere se dit qu'il doit féliciter son geste et reconnaitre le grand sacrifice que son fils a fait. Mais de
surprenant, I'enfant a son retour saute de joie, regarde son peére et lui dit : "Papa, c'était incroyable ! Est-ce que je peux le faire encore ?".

Les actes que nous faisons sont souvent dictés par la fagon dont nous percevons les choses et cette perception, indépendamment de la réalité dépend de
I'environnement, de ce que nous entendons autour de nous sur le sujet, etc. L'économie expérimentale s'intéresse aux comportements individuels et collectifs.
avons déja vu un exemple avec la théorie cumulative des perspectives'' qui montre notre aversion au risque. Jacques Lecomte'?, professeur de psychologie &
I'Université de Nanterre et a I'Institut Catholique de Paris en propose d'autres avec en particulier une expérience de prophétie auto-réalisatrice, une affirmation
les comportements par le simple fait d'étre diffusée et ainsi devient vrai. Dans une expérience, un expérimentateur donne les mémes régles du jeu a tous les pe
mais annonce a la moitié du groupe qu'ils vont participer au "jeu de Wall Street" et a I'autre moitié au "jeu de la communauté”. Les sujets sont deux fois plus no
coopérer dans le deuxiéme cas ! Ainsi, nous sommes prédisposés a la fois a la coopération et a la compétition. Mais il y a une subtilité que reléve Jacques Lec
nous sommes prédisposés et non pas prédestinés a I'un ou a l'autre. C'est le contexte qui nous fait basculer dans un mode ou dans l'autre. Les mécanismes de
mimétismes fortement développés chez I'homme, aident a propager les prophéties auto-réalisatrices, qu'elles soient altruiste ou égoistes...

Il existe d'autres mécanismes encore pour vivre des premieres expériences de don. Dans I'exemple du "Pay-it forward"” que nous avons vu au chapitre précéde
I'engagement du bénéficiaire d'un don a donner a son tour a d'autres personnes "en avant” n'est pas une garantie qu'il le fera. Mais cette promesse augmente |«
que de nouveaux dons soient faits. Dans sa présentation & TEDx'?, Nipun Mehta présente le "Karma kitchen" & Washington DC. Il s'agit d'un établissement tot
normal oll vous pouvez venir manger, mais il est tenu par des bénévoles et surtout a la fin de votre repas, vous recevez une note de 0$ expliquant : "dans un es
générosité, quelqu'un qui est venu avant vous a fait un don pour ce repas. Nous espérons que vous continuerez la chaine en donnant a votre tour ! Pour payer |
futur invité vous pouvez laisser une contribution anonyme dans cette enveloppe. Merci I". Nous sommes ici typiquement dans une approche de type Pay-it forw
plupart des personnes acceptent de faire un don et méme si quelques uns sont des "passagers clandestins”, le fait que I'on donne plus volontiers pour les autre
soi-méme a permis a ce restaurant de vivre depuis 3 ans. Aujourd'hui, d'autres restaurants de ce type ouvrent. L'initiative d'une ancienne bénévole du Karma re
Minah Jung a méme permis d'évaluer combien nous donnons en plus pour les autres par rapport a ce que nous sommes prét & donner pour nous méme'°. Elle
associée au professeur Leif Nelson de la Haas Business School a Berkeley pour faire une expérimentation dans un musée ou l'entrée est généralement facture
Dans une premiéere expérience ils ont installé une boite ou les visiteurs pouvaient laisser ce qu'ils voulaient. La somme moyenne était alors de 1,33 $, supérieu



d'entrée habituel. Lorsqu'ils ont mis une personne pour recevoir le prix que les visiteurs voulaient payer, le montant moyen est passé a 2 $. Mais surtout, lorsqu'
aux visiteurs que le musée était gratuit pour eux mais qu'ils payaient pour la personne d'aprés, alors la moyenne des dons était de 3 $ soit trois fois le prix d'ent
habituel ! Nous sommes plus généreux pour les autres que pour nous méme...

La piste de l'ocytocine pour favoriser notre penchant a la coopération ?

Depuis quelques temps, une hormone provoque un grand intérét chez ceux qui voudraient développer la coopération et le don : I'ocytocine (ou oxytocine). Cett
chaine de 9 acides aminés semble parée de toute les vertus'®. Elle intervient dans le développement des relations mére-enfant, dans la fidélité dans le couple,
nombreux comportements sociaux tels que la confiance, le développement de I'empathie, la coopération ou I'altruisme. Le neuroéconomiste Paul Zak I'a méme
surnommée la "molécule morale'”". Nous produisons de I'ocytocine lorsque nous touchons une personne (comme a |'occasion d'une poignée de main) et bien
encore lors d'un baiser. Cette hormone, contrairement a beaucoup d'autres, n'a pas de dispositif régulateur et sa production peut donc culminer par des pics im|
en particulier lors de I'orgasme. Mais cette molécule a d'autres effets'®. Elle peut provoquer du favoritisme envers les personnes de son groupe contre ceux qui
pas partie'? et peut méme pousser a désirer et se réjouir du malheur des autres®’. L'ocytocine est-elle I'hormone qui facilite le don ou le rejet ? Il va nous falloir
peu plus loin pour le comprendre. A bien des égards cette molécule se distingue des autres hormones. Contrairement aux autres, elle ne se limite pas a deux o
effets, mais agit dans de nombreux cas. C'est elle qui permet les contractions du col de I'utérus lors de la naissance, elle provoque la sécrétion de lait pour perr
I'allaitement, elle provoque I'érection chez I'nomme (le Viagra agit sur la sécrétion d'ocytocine) et provoque un état de plaisir dans de nombreux cas : orgasme r
de facon plus réduite lorsque I'on agit de fagcon coopérative. Tous ces effets peuvent apparaitre hétéroclites voire contradictoires. Pour leur trouver une cohéren
remarquer comme le fait le chimiste Marcel Hibert®', que contrairement aux autres hormones qui aident & la survie de I'individu, I'ocytocine aide & la survie de I'
Elle nous aide a nous reproduire, a prendre soin de nos petits, a coopérer avec les membres de notre alliance, mais également a bien distinguer ceux qui sont .
ou a I'extérieur de notre groupe. L'action de I'Ocytocine dépend donc du contexte et une des pistes pour expliquer son fonctionnement serait qu'elle focalise noi
attention sur les signaux sociaux®®. En prenant ces réserves en compte, nous pourrions imaginer malgré tout de développer le don par I'ocytocine comme le prc
certains. Mais si une simple poignée de main aide a produire de I'ocytocine, il n'est pas toujours facile d'avoir un long baiser entre les acteurs pour provoquer u
sécrétion de I'hormone ! Il est possible d'utiliser un spray intranasal et des études ont montré qu'il développait la confiance®* Mais comme le dit Marcel Hibert, a
mettre un spray dans le fond du nez de votre banquier ! Bien plus important, le fait que I'on puisse avoir un seul des acteurs qui respire de I'ocytocine et pas I'at
la porte a de nombreuses dérives et pose des questions éthiques. Pour développer notre propension a donner, il vaut mieux s'en tenir a la production naturelle
réciproque d'ocytocine : la simple rencontre, la poignée de main, le contact, voire pourquoi pas la danse. C'est également le cas pour les "calins gratuits®>" (en
Free Hugs, un mouvement qui s'est développé dans le monde entier a partir de 2004 ol des personnes proposent des accolades aux gens dans un lieu public)
gratuit” nous fait générer de I'ocytocine et nous rend heureux et de plus il est symétrique : on ne peut donner une accolade sans la recevoir également...

Cet article est extrait de I'ouvrage : Cornu Jean-Michel, Tirer bénéfice du don, pour soi, pour la société, pour I’économie [en ligne], Stimulo, ISSN 2265-7754, 1
Limoges, France, FYP, 2013, disponible sur <htip://www.cornu.eu.org/news/donner-une-capacite-naturelle-mais-limitee>.
(mais cet article est lui sous licence CC-BY-SA)
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Les accélérateurs de projet

Auteur de la fiche : Laurent Tézenas - Montpellier SupAgro
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description : Pour assurer le succes d'une telle démarche, il est important de s'approprier la méthode et de suivre les regles qui en découlent.
Trois roles devraient étre assurés :
e Un exposant : la personne qui présente sa situation probléme.
e Un animateur - gardien de la méthode : présente rapidement la méthodologie, rappelle les regles, assure le bon déroulement.
e Un secrétaire : celui qui prend les notes (fonction partagée sur Etherpad).

Etape 0 : Préparation (5 min.)
Au début de la rencontre, le groupe devrait choisir :
e Une personne qui présente sa situation-probléme : il est conseillé qu'elle prépare sa question en amont a partir de sa réflexion sur ce qu'elle vit comme di
dans sa pratique professionnelle.
e Un animateur (gardien de la démarche).
e Une personne qui prendra les notes (ou fonction partagée sur pad).

Etape 1 : Exposé de la problématique ou de la situation (5 min)
La personne qui a accepté de soumettre son probléme expose le plus clairement possible la situation et son contexte. Elle exprime ensuite la fagon dont elle d¢
probléme. Les autres membres de I'équipe écoutent.

Etape 2 : Clarification de la problématique (5 min)
Les membres du groupe formulent les questions pour bien cerner la situation; ils doivent, a cette étape, s'en tenir a des questions d'information factuelle (meille
compréhension du contexte par ex). La personne qui a exposé sa situation apporte les précisions ensuite.

Etape 3 : Contrat - reformulation de la question (1 min)
La personne qui a exposé sa situation précise clairement ce qu'elle attend des autres membres du groupe. (je voudrais que le groupe m'aide a ...).

Etape 4 : Réactions, commentaires, suggestions (20- 30 min)

Ce sont surtout les autres membres du groupe qui interviennent : lls donnent leurs impressions, réactions, perceptions connotées d'évaluation et d'interprétatior
situation.. lls s'appliquent surtout a proposer une fagon de voir autrement la situation, a la recadrer. lls peuvent faire des suggestions pratiques ou donner des ct
La personne qui a exposé sa situation écoute et s'impose a ne pas intervenir. Elle a tout intérét a noter par écrit ce qui lui parait pertinent de retenir.

Etape 5 : Synthése et plan d'action (5-10 min)

La personne qui a exposé sa situation prend quelques instant pour finaliser en mini plan d'action des remarques exprimées par les membres du groupe (une sy
personnelle de ce qu'elle retient).

Pendant ce temps , les autres participants notent les idées et remarques qui peuvent leur étre utiles dans leurs projets (idées transversales etc)

Apres ce temps d'écriture , la personne qui a exposé sa situation présente son plan d'action, indique la fagon dont elle entend donner des suites. Les autres me
groupe n'ont pas a discuter des choix de la personne ou de son plan d'action; ils se comportent plutét comme des témoins du cheminement de cette personne;
exprimer leur soutien et leur encouragement.

Les idées "transversales" notées par les autres participants, seront présentées en grand groupe ensuite.

Etape 6 : Evaluation et intégration des apprentissages, vécu (5 -10 min)

Pour fermer correctement la rencontre, il convient de faire un retour sur ce qui s'est passé. La personne qui a demandé de I'aide peut exprimer son vécu ; le gro
évaluer sa fagon de procéder et, au besoin, y apporter des correctifs pour la prochaine rencontre. Il est recommandé au groupe de se donner quelques minutes
chaque membre puisse noter ce qu'il retient de cette rencontre.

Adapté de : Payette Adrien, Champagne Claude, Le groupe de codéveloppement professionnel, 1 vol., Québec, Canada, Presses de I'université du Québec, 1!

Vous pouvez télécharger une fiche simplifiée, adaptée par Laurent Tézenas Télécharger le fichier Accelerateur_de_projet.pdf (92.2kB)

Les cartes heuristiques en débat public

Auteur de la fiche : Laurent Marseault
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Témoignage : Vous est-il arrivé, lors de I'animation de débat public d'avoir :
e Une personne qui répete au moins 5 fois la méme chose ?
Deux personnes qui se disputent alors qu'elles parlent de la méme chose mais ne I'ont pas compris ?
Des antagonistes qui sont contents du débat car "t'as-vu ce qu'on lui a mis..." ?
Les participants qui trouvent qu'on a beaucoup causé, mais bon... Ca n'a pas beaucoup avancé ?

e o o o

Et bien moi cela m'est arrivé bien souvent avant que je n'introduise les cartes heuristiques pour aider a I'animation.
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e Un vidéo-projecteur
e Un ordinateur sur lequel est installé le logiciel, Freemind, X-Mind ou Freeplane (ce dernier a ma préférence)
e Etun gros entrainement a I'écoute et a la prise de note synthétique.

Sur le rond central, j'inscris le sujet du débat puis, note de maniere succincte les éléments de la discussion qui s'enchainent. La carte mentale s'élabore petit a
idées s'organisent, se ré-organisent. Nous fermons une partie de la carte pour nous concentrer sur un nouvel aspect du débat...

e Deux personnes ne sont pas d'accord sur le positionnement d'un mot dans la carte. Derriere un méme mot, elles voient en fait deux idées différentes, le fa
passer par la cartographie le révele.

e Certaines idées sont faciles a positionner, par contre d'autres... Dans ce cas, je demande au groupe de m'aider a positionner cette nouvelle proposition, il
souvent, en cas de difficulté, d'une idée qui ré-organise les idées précédentes, le temps de réflexion collectif fait maturer le groupe.

o Le fait de ré-ouvrir toutes les branches de la carte en fin de débat, fait prendre conscience au groupe du chemin parcouru, souvent, le groupe est fier de lu

e Lors d'un débat promis comme tendu, nous avons commenceé par lister les éléments du débat. Puis nous les avons classés collectivement en trois groupe
ne méritent pas discussion car nous serons d'emblée d'accord, ceux que nous avons intérét dans un premier temps a mettre de c6té car ils sont promesse
bataille rangée, et nous avons commencé par le troisieme paquet, les éléments dont nous pouvons débattre sans nous trucider.

e On peut ensuite importer la carte dans le logiciel Xmind puis jouer sur les structures (organigramme, diagramme logique, tableau...). Le groupe, alors que
semblait abouti, se met a exprimer de nouveaux éléments, se met a travailler sur les idées dans leurs globalités, impression qu'il passe a un niveau supét
discussion.

e Souvent en fin de débat, quelques personnes viennent demander quel est ce logiciel utilisé. Le fait de choisir des outils simples d'usages, libres et fonctic
toutes les plate-formes permet aux participants de pouvoir prolonger leur expérience de pensée heuristique.

o |l est maintenant possible de construire des cartes de maniere collaborative, soit en utilisant des services de cartes heuristiques en ligne, soit en utilisant |
qui propose cette fonctionnalité (un peu laborieuse a mettre en place)

http://petillant.com rubrique appliquer et comprendre
Lien internet : http:/www.cornu.eu.org/news/nous-avons-non-pas-un-mais-deux-modes-de-pensee

Les TIC au service de projets territoriaux

Auteur de la fiche : Outils-réseaux
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

- : Description : L'inscription des technologies de I'information et de la communication (TIC) dans les territoires pose un cert
nombre de questions, résumées ainsi par les différents contributeurs de I'ouvrage Des TIC et des territoires. Quelles con
des technologies de l'information et de la communications sur la vie urbaine, les territoires et la mobilité ? (2005) :
L'émergence du virtuel signifie-t-elle |a fin des distances et des territoires ?
Dans quelle mesure les TIC peuvent-elles contribuer au développement des territoires, et éventuellement a la réduction
inégalités spatiales ?
Les nouveaux outils peuvent-ils accompagner utilement les processus de concertation et de débat public et la constructi
démocratie en réseau ?
Comment concilier trois logiques d'appropriation des TIC : individuelle, de réorganisation des formes de travail et une de
individuelle, mi-publique, ou I'enjeu est d'utiliser le potentiel des TIC au profit de finalités collectives ?

En résumé : freins et facteurs de réussite

1. Les freins

Les projets de territoires portent généralement une forte dimension politique, qu'ils soient ou non portés par une collectiv

lorsque on aborde la notion de "territoire", celle de "pouvoir" n'est jamais loin..., une dimension a prendre en compte.

e Attention aux personnes venimeuses : sur le territoire local, la mise en ligne d'outils d'expression publique peut constituer un outil au service de personne
intentionnées, qui ne parviennent pas a exprimer leurs idées dans les regles du débat démocratique.

2. Les facteurs de réussite

Des acteurs clés
e Les habitants du territoire ! lls doivent étre parties prenantes et pour cela il faut du temps !
e Les décideurs (et financeurs potentiels des actions) : sans eux, sans leur soutien, il est difficile de faire émerger des projets pérennes et qui mobilisent a g
échelle.
o Des facilitateurs incontournables : les EPN (Espaces Publics Numériques), pour accompagner le public aux nouveaux outils et usages.
e Un tissu associatif dense et disposé a coopérer.

Un projet en phase avec le territoire

e Un diagnostic de territoire : les caractéristiques (et problématiques) vont orienter les projets possibles et leurs objectifs. Par exemple, les projets seront dif
entre des territoires : vastes / trés réduits, ruraux enclavés / urbains, avec une population vieillissante / une population mixée et déracinée... Attention aux
diagnostics de territoire réalisés par des personnes extérieures sans concertation avec la population. Il faut privilégier une analyse participative (observat
permanent).
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o Ne pas étre que virtuel : le projet doit s'ancrer dans la réalité du territoire : rendre visibles et interconnecter des événements qui se passent sur le territoire.
initiatives...

Des réponses pour le territoire ? : retours d'expérience

Pour se donner une idée de ce qu'il est possible de faire, explorons quelques dimensions offertes par les TIC lorsqu'elles s'invitent dans des projets territoriaux

1. Créer du lien entre les habitants

Dans beaucoup d'autres types de projets, le renforcement des liens entre les habitants d'un territoire constitue un objectif transversal : entre les générations, les
sociaux, pour lutter contre I'isolement, décloisonner les acteurs et créer de I'innovation...

Des outils supports pour I'organisation d'événements locaux
e Repas de quartiers.
e Journée du voisin.
e Petites annonces.

Des réseaux sociaux
e La Ruche (a Rennes, et Brest) : un réseau social local.
e Peuplade : le site qui relie les voisins.

Des réseaux thématiques locaux
e Annuaires des acteurs, des compétences...
e En éducation a I'environnement : Coopere 34 (Hérault), APLRE.

2. Inventorier les ressources et créer du bien commun

Inventaires participatifs.
o Inventaires naturalistes :
e 'ONEM :inventaire d'espéces protégées en région méditerranéenne.
o Wikis territoriaux : "Un wiki territorial est un wiki hébergeant une base de connaissances liée a un espace géographique : territoire, commune, région. Ini
par une collectivité territoriale, une association ou des bénévoles il vise a développer une écriture collaborative sur un territoire." (Wikipedia)
wiki-brest
wiki-manche
Picardia
wiki-Toulouse
WikiPompignan (Languedoc-Roussillon)
Carto party : réaliser collectivement une carte du territoire avec Openstreetmap (application permettant de réaliser un fonds de carte libre de droits) et Ch
ajouter une couche avec des données propres au territoire : patrimoine, ressources, points d'intérét..., sans surcharger Openstreetmap) :
e Carto party de Plouarzel : la premiére commune frangaise a étre intégralement cartographiée dans Open Street Map.

e o o o o o

Libération des données publiques
Les données publiques financées par de I'argent public devraient étre réutilisables par tous. Or elles sont la plupart du temps protégées par copyright. Pourtant
serait un puissant moteur d'innovation pour créer de nouveaux services, de nouvelles valeurs. Plusieurs territoires se sont donc engagés dans cette voie, ouvetr
I'Angleterre ou les Etats-Unis :

e Délibération a Brest pour une libération des données publiques géographiques

e Données des transports de la ville de Rennes

A. Valoriser le territoire

Ses ressources, son patrimoine, ses initiatives...

Sites portail de territoire

Les premiers types de dispositifs a avoir été mis en place.
o D'origine associative : Loupic, sur le territoire du Pic St Loup, au Nord de Montpellier
e Qu initiés par des collectivités : site de la ville de Narbonne

Agrégation de flux RSS
Les flux RSS permettent de regrouper, "agréger” toute I'information et I'actualité produite et relative au territoire (Voir le cours sur les flux RSS pour plus de déta
permettent de rendre visible a peu de frais le dynamisme du territoire.

e Univers Netvibes de la ville de Romans-sur-Isére (initié par des bénévoles)

e Univers Netvibes de la ville de Brest (initié par la collectivité)

Calendriers territoriaux

Réunir et diffuser sur plusieurs sites les actualités et événements du territoire grace aux formats standards.

Base de données des ressources du territoire

Balades scientifiques (par Connaisciences) : inventaire du patrimoine scientifique en région Languedoc-Roussillon.
Réalité augmentée

Des projets en devenir ?

Territoires sonores : un site dédié a la valorisation du territoire du Cap de la Chevre en utilisant le média sonore.

Web mobile a Rennes : I'information municipale disponible "On the air" via un téléphone portable (Voir mobile.rennes.fr).

L Permettre la participation, l'expression citoyenne

Forums
Forums de villes, de quatrtier, sur les sites institutionnels ou associatifs : ces dispositifs sont nombreux sur Internet et font partie des premiers outils mis en place


http://www.onem-france.org/saga/wakka.php?wiki=PagePrincipale
http://www.wiki-brest.net/index.php/Accueil
http://www.wikimanche.fr/Accueil
http://www.encyclopedie.picardie.fr/index.php/Accueil
http://www.wikitoulouse.haisoft.fr/wiki/index.php?title=Accueil
http://www.gard-nature.com/pompignan/wakka.php?wiki=PagePrincipale
http://wiki.openstreetmap.org/wiki/Plouarzel_prepa_mapping_party
http://www.a-brest.net/article5725.html
http://data.keolis-rennes.com/
http://www.loupic.com/
http://www.mairie-narbonne.fr/index.php
http://outils-reseaux.org/CoursRss
http://www.netvibes.com/lesromanais#General
http://www.netvibes.com/brest#Culture
http://baladescientifiques.fr/PagePrincipale
http://www.territoires-sonores.net
http://www.rennes.fr/no-cache/accueil/a-la-une/actualites/les-actualites-de-la-ville-de-rennes/detail-actualite/actualites_detail//1095.html
http://mobile.rennes.fr/

cadre de projets territoriaux.
Blog de quartier
e Bondyblog de la ville de Bondy, en région parisienne, I'un des plus connus, et ses émules : Lausanne, Dakar...

TV participative - Vidéon : I'association des télés participatives - Plg TV (Pays des Landes de Gascogne) - O2zone TV a Air Bel (Marseille) Débats participati
Animation de débat sur I'avenir des garrigues (Les Ecologistes de I'Euziere, Languedoc-Roussillon) avec Freemind. - Wiki mis en place par la ville de Clermon
pour une concertation avec la population en matiere d'aménagement urbain - Internet au service de 'urbanisme participatif a Ivry-sur-Seine (Artesi)
Création multimédia participative
o ctoileur (par Kawenga a Montpellier) : "e-toileur" est un projet d'accompagnement qui permet d'accueillir dans un Lieux d'Accés Multimédias un artiste /int
de développer avec lui une action culturelle.
e L'Audiomaton est un dispositif créé par I'artiste Cécile Guigny, il met a disposition un ancien Photomaton, transformé en un systéme simple d'enregistrem:
Dans le cadre d'un événement (Féte de I'lnternet...), les témoignages des usagers peuvent étre mis en ligne et venir alimenter une audiothéque.

5. Rendre plus accessibles des services

e-administration

Impéts, Pole emploi, démarches administratives... : Les administrations proposent (ou imposent) de plus en plus leurs services en ligne. Le fondement de ce mc
de fonds est de rendre plus accessibles ces services publics, méme dans les territoires les plus enclavés. Cette dématérialisation abolit certes les distance phy
mais attention a ne pas oublier la barriere technologique qui laisse encore de cété de nombreux "exclus numériques”.

Télétravail

Délocaliser les activités professionnelles et créer des espaces partagés de travail dans des zones moins centrales : http:/www.zevillage.net/

E-éducation et FOAD

Les ressources pédagogiques dématérialisées.

6. Au service du développement durable des territoires

C'est un des enjeux forts auquel sont confrontés actuellement nos territoires : comment se développer sans hypothéquer un développement futur ?
Dans cette optique, sont mis en avant :

o la possibilité de dématérialiser les services et activités comme élément pour réduire le bilan carbone.

o la possibilité de concertation, participation des habitants.

7. Pour interconnecter des territoires (dimension interculturelle)

Les TIC et Internet abolissent d'une certaine fagon les distances, accroissant ainsi les possibilités d'interconnecter des territoires distants.
e Projet "Interculturel" sur Correspondant.org (réseau de correspondants francophones - FING) : mise en commun et co-rédaction de texte sur les cultures e
francophonie.
e Fragments du monde, projet mettant en relation des jeunes dans différents pays du monde (VECAM).

Les TIC sont ainsi largement appropriés par les migrants (notion de "migrants connectés").

Cartographie des outils correspondants
Outils au service de projets territoriaux cans (emiler)

Ressources

Une mine de ressources sur le theme ! « La Fonderie - Agence Numérique d’ile de France » [en ligne], disponible sur <http://www.lafonderie-idf.fr/>, (cons
février 2014).

Ministére de I'écologie du Développement durable et de I'Energie, « TIC (des) et des territoires. Quelles conséquences des technologies de I'information
communications sur la vie urbaine, les territoires et la mobilité ? », Techniques, territoires et sociétés (2005/37), p. 355., [en ligne], disponible sur
<http://www.lafonderie-idf.fr/>,(consulté le 4 février 2014).

Labélisation de territoires innovants : « Les interconnectés - technologies et innovations pour les territoires » [en ligne], disponible sur
<http://www.interconnectes.com/fr/>, (consulté le 4 février 2014).

Made in Europe: Coop-Tic en Catalogne

Auteur de la fiche : Jordi Picart i Barrot - Aposta sccl
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Témoignage :

Il était une fois...

Le projet Coop-Tic est arrivé a notre porte d'une fagon peu formelle, comme c'est souvent le cas avec ce genre d'idées, et en prémonition d'une approche portal
sur les structures formelles que sur les réseaux sociaux : quelqu'un qui connaissait quelqu'un d'autre nous en parlé et nous a proposé de le rejoindre. C'était ur
opportunité, nous dit-on, pour explorer de nouvelles voies sur la conception de la formation et ses outils.

Notre école s'est toujours caractérisée par la volonté d'ajuster toute formation aux principes du Mouvement coopératif qui définit notre fagon d'étre, donc,
traditionnellement, elle a été obligée d'étre tres innovante dans le domaine des méthodologies. Par conséquent, toute opportunité d'incorporer de nouveaux poi
est la bienvenue et c'est pourquoi nous n'avons pratiquement pas hésité a participer a ce projet.

Les premiéres réunions de travail, ou les communications téléphoniques a plusieurs ont alterné avec des vidéoconférences et une rencontre en présence, nous
comprendre que nous étions face a une idée beaucoup plus ambitieuse que le simple échange méthodologique, qui restait néanmoins le principal intérét de nc
organisme dans ce projet.

La signification profonde du projet

Sur le chemin parcouru par le projet apres son démarrage, nous avons peu de chose a ajouter a toute I'information contenue dans le livre que vous avez entre |
mais un coup d'oeil rapide sur la table des matieres peut vous confirmer plusieurs aspects importants :


http://yahoo.bondyblog.fr/
http://www.lausannebondyblog.ch/
http://yahoo.dakar.bondyblog.fr/
http://www.videontv.org/
http://www.pays-landesdegascogne.org/
http://www.o2zone.tv
http://www.clermont-ferrand.fr/mazet/index.php/Accueil
http://www.artesi.artesi-idf.com/public/article.tpl?id=21256
http://www.kawenga.org/centrededoc/html/e_toileur.pdf
http://lam34.org/wakka.php?wiki=AudioMaton
http://www.zevillage.net/
http://interculturel.correspondants.org/
http://fragmentsdumonde.org/
http://sites.radiofrance.fr/chaines/france-culture2/emissions/place_toile/fiche.php?diffusion_id=82532
http://www.pearltrees.com/emilielf/service-projets-territoriaux/id4225829
http://www.lafonderie-idf.fr/
http://www.lafonderie-idf.fr/
http://www.interconnectes.com/fr/

Le projet repose sur une quantité considérable de matériel intellectuel. En proposant a un certain nombre de personnes d'acheter un billet pour CoopTic, nous
proposions un voyage de maturation personnelle vers les concepts liés au bien commun, au partage et a la production collective.

Bien au-dela de la simple stratégie visant a explorer de nouveaux outils pour améliorer les projets sur lesquels chacun travaille : cette proposition consiste a ex
alternativement de nouvelles attitudes et états d'esprit. Et ceci dans un sens non explicité mais incontestable de changement épistémologique.

Les vertus de I'apprentissage significatif n'échappent a personne : offrir un environnement a I'apprenant lui permettant d'expérimenter I'objet d'apprentissage pc
I'incorporer a la suite de cette expérience. D'habitude, ces propositions simulent ces environnements; or Coop-Tic, ne construit pas de simulations : le fait d'utili
outils en ayant un véritable objectif leur donne au contraire tout leur sens, renforce les concepts acquis et apporte aux méthodologies une plus grande significai
une alimentation mutuelle vraiment percutante et efficace.

Cela fait partie des objectifs du projet, et ce n'est donc un secret pour personne : CoopTic vise a créer un réseau européen d'animateurs de réseaux; un jeu de |
englobe un processus de transfert de connaissances visant a faire tache d'huile : des organismes promoteurs vers leurs membres, et de ceux-ci vers leur public
de la a I'environnement géographique au sens large.

Et cela, dans une ambiance de travail et de rapports ressemblant davantage a celle que I'on retrouve au niveau des organismes non formels et associatifs, pluts
celle d'un projet réglé au millimétre comme c'est le cas d'un Leonardo da Vinci européen. Le réseau CoopTic finit par créer de la complicité, de la coparticipatic
construction collective, de I'intercoopération...

Tout le processus de formation qui a eu lieu en 2012 s'est déroulé en frangais et, bien que géographiquement réparti, il a été guidé par l'inspiration des organis
promoteurs. La transposition d'éléments aussi complexes (parce qu'intangibles) dans une réalité différente, dans une langue différente, s'avérait un défi majeur
Il ne s'agissait pas de traduire des matériels et des contenus ; d'autre part, on ne pouvait compter sur I'expertise directe des principaux inspirateurs de la formati
été surréaliste de mettre en place un grand nombre d'heures de formation en utilisant la traduction simultanée, et une simple conférence d'une heure ou deux n
pas le déplacement des experts de la France voisine.

D'autre part, la spécificité du public de notre école demandait un effort d'adaptation sur tout I'ensemble : les objectifs explicites et implicites, les contenus et leur
orientation, et les méthodologies. Méme I'organisation du calendrier s'avérait impossible : si trois rencontres de trois jours chacune avaient été organisées dans
isolés afin de créer et consolider une forte cohésion de groupe, avec les possibles participants catalans, la réplique du schéma était illusoire.

Les choix d'adaptation nous ont amenés a :

En Catalogne, les participants a la formation venaient d'organisations d'aide aux personnes, de coopératives, de collectifs citoyens... Leurs besoins s'inséraien
réalité sensiblement différente a celle de la formation d'origine.

Ce facteur a été le plus simple a résoudre, tout en restant ardu : nous avons dd faire une analyse en profondeur des contenus de la formation, une remise en qu
poids que tous et chacun représentaient dans I'ensemble du programme et inclure des modules spécifiques pour mettre en relation les contenus d'origine avec
propres a |'économie sociale.

La formulation du titre peut paraitre prétentieuse, mais le traitement des sujets de fonds, lié aux attitudes personnelles face au travail collaboratif et au bien com
le principal damné du fait de ne pas pouvoir faire venir les personnes ayant inspiré le vrai fonds de la proposition formatrice.

Bien sr nous avions leurs textes ; et nous en avons traduit un certain nombre. Mais I'efficacité a été obtenue en facilitant de nombreuses opportunités pour la r¢
les échanges de groupe ; autrement dit, en proposant aux participants de produire eux-mémes ces connaissances a partir des textes disponibles et en suivant t
de travail réglé.

Faute de pouvoir organiser des rencontres conviviales (la formation en Catalogne s'est déroulée sur trois journées séparées par un mois d'écart chacune et de
a distance intercalés) il a fallu renforcer les activités d'interrelation, les moments de relation informelle, de découverte de l'autre.

Dans la mesure du possible, les taches devaient étre réalisées en prenant comme élément d'analyse les réalités et les problématiques d'origine de chacun des
participants.

Chacun devait intervenir lorsqu'il s'agissait d'offrir des voies de solution imaginatives a la difficulté de I'autre.

Chacun devait montrer une attitude réceptive, d"écoute, aux propositions de I'autre sur son propre probleme.

Les liens de familiarité, en définitive, devaient se resserrer a un rythme suffisamment intense pour permettre aux voies de relation de persister au-dela de la forr

A la suite du stage et au moment de la planification d'une deuxiéme édition, plusieurs constatations sont faites a la lumiére des évaluations personnelles des pi
e Laplupart d'entre eux citent explicitement les éléments d'adaptation que nous venons de voir : par conséquent, ces éléments ont été présents et pergus p
formation. Et, il faut le dire, I'évaluation qu'ils en font est également trés favorable.
e Participer a une formation de ce genre leur a demandé un effort du point de vue de I'engagement, mais la grande majorité manifeste le désir de compléter
d'élargir I'étude des concepts par le biais de quelques séances supplémentaires ou d'un stage monographique court.
e Les opportunités de garder les liens de collaboration entre les participants se sont déja produites et un participant a invité un autre participant a dispenser
formation au sein de son organisation.

Finalement, mais non moins important, il y a un bénéfice intangible qui montre bien I'envergure de I'impact : Aposta est en train de recevoir des demandes, isol
quoique en nombre suffisant, pour croire qu'il existe un intérét a se familiariser avec le schéma formatif proposé et a essayer des voies de mise en place dans ¢
coopératives et organismes catalans de I'économie sociale et du troisieme secteur.

Nous ne pouvons pas considérer cela comme un succes ; c'est, tout simplement, la preuve la plus éloquente que nous avons entre les mains une bonne idée, ¢
de fagon cohérente et visant a offrir de nouvelles voies peu explorées aux organisations qui, tout en ayant une volonté de changement social, ont besoin de pat
s'y accordant.

Note : ce texte est une traduction en frangais du texte original en catalan
Lien internet : http://www.aposta.coop/coop-tic/index.php/P%C3%A0gina_principal


http://www.aposta.coop/coop-tic/index.php/P%C3%A0gina_principal

Organiser, a distance, la communication d'un événement

Auteur de la fiche : Corinne Lamarche - SupAgro Florac

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Témoignage : Je peux témoigner d'une expérience, vécue a distance, qui m'a étonné par son efficacité. Je me suis retrouvée a faire partie d'un :
petit groupe chargé de la communication des Rencontres Moustic 2013 réunissant deux cent personnes. Ha

Je ne connaissais, au départ, que quatre personnes sur huit que j'ai rencontré le jour de I'événement. Nous avons participé, ensemble, pendant

cing mois, a quinze réunions a distance, organisées sur Skype. Je n'étais pas convaincue d'y arriver, au départ ; et pourtant le résultat fut BEE
excellent. Je suis tres étonnée par la capacité que nous pouvons avoir a travailler a distance du moment que nous choisissons les bons outils et

que les personnes sont dans une posture de partage et d'écoute. Bien sdr, les compétences de chacun étaient complémentaires, mais cela ne

suffit pas. Les outils collaboratifs nous ont beaucoup aidé.

Pour cet événement, un wiki fut mis en place, avec des rubriques pour chaque sous commissions (Copil, programmation, financement, communication). La fluic

échanges fut facilité par I'affichage sur une seule page d'une sorte de tableau de bord, avec plusieurs paragraphes:

o A faire (récapitulatif des décisions prises en fin de réunion), ce qui m'a permis de m'y référer, de voir les tdches que j'avais a faire et de voir, aussi, celles ¢
I'étaient pas sur lesquelles je pouvais intervenir en cas de temps disponible. Ces taches étaient, au départ, attribué a une personne ou deux, mais non ex
ce qui nous permettait de voir la progression.

Les date de réunions fixées a l'avance. Au début, nous avons échangé sur les disponibilités de chacun (temps de travail) et les périodes de congés.

Le lien pour la prise de note des réunions; et un pad de secours en cas de coupure du serveur hébergeur (cela nous est arrivé une fois).

L'adresse de la liste de discussion, pour que ceux des autres commissions puissent communiquer avec cette commission.

Les documents de référence (avec un lien sur chaque Google Doc, ou autre outil de travail). Il est important d'y noter la liste des documents utiles a la con

pour pouvoir les retrouver plus facilement que par mails. Un mois et demi avant I'événement, de nombreux documents ont été crées et un mail envoyé a c

pour donner le lien. Parfois I'objet du mail n'était pas explicite et cela posait probléme pour retrouver cette information. J'ai donc récupérer tous les liens ef

sur cette page en décrivant le contenu. Il est aussi important de na pas créer plusieurs tableaux, mais plutét un avec plusieurs onglets (ou feuillets)

e Les compte-rendu des réunions. Cing jours avant la réunion, j'envoyais un mail rappelant la date et I'heure, le lien pour le pad avec des infos et I'ordre du
demandant s'ils souhaitaient rajouter des points; parfois j'y notais des questions et le jour méme la réponse était rédigée. La semaine avant, je lisais les ¢
rendus des autres sous commissions, et si il y avait des points a faire connaitre au groupe, je les notais en point info. Suite a la réunion, I'animateur, ou ur
le compte rendu sur une page wiki (mise en forme, hyperliens, lisibilité) et envoie le lien aux autres membres aussi pour tenir informé les absents), avec le
la prochaine date.

e Laliste des participants ou sont notés les noms, prénoms et fonction des participants a la sous-commission.

e o o o

Ce qui me semble important c'est de décider au préalable des outils qu'on va utiliser, pour quoi faire et de la démarche; surtout ne pas en changer en courtde r
sinon étre slr que chacun maitrise I'outil.
Lien internet : http:/moustic.info/2013/wakka.php?wiki=ComMunication

Organiser un événement participatif

Auteur de la fiche : Outils-réseaux Vincent Tardieu
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description :

Des animations pour mieux faire vivre la participation et la coopération ¢
présence

4

Pratiquer le dialogue démocratique et la démocratie participative (DP), ¢ca s'apprend !

Rien n'est inné, ni donné par avance, pour les faire bien vivre en groupe. Méme au sein de groupes
sensibilisés a ces thématiques.

D'une fagon générale, pour bien pratiquer ensemble, la démocratie participative demande un vrai
investissement en amont des réunions collectives, de prendre en compte I'avant-réunion comme un
aussi importante que celle de la réunion elle-méme, et de I'aprés-réunion.

L'objectif de cette initiation est aussi de ne pas limiter la DP aux étapes préalable et postérieure a la
proprement dite, durant laquelle les organisateurs ne prendront pas le temps pour la faire vivre et as
I'implication du plus grand nombre. Source de frustration évidente...

Accepter de prendre le temps et I'énergie a toutes ses étapes et procédure du débat collectif, n'équi
"perdre son temps" mais a en gagner pour la réflexion collective.

Enfin, trop souvent nous utilisons ces démarches participatives pour nous confronter a des sujets "bouillants" alors que nous n'en avons pas fait I'apprentissage
participation et la coopération demandent une éducation spécifique qu'il conviendra de disjoindre de son utilisation opérationnelle au risque d'entenc
vous avais bien dit que la participation ¢a ne fonctionnait pas”...

1. Avant méme de nous réunir..

Il est judicieux de commencer cette "éducation” a la DP par une simple initiation, d'une fagon pas trop "engageante" - dérangeante. Juste un coup, pour voir... L
fagon de go(ter au bonheur et aux exigences de la DP, et de ne plus vouloir s'en passer et revenir en arriére, a des pratiques sans grande démocratie. Nous all
travailler a faire vivre de "petites expériences irréversibles".


http://ebook.coop-tic.eu/francais/cache/image_bf_imageComMoustic.png
http://moustic.info/2013/
http://moustic.info/2013/wakka.php?wiki=ComMunication

Imaginons le cadre d'un séminaire d'une journée sur "la préservation de la biodiversité dans les pratiques agricoles", pour lequel chaque participant potentiel p
référer a un site web présentant I'organisme organisateur de la réunion, les objectifs globaux de cette réunion, ses dates et lieux, etc.

On peut commencer cette initiation a la DP en demandant a chaque personne s'inscrivant quelques questions supplémentaires a ses coordonnées. Du genre :
e Les trois mots-clés que vous associez au terme d'agriculture (libre ou sur une mini liste),
e idem pour le terme de biodiversité,
o les deux références bibliographiques que vous recommandez sur cette double thématique,
e efc...

Ce petit questionnaire personnalisé sera proposé a chaque nouvel inscrit, quelques semaines avant la tenue de cette réunion, et les réponses apportées par ct
mises en ligne, avec une possibilité de répondre et faire un commentaire a chacun.

En cas d'absence de site internet dédié a ce séminaire, on peut tout a fait initier cette DP en faisant un tour de table en commencant ce séminaire avec ces mér
questions. Cela constituera ainsi une présentation a la fois plus originale que "je m'appelle M . XX, et je fais ci ou ¢a dans la vie...". Et surtout, cette présentatior
d'emblée de rentrer dans le vif du sujet avec une implication de chacun.

Cela permet aussi, par ce référentiel collectif en cours d'élaboration, ou par cette bibliographie, que I'on peut créer du bien collectif, utile a tous et libre d'acces.

Ex.2 Vous étes fichés

o |l est particulierement intéressant, pour mieux impliquer les participants a une réunion que chacun puisse aussi se géoréférencer, et découvrir alors de
communs, des amis ou connaissances communs, etc. Surtout lorsqu'on est sur un séminaire avec plusieurs dizaines de personnes et que les gens se cot
peu.
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Cartographie des participants

EreterD

Pour cela, trés simple : on procédera de la méme fagon sur internet qu'avec le petit questionnaire de présentation personnalisé, en proposant a chaque persont
s'inscrivant de cocher sur une carte administrative frangaise ou autre (fonds de carte disponibles en ligne), selon la nature de la réunion, son lieu de vie ou / et ¢
En cas d'absence de site internet dédié au séminaire, on pourra trouver une carte IGN ou Michelin et I'afficher a I'entrée du lieu du séminaire, avec d'une part de
punaises colorées qui permettront a chacun de se localiser, mais aussi des bandes de papiers ol chacun pourra accrocher son nom (et un n° de téléphone et
adresse e-mail). Ceux qui auront exiger une photo d'identité aux inscrits pourront méme la reproduire en petit et I'accrocher avec la punaise de localisation...

e On peut, selon la réunion, faire la méme chose avec une carte des structures et des organisations présentes, ce qui permet a chacun de savoir qui estla €
les structures des directions d'organisation présentes, etc... On peut ajouter une feuille a coté de cette carte ou chaque sigle d'organisme sera explicité po
autres...

e On peut enfin, ajouter a ce géoréférencement une géothématisation. Par exemple, sur le theme du séminaire indiqué plus haut, on proposera un tableau ¢
questions et mots clé de réflexion seront soumis a la discussion collective. Chacun pourra en cliquant sur I'un ou/et I'autre indiquer aux autres les sujets e
qui lui tiennent a coeur. On veillera aussi a laisser une ou plusieurs cases vides afin de donner la possibilité a chacun d'ajouter d'autres themes et questic
auxquels les organisateurs n'ont pas songé. Cette géothématisation (ou mapping) peut se décliner a la fois par internet, avant le séminaire, et en entrée d
séminaire sur un tableau physique accroché au mur.

Cette géothématisation est une excellente maniére de susciter des réactions, la discussion et réflexion collective, avant méme gue ne s'ouvre le séminaire prog
1

On pourra pousser I'exercice un peu plus loin en permettant, sur internet comme sur le tableau physique, de pouvoir ajouter une note bréve, des coordonnées, (
compléteront son positionnement.

e Méme idée avec un "avis de recherches" : un tableau sur internet, puis reproduit et accroché a I'entrée du séminaire, ou chacun peut indiquer "je suis a
recherche d'infos sur les performances des techniques de BRF (Bois Raméal Fragmenté) pour le maintien de la biodiversité des organismes du sol", ou s
demande si les MAE (Mesures Agro-Environnementales) discutées dans le cadre de la nouvelle PAC (Politique Agricole Commune) intégrent la mise en
jacheres apicoles ?", etc. Chacun ajoutera a sa question ou a sa recherche ses coordonnées téléphoniques et e-mail afin qu'avant et apres le séminaire ¢

puissent (continuer a) lui répondre.
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Un petit dispositif astucieux de fiche internet (déclinable trés simplement sur une fiche cartonnée affichée au mur) permettra, au-dessous de la question ou dem
posée, d'afficher, a la vue de tous, les réponses obtenues (avec les coordonnées des auteurs des réponses). Cela participe a la réflexion collective et permet, e
chaque personne ayant déposé un "avis de recherches" de repartir du séminaire avec sa fiche et les coordonnées des personnes avec lesquelles elle pourra p
I'échange.

Il serait de bon aloi de demander a chaque auteur d'un "avis de recherches" de restituer au groupe, sous forme de synthése en direct en fin de sémil
via internet quelques jours plus tard, les réponses obtenues.

On peut insérer, dans le cadre d'un réseau internet organisant des réunions et des échanges d'infos, une série d'outils trés simples et bien utiles, comme un
partagé qui permet a chacun de visualiser les activités et réunion du groupe, permet de proposer une initiative dans un créneau disponible, éviter de faire se ch
plusieurs RV et d'exclure certains de la possibilité d'y participer.

Quel que soit le contenu de ces cartes et tableaux, les organisateurs du séminaire prendront soin de reporter sur la carte ou tableau, physique, qui sera accroct
I'entrée de la réunion, les points de localisation, de géothématisation, les avis de recherche, etc. déja entrés sur internet par certains.

Ces outils en ligne (questionnaires, agenda, etc.) sont modulables dans leur fonctionnement, et notamment dans leur gestion et les accés aux paramétres perm
les formater et de les modifier. Une discussion préalable sur ces accés est donc nécessaire collectivement.

2. Au cours de la réunion..

Les préliminaires décrits, entrons dans le vif de la DP !

L'animateur de la réunion aura tout intérét a se saisir du "matériel” de commentaires et questions obtenus dans cette phase préparatoire pour nourrir, engag
travaux et la discussion du groupe, éviter d'ouvrir les discussions face a une grand tableau vide, ne pas hésiter a placer ne serait-ce que quelques mots clés
provocants... Excellent pour susciter les prises de paroles !

De méme, et d'une fagon générale, deux procédures favorisent I'éveil participatif de chacun durant tout le séminaire, en dehors des jets d'eau froides, des i
des coups de pied au cul, bien entendu !

e 1. Prévenir les participants que I'ensemble des présentations (voir Point 3), Powerpoint et autres, seront mises en ligne sur le site quelques jours a quelqt
semaines apres le séminaire. Cela pour éviter que les gens passent leur temps a gratter comme des malades durant les présentations et... n'écoutent plus
contenu !

Un compte-rendu du séminaire (discussions inclues) peut aussi avoir lieu en ligne, et offrir une durée de vie plus grande a ce séminaire par une captation :
audiovisuelle du séminaire - ou d'une partie -, selon les moyens, qui sera insérée dans la foulée sur le site web.

e 2. L'animateur effectuera des syntheses le plus régulierement possible au cours du séminaire, quasiment en direct selon la nature des débats, leur cor
les moyens informatiques (rétroprojecteur avec logiciel Freemind, par ex.), afin que la encore, les gens s'attachent davantage. A écouter, a réfléchir et a
plutét qu'a fixer par écrit les paroles d'autrui.

L'animateur sera alors vraiment le facilitateur qu'il doit étre... Ce travail de synthése régulier peut, en outre, permettre de nourrir les débats en ateliers qui pc
suivre une premiére séance pléniére. On pourra de méme inciter a utiliser un outils de type Etherpad afin que les participant rédigent le compte rendu a plusieu
expérience irréversible de coopération.

Ce travail de synthése pourra aussi étre assumé par des tiers, surtout en cas d'ateliers, par des prises de notes (ou via Freemind), afin qu'une restitution puisse
étre discutée avant sa présentation au cours d'une nouvelle séance pléniere. Ce travail de synthése peut étre facilité par la distribution aux personnes qui s'y cc
formulaires organisés a cette fin (congu par I'animateur et les organisateurs).

( . Etau lieu de préparer par :
syntheses et conclusions, avant méme que le séminaire ait lieu - un grand cIaSS|que dans les colloques internationaux ! -, on aura tout intérét a discuter des foc
sessions et ateliers durant la phase préparatoire au séminaire entre organisateurs et animateur. Ces focus pourront étre d'ailleurs proposés, par avance, aux pe
inscrits a ce séminaire, donc mis en ligne avant le séminaire. lls pourront ainsi étre amendés par les participants avant et en cours de séminaire.
Cette procédure :

o facilitera grandement les synthéses globales a faire sur I'ensemble du séminaire,



o favorisera une élaboration plus démocratique qu'a I'ordinaire,
o et garantira un rythme raisonnable pour leur diffusion ultérieure.

La technique de poser en entrée de séminaire une série de questions simples a répondre au cours d'un tour de table (sur la représentation qu'a chacun d'u
d'une notion, par ex.), puis de reposer les mémes questions en fin de séminaire, est un trés bon moyen d'évaluation collective sur le chemin parcouru et I'uti
séminaire.

Cet exercice peut étre particulierement apprécié par les organisateurs d'un séminaire ou l'organisation invitante, qui prendront ainsi la mesure du travail accom
procédé de I'avant et de 'apres, peut se faire aussi sur le site internet du séminaire. Il peut étre décliné de mille manieres et permettre d'acter certaines avancée
collectives.

On peut, dans le méme esprit, répartir des réponses aux questions posées en ligne pour les compléter et les reformuler en direct, tous ensemble. Ce g
une continuité des phases de déroulement du séminaire, et justifie I'effort consenti par ceux qui ont pris la peine de se préter au jeu en ligne.

Afin de favoriser l'expression des opinions et des questions, méme lorsqu'on n'est pas une grand gueule et que I'on n'a pas I'habitude de prendre la parole en ¢
proposera l'usage de "cartons question ou commentaire™ (en quelques lignes).

lIs seront distribués en entrée de séminaire, en plusieurs exemplaires. Complétés, ils pourront étre glissés dans une boite prévue a cet effet tout au long du sén
charge aux organisateurs d'aller relever cette boite aux questions et commentaires régulierement) ou transmis a I'animateur au cours d'une session.

Ce dernier pourra regrouper plusieurs questions et commentaires avant leur restitution, afin d'obtenir une réponse en direct.

Au cas ou le temps manquerait, ces questions et commentaires seront mis en ligne et la discussion pourra ainsi se prolonger, malgré la fin du séminaire. La cré
Forums de discussion peut étre initiée de cette maniere...

Une autre formule possible, I'animateur réunit questions et commentaires par théme, puis il va voir une personne-ressource et les lui transmet : cette personne-i
prend le temps d'y répondre publiquement ou sur le site internet.

On peut aussi imaginer que cette personne donne ses réponses a I'animateur qui en fait la restitution en séance publique ou sur le site internet. Cette formule v
I'animateur offre I'avantage de rester synthétique - la ou un "spécialiste” aura tendance a délayer un peu trop sa réponse - mais elle multiplie les intermédiaires.
le risque de pertes d'information et de qualité de celle-ci.

Le développement de jeux de réles. Nous les mentionnons juste ici, mais ils devraient faire 'objet de bien plus longs développements ultérieurement. Ces je
étre un excellent moyen pour faire sortir certaines idées, réflexions, comportements, et dépasser des conflits, exposer des non-dits, etc. Un grand nombre de tec
de jeux de rdle existent a cet effet. lls ont beaucoup de vertu a la condition qu'ils soient réellement maitrisés et coordonnés par I'animateur, qui devra ensuite en
analyse et une synthéese publique dans la foulée.

3. Apres la réunion, les discussions continuent !

L'une des premiéres discussions que I'animateur aura avec les organisateurs dudit séminaire - et ceux-ci avec les intervenants - concerne le statut des docun
des présentations (PP ou autres) des intervenants invités. Et plus exactement leur niveau de diffusion avant et aprés le séminaire. Ce point, tres important, fai
a la question de I'acceés et de la diffusion des informations et des données contenues dans ces présentations.

Aujourd'hui, une large réflexion s'est engagée dans différents milieux sur I'accés libre a I'information sous toutes ses formes. Et la définition de différents statuts
(licence) est proposée sous le concept de Creative Commons auquel nous adhérons. Ces différentes licences font d'une information un bien commun, un bien
bien privé mais collectif, un bien commun sous conditions (étre cité, utilisable seulement en lecture, utilisable en lecture et modifiable, utilisable commercialem:s
sans appropriation possible, etc.) Pour plus d'information, le site htip:/fr.creativecommons.org/
En résumé, les données, informations et des documents présentés au cours de cette réunion peuvent étre diffusés a I'extérieur, notamment via le site internet di
séminaire de plusieurs manieres :
e Les intervenants en publient une synthése ou une présentation dédiée spécialement a cette diffusion publique (présentation revue voire édulcorée de cer
éléments jugés confidentiels) ;
e ils acceptent une publication en ligne exclusivement a destination des participants au séminaire (I'accés a celle-ci se fait alors que par un systeme de logi
de passe fournis aux seuls inscrits) ;
o ils acceptent une diffusion en ligne accessible a tous, participants au séminaire comme simples consultants du site ;
o ils refusent toute mise en ligne de leur présentation. Dans ce cas, deux options : soit les organisateurs qui ont discuté auparavant avec chaque intervenar
regle du jeu de diffusion, ne le gardent pas comme intervenant ; soit ils subissent sa décision avec le sourire...

Quoi qu'il en soit, cette mise en ligne des documents et des présentations doivent impérativement s'effectuer dans la foulée du séminaire, c'est-a-dire dans les j
suivent. Sinon, la dynamique créée au cours de ce séminaire sera brisée et les participants qui ont accepté de poser leur stylo pour écouter les présentations d
plus active se sentiront frustrés. Ce travail de mise en ligne doit donc étre prévu par les organisateurs afin qu'il ait bien lieu dans les délais.

Auteurs : Association Outils-Réseaux, Vincent Tardieu
Crédits illustrations sous licence creativecommons : by Moustic 2011 - by Ultimcodex - by Moustic 2011 - by Outils-Réseaux - by Zerojay
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Qutils conviviaux

Auteur de la fiche : Laurent Marseault

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Description : Mais quel outil utiliser ? Quel est I'outil idéal ? Avez-vous des modéles de cahiers des charges d'outils coopératifs
parfaits ?

Ces questions nous sont trés souvent posées.

Il nous semble que la notion d'outils conviviaux nous aide a penser un peu plus la question fondamentale de I'outil.

Cette notion est proposée par Ivan lllich, penseur de I'écologie politique. Pour lui, les outils (compris au sens large, incluant moyens techniques, institutions) ali
individus et les privent d'autonomie. Leurs utilisations généralisées pouvant aller jusqu'a la contre-productivité.

llich propose alors un cahier des charges simple et clair a ce qu'il nomme outil-convivial :
o |l doit étre générateur d'efficience sans dégrader I'autonomie personnelle.
o |l ne doit susciter ni esclaves ni maitres.
o |l doit élargir le rayon d'action personnel.

Ces trois conditions appliquées aux organisations et aux moyens techniques redonnent place aux individus, leurs permettent d'étre acteurs dans des systemes
lesquels ils ont prise. Les humains en ont besoin, I'humanité en a besoin.

Dans une bibliothéque du Sud de la France, les salariés ont maintenant comme poste de travail un "client |éger”, il s'agit d'un terminal, connecté a un serveur c
Toutes les nuits, I'ordinateur est remis a neuf, seuls sont sauvegardés les dossiers personnels. Les logiciels installés par les utilisateurs (quand cela est possib
effacés dans la nuit, toutes personnalisations sont effacées... Ce systéme estimé tres efficace par la direction des services informatiques est vécu comme insup
par les bibliothécaires, générant une souffrance psychique palpable. Les tentatives d'évolution vers plus de convivialité ont été systématiquement rejetées prov
dés-implication de ceux qui, sans compter, amélioraient leur institution pour le bien des usagers.

Freeplane est un petit logiciel de carte mentale ou carte heuristique. Utilisé devant un groupe pour I'aider a synthétiser la richesse de ses échanges, il permetd
visible les idées et leurs complémentarités. Il donne assez systématiquement des envies et idées d'utilisations auprés des personnes qui en ont vécu l'expérier
Logiciel libre facile a prendre en main, il est simple de se I'approprier et de le détourner pour de nouveaux usages. Il est proche de I'outil convivial par excellenc

Un réseau, un groupe qui coopere s'inscrit dans un processus qui devra s'outiller et faire évoluer son outillage en fonction des étapes de son processus. Garde
les conditions des outils conviviaux lors de |'élaboration organisations et outils pour les servir permettra d'élaborer un systeme vivant, évolutif et apprenant. Le r
groupe coopératif ou collaboratif deviendront des lieux d'apprentissages, d'innovations et d'‘émancipations.

N.B. Les outils libres ne sont pas forcément conviviaux

Illich Ivan, La convivialité [en ligne], Points (Paris), ISSN 0768-0481 ; 65 Points. Civilisation, Paris, Ed. du Seuil, 1990
« Qutil convivial » [en ligne], Wikipédia, disponible sur <http:/fr.wikipedia.org/wiki/Outil_convivial>, (consulté le 3 février 2014).

Crédits photos : outils en chocolat JanneM sur Flickr - CC-BY-SA

Pearltrees

Auteur de la fiche : Frédéric Renier, Supagro florac

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

En introduction : Pearltrees permet d'organiser ses signets sous forme d'arbre. Il permet de partager ses favoris internet sur le web. Il permet de bénéficier d
d'autres internautes mais aussi d'organiser des groupes de veille collaboratives.

Site officiel : http:/www.pearltrees.com
Famille d'outils : Outils de veille
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Présentation :
Pré-requis : Compétences
e savoir naviguer sur le net.
e savoir installer une extension dans son navigateur.

Technique
e lecteur flash sur son ordi.

Quelques applications :
e Partage de signets web.
e Veille collaborative.
e Bookmarking social.
e Organiser ses signets.

Prise en main :

Pour aller plus loin : pearltrees dans caro_albertini (caro_albertini
Avantages :

e Présentation originale.

e Lié a Twitter et Facebook.

o Génération de widgets.

Inconvénients :
e 0n ne peut pas importer ou exporter ses données.
e pas de flux RSS.

Licence : Logiciel propriétaire, Freemium

Utilisation : Facile
Installation : Ne s'installe pas

Prezi

Auteur de la fiche : Outils-Réseaux et SupAgro Florac

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

En introduction : Prezi est un logiciel de création de présentation en ligne. Sa particularité, par rapport aux logiciels de présentation classique type Impress ou F
est que le déroulé de la présentation n'est pas linéaire. L'ensemble de la présentation Prezi est sur un seul et méme espace, on accéde aux éléments en zoom:

dézoomant.
- a
\-—/,
L
& &/



http://www.pearltrees.com/t/pearltrees/id4205604
http://ebook.coop-tic.eu/francais/cache/image_imagebf_imageprezi.png

Site officiel : http://www.prezi.com
Famille d'outils : Animation
Présentation : Un exemple : un cours sur la coopération de Jean-Michel Cornu.

Prezi needs Flash Player 11.1 or better. Upgrade here.

Please enable Flash to use the Prezi web viewer.

better. Upgrade here. Use Every Time 1 ,

Click “Upgrade here.” Click “Use Every Time” Once Flashis enabled,
Ifyou don'thave Flash installed inthe following pop- the prezi will load.

you will be prompted to download

and install it. up.

Pré-requis :

e Se créer un compte Prezi.
e Avoir une connexion Internet.
e Avoir un logiciel de lecture au format Flash installé (pour éditer son Prezi).

Quelques applications :
e Présentation d'un projet, en présence ou a distance.
e Création d'un support de cours ou d'un didacticiel disponible en ligne.
e Création d'une présentation a plusieurs a distance.

Prise en main : Tutoriel de la création du compte a la création de son Prezi (attention la création d'un compte de type Edu présenté dans ce didacticiel n'est pos
pour les enseignants et étudiants)

Tutoriel Prezi en frangais on Prezi

Pour aller plus loin :
e Des exemples de présentations Prezi trés réussis graphiquement

Avantages :
e Des présentations plus dynamiques !
e Bien adapté a une présentation dans une logique d'attention (j'adapte le déroulé au public). Cette notion s'opposant a la logique d'intention : j'amene mon
point A au point B.
Permet une organisation du propos sous la forme d'une carte heuristique comme sous une forme linéaire.
Présentation téléchargeable et donc présentable sans avoir internet.
La présentation téléchargée est auto-exécutable, il n'y a pas besoin d'un logiciel installé pour pouvoir la présenter.
On peut accéder a ses présentations depuis n'importe quel ordinateur relié a Internet.
Permet I'édition a plusieurs, en mode synchrone ou asynchrone.

e o o o o

Inconvénients :
e Dans sa version gratuite, la création ne se fait qu'en ligne.
o Attention a I'effet "mal de mer" par abus des effets de rotation.
e |nterface tout en anglais.
e Dans la version gratuite (hors éducation) toutes les présentations sont visibles en ligne, il n'y a pas d'espace privé.

Licence : Logiciel propriétaire, Freemium
Utilisation : Facile


http://www.prezi.com
http://prezi.com/yb99hg4wrpj2/tutoriel-prezi-en-francais/
http://prezi.com
http://prezi.com/explore/

Installation : Ne s'installe pas

Quels outils pour quoi faire ? (selon l'évolution du réseau)

Auteur de la fiche : Outils-réseaux

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description : Il existe de nombreux outils pour fonctionner en réseau, les outils collaboratifs, dont de nombreux sont disponibles en logiciels libres. lls offrent
d'application trés ouverts. Mais il est parfois difficile de s'y retrouver dans cette profusion d'outils et de fonctionnalités.

Vie d'un Réseau

LA CREATION DES RESEAUX : 5 PROCESSUS FONDAMENTAUX
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\
u\\

\

RV

La communauté s'informe

Le réseau s'ouvre
et se consolide

Ces processus sont simultanés. lls guident le cheminement des nouveaux arrivants.

Des outils pour chaque étape de la vie du réseau

Processus

Formation

Information

Création de l'identité du réseau

Fonction

"Petites fleches"

Regroupement des fleches de méme couleur

Outils

Liste de discussion générale et cartographie d
des membres

Listes de discussion thématiques, fort

Transformation

Rayonnement

Consolidation

Echanges d'informations entre
les membres du réseau

Montage de projets collectifs

Interaction avec le monde
environnant

Ouverture et poursuite de la
dynamique

Formation du réseau

Regroupement des fleches ayant la méme direction

Emergence des "grosses fléches" des projets

Action des fleches projets sur les autres fleches de
I'entour

Perméabilité (tirets) a de nouveaux membres et
conservation d'une dynamique interne (spirale)

Ateliers et outils de support d

Diffusion des données sur un site Interne’
CMS :intégration dynamique de¢

Accueil des nouveaux, classement des infos,
d'un

Cette premiére étape consiste a rendre visible I'appartenance au réseau. Il importe en effet que tout nouvel acteur soitimmédiatement visible, a la fois pour lui-r
(existe bien dans le réseau et celui-ci me reconnalit) et pour les autres.
Les outils indispensables pour cette premiere étape correspondent, lors d'une rencontre physique, au traditionnel "tour de table".

e Annuaires

e Cartographie

Description : des outils pour réaliser des questionnaires en ligne. Certains traitent les réponses statistiquement (réalisation de graphiques, pourcentages).


http://outils-reseaux.org/FicheFamilleAnnuaire
http://outils-reseaux.org/FicheFamilleOutilsCarto

e Framadate
e Google formulaire
e Limesurvey

Information du réseau

Il ne suffit pas de dire "j'appartiens au réseau” pour en étre partie prenante, il faut aussi dire ce qui nous passionne, ce que l'on veut y faire, avec qui on veut le 1
cela, il faut que les membres du réseau puissent échanger efficacement des informations, discuter entre eux, se regrouper par affinité et rendre visible les them:
discussion qui pourront étre a l'origine des futurs projets.

e Liste de discussion, de diffusion, //forum//

Réseaux sociaux :
o Twitter
e Ning

Transformation du réseau

Cette étape - en fait il s'agit d'un processus permanent - est identifiée a I'émergence, a la création et au montage des projets. Il s'agit bien d'une transformation ¢
réseau, puisque celui-ci se met a créer de I'organisation et a devenir opérationnel au travers de ses projets.
Les outils nécessaires lors de cette étape sont ceux qui permettent de travailler en commun sur des projets, ils correspondent donc a toute la batterie des outils
collaboratifs, pour partager des documents et de I'information, co-rédiger, échanger, se synchroniser et réfléchir ensemble.
Partage de document :
e Dropbox
e D Manager
e Boxnet
Wiki :
e YesWiki
Bureautique en ligne :
e Etherpad
e Google documents
e Framacalc
e Eyeos

Agenda
e Google Agenda
e Php | calendar
e Sunbird

Carte heuristique :
e Freeplane
e Mindomo

Chat:
e Flashmeeting
e Skype
e Pidgin

Bookmarking social :
e Pearltrees
e Diigo

Rayonnement du réseau

Le réseau est maintenant percu au travers des projets qu'il héberge et anime et il entre en interaction avec son environnement.
Ces interactions peuvent se faire a différents niveaux : interaction avec le public dans le cadre des projets, interaction avec les partenaires institutionnels qui sc
et encouragent les projets, interaction avec d'autres réseaux pour échanger ou transférer des compétences, des expériences...
CMS : content management system
e Spip
e Drupal

RSS :
e Netvibes

Consolidation du réseau

Cette étape vise en fait a garantir que, méme si le réseau a vécu avec certains de ses membres les 4 premieres étapes, il reste ouvert a de nouveau membres.
Dans cette étape, les outils sont plutdét méthodologiques (historique du réseau, charte, guide du nouveau membre, mode d'emploi pour participer...).
Mais certains outils techniques aident a visualiser plus facilement I'activité d'un réseau ayant beaucoup de contenu.
Nuage de tags :
e Tagcrowd
o Wordle

Crédits illustrations sous licence creativecommons : by Outils-Réseaux
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Quels outils pour quoi faire ? (selon le type de groupe)

Auteur de la fiche : Outils-réseaux
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description :

Grille de décision

Quel type de groupe ?

TAILLE : gérer la parole PETIT GROUPE : échanges
immédiats
ETENDUE : renforcer les liens GROUPE LOCAL :se

synchroniser

VOCATION : adapter les outils aux CONVIVIALITE : maitriser
objectifs I'informel

MATURITE : vers |'autonomie ENFANT :initier le premier pas

PETIT GROUPE : Echanges immaédiats

e Courrier électronique.
e Qutils de communication synchrone.

GROUPE MOYEN : faciliter les échanges

GROUPE NATIONAL : retrouver le local

PRODUCTION : maitriser les taches critiques pour

Co-construire

ADOLESCENT : gérer les conflits

Cette famille d'outils regroupe tous ceux qui permettent de dialoguer en direct et a distance :
- Les outils de chat ou de messagerie instantanée : on dialogue par écrit en temps quasi-synchrone.
- Les outils de téléphonie par IP : on peut discuter a I'oral (transmission de la voix).
- Les outils de visio-conférence : on peut dialoguer par oral et se voir (transmission du son et de I'image).

GROUPE MOYEN : faciliter les échanges

e Liste de discussion, de diffusion, forum

GRAND GROUPE : gérer |
d
GROUPE MONDIAL : re

DIFFUSION : publier

ADULTE : rester ouve

Description : Une liste de discussion ou liste de diffusion est une utilisation spécifique du courrier électronique qui permet le publipostage d'informations aux uti

qui y sont inscrits.

o Liste de discussion : liste d'échange, par courrier électronique, sur un sujet ou pour un groupe. Tout le monde peut écrire a la liste, tout le monde regoit ce

la liste (n vers n).

o Liste de diffusion : liste en lecture seule, par courrier électronique, pour diffuser par exemple une lettre information ou "newsletter". La lettre est diffusée a 1
monde mais aucun des destinataires ne peut intervenir dessus ou communiquer vers les autres inscrits a la liste de diffusion (1 vers n).

e Forum Web : liste de discussion "en ligne" : on consulte, on crée un message et on répond via son navigateur Web. Les messages sont classés par fils de

discussion.

GRAND GROUPE : Gérer la quantité d'échanges

e Nuage de mots clés

Le nuage de mots-clefs (tag cloud en anglais) est une représentation visuelle des mots-clefs (tags) les plus utilisés sur un site web. Généralement, les mots s'af
dans des polices de caractéres d'autant plus grandes qu'ils sont utilisés ou populaires.

Voir la définition de Wikipedia
Synthéses : voir I'exemple de |'utilisation des listes a Tela Botanica

GROUPE LOCAL : Se synchroniser
e Agenda partagé

Des agendas visibles sur Internet et que I'on peut compléter a plusieurs.

GROUPE NATIONAL : Retrouver le local

e Annuaires

Il n'existe pas d'outils clés en main pour réaliser des annuaires. Mais c'est un outil qui est souvent présent dans d'autre systemes :

o les outils de réseaux sociaux permettent par exemple de créer un annuaire des membres,
¢ les CMS proposent généralement une inscription informatique et proposent ainsi une liste de membres, on peut créer une liste de membre dans un wiki e

une page pour chacun.

e Cartographie

Des systemes pour installer des cartographies interactives sur un site Internet. On peut s'en servir pour cartographier une communauté, un réseau en création :

indispensable pour initier de la coopération !

GROUPE MONDIAL : Retrouver le national
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e Trombinoscope
o Réseaux sociaux et micro-blogging

Les réseaux sociaux : service basé sur le web qui permet aux individus de construire un profil public ou semi-public dans un systéme limité, d'articuler une liste
d'utilisateurs auxquels ils sont reliés, de voir et de naviguer a travers leurs propres relations et celles faites par les autres utilisateurs.
Voir une vidéo expliquant le concept par Common Craft
Une présentation sur les réseaux sociaux
o Le micro-blog (parfois appelé mini-blogue) :
e C'estun dérivé concis du blog, qui permet de publier un court article, plus court que dans les blogs classiques, les articles pouvant étre de type texte cour
peuvent également contenir une image ou méme une vidéo embarquée, Les flux d'agrégation sont plus Iégers que dans les blogs traditionnels et peuven
tout le message. La diffusion peut également étre restreinte par I'éditeur a un cercle de personnes désirées. (article issu de Wikipedia)

o Wiki

e Partage de documents :
Dans un groupe, il est souvent indispensable de partager des documents et des ressources. Pour cela, il existe soit des systemes en ligne préts a I'emploi ou d
libres a installer sur un hébergement. L'idéal est de choisir des dispositifs qui permettent une synchronisation.

e Bureautique en ligne :

De plus en plus, on peut transférer son bureau sur Internet : les outils de bureautique en ligne sont de plus en plus utilisés. Leur avantage est de permettre une
collective et en temps réel : idéal pour impulser de la coopération !
e Bookmarking social :

Le social bookmarking (en frangais "marque-page social", "navigation sociale" ou "partage de signets") est une fagon pour les internautes de stocker, de classe
chercher et de partager leurs liens favoris.
Définition issue de Wikipédia

o Carte heuristique :
Appelé aussi carte mentale (mind map en anglais), c'est une méthode de communication et de transmission des informations entre les personnes, sous forme ¢
Il s'agit de mettre au centre de la feuille le théme principal (mot ou dessin) et de développer a partir de la des branches contenant les différentes idées se rappo
théme. Concept inventé par le mathématicien Tony Buzan dans les années 60.
Références :

e Les cartes mentales comme outil éducatif

e Pétillant : un des sites de références sur les cartes heuristiques

o Lettre d'actualité et liste de diffusion.
e CMS

Content Management System, ou Systeme de Gestion de Contenu. Désigne une catégorie de logiciels facilitant la création, la mise a jour et la publication du ci
d'un site web. Parmi les outils les plus connus de cette catégorie : SPIP, Mambo (devenu Joomla), Ez Publish, Typo 3...
e Flux RSS et syndication

On appelle "RSS" ("Rich Site Summary" ou "Really Simple Syndication") un format de données utilisé pour diffuser les mises a jour de sites dont le contenu ch
fréquemment, sites d'information, blogs...Un flux RSS contient généralement le titre de I'information, une description synthétique et un lien vers une page décriv
détail I'information. Le fichier RSS, appelé également flux RSS, canal RSS, fil RSS ou fil d'info, est maintenu a jour afin de proposer en temps réel les derniéres
informations publiées.
Il existe deux fagons d'utiliser RSS :

e pour une utilisation personnelle. Il est alors nécessaire de disposer d'un outil spécifique, appelé "lecteur RSS" ou encore "agrégateur”, pour s'abonner et

en un seul endroit les dernieres actualités de sites web, sans avoir a les visiter.
e la syndication de contenus : la publication automatique sur un site Internet d'informations émanant d'autres sites.
e Blog

De "Web —log" : au départ, sortes de journaux intimes en ligne, ils se sontimposés sur la toile, pour devenir les supports d'une expression publique diverse : o
parole citoyenne, militante, t¢moignages, récit...

Il en existe différents types : services clés en main fournis (plate-formes de blog) ou logiciels libres a installer sur un serveur. Leur point commun : ils permettent
technicien d'écrire et publier des articles qui seront ensuite triés par dates.

Voir : : Mode d'emploi du wiki "stages courts"

e Sondages et formulaires.

Description : des outils pour réaliser des questionnaires en ligne. Certains traitent les réponses statistiquement (réalisation de graphiques, pourcentages).
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Voir le portail de 'ONEM

Trucs et astuces pour démarrer un réseau coopératif

Auteur de la fiche : Outils-Réseaux

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Description : Outils-Réseaux accompagne des réseaux et groupes depuis 2003 pour qu'ils s'approprient méthodes et outils coopératifs. Nous avons ainsi pu id
éléments facilitant ou au contraire des freins a la coopération et a la participation.

Les outils ne sont pas collaboratifs par nature, ils le deviennent lorsqu'ils sont utilisés a bon escient et dans un contexte favorable.

Les "trucs et astuces" listés ci-dessous ne demandent pas de grandes compétences techniques ni un budget conséquent. Une technique d'animation, I'usage ¢
mis en place en 2 clics ou une posture appropriée de I'animateur de réseau peuvent faire bien plus que l'installation d'usines a gaz sur-dimensionnées, qui peu
trés cher (au sens propre comme au sens figuré).

Cette liste s'appuie sur cette expérience mais ne demande qu'a étre enrichie !

La coopération est une singularité de I'espéce humaine, notre moteur principal, outil de survie. Trois siécles de concurrence ne doivent pas faire oublier que no
sommes issus de plusieurs millénaires de coopération et de collaboration.

Notre époque devra relever trois défis en matiére de coopération :
e Apprendre a coopérer entre étres humains : pays du sud / pays du nord, riches / pauvres, entre religions, hommes / femmes...
e Faire en sorte que I'humanité coopere avec son environnement : moins de pollution, de nuisances, ...
e Permettre a chaque individu de mieux coopérer avec lui-méme : réconcilier humanité et animalité, c6té féminin et masculin...

° o e
@ ...de son utilisation sur des sujets briilants !
«—» | llestjudicieux d'éviter les sujets polémiques pour s'initier a la coopération. Il vaut mieux tester méthodes et o

coopératifs sur de petits projets avec peu d'enjeux que sur des chantiers vitaux pour le réseau.

Par exemple, la mise en commun de fiches pédagogiques pour un réseau d'éducation a I'environnement, alors que ce qui est vital pour les membres du réseau
trouver des moyens de se financer. Quand les membres du réseau auront acquis un peu d'expérience en matiere de pratiques coopératives et auront développ
commun, un chantier sur la mutualisation des moyens pourra étre envisagé.

Un grand voyage commence par de tous petits pas.

Méme s'il semble que la coopération soit une composante majeure de I'animal humain, quelques siécles de "saine concurrence"”, de "il ne faut pas copier”, de '
exister, ne doit rien a personne"... handicapent les humains qui s'y frottent. Il convient donc de, petit a petit, ré-instiller la dimension coopérative.

Tout changement est un processus de rupture qui demande un basculement dans les représentations, les idées, les méthodes des individus.

Pour qu'un réseau se mette a coopérer, il faut provoquer ces ruptures, ces basculements qui sont souvent irréversibles : nous proposons pour cela de faire vivre
expériences irréversibles de coopération :

e Lever un menhir, 340 bonshommes qui tirent dans des sens différents mais pas trop fort : super comme expérience mais il faut avoir I'occasion.

e Prendre des notes a plusieurs en méme temps et sur une méme page (avec Etherpad, Google doc ou Gobby : outils qui permettent de co-rédiger en ligne
plus simple que lever un menhir mais bien efficace.

e Animer un débat en utilisant des cartes heuristiques (Freeplane, Freemind, Xmind...) vidéo-projetées en direct, technique qui permet de visualiser d'un co
toutes les idées du groupe et on passe d'une logique linéaire a une navigation par idées qui peut s'adapter au public (on peut facilement ajouter de nouve

o Faire faire et valoriser la rédaction de syntheses de listes de discussions (par exemple, au sein du réseau Tela Botanica, les membres du réseau discuter
sur les listes et forums de sujets trés pointus. Celui qui a initié la discussion doit réaliser la synthése. Il y a un classement des syntheses des listes de disc
suivant qu'il s'agit d'un simple copié-collé, ou d'une rédaction plus organisée).

e Mettre du contenu imparfait, a corriger : n'écoutant que leur bravoure pour défendre la pureté de la Langue, ceux qui hier encore freinaient des quatre fers
participer sur un outil informatique passent la barriere technique et corrige les fautes ! (cette astuce est encore plus efficace quand la faute porte sur le nor
personne : au souci de I'orthographe irréprochable, s'ajoute I'aiguillon de I'ego...).

e Faire des jeux coopératifs : par exemple le jeu du Tao, ou jeux coopératifs en animation collective sur un site sur la non-violence.

o

Lorsqu'on parle "réseau coopératif' on envisage une communauté qui n'est pas toujours sur le méme espace-temps : il y a du travail a distance, des échanges

synchrones et asynchrones. A l'inverse, rares sont les communautés virtuelles qui fonctionnent uniquement a distance : les regroupements, les rencontres sont
forts de la dynamique de réseau.

Lorsqu'on démarre un réseau, il est judicieux d'exploiter ce temps "en présence" pour tester et expérimenter des outils et méthodes qui pourront perdurer a dist:
mettre en oeuvre en présence ce que I'on veut mettre en oeuvre a distance.

Ceci permettra de se familiariser, de se former et d'assurer une continuité entre présence et distance.

Par exemple, lors d'une rencontre d'un réseau, I'un des membres pose une question a I'assemblée. Tout le monde peut proposer une ou plusieurs réponses su
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papiers et en indiquant bien ses coordonnées. Les réponses sont synthétisées et rendues visibles a tous. Puis la personne qui a posé la question récupeére les
des personnes ayant répondu et créée une liste de discussion pour continuer a échanger a distance.

Par exemple, on peut mettre en place des outils pour travailler a distance qui vont du coup soulever des questions sur les modes de fonctionnement en présenc
regles de prise de parole, de prise de décisions, car souvent ces éléments sont implicites. Dans un groupe, la rédaction des compte-rendus de réunion est sou
assumée par une personne. Si on met en place un outil de co-rédaction pour prendre des notes, du coup cela souléve des questions : tout le monde peut écrire
valide ? On voit bien que ce n'est pas I'outil qui pose des problemes, il souléve juste les questions.

Charité bien ordonnée commence par soi-méme. ou Pour changer le monde, il faut commencer par se changer soi-méme.

Beaucoup de structures ont le projet de faire coopérer un groupe, un réseau. Mais avant toute chose, il faut commencer par pratiquer méthodes et outils coopér:
s'agit de s'appliquer en interne ce que I'on souhaite mettre en place en externe.

cf. la stratégie ITPTS, "Interactions Transformation Personnelle, Transformation Sociale" : ne pas opposer les volontés de changer le monde et le travail sur soi
sont liés et doivent s'articuler.

Un constat : une structure qui ne coopére pas en son sein et n'utilise pas les outils qui vont avec peinera a faire coopérer autour d'elle.

Mais comment faire lorsqu'on est dans un contexte trés figé, trés contraint difficilement perméable a ce type de pratiques ? Il faut partir du plus petit lieu sur lequ
prise pour coopérer, quelques collegues de confiance, un petit groupe de travail audacieux... On trouvera toujours deux ou trois personnes prétes a jouer le jeu

Proposer des outils faciles a prendre en main par les utilisateurs

Lorsqu'on aborde I'utilisation d'outils informatiques, la premiere marche est la plus importante a passer. Si la premiére manipulation est simple, les contributeur:
auront envie de s'investir un peu plus et d'accepter qu'il y ait besoin d'un petit temps de formation ou de prise en main.

On peut méme envisager de cacher des fonctionnalités dans un premier temps et attendre que le groupe grandisse en maturité avant d'ajouter des briques
progressivement. Ou attendre que la demande soit exprimée et faire évoluer le dispositif technique en fonction des propositions du groupe.

Utiliser des outils facile a installer, configurer, sans compétence technique

Plutét que d'attendre d'avoir les moyens nécessaires pour créer un dispositif sur-mesure, il vaut mieux commencer dés que la dynamique de réseau frémit a ins
quelques outils clés en main, faciles a installer et a utiliser : bricoler en assemblant des outils peu onéreux mais qui permettent de commencer a proposer des ¢
coopératives (Google doc, Netvibes...).

Bien sir c'est imparfait : il serait préférable d'avoir son propre dispositif tout en logiciel libre. Et certains seront peut-étre hostiles a I'utilisation de services en ligr
qui stockent vos données avec le risque d'une réutilisation a des fins commerciales. Certes, mais I'animateur de réseau se doit d'étre pragmatique. Ces outils s
utiliser en connaissance de cause et pour ce qu'ils sont : des services en ligne gratuits, et non des outils avec lesquels on peut-étre autonome, cependant par le
simplicité d'emploi ils peuvent servir a faire émerger la dynamique coopérative.

On attendra de voir de vrais usages se mettre en place avant de passer a du développement spécifique si nécessaire.

Piloter en attention plutét qu'en intention :
e Gérer un projet "en intention" : le coordonnateur prévoit dés le début les objectifs, le déroulement du projet, le calendrier, le budget... < c'est la méthodolog
projet traditionnelle >
e Gérer un projet "en attention" : I'animateur crée des situations coopératives (faire se rencontrer les personnes, faire en sorte qu'elles se présentent, qu'elle
échanger...), étre ensuite a I'afflt et réactif (proposer des supports pour que ce qui a émergé de la situation coopérative puisse déboucher sur des projets,
actions, du travail coopératif...). < méthodologie de projet coopératif >

L'animateur doit donc s'astreindre a se taire, a mettre ses idées de coté et plutét privilégier une attitude d'écoute et d'observation.

Par ailleurs, il doit mettre en place les conditions favorables pour faire émerger des besoins collectifs : par exemple un questionnaire dont les résultats sont pari
collectivement. Google Formulaire est parfait pour ¢a car il permet de traiter statistiquement les réponses et de créer des graphiques. Donner a tous en temps ré
résultats permet a I'animateur de ne pas garder le monopole de la vision globale : le groupe est rendu visible au groupe.

Contrairement a ce que pourrait penser, I'aspect esthétique, graphique est trés important : il a un pouvoir motivant pour les membres du groupe et il valorise les
productions collectives.
On pourra méme aller jusqu'a utiliser du Bling-Bling trés apprécié par certains :

e Animations en flash,

o Effets au survol et fonctionnalités de glissé-déposé avec des technologies Jquery, ou Mootools, - Rolex...

Mettre en place des processus pour que le groupe se représente collectivement
Rendre le groupe visible au groupe est un étape fondamentale pour engager la coopération entre les membres. C'est le concept d"holoptisme", décrit par Jean
Noubel.
On peut utiliser différentes techniques et outils :
e Cartographier les membres : pour représenter la communauté et qu'elle prenne corps, qu'elle soit moins virtuelle en prenant une dimension géographique
e Réaliser un inventaire des compétences (en identifiant le point fort de chacun et en le mettant en évidence sur une carte heuristique, par exemple), de ce |
prét a partager (quelles sont les ressources des membres du groupe qu'ils peuvent partager avec les autres membres ?)
e Partager les problemes et points de blocages des uns et des autres, ce en quoi les autres peuvent m'aider.

Pour initier une dynamique coopérative (et méme la prolonger) qui s'appuie sur des participations volontaires, il estimportant de valoriser la moindre contributic
exemple citer tous les contributeurs du projet, méme ceux qui n'ont eu qu'une participation trés minime (apologie du renforcement positif).

Il n'y a pas de mal a se faire plaisir !

Par ailleurs, il peut étre trés utile pour un animateur de réseau de bien connaitre les contributeurs éventuels pour repérer le chemin entre leurs préoccupations ¢
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Clarifier les conditions d'utilisations

Lorsqu'on envisage un réseau coopératif, il est fort probable que les échanges fasse émerger des productions collectives communes.
Pour éviter tout probléme ou malentendu, il vaut mieux envisager et discuter des le début de la dynamique des conditions d'utilisations, et des droits qui s'applit
productions communes :

e Qui est propriétaire du contenu élaboré collectivement ?

e Ce contenu pourra-t-il étre vendu ?

e Pourra-t-il étre transformé ? ...

Les licences Créatives Commons (contrat flexible de droit d'auteur pour libérer ses oeuvres) permettront d'aider a réfléchir sur le sujet et a donner un cadre juric
création de biens communs.

S'entourer de bon "suiveurs"

"Il est commun de dire que c'est de la qualité de I'animation que dépend la vie d'une communauté. C'est bien entendu en partie vraie. Mais dans cette courte vic
récréative, il est expliqué avec talent que le leadership est indispensable pour initier la chose, mais que sans suiveurs eux-aussi impliqués dans l'action, il n'en
rien."

(article repris du blog 362point0.org)

Faire bosser, faire produire, faire coopérer

Produire et faire produire du bien commun.

A vous de jouer !

Travailler tous ensemble, sans y étre : l'organisation interne
d'Outils-réseaux

Auteur de la fiche : Outils-réseaux

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Témoignage : L'équipe a la particularité d'étre parfois éclatée car plusieurs des 6 salariés télétravaillent soit occasionnellement soit
principalement. Par ailleurs tous sont sur des temps partiels. Il n'y a donc pas d'unité de temps et d'espace pour le travail : les outils
informatiques et TIC répondent donc en partie aux problématiques d'organisation et de communication liées a cette situation.

Partage de documents et co-rédaction Outils - Rés

e Unintranet, sous la forme d'un YesWiki protégé par login et mot de passe, constitue I'espace de centralisation des informations
nécessaires a la vie de I'équipe : comptes-rendus de réunions, description des projets, co-rédaction de documents, mémo et
procédures y sont ainsi regroupés.

e Pour co-rédiger les comptes-rendus de réunion en direct, le systeme letherpad est utilisé dans un premier temps, puis le compte-rendu est copié-collé dar
I'intranet. Pour du contenu de type tableur, nous utilisons les outils Google documents.

o Une Dropbox par membre de I'équipe permet, via un dossier partagé, a chacun d'avoir sur son poste de travail I'ensemble des documents liés au fonction
la structure (documents administratifs, comptables, gestion des projets...). La Dropbox permet de synchroniser la mise a jour de ces fichiers (si I'un des sa
modifie un document dans le répertoire Dropbox de son ordinateur, automatiquement, les autres salariés dont |'ordinateur est connecté bénéficieront de le
jour).

Communication : réunion, mailing et messagerie

Une réunion d'équipe est organisée tous les lundis : certains la suivent a distance (via Skype) et Etherpad. On y fait le tour des projets, des rencontres...
Un mail par personne, lu via le logiciel de messagerie Thunderbird (en utilisant le systeme "POP" : les messages sont téléchargés sur le poste de chacun
Une liste de diffusion pour le CA et I'équipe : chacun des salariés y est inscrit et quelques membres du CA. Ainsi quand I'un d'eux écrit, tous recoivent le r
Une liste de diffusion équipe uniquement.

Une boite "accueil" : elle est consultée par tous les salariés (abonnement via Thunderbird en IMAP : c'est-a-dire que les messages restent en ligne sur le
chacun a acces a tous les messages regus et envoyés et peut envoyer un message en utilisant cette adresse.

e Utilisation du logiciel Phpliste pour gérer les contacts et la diffusion de mails : Phpliste permet de gérer une base de données de contacts mails et posséd
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interface pour configurer des mailings. Son avantage est que les personnes peuvent se désabonner eux-mémes.
Skype est utilisé par tous pour pouvoir communiquer a distance (utilisation quotidienne du chat, et une fois par semaine, utilisation de la visio-conférence
partage de bureau pour la réunion d'équipe).

Synchronisation

L]

Des calendriers permettent a chacun de suivre I'emploi du temps de I'équipe : chacun a son agenda (Phpicalendar ou Google Agenda) en ligne, il y en a
commun a toute I'équipe, et chacun a sur son poste un outil pour les mettre a jour (Sunbird ou I'extension Lightning de Thunderbird).

Veille partagée
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Avec le tag "outils-reseaux.org" sur Delicious, |a veille est collective et on peut la suivre par flux RSS.
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YesWiki

Auteur de la fiche : Outils Réseaux
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
En introduction : YesWiki est un moteur de wiki libre, modulaire, sous licence GPL qui permet de créer et de gérer un site Internet ou intranet.

YesWiki est particulierement destiné aux groupes souhaitant se doter d'un outil pour coopérer via Internet.

Yeswik e

T o

L T a——

Site officiel : http//yeswiki.net
Famille d'outils : Wikis
Présentation : Tout comme son papa Wikini, sur lequel il s'appuie, YesWiki permet, avec n'importe quel navigateur web :
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De créer, supprimer, modifier, commenter des pages du site, quel que soit le nombre d'éditeurs et de pages.

De gérer les droits d'accés aux différentes pages (lire, écrire, commenter), par utilisateur ou par groupe d'utilisateur.

D'élaborer la mise en page des contenus de maniére intuitive et trés visuelle, sans aucune connaissance informatique.

De publier instantanément toute création ou modification de page.

D'analyser, de gérer I'ensemble du site a partir de fonctions simples : plan du site, listes des utilisateurs, listes des derniéres pages modifiées, etc.

YesWiki c'est aussi :

e o o o o

Des modéles de présentation, adaptable a chaque site.

La généralisation du principe wiki a I'ensemble du site : modification du titre, bandeau, menus, pied de page etc. par un simple double-clic.

Un anti-spam souple.

La possibilité d'adjoindre a une page tout fichier bureautique ou multimédia avec affichage ou lecture du contenu pour les images, sons, vidéo, carte men
Un gestionnaire d'extensions permettant d'ajouter des nouvelles fonctionnalités telle que gestionnaire de base de données, mots-clef, micro-blog, veille p
etc.

YesWiki s'installe sur un serveur web supportant PHP 5 et plus et une base de données MySQL. Une fois installé, |e site est directement opérationnel et tout es
ligne avec n'importe quel navigateur web.
Pré-requis :

L]

Avoir un hébergement internet PHP / MYSQL

Quelques applications :

L]

L]

Sert a se poser des questions existentielles !
Ca sert a faire facilement un site internet potentiellement collaboratif.
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Ca sert a avoir la main sur son site.

Ca sert a questionner la question du pouvoir.

Ca sert a faire des intranets.

Ca sert a écrire des bouquins a plusieurs.

Ca sert a monter des projets a plusieurs.

Et ¢a sert a montrer que les projets a plusieurs sont réalisables et efficaces.

Ca sert a démystifier internet.

Ca sert a faire des bases de données encore mieux que Google formulaire.

Ca sert a repérer les personnes qui souhaitent vraiment coopérer, (les autres disent que n'importe qui va changer leur nom).
Ca sert a repérer les informaticiens qui voient dans la coopération des failles de sécurité.
Ca sert a enlever le mot de passe pour pouvoir agir.

Ca sert a montrer que wiki peut aussi rimer avec joli.

Ca sert a monter en puissance dans ses compétences pour toute I'équipe.
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Prise en main : Cours sur l'utilisation de yeswiki

Mémento a télécharger (format PDF)
Pour aller plus loin : Documentation "mains dans le cambouis" pour installer, configurer, personnaliser
e Cours "Installer Wikini"
e Cours "Installer, configurer des extensions a Wikini"
e Cours "Modifier I'nabillage d'un Wikini avec les templates”
e Explorez le site officiel pour trouver des informations techniques, des modules complémentaires

Avantages :
e Tres facile pour passer a I'acte d'écrire.
e Modulable (extensions bases de données, QRcodes, etc...).
e Les nouvelles fonctionnalités offertes par les extensions offrent de multiples possibilités coopératives.
e Menus facilement éditables.

Inconvénients :
o |l faut connaitre une syntaxe wiki spécifique.
e Les extensions "tools" ajoutent aussi de la complexité : il faut veiller a ne les ajouter que lorsque le groupe est suffisamment mature.
e Petite communauté de développeur.

Licence : Licence libre, Gratuit
Utilisation : Facile
Installation : Réservé aux Jedis de l'informatique

Ce que nous avons appris de Cooptic

Les formations hybrides, liant les "enseignements™ en présence et a distance, sont d'excellents outils de développement professionnel tout au loi
vie.

Cependant, plusieurs conditions sont nécessaires pour que ce type de dispositifs de formation devienne un réel écosysteme d'apprentissage.
L'expérience de Cooptic a renforcé nos convictions sur quelques conditions de réussite des formations a I'ére numérique.

La formation n'est plus une transmission pyramidale des savoirs, ou celui qui sait passe I'information a celui qui apprend. C'est une co-construction
connaissances a partir de la mise en réseaux des informations disponibles, sélectionnées par le formateurs, des connaissances et des expériences
individuelles enrichies collectivement par les échanges réflexifs. Le processus formatif est explicité par le formateur pour que la formation permette
d'apprendre a apprendre.

La personne est au centre de I'apprentissage. Mais cette personne est facilement connectée au monde et aux autres, grace a des nouvelles technologies di
Dans la formation Cooptic et Animacoop, son équivalent frangais, nous expérimentons la construction des communautés apprenantes dont le fonctionnement e
des communautés épistémiques (cf. supra). Les stagiaires publient des articles, créent des parcours de formation en devenant progressivement des "amateurs
actifs. Cette nouvelle qualité des personnes en formation conjugue d'authentiques ambitions intellectuelles, pédagogiques, voire démocratiques, et ouvre large
place au plaisir d'apprendre.

Le travail de formateur change car il assure plusieurs fonctions en parallele :
e Formateur "expert" : il est le référent sur les sujets traités, il transfert les connaissances.
e Accompagnateur : il structure et accompagne la progression du groupe dans un environnement d'apprentissage fondé sur la communication et I'échange.
e Tuteur : il établit un lien individualisé avec chaque apprenant en aidant a surmonter I'effet d'isolement que les formations a distance induit.
e "Technicien" : il est garant du fonctionnement des dispositifs techniques.

Ces nouvelles "fonctions" assurées par un ou plusieurs formateurs nécessitent des changement profonds :
e Reconsidérer la "distance" comme un espace-temps de possibles interactions et apprentissages. On peut apprendre, créer des liens, travailler ensemble,
une ressource dans des configurations multiples :
o A distance asynchrone en contribuant selon ses disponibilité sur un espace d'écriture, en partageant des ressources... En échangeant par mail ou fc
o A distance synchrones durant des conférences vidéo, ou échanges de pratique entre les groupes,
o En présence et a distance a la fois... Il est possible d'organiser des cours en visio-conférence avec deux groupes en paralléle sur deux sites différen
e Rendre la relation plus horizontale entre les formateurs, les stagiaires et le savoir. Dans les flux des informations et des échanges, le formateur est un éléi
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d'autres.

o Adopter la méthode "surf"" ....accepter les incertitudes et oser expérimenter durant le processus. Le formateur est garant de la méthodologie : il crée des ¢
d'équilibre et ne maitrise pas nécessairement la forme des résultats de coproduction.

Ce que Cooptic
innove

Le choix d'un wiki
comme plate-
forme de formation

Un espace
collectif et des
espaces
individuels

Contenus ouverts

Contenus
d'apprentissage
plus larges que
les cours

Structure
modulaire

Approche
systémique

Pluralité des
parcours
structurés

Changement
progressif des
tailles des
groupes de travail

Mise en réseaux
et échange des
pratiques

Coproduction des
contenus

Notion de
"présence” a
distance

Pour

L'effet sur la formation

Dispositif technique tres facile d'utilisation avec une ergonomie intuitive,
un graphisme soigné. Le formateur veille a diminuer les éventuelles

contraintes techniques.

La plate-forme wiki/ permet de créer des espaces personnels liés

facilement aux supports collectifs.

Les cours sont mis en ligne et accessibles a tous et au-dela de la

formation.

La mise en ligne des cours "libére" du temps pour I'accompagnement

dans l'acquisition des compétences.

Des contenus sont divisés en unités (granularisation). Le parcours global

est prédéfini, mais il peut étre modifié pendant la formation.

Les contenus sont choisis pour correspondre a I'ensemble de I'activité,
du réseau collaboratif et aux différents niveaux (individu, groupe,

environnement).

Parcours modulaires des cours (vie d'un réseau). Parcours activité de
groupes (communauté apprenante). Parcours "projet professionnel”

(environnement collaboratif).

Les activités sont programmées sur la logique de progression : exercice

individuel, en bindme, en groupe de 4-8

L'activité est pensée comme un agrégateur de savoir. Le formateur est

garant de la méthodologie.

Une plate-forme évolutive : I'ajout de pages, de rubriques est possible par
tous. Le formateur accompagne le processus, il est garant de sa

cohérence.

Une articulation affinée des temps présence-distance. L'effort
d'accompagnement est mis sur les interactions entre les participants.
L'accompagnement "a distance" est systématisé (points fixes avec le

formateur).

épistémiques

L'effet sur I'apprentissage de la coc

Diminue la contrainte de participation. Met en confianci
outils. Crée le sentiment de plaisir. Incite a publier

L'appartenance au groupe apprenant est naturelle
communs). L'apprentissage individualisé est possibl

p
Liberté de revenir sur les cours a tout moment. Plus de dit
pour les activités et les ¢

Acquisition des savoirs-faire : "apprendre a apprendre” et "
a faire avec le

La construction d'un parcours plus personnel es

Acquisition de grilles de lecture globale. Etude relativement
des processus col

Multiples occasions de traiter les questions de coopér:
collaboration ; les pratiquer, les animer. Analyse d
Cl

Pratique des communautés épistémiques. L'exercice d
éphémeéres (changement «

Valorisation de ses expériences comme une source de coni
(praticien réflexif). Forme particuliere de professionnalisatic
des expériences des autres). Renforcement de I'estil

Posture active face au savoir. Sentiment de créer un "bien

L'effet de distance est diminué voir transformé. Se dé(
méthodes de proximité de projets, di

en savoir plus : les communautés

Les communautés épistémiques peuvent étre définies comme un [petit] groupe de représentants partageant un objectif cognitif commun de cré:
connaissance et une structure commune permettant une compréhension partagée. C'est un groupe hétérogene. Par conséquent, I'une des premieres tache
membres consiste a créer un codebook, une sorte de "code de conduite", qui définit les objectifs de la communauté et les moyens de les atteindre ains,
régles de comportements collectifs. Donc ce qui caractérise une communauté épistémique est avant tout I'autorité procédurale, qui est garante du prog
le but fixé tout en laissant aux participants une certaine autonomie.
La production de la connaissance s'est réalise a partir des synergies des particularités individuelles. Cela nécessite que la connaissance qui circule au s
communauté soit explicitée. Cette explicitation se fait par la conversion de connaissances tacites individuelles en connaissances explicites et collecti



membres de la communauté épistémique sont unis par leurs responsabilités a mettre en valeur un ensemble particulier de connaissances. L'objet de I'é\
concerne donc la contribution individuelle a I'effort vers le but collectif a atteindre, et la validation de I'activité cognitive (production de la connaissance) de
membre se fait par les pairs selon les critéres fixés par l'autorité procédurale. Il en est de méme avec le recrutement de nouveaux membres dans ce type de
:il se fait par des pairs, selon des régles préétablies relatives au potentiel d'un membre a réaliser le but de la communauté.
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