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Présentation du projet Cooptic

Cooptic est une initiative de transfert d'innovation, financée par la Commission européenne dans le cadre du projet Leonardo da Vinci. Quatre partenaires spécialisés dans
les pédagogies innovantes - SupAgro Florac et Outils-Réseaux (Montpellier), 'Ecole de la coopération Aposta de Catalogne et le Centre Régional d'Initiative &
'Environnement (CRIE Mouscron) de Wallonie - se sont associés pour travailler sur l'adaptation d'un dispositif de formation destiné aux animateurs de projets collaboratifs.

Durant Cooptic, ont été formées quinze personnes dans trois pays : Belgique, Espagne et France, afin qu'elle deviennent, a leur tour et dans leurs cercles respectifs,
formatrices d'animateurs de projets et réseaux coopératifs.

Cooptic, c'est aujourd'hui 60 animateurs de réseaux qui constituent un véritable pool dans trois pays européens. Ce réseau s'est construit sur trois ans :

2011 2012 2013

v
v
v

adaptation transfert démultiplication

En Belgique

coop-tic.eu/formation
=100 h de formation et
d'échanges entre 18
formateurs et animateurs
belges, catalans et francais.

= Les formateurs de SupAgro
de Florac et d'Outils-Réseaux
travaillent sur l'adaptation
européenne du dispositif
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de trois pay s partenaires,
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= une formation avec 5 modules
a distance et 2 regroupements
= 14 stagiaires formés.
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www.aposta.coop
= une formation de 40 h :

Pool européen d'animateurs
de Eseaux

Un vivier des professionnels
formés aux méthodes

2 modules a distance,
3 rencontres en présence.
\> 14 stagiaires formés.

des projets

Veille partagée sur les
pratiques collaboratives

— En France e
= un réseau des formations
sur les méthodes et outils
collaboratifs * s
= 480 heures de formation SMessemmccassccsssccssana -
\ > 182 stagiaires sensibilisés J

Présentation de I'équipe de partenaires
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Le programme de Cooptic a relié quatre structures :

Florac SupAgro Florac : Institut d'éducation a 'agro-environnement, assure depuis des années la formation des animateurs des nombreux réseaux thématiques et
A;Z]'Cl géographiques de I'enseignement agricole public ainsi qu'un appui technique. Reconnu nationalement pour I'expertise en sciences de I'éducation et ses
e activités d'expérimentation pédagogique et de promotion de dispositifs de formation innovants, Supagro Florac partage son savoir-faire avec ses partenaires
du projet. Il assure également, le montage et la coordination de I'ensemble du projet.

Association Outils-Réseaux : Association "référence” en France sur le travail en réseau. Sa mission principale est d'initier et d'accompagner les réseaux et
pratiques coopératives en s'appuyant sur des outils méthodologiques et Internet. En 2010, Outils-Réseaux a mis en place le dispositif de formation Animacoop

Outd - Réseaun endirection des animateurs et professionnels Yzuvrant dans le champ de la coopération et I'animation de réseaux. Ce dispositif Animacooop a fait l'objet
d'adaptation du projet européen Cooptic.
ap o‘sta Association Aposta, en Catalogne : Ecole de la coopération chargée du transfert sur le territoire Catalan.
—r

Association CRIE de Mouscron, en Wallonnie. Association d'éducation & I'environnement chargée du transfert sur le territoire Wallon.

\gérie

Ces partenaires ont associé les compétences de diverses institutions, universitaires, chercheurs, intervenants et collectivités locales engagées dans des démarches de
développement participatif qui concourent activement a la rédaction d'une publication de cet e-book que vous pouvez découvrir maintenant.

Présentation du dispositif d'apprentissage

Le dispositif de formation Cooptic est fondé sur les principes éducatifs qui visent a accompagner le stagiaire vers l'autonomie et a renforcer sa capacité a agir en
connaissance de cause. L'apprenant est au centre de l'attention pédagogique. De ces principes découlent les choix de méthodes et moyens pédagogiques qui s'articulent
autour de trois idées : le caractere transversal des savoirs et compétences collaboratifs & acquérir, un lien avec le projet professionnel des stagiaires, I'utilisation des
potentialités des outils numériques pour innover sur les pratiques pédagogiques.

Les contenus de formation privilégient le développement des compétences opérationnelles liées a I'animation du projet collaboratif : gestion de l'information, coproduction des
ressources, démarrage des dynamiques de réseau, animation de collectifs...
Ces contenus sont structurés autour de 12 concepts clés et 12 compétences collaboratives transverses :
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Concepts-clés Savoir-agir

environnement | Abondance | Contraintes | Légitimités | Echanges | Documenter| Produire |Organiserun| «passera
événement | l'échelle »

groupe Taille Vocation Maturité Culture Démarrer | Fairevivre | Gérerles | a,iqosvaluer
le réseau le groupe conflits
personne |Convergence Implication | Prisede |coordination) IMtegrer lse comporter) =~ Gérer se
conscience le groupe l'inFormation| positionner

Ces compétences collaboratives sont traitées parallelement sur trois niveaux :
e Auniveau individuel, la formation développe l'implication de la personne dans un projet collectif,
¢ auniveau du groupe, elle traite de la compréhension des dynamiques de groupes, réseaux, communautés et des compétences de management d'un collectif,
¢ un troisiéme niveau d'environnement concerne les facteurs d'ouverture et de communication “a I'extérieur" de son réseau.

Durant 14 semaines de formation les stagiaires travaillent a distance et en présence suivant une progression sur trois parcours paralléles :

e Parcours individuel :

Les contenus mis en ligne suivent des étapes de la vie d'un réseau.
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Formation du réseau : le groupe se forme, un "collectif des

Collectif chaotique La rommunauté — individus" prend conscience d'étre un groupe
d'apprentissage.

La communauté s'informe e Le réseau s'informe : les échanges autour des projets

conduisent a I'émergence d'expériences et de problemes
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I'ouvrir a d'autres.

Projets

La communauté se transforme Le réseau s'ouvre
et se consolide

e Parcours "collectif apprenant” :

Les stagiaires produisent collectivement de nouveau contenus.

visio conférence
(Face a Face a distance)

présentation entretien asynchrone échange des pratiques écriture collective
asynchrone  adistance (Face & Face a distance) (asynchrone a distance)
o@?2 | 3 4 5 6 7 8 9 10 11 @12 13 14
o2 | 3.1 de Se I . L 8yl | @12 | L 140 5
interviews échanges des pratiques écriture collective
asynchrones (Face & Face présence) (Face a face présence)
1¢ regroupement 2¢ regroupement 3° regroupement
en présenciel en présenciel en présenciel

e Parcours projet :

La mise en place d'un projet collaboratif par le stagiaire est un pré-requis, et les activités proposées se référent a ce projet tout au long de la formation. En premiére semaine,
les stagiaires présentent le contexte et 'objet de leur projet, puis ils testent les méthodes et outils proposés sur leur projet et relatent le tout sur un espace personnel
d'apprentissage. A chacun des trois regroupements, un point d'étape rend compte des apports de la formation sur le déroulement du projet. La formation-action accélére le
projet dans son contexte professionnel et réciproquement, les acquis de la formation sont plus "tangibles" car impliqués dans l'action

Un écosysteme de formation :
Une méthodologie pour pour passer de la posture d™animateur de réseaux" a "formateur d'animateurs de réseaux".
Une alternance de moments d'échanges en présence et a distance via des outils internet.
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Une utilisation des outils et méthodes collaboratifs durant la formation.

Des moments d'échanges de pratiques.

Du travail individuel sur des projets collaboratifs des stagiaires.
Co-production des connaissances : des rubans pédagogiques de formation.

L'ebook de Cooptic

L'ebook que vous avez entre les mains regroupe les ressources utilisées lors de la formation Cooptic. Certaines ont été rédigées spécialement pour I'ebook car les contenus
avaient été présentés oralement lors de la formation. Cet ouvrage est un état nos connaissances dans le domaine de coopération et de la collaboration au moment de sa
rédaction, fin 2013. Mais c'est un domaine qui commence juste a étre étudié et nous continuons a expérimenter, a imaginer, a essayer, a réver... Bref, méme si la publication
de cet ebook est 'aboutissement du projet européen Leonardo Cooptic, ce n'est pas une fin mais juste les premiéres pierres de nos futurs projets : une centre de ressources
sur la collaboration ? Un MOOC ? Ou sans doute quelque chose qui n'existe pas encore !

Bonne lecture et bonnes futures petites expériences irréversible de coopération !
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Cartographier pour donner une vision d'ensemble

Auteur de la fiche : Jean-Michel Cornu
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description :

Vive les antagonismes !

1Que ce soit lors d'une discussion collective avec des points de vue différents, ou a fortiori lors d'un conflit, chacun défend sa position et
la répéte sans cesse pour étre sir qu'elle soit bien prise en compte ou méme qu'elle s'impose face aux autres. Ce biais empéche en
général chacun d'avoir une vue d'ensemble des points proposés : chacun cherche ce qui justifie sa position et éventuellement ce qui discrédite la position de l'autre. La
discussion "tourne en rond".

A yregarder de plus prés, il se joue deux choses dans ce type d'échanges : les participants cherchent & atteindre ensemble une vérité ou une solution, mais en remplacant
bien souvent la démarche rationnelle par une justification a posteriori.. des positions prises  ; et d'un autre coté se joue un jeu le plus souvent inconscient oti chacun cherche a
ne pas étre mis en défaut mais plutot a obtenir I'estime des autres. Le plus souvent, il existe également un présupposé qu'une seule solution est vraie ou au moins est la
meilleure. Cette situation empéche fréquemment les participants de chercher d'autres propositions que celles qui sont données au début par eux. Les techniques de
créativités permettent de sortir de ce cercle vicieux en conservant 'ensemble de ce qui est dit et en proposant aux participants de trouver des solutions nouvelles.

Un antagonisme est "une situation dans laquelle deux phénoménes ou leurs conséquences s'opposent dans leurs effets °". Dans la fable des aveugles et de I'éléphant * ,
chaque aveugle touche une partie différente de 'animal et en tire une conclusion différente qui semble s'opposer aux autres. Mais un opposé n'est pas un contraire qui lui, est
totalement incompatible avec la proposition de départ. Ainsi, on oppose souvent réussir et échouer. Mais ces deux opposés ne sont pas si incompatibles qu'ils le semblent au
premier abord. Ceux qui ont réalisé des projets savent bien que dans la vie on rencontre a la fois des réussites et des échecs... Sauf a ne rien faire du tout ce qui permet ni de
réussir ni d'échouer.”

Il est donc important de ne pas exclure des propositions dés le départ dans une discussion, mais au contraire de chercher de nouvelles idées pour enrichir la "carte" des
possibles avant de chercher a faire un choix. ©

Les limites du discours

Prenons une image pour représenter le discours d'une personne. Il comprend un point de départ - souvent une question - un cheminement et un point d'arrivée qui en est la
conclusion. En cela, il ressemble a une promenade par exemple dans une forét, avec son point de départ, son cheminement et son point d'arrivée. Mais si nous cherchons a
nous promener a plusieurs sans que tous acceptent de suivre une seule et méme personne, alors les choses commencent a se gater. Le conflit pourrait étre représenté par un
méme point de départ et deux cheminements dans des sens opposés. Comment représenter ce conflit sous la forme d'un seul et méme discours ? Nous pouvons présenter
les cheminements l'un apres l'autre, mais il n'est plus possible de présenter un seul point de départ, un seul cheminement et un seul point d'arrivée comme lorsque nous
raisonnons a l'aide de la parole... De méme lintelligence collective peut étre représentée comme plusieurs points de départ (plusieurs points de vue) pour un méme point
d'arrivée (I'objet a observer). Comme dans le cas des aveugles et de I'éléphant, il n'est plus possible également de représenter cela sous la forme d'un discours unique. La
création pour sa part consiste a relier deux idées entre elles pour en créer une nouvelle. La aussi, un discours unique ne permet pas de partir des nombreux points de départ
potentiels vers les nombreux points d'arrivée possibles. Le discours est donc limité dans sa capacité a représenter certains domaines ’. Parfois méme nous tournons en rond
I Jacques Monod © a montré que c'est notre langage symbolique et notre capacité & former des discours qui constitue notre intelligence. Ainsi, nous les humains disposons
d'une intelligence qui nous permet de faire des discours parfois rationnels. Elle nous a permis de développer des civilisations et méme d'envoyer des hommes sur la Lune.
Mais cette forme d'intelligence ne nous permet ni de résoudre les conflits, ni de traiter l'intelligence collective, ni de faire de la créativité ! C'est sans doute pour cette raison
que nous sommes les seuls animaux a avoir été capable de matftriser 'atome mais que nous avons été assez béte pour nous envoyer des bombes atomiques sur nous
méme...

Une carte pour ne pas tourner en rond

Heureusement, nous n'‘avons pas que le discours et le langage classique pour développer notre intelligence. Les sciences cognitives ont montré que nous avons plusieurs
mémoires de travail ® qui nous permettent de conserver ces concepts a l'esprit. Or penser consiste a relier des idées entre elles. Nous faisons cela avec celles que nous
avons "a l'esprit", présentes dans nos mémoires de travail. La "boucle phonologique" est une mémoire de travail qui s'intéresse aux idées qui s'enchainent comme c'est le cas
dans notre discours ou, pour reprendre notre analogie, comme les différents pas de notre cheminement durant notre promenade. Nous disposons également d'un “calepin
visuo-spatial", une autre mémoire de travail qui elle s'intéresse aux différents concepts non reliés entre eux. Si nous reprenons notre analogie de la promenade dans la forét,
cette mémoire nous permet de constituer un plan rassemblant différents éléments pour nous orienter. Dans ce cas, il est possible de conserver a I'esprit plusieurs idées
opposées ou bien simplement différentes. De méme que de disposer d'une carte pour notre promenade collective permet de se situer et de situer les autres, il est possible
de constituer une carte d'idées pour se situer dans un débat. Cette forme de pensée particulierement adaptée a la résolution de conflit, a l'intelligence collective ou a la
créativité, nous l'avons nommée "pensée-2" en reprenant le terme de Edward de Bono '°. La carte permet de voir tous les chemins en méme temps et éventuellement d'en
chercher de nouveaux non encore explorés. Nous pouvons la coconstruire en y mettant toutes les idées et les cheminement de chacun au cours d'un échange. Des outils tels
que les schémas heuristiques (mind mapping en anglais) permettent justement de cartographier les débats avec une grande efficacité.

Mais nos mémoires de travail, contrairement a nos mémoires a long terme sont trés limitées. La boucle phonologique qui nous permet de conserver I'enchainement des idées
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ne permet de conserver & I'esprit que trois concepts **. Cette limite nous apparait lorsque nous cherchons & "remonter" le fil d'une discussion que nous venons juste d'avoir.
Nous retrouvons facilement les trois derniéres idées mais avons du mal a aller au-dela. Avec cette limite, nous devrions étre incapable de construire un discours de plus de
trois idées. C'est effectivement le cas dans le langage animal. Mais nous les humains, avons réussit & dépasser cette barriére grace a une augmentation... culturelle.
L'invention du langage symbolique nous a permis de stocker dans une de nos mémoire & long terme *? plusieurs milliers de concepts sous la forme de mots symboliques.
Nous puisons dans cette mémaoire a long terme pour alimenter notre petite mémoire a court terme en enchainant les mots les uns a la suite des autres pour constituer des
discours. Ainsi, grace a cette alimentation en continue de concepts pré-empaquetés dans des mots, nous pouvons constituer des discours sans limite. Nous sommes
tellement fiers de cette avancée majeure que nous n‘arrétons plus de parler... Méme notre inconscient parle nous dit Jacques Lacan !

Notre deuxieme mémoire de travail, le calepin visuo-spatial qui nous permet de constituer des cartes d'idées que nous pourrons chercher a relier par la suite, est limitée
également. Son "empan mnésique”, la taille de ce que nous pouvons conserver en téte & un moment donné, est compris entre cing et neuf . Nous pouvons nous rendre
compte de cette limite si on nous présente une photo avec plusieurs personnes et qu'une fois seulement la photo retirée, on nous demande combien de personnes s'y
trouvaient. Si le nombre est peu élevé, jusqu'a environ sept, nous pouvons recompter a partir de l'image mentale que nous avons conservée de la photo. Mais si le nombre de
personnes est plus important, nous sommes incapable de les compter a posteriori. Une fois de plus, nous avons une limite commune avec la plupart des animaux. Mais sans
outils cognitifs nous permettant de la dépasser, nous sommes incapable de nous souvenir de plus de cing a neuf idées dans un échange et nous perdons toute la richesse du
débat. L'humain du XXle siécle est méme désavantagé car il est tout le temps sollicité et doit conserver en mémoire plusieurs choses. Bien souvent, nous ne réagissons plus
dans un débat que par rapport a une ou deux idées qui nous ont marquées en oubliant toutes les autres...

Augmenter notre capacité a cartographier les débats

Tout comme nous avons pu augmenter notre capacité a construire des discours en stockant dans notre mémoire a long terme des mots symboliques, il est possible
d'augmenter notre capacité de construire des cartes mentales. "L'art de la mémoire" consiste a stocker dans sa mémoire a long terme des lieux symboliques - appelés Loci -
puis a les associer aux idées qui apparaissent dans les échanges (il est plus facile de mémoriser a long terme un territoire que des idées). Nous pouvons ainsi conserver
dans notre mémoire a long terme suffisamment de concepts pour dépasser les limitations de notre mémoire a court terme.

14

Dans le cas de la pensée-2, nous avons vu que nous étions limités par la taille de notre mémoire de travail a court terme. Pour dépasser cela, nous pourrions utiliser une
carte déja conservée dans notre mémoire a long terme (par exemple, un plan de ville) pour y stocker les différents concepts qui seront reliés a un des lieu sur notre carte.

C'est exactement ainsi que fonctionne l'art de la mémoire > dont Cicéron attribue l'origine aux Grecs . Lors d'un banquet, raconte-t-il, le poéte Simonide de Céos fut
invitt comme il était de tradition pour faire I'€loge du maiftre des lieux. Mais il y inclut un passage a la gloire de Castor et Pollux. Scopas, le maftre de céans, dit alors a
Simonide qu'il ne lui paierait que la moitié de son di et qu'il n'avait qu'a demander le solde aux dieux jumeaux. Un peu plus tard au cours du repas, une personne appelle
Simonide pour lui dire que deux jeunes gens l'attendent dehors. A peine sorti de la maison, il voit le toit s'effondrer sur l'ensemble des convives. Les corps sont écrasés
a tel point quiils sont méconnaissables pour leurs proches venus les identifier. Le poéte est alors capable de reconnaitre la totalité des victimes en se rappelant les
places qu'ils occupaient lors du banquet fatal.

Progressivement, d'un simple systtme mnémotechnique, I'art de la mémoire s'est transformé en un systeme qui ambitionnait de catégoriser 'ensemble de la pensée
humaine sur un plan spatial. Bien au-dela du simple procédé mnémotechnique, ce systéme dessinait un art de créer de la pensée /. Mais I'utilisation méme de
I'expression "art de la mémoire" a sans doute poussé a oublier ces techniques au moment ou limprimerie, puis l'ordinateur se substituaient a nos capacités de
mémoire. Pourtant ce type de méthode, utilisé dés le Moyen Age par les moines, permet de penser avec un trés grand nombre de concepts simplement en les associant
a des parties d'un lieu connu, conservé quant a lui dans notre mémoire a long terme.

On retrouve des traces de ces méthodes de pensée alliant concepts et lieux symboliques -pas toujours des lieux physiques mais des cartes apprises et conservées en
mémoire- dans de nombreux domaines : I'tilisation des psaumes %, les contes oraux *°, les griots africains, le Yi King, la calligraphie chinoise...

Quelle type de carte pour l'intelligence collective ?

Pour permettre le développement de l'intelligence collective par exemple dans la production d'un document collectif ou la résolution des conflits, nous pouvons donc utiliser des
cartes afin de montrer les différents cheminements des participants et en découvrir de nouveaux. L'utilisation des schéma heuristiques (mind mapping) est particulierement
puissant. Lors de réunions en présentiel il est possible de projeter la carte sur un mur a la vue de tous afin de permettre a chacun d'avoir une vue d'ensemble et ainsi de
changer totalement la facon dont les participants proposent de nouvelles pistes plutot que de ne répéter que celles dont ils se souviennent... Généralement la leur.

Mais il existe des limitations a cette approche : la carte heuristique devient vite complexe. Quelqu'un qui arrive en cours de route aura du mal a s'y retrouver. Ceux qui suivent
la construction de la carte depuis le début, peuvent I'utiliser de fagon plutét tres efficace... jusqu'a ce que le projecteur soit éteint. Le nombre d'idées posées sur la carte
dépasse le plus souvent les limites de notre mémoire de travail et dés la fin de la séance nous arrétons de penser et ne conservons plus que guelques conclusions reflétant
mal la richesse de la discussion. Nous avons testé avec succes la superposition d'une carte d'idée sur un territoire suivant la méthode de l'art de la mémoire. La bibliothéque
francophone du metaverse a créé une Tl virtuelle >° contenant les différents concepts de notre livre Prospectic °* sur les sciences et technologies émergentes
(Nanotechnologies, Biotechnologies, Sciences de la complexité, Informatique, Neurosciences, Cognition...). Par ailleurs, dans le cadre d'un débat public sur la biologie de
synthése organisé par Vivagora sur 6 séances réparties sur un an, nous avons cartographié en temps réel les idées et opinions sur une ville imaginaire %2.

Cette méthode utilisant des cartes heuristiques couplées a un territoire construit au fur et & mesure s'est révélé particuliérement puissante lors de séances en présentiel ou
méme lors de réunions en ligne (rencontres synchrones). Pour les échanges en ligne asynchrones, lorsque chacun réagit a la discussion au moment gu'il choisit, il en va
différemment. En effet, dans ce cas, le niveau d'attention des participants est trés variable depuis les plus proactifs jusqu‘aux observateurs épisodiques®®. Il devient difficile de
co-construire progressivement une carte en gardant l'attention de chacun. Par ailleurs, il est également difficile de trouver des lieux suffisamment connus de tous pour servir de
base pour y placer une ou deux centaines de concepts. Nos maisons et notre environnement sont bien mémorisés dans nos tétes et peuvent servir de support a l'art de la
mémoire. Mais ils sont différents pour chacun et ne peuvent étre utilisés gu'individuellement. La carte du monde pourrait éventuellement servir de base car nous en avons déja
mémorisé une partie, mais il est délicat de placer des idées souvent subjectives sur des pays ou des territoires habités. Ou placer par exemple la notion de déviance ? Le
meilleur candidat semble encore la carte du corps humain ou une personne méme non instruite sait situer des dizaines de lieux différents. Vivian Labrie a expérimenté cette
approche avec des "sculptures humaines” constituée de plusieurs participants lors de débats sur la pauvreté au Québec 2*. Par ailleurs, lors d'un débat en ligne, les
participants qui adoptent une attitude réactive, environ dix fois plus nombreux que les proactifs, regoivent les contributions et les synthéses dans un outil qu'ils lisent
réguliérement plutdt orienté texte (mail, Facebook, Twitter) 2° et ne vont bien souvent pas faire I'effort d'aller chercher sur une page particuliére la carte heuristique présentée
sous forme graphique. Demander de cliquer sur un lien dans un texte envoyé, réduira a environ la moitié le nombre de personnes qui pourront réagir.

Pour les débats enligne, il est donc plus intéressant d'avoir une carte constituée exclusivement de texte (méme si dans le cas de Twitter, il est toujours nécessaire de cliquer
sur un lien si on veut proposer plus de 144 caractéres). Le texte, lorsqu'il est formaté, propose effectivement ce type de possibilité avec les listes a point structurée (qui
constituent une arborescence comme les schémas heuristiques) et différents artifices qui permettent de naviguer sur le texte comme sur une carte, sans avoir besoin de lire le
texte du début a la fin (gras, soulignés...). Si on conserve la "carte heuristique textuelle” courte, de la taille d'un écran moyen d'ordinateur, alors on peut permettre aux
participants d'avoir une vision d'ensemble des échanges et d'utiliser la pensée 2 pour produire de l'intelligence collective.
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la théorie, qui permettent de la réfuter... ou non.
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4 Voir "Comment produire un document & plusieurs centaines de personnes” - la parabole des aveugles et de I'éléphant

5 Pour en savoir plus, voir le carré sémiotique ("square of opposition" en anglais) : « Le carré Sémiotique » [en ligne], Le blog de Jean-Michel Cornu, disponible sur
<http:/Mmww.cornu.eu.org/news/le-carre-semiotique>, (consulté le 4 février 2014).

6 Voir "Le choix a posteriori"

7 Cela est di au fait que nous utilisons un langage oral ou écrit mais qui se déroule de fagon séquentielle. D'autres formes de langage pourraient permettre de montrer
simultanément deux ou plusieurs notions. C'est le cas par exemple de la danse. Les abeilles utilisent cette forme de langage (sans cependant avoir un langage
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19 « Des cartes pour décrire des contes : rencontre avec Vivian Labrie » [en ligne], Le blog de Jean-Michel Cornu, disponible sur <http:/Amww.cornu.eu.org/news/des-
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21 Cornu Jean-Michel, Nouvelles technologies, nouvelles pensées?, Innovation (Limoges), ISSN 1961-8328, 1 vol., Limoges, France, FYP éditions, 2008.

22 « Biosynth-ville : la ville de la biologie synthétique » [en ligne], Vivagora, disponible sur
<http://web.archive.org/web/20130619184123/http:/mww.vivagora.fr/index.php?option=com_content&view=article&id=436:biosynth-ville-la-ville-d-ela-biologie-
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Dans un échange a plusieurs, et plus encore dans un conflit, chacun a tendance a défendre sa position et a la répéter sans cesse pour étre sir qu'elle soit bien prise en
compte. Dans les faits, tres souvent les différents points de vue ne s'excluent pas mais au contraire se completent pour donner ensemble une vision plus globale. Pour
dépasser cette difficulté, il faut prendre en compte nos deux modes de pensée qui utilisent chacun une mémoire de travail différente.

Le premier, basé sur le discoursconsiste a placer les idées les unes a la suite de l'autre, un peu comme nous plagons un pas devant 'autre pour avancer depuis un
point de départ jusqu'a un point d'arrivée en suivant un cheminement. Ce mode de pensée permet en particulier I'approche rationnelle mais il prend trés difficilement en
compte le conflit (un point de départ, deux directions), l'intelligence collective (plusieurs points de vue sur le méme point d'arrivée) ou encore la créativité (trouver de
nouveaux chemins entre plusieurs points de départ et plusieurs points d'arrivée) qui utilisent tous les trois un autre mode complémentaire.

Le deuxiéme mode de pensée est basée sur la cartographie. Il consiste a disposer toutes les idées en fonction de leur proximité sur une méme carte mentale, sans
chercher a les sélectionner a priori pour obtenir une vision la plus compléte des idées et des chemins possibles. Les schémas heuristiques (mind mapping en anglais)
co-construits et projetés a la vue de tous lors de séances sont tres performants pour donner une vision globale aux membres du groupe et ainsi permettre de chercher
de nouvelles idées et de nouveaux points de vue plutt que chacun ne se focalise que sur une ou quelques idées déja proposées.
Pour aller plus loin, deux approches sont possibles :
e L'art de la mémoire : Lors de rencontres synchrones (en ligne ou en présentiel), il est possible de coupler la carte d'idée avec une autre carte souvent territoriale
que chacun peut conserver plus facilement dans sa mémoire a long terme. Il peut s'agir d'un lieu connu de tous (leur cathédrale pour les moines du Moyen Age) ou
a défaut d'un lieu co-construit (il est plus facile de mémoriser a long terme un territoire que des idées) ;
¢ Les cartes textuelles : dans les échanges asynchrones en ligne, les personnes qui adoptent une attitude réactive (dix fois plus nombreux que les proactifs) et les
"observateurs" (encore plus nombreux) utilisent des outils qui gérent mal le mode graphique (mail, Facebook, Twitter). Proposer une carte dessinée nécessite
alors de fournir un lien vers une page web qui contient la carte. Mais dans ce cas, une moitié seulement environ des participants vont voir la carte. Il est cependant
possible d'utiliser les possibilités de présentation des textes pour permettre une carte textuelle qui ne nécessite pas d'étre lue en entier comme un texte mais peut
étre parcourue comme une carte : listes a points et a sous-points, formulation courte des idées tenant sur maximum une ligne, gras, soulignés, italique pour mettre
en valeur certains mots clés.

Mot clé : #cartographier
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Débat mouvant

Auteur de la fiche : Frédéric Renier, Supagro Florac
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Enintroduction : Le débat mouvant est un outil d'animation qui permet une prise de parole publique plus facile dans un groupe.

Site officiel : http:/Amww.scoplepave.org/debats-mouvants
Famille d'outils : Animation
Présentation : Le débat mouvant (encore appelé Jeu de positionnement) est une forme de débat dynamique qui favorise la participation.
¢ Un animateur raconte une histoire volontairement polémique. Il propose a certains moments clés de I'histoire aux participants de se positionner physiquement dans la
salle, "ceux qui ne sont pas d'accord avec ce qui vient d'étre dit d'un c6té, ceux qui sont d'accord de l'autre".
e Personne n‘a le droit de rester au milieu (sans avis), le fait de se déplacer réellement pousse a choisir un camp et des arguments.
e Une fois que tout le monde a choisi "son camp”, I'animateur demande qui veut prendre la parole pour expliquer son positionnement.
e Pour initier le débat, il peut commencer par demander qui est fortement positionné par rapport a ce qu'il vient de dire.
e Quand un camp a donné un argument, c'est au tour de l'autre camp d'exprimer un argument. C'est un ping-pong. Mais si un argument du camp opposé est jugé valable
par un participant, il peut changer de camp.
¢ Quand l'animateur le choisit, il clot le débat et poursuit son histoire jusqu'a la prochaine affirmation ou situation polémique de I'histoire et le débat reprend.

Pré-requis :
e Un minimum de participants (une dizaine).
¢ Une histoire polémique dans laquelle les participants peuvent se projeter.
e Une salle avec de I'espace.
¢ Des affiches pour marguer les différentes zones (d'accord, pas d'accord).
e Exposer les regles du jeu (personne n'est obligé de prendre la parole, mais tout le monde doit choisir un camp).
e Durée de l'activité : 1h30 semble une bonne durée.

Quelques applications :
e Briser la glace trés rapidement au sein d'un groupe, le fait d'avoir a se positionner devient vite un jeu et contribue a la participation.
¢ Favoriser la participation d'un maximum de personnes, si I'animateur favorise la prise de parole de ceux qui n'ont pas encore parlé.
e Clarifier la position de chacun, donner a voir la diversité d'opinion des uns et des autres.

Prise enmain:

Un exemple de débat mouvant organisé par la SCOP Le Pavé

Pour aller plus loin :
¢ Possibilité de collecter les arguments au fur et @ mesure du débat et d'en faire une carte mentale.
¢ Possibilité de donner 5 min ou plus a chaque camp pour peaufiner collectivement ses arguments.

Avantages :
e Activité qui ne nécessite pas de matériel.
e Trés rapide a mettre en place.
¢ Possible de la vivre en extérieur, ce qui aere les participants.
e Dans cette forme le débat redevient un moment de plaisir.

Inconvénients :
¢ lin'yapas de garantie que le débat "prenne”.
e Certains participants peu a l'aise en groupe ou avec la logique argumentaire peuvent se sentir exclus, cette méthode débat doit étre complétée avec d'autres formes de
débat en fonction du temps, des participants et des objectifs.

Licence : Gratuit
Utilisation : Facile
Installation : Ne s'installe pas
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Et si nous n'étions pas si individualistes ?

Auteur de la fiche : Jean Michel Cornu
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description :

Quand les hommes se choisissent entre eux pour s'allier

Beaucoup de stratégies prennent en compte I'égoisme de 'homme : par exemple les systemes qui le contraignent & oeuvrer pour une cause commune ou bien I'‘économie qui
permet de négocier un prix d'échange en fonction de I'offre et de la demande avec des "agents" individualistes et rationnels.

Pour ma part, je me suis intéressé aux stratégies de coopération en partant du méme présupposé : si 'homme a un coté égoiste et un coté altruiste, il faut avant tout chercher
a faire converger son intérét et l'intérét collectif. Pire : quelgu'un qui serait altruiste, en cas de conflit d'intérét, agirait pour l'intérét des autres, au détriment de son propre
intérét. Il aurait donc un désavantage au sens darwinien...

Pourtant trois informations dont j'ai eu récemment connaissance montrent que 'homme (tout comme certains animaux) peut faire des choses qui vont apparemment a
I'encontre de ses intéréts pour obtenir quelque chose de vital : pouvoir s'allier avec d'autres.

Méme les animaux sont parfois altruistes

Les cratéropes sont des oiseaux qui nourrissent les nichées des autres membres du groupe, se protégent mutuellement. Beaucoup d'autres espéces ont des membres qui
acceptent d'étre des sentinelles pour les autres. lls montrent ainsi aux autres leur utilité a étre intégrés dans une coalition.

L'homme-qui-dit-tout-ce-qu'il-sait face aux profiteurs

L'homme aussi fait des choses qui semblent aller & I'encontre de son intérét. Jean-Louis Dessalles de Telecom Paris, dans une tres intéressante conférence appelée "le
langage humain, un paradoxe de I'évolution”, montre que le langage devrait normalement désavantager celui qui l'utilise : celui qui parle partage ses infos alors que celui qui
écoute dispose a la fois de ses propres information et de celles des autres.

Pourtant nous descendons d'un homme qui parle. Cette invention fondamentale qui a eu lieu il y a 100 ou 200 000 ans est méme pour Jacques Monod dans "le hasard et la
nécessité" la cause de notre intelligence. Quel avantage darwinien la nature peut-elle bien donner a celui qui parle et donne ses informations aux autres ?

Deux tentatives d'explication

On ne peut pas invoquer simplement 'avantage collectif pour 'espece car cet argument ne fait pas le poids face a linconvénient pour l'individu de donner sans attendre de
retour.

Autre tentative d'explication : dans I'approche de I'évolution par la théorie du jeu, développée par John Miller Smith, il est possible de faire quelque chose (par exemple donner
une information) pour obtenir quelque chose de l'autre (approche "donnant/donnant"). Cela nécessite de s'adresser de préférence a ceux que I'on pense capable de "jouer le
jeu", mais aussi d'avoir un systéme de détection des tricheurs (une approche développée par W.D. Halmilton).

Mais la théorie des "barbes vertes" met en image la difficulté des altruistes de se reconnaitre entre eux :

"supposons que les altruistes portent, pourquoi pas, une barbe verte pour s'identifier les uns les autres. Les quelques égoistes de la méme espece qui portent également
des barbes vertes auront la possibilité de tricher... Et réussiront encore une fois aux dépens des altruistes !".

Pourtant, des chercheurs du laboratoire d'écologie de I'Université Pierre et Marie Curie (ENS-CNRS) et du Royal Holloway College (Londres, Royaume-Uni) ont pu démontrer
récemment que les altruistes pouvaient garder une longueur d'avance sur les “tricheurs” en "modifiant régulierement la couleur de leur barbe”. Les simulations montrent que
dans ce cas, les altruistes peuvent gagner un avantage concurrentiel non seulement face aux égoistes mais méme face aux égoistes tricheurs...

Malgré tout : l'approche donnant/donnant, si elle permet de comprendre certains comportement altruistes, ne fonctionne pas cependant avec le langage car on s'adresse trés
souvent a un ensemble de personnes.

Le sage montre la Lune et le fou regarde le doigt

Jean-Louis Dessalles propose une troisiéme hypothése trés séduisante. Il constate que le petit d'homme, méme avant qu'il ne sache parler, a tendance & montrer du doigt,
c'est-a-dire a partager ses informations. Ce n'est pas le cas des animaux en général.

Une expérience illustre cela :

Lorsque I'on met de la nourriture sous un bol retourné et rien sous un autre : montrer le bon bol ne provoque rien chez un chimpanzé alors que le mouvement d‘aller
prendre le bon bol provoque la réaction de I'animal pour aller chercher la nourriture. L'enfant au contraire comprendra I'information simplement en montrant un bol du
doigt.

La différence est que l'animal n'integre pas en général dans sa communication l'information donnée sans attente de retour. La communication sert a montrer sa force
physique, son attrait sexuel mais pas des choses qui ne vont pas étre utiles a celui qui communique.

L'homme communique également comme cela, mais il va également y ajouter des informations qu'il donnera sans attendre d'autres informations en retour. En faisant cela, il
va montrer aux autres des qualités qui le rendent & méme d'étre intégré dans le groupe (abnégation, altruisme, sincérité...).

L'avantage en terme de survie

Si 'homme passe environ 20% de son temps éveillé a communiquer avec les autres en leur donnant des informations “a fond perdu®, c'est sans doute parce qu'il en tire un
avantage crucial. Celui-ci doit compenser l'inconvénient qu'ily a de se retrouver parfois & faire des actions pour l'intérét du groupe mais & son propre détriment.

L'étre humain a peu de chances de survivre seul. Mais contrairement a d'autres animauy, il s'unit moins naturellement aux autres (en dehors des membres de sa famille). Il
pourrait alors avoir développé une capacité de langage élaboré afin de pouvoir donner des informations et ainsi montrer qu'il peut étre accepté dans le groupe.

Les chimpanzés ne savent monter des coalitions qu'a deux ou trois (a ne pas confondre avec la meute ou le troupeau : dans une coalition, les individus se sont choisis entre
eux). L'homme, probablement grace au langage, est capable de faire des alliances avec plus de personnes. Dans un petit groupe, c'est le choix force individuelle qui apporte
le plus a 'ensemble ; dans un grand groupe c'est le nombre qui donne la force et donc la capacité des membres a coopérer ensemble.

Le conflit d'intérét et la présomption d'altruisme

Cette approche pourrait expliquer une particularité des groupes : en cas de conflit d'intérét, il y a une croyance inconsciente que la personne va défendre l'intérét du groupe a
son détriment. Bien sdr, lorsque I'on en discute en pleine consciente on se rend compte que ce n'est pas forcément le cas.

Cela a une conséquence facheuse : lorsque quelgu'un se retrouve en conflit d'intérét, il ne peut pas dire aux autres "j'ai un probléme, je ne peux pas agir dans l'intérét du
groupe". Pourtant, en parler permettrait dans la plupart des cas de trouver une troisieme voie qui permettrait de réconcilier les intéréts individuels et collectifs ; mais cela
signifierait que I'on n'a pas uniquement une position altruiste, contrairement a ce que nous avons montré inconsciemment par notre communication pour étre accueilli dans le
groupe.

Ainsi, un des problemes qui rend le plus difficile la cohabitation des hommes entre eux est qu'en cas de conflit d'intérét, il n'est pas possible d'en parler. Nous restons dans le
non-dit et méme parfois dans l'inconscience (par exemple avec des réactions de colére que nous cherchons a justifier par des causes objectives alors gu'elles sont le résultat
d'autres causes dont nous ne sommes pas pleinement conscient...). Ce non-dit nous rend difficile la résolution des inévitables problemes de la vie en groupe. Il semble venir
de ce qui nous permet justement de nous réunir : notre faculté a donner des informations gratuitement pour montrer notre capacité a étre choisi pour participer a une coalition !

Hume et la partialité de 'hnomme
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Dans une présentation audio sur "artifice et société dans I'2uvre de Hume" (anthologie sonore de la pensée francaise), Gilles Deleuze montre que pour David Hume, 'homme
n'‘est pas égoiste mais partial. Cela veut dire qu'il a une sphere de sympathie privilégiée.

Pour Hume, il existe trois types de sympathie : avec nos proches, avec nos parents et avec nos semblables. lls correspondent aux trois principes d'association qu'il a identifié
dans ses travaux (en particulier sur l'association des idées) : la ressemblance, la continuité et la causalité commune.

Le probleme moral devient alors non pas de gérer 'égoisme (ce qui est le point de départ du contrat qui est souvent considéré comme la base de la société et de ses
institutions, en particulier chez ses contemporains du XVllle siécle), mais plutdt de dépasser le cercle des sympathies naturelles pour I'étendre a I'ensemble de la société. Pour
Hume, le role de la législation n'est donc plus d'empécher les égoismes (ce qui n'a pas donné jusqu'a présent un résultat satisfaisant) mais de fagon plus constructive de
dépasser nos partialités pour étendre notre cercle (non plus par le contrat mais par ce que Hume appelle la "régle générale").

La (les) question(s) du vivre ensemble

En d'autres termes, nous pourrions poser ainsi la question : peut-on trouver des régles gui favorisent 'agrandissement du cercle des personnes qui se choisissent entre elles
(les coalitions qui sont & la base de notre capacité de survie) pour les étendre a I'ensemble de 'humanité et au-dela au regne du vivant.

Mais comme toute question, pour étre compléte doit étre complétée de son pendant pour permettre d'aller plus loin (dans une approche dialectique), nous pourrions
également ajouter : comment faire en sorte que le présupposé d'altruisme qui nous a permis de rentrer dans une coalition, ne nous rende pas aveugle collectivement a notre
part de défense de nos intéréts individuels.

Grossir ou s'archipéliser ?
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Croitre sans cesse est-il une bonne idée ?

Si on écoute le discours dominant, la réponse est oui mais une bonne idée peut-elle résister a la croissance ?
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Le débat mouvant - cas pratique
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Méthodologie
Objectif

L'objectif est de soumettre des situations aux participants et de proposer deux hypothéses de travail en lien avec les situations proposées. Les participants devront faire le
choix d'une hypothése et étre capables d'argumenter leur choix pour convaincre les autres de les rejoindre.

Régles de fonctionnement

e 1. L'animateur présente une situation.

e 2. Il propose au groupe deux hypothéses en lien avec la situation présentée.

¢ 3. lldemande au groupe de choisir et de se déplacer a sa droite pour telle hypothése ou a sa gauche pour la deuxieme hypotheése.
e 4. Chaque groupe doit argumenter pour convaincre les membres de l'autre groupe de les rejoindre dans leur choix.

e 5. Lorsque les groupes sont "stabilisés", I'animateur présente la situation suivante et le processus recommence.

L'animateur du débat mouvant devrait

e 1. Rédiger 5 ou 6 situations et pour chaque situation deux hypothéses claires et opposées qui permettent un choix.

e 2. Présenter les situations avec le plus de clarté et de précision possible.

e 3. Veiller a ce que le débat ne se transforme pas en cacophonie et permette I'expression des arguments de chacun de fagcon équilibrée.
e 4. Veiller a passer a la situation suivante lorsque les groupes sont “stabilisés".

Exemple de débat mouvant vécu lors de la formation
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Situation 1
Votre échevin vous propose de mettre en place au sein de la commune un organe de participation et de consultation large de la population sur tous les sujets
environnementaux du territoire communal. L'implantation prochaine du parc éolien lui semble étre un bon premier sujet a mettre sur la table, qui plus est un sujet
d'actualité !
Il vous accorde un peu de budget (pas énorme mais correct) pour mettre en place cet organe de participation. Vous avez quelques semaines pour convoquer la premiére
séance (ce qui vous laisse de quoi vous organiser sans trop de précipitation).

e Vous acceptez sans hésiter, super idée ! Vous allez enfin pouvoir mettre en place I'organe de participation dont vous réviez.

¢ Vous doutez un peu de l'intérét de lancer cet organe de participation maintenant.

Situation 2
Ayant saisi I'opportunité proposée par votre échevin, vous avez fait connaitre largement et partout I'arrivée prochaine de cette premiére réunion participative. Vous ne
vous faites pourtant pas trop d'illusions. En général, aux réunions, on se retrouve a 10-15, 30 personnes maximum...
Vous étes agréablement surpris lorsque le soir venu, vous voyez arriver plus de 100 personnes. Il faut vite ajouter des chaises mais tout le monde trouvera une place.
Votre animation de réunion s'en trouve un peu chamboulée.

¢ Vous laissez tomber le tour de table car il y a bien trop de monde... On verra bien par apres comment collecter les coordonnées des participants.

¢ Vous maintenez votre tour de table, peut-étre un peu "adapté", quitte & ce qu'on ne puisse pas aller beaucoup plus loin dans l'ordre du jour de la réunion.

Situation 3
Malgré le nombre de personnes et les nombreux échanges, vous parvenez a réaliser un compte rendu a peu prés complet de la réunion. Vous le diffusez auprés des
personnes ayant laissé leurs coordonnées lors de la réunion.
D'autres, qui n'ont pu étre présentes lors de cette réunion, vous sollicitent pour obtenir le compte-rendu.
e \ous le leur envoyez pour information.
e Vous le leur envoyez et les invitez a y apporter leurs contributions et remarques.

Situation 4
Apres quelques séances, le groupe se restreint considérablement : un bon tiers des inscrits ne réagit plus aux mails et ne vient plus aux réunions. Vous tentez une
relance par mail pour solliciter I'implication de tous mais sans grand succes.
e Aprés deux autres mails sans réponses, vous décidez de ne plus envoyer les comptes-rendus "pour rien" & ceux qui n‘ont plus réagi a vos 5 derniers courriers (mails).
e Vous vous dites que ¢ca ne mange pas de pain et gardez tous les inscrits dans votre mailing list.

Situation 5
Ce travail d'animation demande du temps. Votre échevin, bien que satisfait de votre travail, vous demande de participer a I'un ou l'autre appel a candidatures pour
décrocher un peu d'argent. Cela soulagerait agréablement le budget communal et permettrait de pérenniser votre poste d'animateur de réseau.
e Vous détectez ¢a et la quelques fonds a solliciter, dont certains collent a peu pres avec la dynamique de votre réseau. Vous vous mettez a rédiger des dossiers de
candidature... ll vous faut cet argent !
e Vous craignez de dévier pas mal de la dynamique en place dans le réseau. Vous sollicitez aupres de I'échevin un peu de temps pour étudier d'autres pistes.

Situation 6
Le réseau s'est pas mal structuré. Mine de rien, il a produit pas mal de choses. Ces productions font un peu votre fierté et ont contribué a votre notoriété dans la région.
Mais voila que vous apprenez fortuitement que certains membres du réseau, qui sont aussi membres d'autres réseaux proches, y diffusent les productions de votre
réseau.

* Vous n'étes pas trés satisfait de cette situation et vous promettez d'y mettre un terme lors d'une discussion franche a la prochaine réunion.

¢ Vous vous en réjouissez et espérez que cet échange se fera rapidement dans l'autre sens.

Situation 7
Votre échevin a le bras long. Il est parvenu a décrocher un subside permettant a une boite de communication de vous livrer un outil "clé sur porte" pour gérer votre
réseau. Tout y est, c'est l'outil le plus complet du marché ! Voila de quoi centraliser vos données et "professionnaliser” le réseau.
e Génial, enfin l'outil complet ! Il va considérablement changer les habitudes de travail et risque d'embarrasser les moins geeks. Mais quelle avancée en terme
d'ergonomie !
¢ Vous remerciez I'‘échevin pour ce subside. Vous promettez de jeter un oeil sur I'outil et de le soumettre au réseau qui décidera de son adoption (ou pas)

Lien internet : http://criemouscron.be/coopticl/wakka.php?wiki=DebatMouvant
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\»)
Développer les motivations intrinseques \@__Es @’

Une facon d'inciter a donner est d'en développer la motivation. Non pas la motivation extrinseque comme nous l'avons vu (contre-don,

reconnaissance sociale), mais plutét une motivation intrinséque qui nattend rien de I'extérieur (estime de soi, réalisation de soi). Il ne KA RMA KITC HEN
s'agit donc pas d'un don gratuit mais plutdt d'un don désintéressé, au sens ou il n'y a pas d'intéressement (un “intérét a...") mais plutdt un
“intérét pour..."". Cependant, dans la théorie de l'autodétermination, cette distinction intrinséque/extrinséque est vue plutdt comme un
continuum?,

(rowing in (aenerosity

Les motivations intrinséques "déterminées par le plaisir et le sentiment d'autonomie *" intéressent beaucoup I'économie moderne. Parmi elles, I'estime de soi est un des
moteurs de la charité (avec la reconnaissance sociale qui est elle, une motivation extrinseque). Beaucoup de donneurs anonymes le font en considérant gu'ils ont de la chance
d'étre dans leur situation et qu'il est bien d'en faire profiter ceux qui n‘'ont pas eu cette chance, se mettant ainsi en accord avec leurs propres valeurs. Celles-ci peuvent étre
personnelles ou culturelles. Il est donc possible de jouer sur les valeurs du groupe ou I'on souhaite mettre en place un systeme de don. La construction d'un systeme de valeurs
se fait cependant progressivement et peut se heurter ponctuellement aux valeurs individuelles de certaines personnes, différentes de celles du groupe. A l'inverse, le systéme
de valeurs est également constitutif du groupe®, incitant ceux qui s'y reconnaissent & intégrer le groupe et rejetant parfois ceux qui ont des valeurs différentes. L'autre type de
motivation intrinseque est la "réalisation de soi". Les travaux en psychologie positive ont montré que I'on atteint un état de bonheur, nommé "état de flow", lorsque I'on est
totalement absorbé dans ce que I'on fait. Pourrait-on s'immerger dans le don a l'autre ety trouver un grand bonheur ?
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Mihaly Csikszentmihalyi, une des figures de proue de la psychologie positive®, s'est intéressée, dés les années 70, aux personnes qui consacraient beaucoup de temps
et d'énergie a des activités diverses, pour le simple plaisir de les faire, sans attendre en retour des gratifications sous forme d'argent ou de reconnaissance sociale
(joueurs d'échec, alpinistes, danseurs, par exemple). Ses observations I'ont amené a conclure que le bonheur, c'est lorsque nous "donnons le meilleur de nous méme". Il
décrit un principe d'expérience optimale, un état de flow; ol nous sommes complétement absorbés dans ce que nous faisons. Cela peut étre une activité tres
valorisante, comme écrire un livre, gravir une montagne ou une simple activité de la vie quotidienne dans laquelle nous aurons su trouver de l'intérét pour nous investir
pleinement. Cela peut méme parfois s'appliquer a ce qui est habituellement pergu comme une corvée (vaisselle, repassage, etc.). Grace aux ttémoignages recueillis et
aux expériences réalisées, Csikszentmihalyi a identifié différentes particularités décrivant I'état de flow/.

1 - Haut degré de concentration sur un champ limité de conscience (hyperfocus), absence de distraction ;

2 - Une perte du sentiment de conscience de soi, disparition de la distance entre le sujet et l'objet ;

3 - Distorsion de la perception du temps ;

4 - Rétroaction directe et immédiate. Les réussites et difficultés au cours du processus sont immédiatement repérées et le comportement ajusté en fonction ;

5 - Sensation de contr6le de soi et de I'environnement.

Michael Norton, professeur associé a la Harvard Business School montre comment le bonheur peut étre associé au fait de donner, y compris de l'argent®. Il a réalisé une
étude sur le campus de I'Université de Colombie Britannique a Vancouver en demandant a des étudiants a quel point ils étaient heureux et en leur donnant une enveloppe. Elle
contenait de 'argent, 5% ou 20$ suivant les étudiants et également un mot indiquant pour la moitié des étudiants : "d'ici 17h aujourd'hui dépensez cet argent pour vous-méme"
et pour l'autre moitié "d'ici 17h aujourd'hui, dépensez cet argent pour quelqu'un d'autre”. A la fin de la journée, les chercheurs ont interrogé les étudiants en leur demandant a
quoi ils avaient dépensé leur argent et a quel pointils se sentaient heureux maintenant. Les chercheurs ont constaté que les personnes qui avaient dépensé l'argent pour les
autres étaient plus heureux que ceux qui l'avaient utilisé pour eux-mémes, et cela indépendamment de la somme d'argent dépensée. Michael Norton a réalisé une expérience
similaire en Ouganda et a constaté que la situation était la méme. Pour étendre cette recherche, il a ensuite fait appel a linstitut de sondage Gallup pour poser deux questions
: "avez-vous donné de l'argent & un organisme caritatif récemment ?" et "a quel point étes-vous heureux de votre vie en général". Dans la trés grande majorité des pays les
deux réponses sont corrélées positivement : donner rend plus heureux.

Mais il existe une difficulté pour atteindre le bonheur et 'état de flow. Nous avons tendance a privilégier les activités passives (comme regarder la télévision...) qui nous
apportent une satisfaction tres partielle mais immédiate plutot que des activités actives qui vont nous rendre plus heureux mais qui demandent un effort au départ. Comment
dépasser cette "barriere de l'effort"? Celui qui prend du plaisir dans le footing a d'abord souffert les premiéres fois; le musicien a dd s'entrainer parfois de longues années
avant de pouvoir s'immerger dans une oeuvre, voire composer lui-méme; Simplement le fait de passer de bons moments entre amis nécessite de sortir de chez soi... Tout au
moins, il estimportant de vivre une premiére fois une expérience avant de se rendre compte qu'elle nous apporte du plaisir.

Vivre une petite expérience irréversible

Pour dépasser cette "barriére de l'effort" et trouver le bonheur dans un état de flow; il peut étre nécessaire que nous visions une "petite expérience irréversible®, celle qui
changera profondément notre fagon de voir en nous ouvrant des perspectives qui nous semblaient impossibles. Nipun Mehta, le fondateur de ServiceSpace.org, un incubateur
de projets a l'intersection du bénévolat, de la technologie et de I'économie du don, cite une histoire vraie qui s'est déroulée le jour de Noél a Mexico. Elle illustre bien cette
différence entre l'idée que nous nous faisons d'une situation et le bonheur qu'elle peut nous apporter'. "Un pére et son fils sont assis prés d'un sapin. Un gamin des
bidonvilles passe par la. Le pére se tourne vers son fils et lui dit de lui donner un de ses jouets. Le fils est réticent bien sir mais quand il se rend compte que son pére est
sérieux, il prend I'un de ses jouets, celui qu'il aime le moins, et se prépare a le donner. Mais son pere lui dit : "mon fils, donne ton jouet favori". L'enfant bien que réticent
au départ, fini par le faire. Quand il revient, le pére se dit qu'il doit féliciter son geste et reconnaitre le grand sacrifice que son fils a fait. Mais de fagon surprenant, I'enfant a
son retour saute de joie, regarde son pere et lui dit : "Papa, c'était incroyable ! Est-ce que je peux le faire encore ?".

Les actes gue nous faisons sont souvent dictés par la fagon dont nous percevons les choses et cette perception, indépendamment de la réalité dépend de I'environnement, de
ce gue nous entendons autour de nous sur le sujet, etc. L'économie expérimentale s'intéresse aux comportements individuels et collectifs. Nous en avons déja vu un exemple
avec la théorie cumulative des perspectives’! qui montre notre aversion au risque. Jacques Lecomte’?, professeur de psychologie a I'Université de Nanterre et a l'Institut
Catholique de Paris en propose d'autres avec en particulier une expérience de prophétie auto-réalisatrice, une affirmation qui modifie les comportements par le simple fait
d'étre diffusée et ainsi devient vrai. Dans une expérience, un expérimentateur donne les mémes régles du jeu a tous les participants mais annonce a la moitié du groupe qu'ils
vont participer au "jeu de Wall Street" et a 'autre moitié au "jeu de la communauté”. Les sujets sont deux fois plus nombreux a coopérer dans le deuxieme cas ! Ainsi, nous
sommes prédisposés a la fois a la coopération et a la compétition. Mais il y a une subtilité que releve Jacques Lecomte : nous sommes prédisposés et non pas prédestinés a
I'un ou a l'autre. C'est le contexte qui nous fait basculer dans un mode ou dans l'autre. Les mécanismes de mimétismes fortement développés chez 'homme, aident &
propager les prophéties auto-réalisatrices, qu'elles soient altruiste ou égoistes...

Il existe d'autres mécanismes encore pour vivre des premiéres expériences de don. Dans 'exemple du "Pay-it forvard” que nous avons vu au chapitre précédent,
I'engagement du bénéficiaire d'un don a donner a son tour & d'autres personnes "en avant” n‘est pas une garantie qu'il le fera. Mais cette promesse augmente les chances que
de nouveaux dons soient faits. Dans sa présentation a8 TEDx'®, Nipun Mehta présente le "Karma kitchen" & Washington DC. Il s'agit d'un établissement tout & fait normal ot
Vous pouvez venir manger, mais il est tenu par des bénévoles et surtout a la fin de votre repas, vous recevez une note de 0$ expliquant : "dans un esprit de générosité,
quelgu'un qui est venu avant vous a fait un don pour ce repas. Nous espérons que vous continuerez la chaine en donnant & votre tour ! Pour payer pour un futur invité vous
pouvez laisser une contribution anonyme dans cette enveloppe. Merci I". Nous sommes ici typiquement dans une approche de type Pay-it forvard"*. La plupart des
personnes acceptent de faire un don et méme si quelques uns sont des "passagers clandestins”, le fait que I'on donne plus volontiers pour les autres que pour soi-méme a
permis a ce restaurant de vivre depuis 3 ans. Aujourd'hui, d'autres restaurants de ce type ouvrent. L'initiative d'une ancienne bénévole du Karma restaurant, Minah Jung a
méme permis d'évaluer combien nous donnons en plus pour les autres par rapport & ce que nous sommes prét & donner pour nous méme’®. Elle s'est associée au professeur
Leif Nelson de la Haas Business School a Berkeley pour faire une expérimentation dans un musée ou l'entrée est généralement facturée 1 $. Dans une premiere expérience
ils ont installé une boite ou les visiteurs pouvaient laisser ce gu'ils voulaient. La somme moyenne était alors de 1,33 $, supérieure au prix d'entrée habituel. Lorsqu'ils ont mis
une personne pour recevoir le prix que les visiteurs voulaient payer, le montant moyen est passé a 2 $. Mais surtout, lorsqu'on disait aux visiteurs que le musée était gratuit
pour eux mais qu'ils payaient pour la personne d'apres, alors la moyenne des dons était de 3 $ soit trois fois le prix d'entrée habituel ! Nous sommes plus généreux pour les
autres que pour nous méme...

La piste de I'ocytocine pour favoriser notre penchant a la coopération ?

Depuis quelques temps, une hormone provoque un grand intérét chez ceux qui voudraient développer la coopération et le don : I'ocytocine (ou oxytocine). Cette petite chaine
de 9 acides aminés semble parée de toute les vertus'®. Elle intervient dans le développement des relations mére-enfant, dans la fidélité dans le couple, et dans de nombreux
comportements sociaux tels que la confiance, le développement de 'empathie, la coopération ou l'altruisme. Le neuroéconomiste Paul Zak 'a méme surnommée la "molécule
morale'”". Nous produisons de I'ocytocine lorsque nous touchons une personne (comme a l'occasion d'une poignée de main) et bien plus encore lors d'un baiser. Cette
hormone, contrairement a beaucoup d'autres, n'a pas de dispositif régulateur et sa production peut donc culminer par des pics importants, en particulier lors de l'orgasme.
Mais cette molécule a d'autres effets'®. Elle peut provoquer du favoritisme envers les personnes de son groupe contre ceux qui n'en font pas partie'® et peut méme pousser a
désirer et se réjouir du malheur des autres?. L'ocytocine est-elle 'hormone qui facilite le don ou le rejet ? Il va nous falloir aller un peu plus loin pour le comprendre. A bien des
égards cette molécule se distingue des autres hormones. Contrairement aux autres, elle ne se limite pas a deux ou trois effets, mais agit dans de nombreux cas. C'est elle qui
permet les contractions du col de I'utérus lors de la naissance, elle provoque la sécrétion de lait pour permettre I'allaitement, elle provoque I'érection chez 'homme (le Viagra
agit sur la sécrétion d'ocytocine) et provoque un état de plaisir dans de nombreux cas : orgasme mais aussi de fagon plus réduite lorsque I'on agit de facon coopérative. Tous



ces effets peuvent apparaftre hétéroclites voire contradictoires. Pour leur trouver une cohérence, il faut remarquer comme le fait le chimiste Marcel Hibert, que contrairement
aux autres hormones qui aident & la survie de l'individu, I'ocytocine aide a la survie de l'espéce??. Elle nous aide & nous reproduire, & prendre soin de nos petits, & coopérer
avec les membres de notre alliance, mais également a bien distinguer ceux qui sont a l'intérieur ou a I'extérieur de notre groupe. L'action de I'Ocytocine dépend donc du
contexte et une des pistes pour expliquer son fonctionnement serait quelle focalise notre attention sur les signaux sociaux’®. En prenant ces réserves en compte, nous
pourrions imaginer malgré tout de développer le don par I'ocytocine comme le proposent certains. Mais si une simple poignée de main aide a produire de l'ocytocine, il n‘'est
pas toujours facile d'avoir un long baiser entre les acteurs pour provoquer un pic de sécrétion de 'hormone ! Il est possible d'utiliser un spray intranasal et des études ont
montré qu'il développait la confiance* Mais comme le dit Marcel Hibert, allez donc mettre un spray dans le fond du nez de votre banquier ! Bien plus important, le fait que l'on
puisse avoir un seul des acteurs qui respire de l'ocytocine et pas l'autre ouvre la porte a de nombreuses dérives et pose des questions éthiques. Pour développer notre
propension a donner, il vaut mieux s'en tenir a la production naturelle et réciprogue d'ocytocine : la simple rencontre, la poignée de main, le contact, voire pourquoi pas la
danse. C'est également le cas pour les "calins gratuits®>" (en anglais Free Hugs, un mouvement qui s'est développé dans le monde entier & partir de 2004 o des personnes
proposent des accolades aux gens dans un lieu public). Le "calin gratuit' nous fait générer de l'ocytocine et nous rend heureux et de plus il est symétrique : on ne peut donner
une accolade sans la recevoir également...

Cet article est extrait de I'ouvrage : Cornu Jean-Michel, Tirer bénéfice du don, pour soi, pour la société, pour I'économie [en ligne], Stimulo, ISSN 2265-7754, 1 vol., Limoges,
France, FYP, 2013, disponible sur <http://www.cornu.eu.org/news/donner-une-capacite-naturelle-mais-limitee>.
(mais cet article est lui sous licence CC-BY-SA)
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Les cartes heuristiques en débat public e AT

Auteur de la fiche : Laurent Marseault
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Témoignage : Vous est-il arrivé, lors de I'animation de débat public d'avoir :
¢ Une personne qui répéte au moins 5 fois la méme chose ?
e Deux personnes qui se disputent alors gu'elles parlent de la méme chose mais ne l'ont pas compris ?
¢ Des antagonistes qui sont contents du débat car "t'as-vu ce qu'on lui a mis..." ?
e Les participants qui trouvent qu'on a beaucoup causé, mais bon... Ca n'a pas beaucoup avancé ?

Et bien moi cela m'est arrivé bien souvent avant que je n'introduise les cartes heuristiques pour aider & l'animation.
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e Un vidéo-projecteur
¢ Un ordinateur sur lequel est installé le logiciel, Freemind, X-Mind ou Freeplane (ce dernier a ma préférence)
e Etungros entrainement a I'écoute et a la prise de note synthétique.

Sur le rond central, j'inscris le sujet du débat puis, note de maniere succincte les éléments de la discussion qui s'enchainent. La carte mentale s'élabore petit a petit. Les idées
s'organisent, se ré-organisent. Nous fermons une partie de la carte pour nous concentrer sur un nouvel aspect du débat...

e Deux personnes ne sont pas d'accord sur le positionnement d'un mot dans la carte. Derriére un méme mot, elles voient en fait deux idées différentes, le fait de passer
par la cartographie le révéle.

e Certaines idées sont faciles a positionner, par contre d'autres... Dans ce cas, je demande au groupe de m'aider a positionner cette nouvelle proposition, il s'agit souvent,
en cas de difficulté, d'une idée qui ré-organise les idées précédentes, le temps de réflexion collectif fait maturer le groupe.

e Le fait de ré-ouvrir toutes les branches de la carte en fin de débat, fait prendre conscience au groupe du chemin parcouru, souvent, le groupe est fier de lui.

e Lors d'un débat promis comme tendu, nous avons commencé par lister les éléments du débat. Puis nous les avons classés collectivement en trois groupes, ceux qui ne
méritent pas discussion car nous serons d'emblée d'accord, ceux que nous avons intérét dans un premier temps a mettre de coté car ils sont promesses de bataille
rangée, et nous avons commencé par le troisieme paquet, les éléments dont nous pouvons débattre sans nous trucider.

¢ On peut ensuite importer la carte dans le logiciel Xmind puis jouer sur les structures (organigramme, diagramme logique, tableau...). Le groupe, alors que le débat
semblait abouti, se met a exprimer de nouveaux éléments, se met a travailler sur les idées dans leurs globalités, impression qu'il passe a un niveau supérieur de
discussion.

Souvent en fin de débat, quelques personnes viennent demander quel est ce logiciel utilisé. Le fait de choisir des outils simples d'usages, libres et fonctionnant sur
toutes les plate-formes permet aux participants de pouvoir prolonger leur expérience de pensée heuristique.

Il est maintenant possible de construire des cartes de maniére collaborative, soit en utilisant des services de cartes heuristiques en ligne, soit en utilisant Freemind qui
propose cette fonctionnalité (un peu laborieuse a mettre en place)

http://petillant.com rubrique appliquer et comprendre
Lieninternet : http://Aww.cornu.eu.org/news/nous-avons-non-pas-un-mais-deux-modes-de-pensee

Outils conviviaux

Auteur de la fiche : Laurent Marseault

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Description : Mais quel outil utiliser ? Quel est 'outil idéal ? Avez-vous des modeles de cahiers des charges d'outils coopératifs parfaits
?

Ces questions nous sont trés souvent posées.

I nous semble que la notion d'outils conviviaux nous aide a penser un peu plus la question fondamentale de l'outil.

Cette notion est proposée par lvan lllich, penseur de I'écologie politique. Pour lui, les outils (compris au sens large, incluant moyens techniques, institutions) alieénent les
individus et les privent d'autonomie. Leurs utilisations généralisées pouvant aller jusqu'a la contre-productivité.

llich propose alors un cahier des charges simple et clair a ce qu'il nomme outil-convivial :
¢ |l doit étre générateur d'efficience sans dégrader I'autonomie personnelle.
¢ |l ne doit susciter ni esclaves ni maitres.
o |l doit élargir le rayon d'action personnel.

Ces trois conditions appliquées aux organisations et aux moyens techniques redonnent place aux individus, leurs permettent d'étre acteurs dans des systemes sur lesquels ils
ont prise. Les humains en ont besoin, I'humanité en a besoin.

Dans une bibliotheque du Sud de la France, les salariés ont maintenant comme poste de travail un "client léger", il s'agit d'un terminal, connecté a un serveur central. Toutes
les nuits, 'ordinateur est remis a neuf, seuls sont sauvegardés les dossiers personnels. Les logiciels installés par les utilisateurs (quand cela est possible) sont effacés dans la
nuit, toutes personnalisations sont effacées... Ce systeme estimé trés efficace par la direction des services informatiques est vécu comme insupportable par les
bibliothécaires, générant une souffrance psychique palpable. Les tentatives d'évolution vers plus de convivialité ont été systématiquement rejetées provoquant la dés-
implication de ceux qui, sans compter, amélioraient leur institution pour le bien des usagers.

Freeplane est un petit logiciel de carte mentale ou carte heuristique. Utilisé devant un groupe pour l'aider & synthétiser la richesse de ses échanges, il permet de rendre visible
les idées et leurs complémentarités. Il donne assez systématiquement des envies et idées d'utilisations auprés des personnes qui en ont vécu 'expérience. Logiciel libre facile
a prendre en main, il est simple de se I'approprier et de le détourner pour de nouveaux usages. Il est proche de I'outil convivial par excellence.

Un réseau, un groupe qui coopere s'inscrit dans un processus qui devra s'outiller et faire évoluer son outillage en fonction des étapes de son processus. Garder en téte les
conditions des outils conviviaux lors de I'élaboration organisations et outils pour les servir permettra d'élaborer un systeme vivant, évolutif et apprenant. Le réseau, groupe
coopératif ou collaboratif deviendront des lieux d'apprentissages, d'innovations et d'émancipations.

N.B. Les otils libres ne sont pas forcément conviviaux

llich lvan, La convivialité [en ligne], Points (Paris), ISSN 0768-0481 ; 65 Points. Civilisation, Paris, Ed. du Seuil, 1990
« Outil convivial » [en ligne], Wikipédia, disponible sur <http:/fr.wikipedia.org/wiki/Outil_convivial>, (consulté le 3 février 2014).

Crédits photos : outils en chocolat JanneM sur Flickr - CC-BY-SA
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Pourquoi ¢ca ne va pas plus mal ?

Auteur de la fiche : Jean Michel Cornu
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Description : Quelques idées a partir de la conférence du 5 avril de Patrick Viveret

"L'humanité a rendez-vous avec elle-méme"

L'homme est arrivé & un tournant. Il pouvait auparavant modifier ou détruire une partie de la planéte (sa niche écologique) ou de son espece; il est devenu capable aujourd'hui
de détruire l'intégralité de son espéece ou de sa niche écologique.
L'aventure humaine pourrait se terminer de différentes fagons :
e Laguerre économique : nous ne sommes pas dans un systéme de concurrence (courir ensemble) mais dans une logique guerriére ou nous nous retournons contre plus
faible que nous et ou l'intérét individuel se retrouve le plus souvent en conflit avec l'intérét de I'ensemble de la société.
e Par le déreglement climatique (terme plus adapté que réchauffement climatique), qui pourrait aboutir a la destruction de la niche écologique de 'homme ("le défi
EGOlogique est bien plus dur a traiter que le défi écologique”...). Le déréglement climatique a ét¢ démontré comme une conséquence du premier point.
e Laguerre économique, prévue au départ pour réguler les échanges entre les hommes, représente donc le principal danger pour sa survie. Comment faire pour que
'homme, qu'Edgar Morin qualifie "d'homo sapiens demens" puisse profiter de la face positive de sa double nature pour continuer et transcender sa propre aventure ?

Comment tout a dérivé ?

Il'y a eu une déviation, qui fait qu'aucune autre société n'a accordé une telle importance a I'économie. Habituellement, 'économie est subordonnée a des activités jugées plus
fondamentales : la religion, la politique, la culture, la philosophie... Il se crée alors un équilibre entre les différentes formes de régulation : économie, état, solidarité (économie
dudon)...

Cela s'est fait en plusieurs étapes :

¢ AuMoyen Age, se crée la notion de péché mortel dont I'exemple par excellence était le prét par intérét. L'intérét fait que 'homme crée de l'argent alors que seul Dieu
peut créer. Si on a dégagé un intérét financier d'une action, il faut le rembourser (a I'exception de la part qui représente un service réel qui est estimée a 5%). Le péché
mortel envoyait directement en enfer dans une chrétienté qui proposait une vision extrémement bipolaire du monde (le bien/le mal, le paradis/I'enfer) tres probablement
sous l'influence du manichéisme (lll et IVe siécles) qu'elle a pourtant combattu.

¢ AuXlle siecle, le purgatoire est inventé. Le systeme binaire devient ternaire. L'accumulation du capital envoie au purgatoire qui n'‘est plus aussi définitif que I'enfer
(Jacques Le Goff, La Bourse et la vie : économie et religion au Moyen Age, Hachette Littératures, Paris 1986).

¢ Avec la réforme protestante au XVle siecle, la richesse devient licite. Elle est méme un indicateur de salut. C'est la jouissance de cette richesse qui interdite.

e Les temps modernes sont caractérisés par ce que Max Weber considere comme un passage de I'économie du salut (la foi) vers le salut par 'économie.

¢ Les temps modernes ont apporté lindividuation, 'émancipation mais aussi l'individualisme (I'économie est prévue pour gérer la rareté et nécessite un "agent” individuel
etrationnel). Les sociétés traditionnelles, a linverse, étaient basées sur le sens et le lien social. Mais le sens étaitimposé et le lien social avant tout basé sur un controle
des individus.

Comment sortir de la modernité ? Cela peut se faire :
e Soit par une régression (un retour & une société du controle et une perte de l'individuation).
e Soiten cherchant a conserver le meilleur des sociétés traditionnelles (sens et lien social) et de la modernité (individuation et émancipation).

Nous sommes coincés dans la phase intermédiaire

Pourtant, bien qu'elle ait été créée pour résoudre un probléme de rareté, I'économie n'a été prévue que comme une phase de transition pour arriver & une autre société :
e Pour Adam Smith, le role de I'économie était d'organiser 'abondance afin de réunir les conditions pour construire ensuite une "république philosophique".
¢ D'une certaine fagon, Marx dit la méme chose en indiquant a terme la sortie du régne de la nécessité pour entrer dans le regne de la liberté.
e Keynes considérait que I'économie a terme devait occuper une place réduite dans l'activité sociale ; et que les économistes devaient accepter que leur role ne soit pas
plus important que celui des "dentistes".
¢ De nos jours, le programme économique a été réalisé, contrairement aux apparences : nous sommes en surproduction depuis 1930 et le monde en général est
actuellement trois fois plus riche qu'il ne I'était en 1960 avec pourtant un tiers de travail en moins.

- Plus édifiant encore, le Programme des Nations Unis pour le Développement (Pnud) a évalué a 100 milliards de dollars la somme a trouver par an pour éradiquer la faim,

permettre 'acces a I'eau potable pour tous, pour les loger décemment et combattre les grandes épidémies. Cette somme est a comparer avec les 2500 milliards de dollars
que représentent le marché des stupéfiants (qui prolifere sur le mal étre), celui des armes (qui prolifére sur la peur) et celui de la publicité (qui prolifére grace aux "cerveaux

disponibles” dont parle Patrick Le Lay).

Si le programme économique de sortie de la rareté a été accompli, pourquoi ne passe-t-on pas a autre chose ? A I'étape suivante de réalisation de 'homme ? (Maslow, dans
sa célebre pyramide, explique qu'il y a une hiérarchie des besoins, depuis la survie et la sécurité, jusqu'a la réalisation de soi).

Un incroyable processus d'évitement

Nous sommes donc dans une guerre économique sans cause économique mais avec une formidable dérivation de la richesse. Pour Patrick Viveret, nous sommes dans un
incroyable processus d'évitement : 'économie qui devait organiser I'abondance pour passer ensuite a la "république philosophique" d'’Adam Smith, est restée bloquée et gere
avant tout le mal étre. "L'envie d'étre" a été remplacée par "l'envie d'avoir' ou méme “la peur de ne pas avoir".

La notion de dépense a été étudiée par Georges Bataille non sous l'angle de la nécessité, mais sous celui du luxe (La Notion de dépense puis La Part maudite, Minuit
Critique , 1967). Méme lorsque nous atteignons 'abondance, nous nous soumettons a ce que La Boétie a appelé la "servitude volontaire" (discours de la servitude volontaire).
Nous dépensons et nous nous créons des besoins supplémentaires de sécurité (et de reconnaissance des autres) pour ne pas passer aux étapes suivantes (“estime de soi"
puis réalisation de soi" dans la pyramide de Maslow).

John Maynard Keynes expliquait déja en 1930 (Essais sur la monnaie et 'économie. Les cris de Cassandre, Paris, Payot, 1972) que les sociétés humaines se sont
organisées pour lutter contre la pénurie et ne sont pas préparées culturellement a la sortie de la rareté. "Je songe avec terreur au réajustement de ses habitudes que 'homme
devra effectuer. Il lui faudra se débarrasser en quelques décennies de ce qui lui a été inculqué au cours des générations multiples. Ne faut-il pas s'attendre a une dépression
nerveuse collective ?"

L'homme buggé

Pourguoi restons-nous au milieu du gué, embourbé dans le mal étre, alors méme que nous avons réussi a produire plus que nécessaire pour assurer la sécurité matérielle de
'ensemble des hommes ? Pourquoi donc ne pouvons nous pas passer a I'étape suivante de la "république philosophique” et cherchons-nous a prolonger la phase
intermédiaire au risque de détruire la planéte et nous méme ?

Freud, dans "Malaise dans la civilisation" (PUF, 2004), parle de pulsion de mort (Tanatos) (voir le résumé sur Wikipédia)



Sans doute faut-il revenir a ce qui fait 'espéce humaine. Nous sommes une espece vulnérable. Notre survie est sans doute due a notre capacité a faire des alliances
volontaires avec nos congéneres, ce qui pourrait nous avoir apporté la capacité de communiquer par le discours et partant, l'intelligence (voir mon billet sur "et si nous n'étions
pas si individualistes ?"). Pourtant le développement de l'intelligence impose un temps plus long au petit d'homme pour parvenir a I'autonomie. Lors méme de notre naissance,
nous sommes une espéce de prématuré qui continu de se développer en dehors du ventre de sa mére (voir la notion de néoténie). Nous avons dépassé notre vulnérabilité
physique et psychique en nous alliant aux autres (pas avec tous mais avec un nombre limité, ce que Hume appelait une sphere de sympathie privilégiée) et en étant couvé plus
longtemps au sein de la famille. Mais se sentir vulnérable nous pousse également soit a fuir, soit & attaquer. La vulnérabilité conduit... & la guerre préventive.
C'est sans doute dans ce sentiment mélé de force et de vulnérabilité qu'il faut comprendre la guerre économique et le besoin de se retourner contre les plus faibles...
On retrouve le plus souvent deux approches face a cette difficulté :
¢ La tradition misanthrope qui considére I'étre humain comme la cause de tous les maux (en religion dans le péché originel mais aussi dans certains courants écologiques
qui considerent I'humain comme un simple parasite de la planéte ou encore dans certaines visions économiques ou I'humain est superflu faces aux forces de régulation
du marché)
e Latradition idéaliste qui cherche a remettre 'humain au centre. Mais cela ne résout pas le probléme : la pulsion de destruction de I'étre humain qui se sent vulnérable.

Comment sortir de ce dilemme ? Dans les deux cas, nous cherchons juste a "faire sauter le verrou” comme si, une fois cela dépassé, I'humanité était réconciliée avec
I'univers. Mais ce "verrou” est en fait le point de départ. Devenir humain est un long chemin et nous sommes en "hominescence”, suivant le terme de Michel Serres.

"On ne résout pas un probléme avec les modes de pensée qui I'ont engendré" (Albert Einstein)

Keynes écrit dans la préface de "perspectives économiques pour nos petits enfants" (un des textes inclus dans Essais sur la monnaie et 'économie. Les cris de Cassandre) :
"Et il se trouve que pour une subtile raison tirée de l'analyse économique, la foi, dans ce cas, peut agir. En effet, si nous agissons continment sur la base d'une hypothése
optimiste, cette hypothése tendra a devenir réalité, tandis que nous pouvons nous maintenir & jamais dans I'enfer du besoin en prenant pour base de nos actions une
hypothése pessimiste"
Et si, plutdt que de rester hypnotisés par notre vulnérabilité et le risque de manquer de sécurité, nous concentrions notre attention sur la réalisation de soi, sur le sens ? Il s‘agit
la& d'un véritable retournement copernicien : I'art de vivre peut alors étre compris pas uniquement comme une question individuelle mais au contraire comme une question
collective.
Pourtant, il existe un triple changement qui pourrait représenter une opportunité pour modifier notre vision du monde :

e Un changement d'air : le défi écologique

¢ Un changement d'aire : notre rapport au territoire

e Unchangement d'ére : la sortie de I'ére industrielle et méme des temps modernes

I existe un levier qui pourrait nous aider & développer cette nouvelle vision : 'émergence de ceux que I'on appelle les créatifs culturels et surtout la prise de conscience gu'ils
représentent un nombre important.

L'émergence des "créatifs culturels"

Une étude, menée aux Etats Unis sur 100000 personnes avait pour but de comprendre comment se répartissent les conservateurs et les modernistes dans la culture
américaine. Mais le résultat a fait apparaitre une part importante (un quart) de réponses incohérentes, voire contradictoires. L'hypotheése a été faite alors de I'émergence d'un
nouveau modele de culture qui fut décrit comme les "cultural creatives".
Les créatifs culturels considerent, contrairement aux autres familles socioculturelles, qu'il y a un lien entre la transformation personnelle et la transformation sociale. lls ont un
regard différent du reste de la population sur :

e L'écologie, la planéte et la nature

e Laplace des femmes dans la société

e L'importance respective d'étre, d'avoir ou de parafre

e Le développement personnel

e La politique, I'économie et les enjeux sociétaux

e L'ouverture culturelle

L'enquéte a ensuite été réalisée dans 'Union Européenne et a confirmé la méme tendance. Les résultats de I'enquéte frangaise sont décrits dans le livre "les créatifs culturels
en France" (éditions Yves Michel, Paris, mars 2007). Cinq grandes familles sont retenues (et non plus 2 ou 3 comme aux USA) :

e Les "créatifs culturels” représentent 17% de la population francaise des plus de 15 ans (soit 8 millions de personnes)

e La famille des "créatifs individualistes" (proche des créatifs culturels mais résistants aux aspects de développement personnel) sont 21%

e Les "conservateurs modernes" représentent 20%

e Les "désabusés sceptiques" et les "protectionnistes inquiets" cumulent 42%

Les deux derniéres familles (les "désabusés sceptiques” et les "protectionnistes inquiets") regroupent une vision dépressive du monde. Elles se replient sur elles-mémes et
ont donc une influence moindre sur la société.

Les deux premiéres familles (les “créatifs culturels" et les "créatifs individualistes") représentent 38% de la population mais ont aujourd'hui unimpact moindre sur la société
car elles n'ont pas conscience de représenter plus qu'une catégorie marginale.

C'est donc la famille socioculturelle des "conservateurs modernes" qui a aujourd'hui le plus d'influence sur la marche de la société.

Une autre approche

Nous pouvons nous appuyer sur des forces déja en place bien que potentielles, pour faire évoluer la société et sortir enfin de la "phase de transition". Cela nécessite une prise
de conscience de l'importance de leur nombre par les tranches de la société qui pourraient apporter une nouvelle vision.

Cette nouvelle vision consiste a appliquer & chaque domaine le principe proposé par Einstein ("On ne résout pas un probleme avec les modes de pensée qui 'ont engendré").
Ainsi, le probléeme des retraites est insoluble avec I'allongement de la durée de vie. Sans doute, d'autres pistes apparattraient en considérant les choses autrement et
remplacant le mot retraite par "libre activité" : une personne qui peut choisir librement son activité peut décider de ne rien faire, mais également peut préférer une activité qu'il
aura choisie et dans laquelle son niveau d'implication sera par définition bien meilleure (voir la différence entre "mobiliser” et "s'impliquer” : Internet Tome 2 - services et
usages de demain - chapitre 7 : lappropriation des usages - encadré sur les projets coopératifs - page 97).

Ainsi, en arrétant de ne voir que les contraintes, nous pouvons focaliser notre esprit sur les opportunités et développer de nouvelles solutions.

Le conflit d'intérét

Comment cette approche par les opportunités s'applique au conflit d'intérét, un des aspects qui fait que 'homme semble ne pouvoir ressortir que la face destructive de sa
double nature ?
En cas de conflit d'intérét "non-dit", 'lhomme est obligé de choisir :

e Laltruisme : il va dans lintérét de I'autre (ou celui de la collectivité) a son propre détriment et se détruit lui-méme...

e L'individualisme : il privilégie son propre intérét au détriment de I'autre ou des autres.

Dans les deux cas, il semble que nos actions ne puissent conduire qu'a la destruction (de nous méme ou des autres).
Pourtant, Patrick Viveret rappelle que "ce n'est jamais le désaccord qui est dangereux mais le malentendu”. Lorsque les choses sont explicitées, il est possible :
¢ Soit de trouver une nouvelle approche qui fasse reconverger les intéréts (voir JM Cornu La coopération, nouvelles approches).



¢ Soit de profiter du désaccord pour trouver une nouvelle approche (processus dialectique). Le mouvement alter-mondialiste a méme lancé une "méthode de construction
de désaccords féconds".

La science politique s'est construite sur la résolution des conflits d'intéréts par arbitrage. Mais le mode méme de résolution produit lui-méme des conflits d'intéréts
(éventuellement avec celui méme qui est sensé trancher pour les résoudre). Au lieu de chercher a résoudre le probleme de ces conflits ou pire a les cacher lorsqu'on ne peut
les résoudre, sans doute faudrait-il les rendre au contraire explicite en cherchant d'abord a "se mettre d'accord sur l'objet du désaccord”. Deux fois sur trois, le désaccord est
alors dépassé. Mais méme si ce n'est pas le cas, le désaccord de sortie est alors infiniment plus riche que le désaccord d'entrée (voir Patrick Viveret, Coopération ou
compétition en économie ?, page 26).

Des logiques coopératives ET festives

Le mouvement ouvrier du XIXe siécle a pu avancer car il avait choisi d'expérimenter sur lui-méme de nouvelles idées sans attendre de les imposer a la société. ll a ainsi créé
les mutuelles, la retraite, les syndicats... De méme, le mouvement des créatifs culturels pourrait expérimenter sur lui-méme ses nouvelles idées économiques et coopératives.
Pour cela, il estimportant de sortir des messages qui nous sont martelés et qui captent notre attention jusqu'a nous hypnotiser. L'analyse transactionnelle définit cing
"messages contraignants”. Trois d'entre eux sont guerriers et les deux autres puritains : "sois parfait”, "dépéche-toi", "sois fort", “fais un effort", “fais plaisir". A ces messages,
il nous faut opposer une logique coopérative mais aussi ludique et festive.
Il existe plusieurs initiatives qui expérimentent ces nouvelles postures :

e Le "Produit Intérieur Doux" des québécois

e Le projet NANOUB : "nous allons nous faire du bien"

e Le Collectif nouvelles richesses...

A linverse, si nous nous approchons de ce que Patrick Viveret appelle les "zones a haute pathologie" (les malades du pouvoir et des différents messages contraignants
identifiés par I'analyse transactionnelle), soit nous sommes contaminés, soit nous sommes désespérés. Nous devons donc nous protéger avec de la joie de vivre.

La vrai radicalité n'est pas dans le fait de se battre contre (ce qui méne aux mémes mécanismes que ceux qui sont critiqués) mais plutot dans les pratiques de convivialité.
Patrick Viveret conclut : "choisir d'étre heureux est un acte politique”. C'est sans doute la meilleure fagon de modifier notre point de vue pour que, 1& ou nous restions bloqués
dans la gestion sans fin des contraintes, nous puissions développer de nouvelles opportunités.

Voir également le site "Dialogues en humanité" : http:/dialoguesenhumanite.free.fr/

[Note : la proximité de mes travaux sur la coopération et sur 'économie d'abondance avec l'approche de Patrick Viveret m'avait été indiquée par Manu Bodinier dans un de
ses commentaires sur mon livre "La coopération nouvelles approches"]

Viveret Patrick, Pourquoi ¢a ne va pas plus mal?, Transversales (Paris. 2005), ISSN 1772-5216, 1 vol., Paris, France, Fayard, 2005.

Quels outils pour quoi faire ? (selon le type de groupe)

Auteur de la fiche : Outils-réseaux
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description :

Grille de décision

TAILLE : gérer la parole PETIT GROUPE : échanges GROUPE MOYEN : faciliter les échanges GRAND GROUPE : gérer la quantité

immédiats d'échanges

ETENDUE : renforcer les liens GROUPE LOCAL : se GROUPE NATIONAL : retrouver le local GROUPE MONDIAL : retrouver le

synchroniser national

VOCATION : adapter les outils aux CONVNIALITE : maftriser PRODUCTION : matftriser les taches critiques pour DIFFUSION : publier et se faire connaitre
objectifs l'informel Co-construire

MATURITE : vers l'autonomie ENFANT : initier le premier pas ADOLESCENT : gérer les conflits ADULTE : rester ouvert et jeune

e Courrier électronique.
e Qutils de communication synchrone.

Cette famille d'outils regroupe tous ceux qui permettent de dialoguer en direct et a distance :
- Les outils de chat ou de messagerie instantanée : on dialogue par écrit en temps quasi-synchrone.
- Les outils de téléphonie par IP : on peut discuter a l'oral (transmission de la voix).
- Les outils de visio-conférence : on peut dialoguer par oral et se voir (fransmission du son et de l'image).

e Liste de discussion, de diffusion, forum

Description : Une liste de discussion ou liste de diffusion est une utilisation spécifique du courrier électronique qui permet le publipostage d'informations aux utilisateurs qui y
sont inscrits.
e Liste de discussion : liste d'échange, par courrier électronique, sur un sujet ou pour un groupe. Tout le monde peut écrire a la liste, tout le monde recoit ce qui écrita la
liste (nvers n).
e Liste de diffusion : liste en lecture seule, par courrier électronique, pour diffuser par exemple une lettre information ou "newusletter". La lettre est diffusée a tout le monde
mais aucun des destinataires ne peut intervenir dessus ou communiquer vers les autres inscrits a la liste de diffusion (1 vers n).

e Forum Web : liste de discussion "en ligne" : on consulte, on crée un message et on répond via son navigateur Web. Les messages sont classés par fils de discussion.

¢ Nuage de mots clés


http://dialoguesenhumanite.free.fr/

Le nuage de mots-clefs (tag cloud en anglais) est une représentation visuelle des mots-clefs (tags) les plus utilisés sur un site neb. Généralement, les mots s'affichent dans
des polices de caracteres d'autant plus grandes gu'ils sont utilisés ou populaires.

Voir la définition de Wikipedia

Synthéses : voir I'exemple de ['utilisation des listes a Tela Botanica

e Agenda partagé

Des agendas visibles sur Internet et que I'on peut compléter a plusieurs.

e Annuaires

Il 'existe pas d'outils clés en main pour réaliser des annuaires. Mais c'est un outil qui est souvent présent dans d'autre systemes :
¢ les outils de réseaux sociaux permettent par exemple de créer un annuaire des membres,
¢ les CMS proposent généralement une inscription informatique et proposent ainsi une liste de membres, on peut créer une liste de membre dans un wiki en ouvrant une
page pour chacun.

e Cartographie

Des systemes pour installer des cartographies interactives sur un site Internet. On peut s'en servir pour cartographier une communauté, un réseau en création : indispensable
pour initier de la coopération !

¢ Trombinoscope
e Réseaux sociaux et micro-blogging

Les réseaux sociaux : service basé sur le ueb qui permet aux individus de construire un profil public ou semi-public dans un systeme limité, d'articuler une liste d'utilisateurs
auxquels ils sont reliés, de voir et de naviguer a travers leurs propres relations et celles faites par les autres utilisateurs.
Voir une vidéo expliquant le concept par Common Craft
Une présentation sur les réseaux sociaux
e Le micro-blog (parfois appelé mini-blogue) :
e C'estun dérivé concis du blog, qui permet de publier un court article, plus court que dans les blogs classiques, les articles pouvant étre de type texte court, mais peuvent
également contenir une image ou méme une vidéo embarquée, Les flux d'agrégation sont plus légers que dans les blogs traditionnels et peuvent contenir tout le
message. La diffusion peut également étre restreinte par I'éditeur a un cercle de personnes désirées. (article issu de Wikipedia)

o Wiki
e Partage de documents :

Dans un groupe, il est souvent indispensable de partager des documents et des ressources. Pour cela, il existe soit des systéemes en ligne préts a I'emploi ou des logiciels
libres & installer sur un hébergement. L'idéal est de choisir des dispositifs qui permettent une synchronisation.
e Bureautique enligne :

De plus en plus, on peut transférer son bureau sur Internet : les outils de bureautique en ligne sont de plus en plus utilisés. Leur avantage est de permettre une utilisation
collective et en temps réel : idéal pour impulser de la coopération !
e Bookmarking social :

Le social bookmarking (en frangais "marque-page social", "navigation sociale" ou "partage de signets") est une facon pour les internautes de stocker, de classer, de chercher
et de partager leurs liens favoris.
Définition issue de Wikipédia

e Carte heuristique :
Appelé aussi carte mentale (mind map en anglais), c'est une méthode de communication et de transmission des informations entre les personnes, sous forme graphique. Il
s'agit de mettre au centre de la feuille le theme principal (mot ou dessin) et de développer a partir de la des branches contenant les différentes idées se rapportant au theme.
Concept inventé par le mathématicien Tony Buzan dans les années 60.
Références :

e Les cartes mentales comme outil éducatif

e Pétillant : un des sites de références sur les cartes heuristiques

o Lettre d'actualité et liste de diffusion.
¢ CMS

Content Management System, ou Systeme de Gestion de Contenu. Désigne une catégorie de logiciels facilitant la création, la mise a jour et la publication du contenu d'un
site neb. Parmi les outils les plus connus de cette catégorie : SPIP, Mambo (devenu Joomla), Ez Publish, Typo 3...
¢ Flux RSS et syndication

On appelle "RSS" ("Rich Site Summary" ou "Really Simple Syndication") un format de données utilisé pour diffuser les mises a jour de sites dont le contenu change
fréquemment, sites d'information, blogs...Un flux RSS contient généralement le titre de l'information, une description synthétique et un lien vers une page décrivant plus en
détail l'information. Le fichier RSS, appelé également flux RSS, canal RSS, fil RSS ou fil d'info, est maintenu a jour afin de proposer en temps réel les derniéres informations
publiées.
Il existe deux fagons d'utiliser RSS :

e pour une utilisation personnelle. Il est alors nécessaire de disposer d'un outil spécifique, appelé "lecteur RSS" ou encore "agrégateur”, pour s'abonner et consulter en un

seul endroit les derniéres actualités de sites web, sans avoir a les visiter.
¢ la syndication de contenus : la publication automatique sur un site Internet d'informations émanant d'autres sites.
¢ Blog

De "Web — log" : au départ, sortes de journaux intimes en ligne, ils se sont imposés sur la toile, pour devenir les supports d'une expression publique diverse : opinion, parole
citoyenne, militante, ttmoignages, récit...


http://fr.wikipedia.org/wiki/Nuage_de_mots_clefs
http://ebook.coop-tic.eu/francais/wakka.php?wiki=UtilisationDesListesATelaBotanica
http://dotsub.com/view/3d2a8e25-fca0-465d-83e0-3c2ceca3e6a9
http://prezi.com/2l-vovq6flde/
http://fr.wikipedia.org/wiki/Microblog
http://fr.wikipedia.org/wiki/Social_bookmarking
http://edutechwiki.unige.ch/fr/Carte_conceptuelle
http://www.petillant.com/

Ilen existe différents types : services clés en main fournis (plate-formes de blog) ou logiciels libres a installer sur un serveur. Leur point commun : ils permettent & un non-
technicien d'écrire et publier des articles qui seront ensuite triés par dates.

Voir : : Mode d'emploi du wiki "stages courts"

e Sondages et formulaires.

Description : des outils pour réaliser des questionnaires en ligne. Certains traitent les réponses statistiquement (réalisation de graphiques, pourcentages).

Voir le portail de TONEM

Ce que nous avons appris de Cooptic

Les formations hybrides, liant les "enseignements" en présence et a distance, sont d'excellents outils de développement professionnel tout au long de la
vie.

Cependant, plusieurs conditions sont nécessaires pour que ce type de dispositifs de formation devienne un réel écosysteme d'apprentissage.
L'expérience de Cooptic a renforcé nos convictions sur quelques conditions de réussite des formations a I'ere numérique.

La formation n'est plus une transmission pyramidale des savoirs, ou celui qui sait passe I'information a celui qui apprend. C'est une co-construction des
connaissances a partir de la mise en réseaux des informations disponibles, sélectionnées par le formateurs, des connaissances et des expériences
individuelles enrichies collectivement par les échanges réflexifs. Le processus formatif est explicité par le formateur pour que la formation permette
d'apprendre a apprendre.

La personne est au centre de I'apprentissage. Mais cette personne est facilement connectée au monde et aux autres, grace a des nouvelles technologies disponibles.
Dans la formation Cooptic et Animacoop, son équivalent frangais, nous expérimentons la construction des communautés apprenantes dont le fonctionnement est proche des
communautés épistémiques (cf. supra). Les stagiaires publient des articles, créent des parcours de formation en devenant progressivement des "amateurs -experts” actifs.
Cette nouvelle qualité des personnes en formation conjugue d'authentiques ambitions intellectuelles, pédagogiques, voire démocratiques, et ouvre largement la place au
plaisir d'apprendre.

Le travail de formateur change car il assure plusieurs fonctions en paralléle :
e Formateur "expert" : il est le référent sur les sujets traités, il transfert les connaissances.
e Accompagnateur : il structure et accompagne la progression du groupe dans un environnement d'apprentissage fondé sur la communication et I'échange.
e Tuteur : il établit un lien individualisé avec chaque apprenant en aidant & surmonter I'effet d'isolement que les formations a distance induit.
e "Technicien": il est garant du fonctionnement des dispositifs techniques.

Ces nouvelles "fonctions" assurées par un ou plusieurs formateurs nécessitent des changement profonds :
¢ Reconsidérer la "distance" comme un espace-temps de possibles interactions et apprentissages. On peut apprendre, créer des liens, travailler ensemble, produire une
ressource dans des configurations multiples :
o A distance asynchrone en contribuant selon ses disponibilité sur un espace d'écriture, en partageant des ressources... En échangeant par mail ou forum,
o A distance synchrones durant des conférences vidéo, ou échanges de pratique entre les groupes,
o Enprésence et a distance a la fois... Il est possible d'organiser des cours en visio-conférence avec deux groupes en paralléle sur deux sites différents.
¢ Rendre la relation plus horizontale entre les formateurs, les stagiaires et le savoir. Dans les flux des informations et des échanges, le formateur est un élément parmi
d'autres.
o Adopter la méthode "surf"" ....accepter les incertitudes et oser expérimenter durant le processus. Le formateur est garant de la méthodologie : il crée des conditions
d'équilibre et ne maftrise pas nécessairement la forme des résultats de coproduction.

Ce que Cooptic L'effet sur la formation L'effet sur I'apprentissage de la coopération.
innove

Le choix d'un wiki Dispositif technique tres facile d'utilisation avec une ergonomie intuitive, un ~ Diminue la contrainte de participation. Met en confiance face aux outils.

comme plate- graphisme soigné. Le formateur veille a diminuer les éventuelles Crée le sentiment de plaisir. Incite a publier sur le Net.
forme de formation contraintes techniques.

Un espace collectif La plate-forme wiki/ permet de créer des espaces personnels liés L'appartenance au groupe apprenant est naturelle (espaces communs).
et des espaces facilement aux supports collectifs. L'apprentissage individualisé est possible (espace personnel).

individuels


http://outils-reseaux.org/wikini/stagescourts/wakka.php?wiki=PremiersPas
http://www.onem-france.org/

Contenus ouverts

Contenus
d'apprentissage
plus larges que les
cours

Structure
modulaire

Approche
systémique

Pluralité des
parcours structurés

Changement
progressif des
tailles des groupes
de travail

Mise en réseaux et
échange des

Les cours sont mis en ligne et accessibles a tous et au-dela de la
formation.

La mise en ligne des cours "libere" du temps pour 'accompagnement dans
l'acquisition des compétences.

Des contenus sont divisés en unités (granularisation). Le parcours global
est prédéfini, mais il peut étre modifié pendant la formation.

Les contenus sont choisis pour correspondre a I'ensemble de l'activité, du
réseau collaboratif et aux différents niveaux (individu, groupe,
environnement).

Parcours modulaires des cours (vie d'un réseau). Parcours activité de
groupes (communauté apprenante). Parcours "projet professionnel”
(environnement collaboratif).

Les activités sont programmées sur la logique de progression : exercice
individuel, en bindbme, en groupe de 4-8

L'activité est pensée comme un agrégateur de savoir. Le formateur est
garant de la méthodologie.

Liberté de revenir sur les cours a tout moment. Plus de disponibilité
pour les activités et les échanges.

Acquisition des savoirs-faire : "apprendre a apprendre” et "apprendre a

faire avec les autres".

La construction d'un parcours plus personnel est possible.

Acquisition de grilles de lecture globale. Etude relativement compléte
des processus collaboratifs.

Multiples occasions de traiter les questions de coopération et de
collaboration ; les pratiquer, les animer. Analyse du process collaboratif.

Pratique des communautés épistémiques. L'exercice de groupes
éphémeres (changement d'échelle).

Valorisation de ses expériences comme une source de connaissance
(praticien réflexif). Forme particuliére de professionnalisation (& partir

pratiques des expériences des autres). Renforcement de I'estime de soi.
Coproduction des Une plate-forme évolutive : I'ajout de pages, de rubriques est possible par Posture active face au savoir. Sentiment de créer un "bien commun".
contenus tous. Le formateur accompagne le processus, il est garant de sa

cohérence.
Notion de Une articulation affinée des temps présence-distance. L'effort L'effet de distance est diminué voir transformé. Se dégagent les
"présence" a d'accompagnement est mis sur les interactions entre les participants. méthodes de proximité de projets, de cultures.
distance L'accompagnement “a distance" est systématisé (points fixes avec le

formateur).

Pour en savoir plus : les communautés
épistémiques

Les communautés épistémiques peuvent étre définies comme un [petit] groupe de représentants partageant un objectif cognitif commun de création de connaissance et
une structure commune permettant une compréhension partagée. C'est un groupe hétérogene. Par conséquent, I'une des premiéres taches de ses membres consiste a
créer uncodebook, une sorte de "code de conduite", qui définit les objectifs de la communauté et les moyens de les atteindre ainsi que les réegles de
comportements collectifs. Donc ce qui caractérise une communauté épistémique est avant tout l'autorité procédurale, qui est garante du progres vers le but fixé
tout en laissant aux participants une certaine autonomie.

La production de la connaissance s'est réalise a partir des synergies des particularités individuelles. Cela nécessite que la connaissance qui circule au sein de la
communauté soit explicitée. Cette explicitation se fait par la conversion de connaissances tacites individuelles en connaissances explicites et collectives : les
membres de la communauté épistémique sont unis par leurs responsabilités & mettre en valeur un ensemble particulier de connaissances. L'objet de I'évaluation
concerne donc la contribution individuelle a I'effort vers le but collectif a atteindre, et la validation de I'activité cognitive (production de la connaissance) de chaque
membre se fait par les pairs selon les critéres fixés par l'autorité procédurale. Il en est de méme avec le recrutement de nouveaux membres dans ce type de
groupes : il se fait par des pairs, selon des régles préétablies relatives au potentiel d'un membre a réaliser le but de la communauté.
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