Contenu en ligne sur la page : http://febook.coop-tic.eu/francais/nwakka.php ?wiki=EbookQuelquesOutilsPourSagiter

Présentation du projet Cooptic

Cooptic est une initiative de transfert d'innovation, financée par la Commission européenne dans le cadre du projet Leonardo da Vinci. Quatre partenaires spécialisés dans
les pédagogies innovantes - SupAgro Florac et Outils-Réseaux (Montpellier), 'Ecole de la coopération Aposta de Catalogne et le Centre Régional d'Initiative &
'Environnement (CRIE Mouscron) de Wallonie - se sont associés pour travailler sur l'adaptation d'un dispositif de formation destiné aux animateurs de projets collaboratifs.

Durant Cooptic, ont été formées quinze personnes dans trois pays : Belgique, Espagne et France, afin qu'elle deviennent, a leur tour et dans leurs cercles respectifs,
formatrices d'animateurs de projets et réseaux coopératifs.

Cooptic, c'est aujourd'hui 60 animateurs de réseaux qui constituent un véritable pool dans trois pays européens. Ce réseau s'est construit sur trois ans :
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=100 h de formation et
d'échanges entre 18
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belges, catalans et francais.

= Les formateurs de SupAgro
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= une formation avec 5 modules
a distance et 2 regroupements
= 14 stagiaires formés.

A /
— En Catalogne —\

www.aposta.coop
= une formation de 40 h :

Pool européen d'animateurs
de Eseaux

Un vivier des professionnels
formés aux méthodes

2 modules a distance,
3 rencontres en présence.
\> 14 stagiaires formés.
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— En France e
= un réseau des formations
sur les méthodes et outils
collaboratifs * s
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\ > 182 stagiaires sensibilisés J

Présentation de I'équipe de partenaires
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Le programme de Cooptic a relié quatre structures :

Florac SupAgro Florac : Institut d'éducation a 'agro-environnement, assure depuis des années la formation des animateurs des nombreux réseaux thématiques et
A;Z]'Cl géographiques de I'enseignement agricole public ainsi qu'un appui technique. Reconnu nationalement pour I'expertise en sciences de I'éducation et ses
e activités d'expérimentation pédagogique et de promotion de dispositifs de formation innovants, Supagro Florac partage son savoir-faire avec ses partenaires
du projet. Il assure également, le montage et la coordination de I'ensemble du projet.

Association Outils-Réseaux : Association "référence” en France sur le travail en réseau. Sa mission principale est d'initier et d'accompagner les réseaux et
pratiques coopératives en s'appuyant sur des outils méthodologiques et Internet. En 2010, Outils-Réseaux a mis en place le dispositif de formation Animacoop

Outd - Réseaun endirection des animateurs et professionnels Yzuvrant dans le champ de la coopération et I'animation de réseaux. Ce dispositif Animacooop a fait l'objet
d'adaptation du projet européen Cooptic.
ap o‘sta Association Aposta, en Catalogne : Ecole de la coopération chargée du transfert sur le territoire Catalan.
—r

Association CRIE de Mouscron, en Wallonnie. Association d'éducation & I'environnement chargée du transfert sur le territoire Wallon.

\gérie

Ces partenaires ont associé les compétences de diverses institutions, universitaires, chercheurs, intervenants et collectivités locales engagées dans des démarches de
développement participatif qui concourent activement a la rédaction d'une publication de cet e-book que vous pouvez découvrir maintenant.

Présentation du dispositif d'apprentissage

Le dispositif de formation Cooptic est fondé sur les principes éducatifs qui visent a accompagner le stagiaire vers l'autonomie et a renforcer sa capacité a agir en
connaissance de cause. L'apprenant est au centre de l'attention pédagogique. De ces principes découlent les choix de méthodes et moyens pédagogiques qui s'articulent
autour de trois idées : le caractere transversal des savoirs et compétences collaboratifs & acquérir, un lien avec le projet professionnel des stagiaires, I'utilisation des
potentialités des outils numériques pour innover sur les pratiques pédagogiques.

Les contenus de formation privilégient le développement des compétences opérationnelles liées a I'animation du projet collaboratif : gestion de l'information, coproduction des
ressources, démarrage des dynamiques de réseau, animation de collectifs...
Ces contenus sont structurés autour de 12 concepts clés et 12 compétences collaboratives transverses :
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Concepts-clés Savoir-agir

environnement | Abondance | Contraintes | Légitimités | Echanges | Documenter| Produire |Organiserun| «passera
événement | l'échelle »

groupe Taille Vocation Maturité Culture Démarrer | Fairevivre | Gérerles | a,iqosvaluer
le réseau le groupe conflits
personne |Convergence Implication | Prisede |coordination) IMtegrer lse comporter) =~ Gérer se
conscience le groupe l'inFormation| positionner

Ces compétences collaboratives sont traitées parallelement sur trois niveaux :
e Auniveau individuel, la formation développe l'implication de la personne dans un projet collectif,
¢ auniveau du groupe, elle traite de la compréhension des dynamiques de groupes, réseaux, communautés et des compétences de management d'un collectif,
¢ un troisiéme niveau d'environnement concerne les facteurs d'ouverture et de communication “a I'extérieur" de son réseau.

Durant 14 semaines de formation les stagiaires travaillent a distance et en présence suivant une progression sur trois parcours paralléles :

e Parcours individuel :

Les contenus mis en ligne suivent des étapes de la vie d'un réseau.
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Formation du réseau : le groupe se forme, un "collectif des

Collectif chaotique La rommunauté — individus" prend conscience d'étre un groupe
d'apprentissage.

La communauté s'informe e Le réseau s'informe : les échanges autour des projets
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communs.

Transformation du réseau : les phénomeénes individuels et

_ o collectifs sont mis en “2uvre dans le travail collaboratif en

_— o i L — P petits groupes.

~. Réseau \ - Dynamique / e Rayonnement du réseau : la diffusion des résultats des

~
i 1 ~ \ travaux de coopération en dehors de la communauté
N
\ @ -~

se forme

-
)

valorise le groupe.

" ’ \ ~ e Consolidation du réseau : cela permet une évaluation et une
. .y | 7 — réflexion sur la fagon de faire vivre la dynamique et de
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Projets

La communauté se transforme Le réseau s'ouvre
et se consolide

e Parcours "collectif apprenant” :

Les stagiaires produisent collectivement de nouveau contenus.

visio conférence
(Face a Face a distance)

présentation entretien asynchrone échange des pratiques écriture collective
asynchrone  adistance (Face & Face a distance) (asynchrone a distance)
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interviews échanges des pratiques écriture collective
asynchrones (Face & Face présence) (Face a face présence)
1¢ regroupement 2¢ regroupement 3° regroupement
en présenciel en présenciel en présenciel

e Parcours projet :

La mise en place d'un projet collaboratif par le stagiaire est un pré-requis, et les activités proposées se référent a ce projet tout au long de la formation. En premiére semaine,
les stagiaires présentent le contexte et 'objet de leur projet, puis ils testent les méthodes et outils proposés sur leur projet et relatent le tout sur un espace personnel
d'apprentissage. A chacun des trois regroupements, un point d'étape rend compte des apports de la formation sur le déroulement du projet. La formation-action accélére le
projet dans son contexte professionnel et réciproquement, les acquis de la formation sont plus "tangibles" car impliqués dans l'action

Un écosysteme de formation :
Une méthodologie pour pour passer de la posture d™animateur de réseaux" a "formateur d'animateurs de réseaux".
Une alternance de moments d'échanges en présence et a distance via des outils internet.
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Une utilisation des outils et méthodes collaboratifs durant la formation.

Des moments d'échanges de pratiques.

Du travail individuel sur des projets collaboratifs des stagiaires.
Co-production des connaissances : des rubans pédagogiques de formation.

L'ebook de Cooptic

L'ebook que vous avez entre les mains regroupe les ressources utilisées lors de la formation Cooptic. Certaines ont été rédigées spécialement pour I'ebook car les contenus
avaient été présentés oralement lors de la formation. Cet ouvrage est un état nos connaissances dans le domaine de coopération et de la collaboration au moment de sa
rédaction, fin 2013. Mais c'est un domaine qui commence juste a étre étudié et nous continuons a expérimenter, a imaginer, a essayer, a réver... Bref, méme si la publication
de cet ebook est 'aboutissement du projet européen Leonardo Cooptic, ce n'est pas une fin mais juste les premiéres pierres de nos futurs projets : une centre de ressources
sur la collaboration ? Un MOOC ? Ou sans doute quelque chose qui n'existe pas encore !

Bonne lecture et bonnes futures petites expériences irréversible de coopération !
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Débat mouvant

Auteur de la fiche : Frédéric Renier, Supagro Florac
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Enintroduction : Le débat mouvant est un outil d'animation qui permet une prise de parole publique plus facile dans un groupe.

Site officiel : http:/Amww.scoplepave.org/debats-mouvants
Famille d'outils : Animation
Présentation : Le débat mouvant (encore appelé Jeu de positionnement) est une forme de débat dynamique qui favorise la participation.
¢ Un animateur raconte une histoire volontairement polémique. Il propose a certains moments clés de I'histoire aux participants de se positionner physiquement dans la
salle, "ceux qui ne sont pas d'accord avec ce qui vient d'étre dit d'un coté, ceux qui sont d'accord de l'autre".
¢ Personne n‘a le droit de rester au milieu (sans avis), le fait de se déplacer réellement pousse a choisir un camp et des arguments.
¢ Une fois que tout le monde a choisi "son camp”, I'animateur demande qui veut prendre la parole pour expliquer son positionnement.
e Pour initier le débat, il peut commencer par demander qui est fortement positionné par rapport a ce qu'il vient de dire.
e Quand un camp a donné un argument, c'est au tour de l'autre camp d'exprimer un argument. C'est un ping-pong. Mais si un argument du camp opposé est jugé valable
par un participant, il peut changer de camp.
¢ Quand l'animateur le choisit, il clot le débat et poursuit son histoire jusqu'a la prochaine affirmation ou situation polémique de I'histoire et le débat reprend.

Pré-requis :
e Un minimum de participants (une dizaine).
e Une histoire polémique dans laquelle les participants peuvent se projeter.
e Une salle avec de I'espace.
¢ Des affiches pour marguer les différentes zones (d'accord, pas d'accord).
e Exposer les regles du jeu (personne n'est obligé de prendre la parole, mais tout le monde doit choisir un camp).
e Durée de l'activité : 1h30 semble une bonne durée.

Quelques applications :
e Briser la glace trés rapidement au sein d'un groupe, le fait d'avoir a se positionner devient vite un jeu et contribue a la participation.
¢ Favoriser la participation d'un maximum de personnes, si I'animateur favorise la prise de parole de ceux qui n'ont pas encore parlé.
e Clarifier la position de chacun, donner a voir la diversité d'opinion des uns et des autres.

Prise enmain:

Un exemple de débat mouvant organisé par la SCOP Le Pavé

Pour aller plus loin :
¢ Possibilité de collecter les arguments au fur et @ mesure du débat et d'en faire une carte mentale.
e Possibilité de donner 5 min ou plus a chaque camp pour peaufiner collectivement ses arguments.

Avantages :
e Activité qui ne nécessite pas de matériel.
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e Tres rapide a mettre en place.
e Possible de la vivre en extérieur, ce qui aere les participants.
e Dans cette forme le débat redevient un moment de plaisir.

Inconvénients :
¢ IIn'yapas de garantie que le débat "prenne”.
e Certains participants peu a l'aise en groupe ou avec la logique argumentaire peuvent se sentir exclus, cette méthode débat doit étre complétée avec d'autres formes de
débat en fonction du temps, des participants et des objectifs.

Licence : Gratuit
Utilisation : Facile
Installation : Ne s'installe pas

Dropbox

Auteur de la fiche : Outils-réseaux et SupAgro Florac
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Enintroduction :
¢ Dropbox est un service de sauvegarde, de synchronisation et de partage de données, ultra simple. On télécharge un programme qui n'occupera qu'une discréte place
dans la barre des taches. On lui précise un dossier sur notre ordinateur qui sera sauvegardé et synchronisé sur Internet. On s'identifie et c'est opérationnel : maintenant
tout type de fichier copié ou sauvegardé dans votre répertoire de Dropbox sera envoyé instantanément sur Internet, de maniére sécurisée.
¢ Cela permet de synchroniser automatiqguement ses données sur tous ses ordinateurs (fixe, portable, boulot) et de partager facilement des documents avec un autre
utilisateur. Les fichiers sont disponibles sur le disque dur ce qui signifie que I'on peut travailler dessus méme sans connexion internet.
e La version gratuite comporte 2 Go de stockage mais la version payant permet d'étendre cette capacité.

"
Sowe 5 Do iema

Site officiel : http://mww.dropbox.com
Famille d'outils : Porte-documents

Présentation :
Pré-requis :
¢ Avoir les droits pour installer un logiciel sur son ordinateur.
e Fonctionne sur toutes les plate-formes : Linux, Mac Os et Windows.

Quelques applications :
¢ Synchroniser ses fichiers automatiquement sur tous ses ordinateurs sans avoir les probléemes de version (laquelle est la bonne ? Celle sur mon portable ? Celle sur ma
clé USB).
e Partager un dossier et donc des documents (de toutes natures, bureautique, image,...) avec une ou plusieurs personnes.
¢ Pouvoir travailler sur ses documents méme gquand on n'a pas acces a internet.
e Pouvoir créer tres facilement une galerie de photos visible par tous.
¢ Avoir un lieu public sur le neb ou déposer des gros fichiers afin de pouvoir transmettre des fichiers trop lourds pour le mail.
e Avoir une sauvegarde automatique de ses fichiers.
¢ Pouvoir accéder a ses fichiers depuis n'importe quel ordinateur relié au neb.

Prise en main :
e Untutoriel enimage sur l'installation de Dropbox, son utilisation personnelle et le partage de fichiers

Tutoriel sur l'installation de Dropbox
Pour aller plus loin :
e La suite dututoriel, toujours enimage, sur les différentes options de partage, la mise en place d'une galerie photo ou de fichiers publics.

Tutoriel sur le partage de fichiers avec Dropbox
Avantages :
e Tous nos fichiers, toujours sous la main, quelque soit l'ordinateur.
¢ Partager tous les formats de document possible, en temps réel, automatiquement, avec différentes personnes.
e Pouvoir travailler sur ses fichiers méme si on n'a pas acces au veb.
e Sauvegarder automatiqguement ses fichiers.
e Dropbox conserve les derniéres versions de nos fichiers, on peut donc récupérer d'anciennes versions en cas d'erreur.

Inconvénients :
¢ Le partage de fichier fonctionne mal quand il s'agit d'un document ou plusieurs personnes travaillent en méme temps ou sur la méme période de temps ensemble
dessus (ex. remplir un dossier a rendre dans deux jours, planning des membres du réseau) car quand deux personnes travaillent en méme temps, les deux versions
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sont enregistrées et il faut a la main, faire les modification pour les fusionner.

Pour cet usage, préférer un outil permettant les modification synchrone comme Etherpad ou Google Document
e C'est compliqué et source d'erreur d'avoir deux comptes Dropbox sur la méme machine.
¢ Les documents des dossiers partagés comptent sur nos 2 Go alloués.

Licence : Logiciel propriétaire, Freemium
Utilisation : Facile
Installation : Facile

Etherpad

Auteur de la fiche : Frédéric Renier, Supagro Florac
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Enintroduction : Un etherpad est un service en ligne qui permet de prendre des notes a plusieurs personnes simultanément. A une page de rédaction est associé un chat.
Etherpad est aussi un logiciel libre que I'on peut installer sur un serveur.

Site officiel : http:/etherpad.org/
Famille d'outils : Communication synchrone

Présentation :
Un exemple d'utilisation en classe
Pré-requis :

e connexion internet correcte

Quelques applications :
¢ Prise de notes collaboratives dans une réunion. Les conséquences sur les rapports de domination dans un groupe sont importants, cet usage contribue a faire "bouger
les lignes".
¢ Prises de notes entre partenaires a distance en couplant le pad avec un outil de visioconférence. Cependant il n'‘est pas toujours aisé de partager son attention et son
écran pour deux applications.
e Suivi endirect de 'avancée d'une réunion, avec possibilité de poser des questions dans l'espace "chat".

Prise enmain:
e Guide d'utilisation complet en pdf
¢ Faire des tests sur ce pad de démonstration

Pour aller plus loin : Se créer un compte privé sur Framapad
En créant un compte sur Framapad.org, vous créez un espace de travail ol vous pouvez inviter des utilisateurs (dont I'accés est protégé par mot de passe), créer des pads
internes au groupe ainsi formé, et avoir acces a des fonctionnalités d'administration de vos pads : listage, archivage, téléchargement, suppression.
Un pad créé depuis un compte est donc étre réservé, par défaut, aux seuls membres du compte (privé), mais il peut également étre ouvert a tous comme les pads publics, ou
encore protégé par un mot de passe spécifique.
Tutoriel sur l'intérét et I'utilisation de pad privé
Avantages :
e Le grand classique des premiéres expériences irréversibles de coopération.
e Trés tres simple d'utilisation, toute participation est directement visible par les autres, beaucoup de possibilités d'export, permet une co-rédaction en synchrone,
"wysinyg" (la mise en page se fait comme dans un traitement de textes classique).
e Les notes prises sont plus completes.

Inconvénients :
e Créer un pad directement a partir de la barre d'adresse du navigateur peut constituer un obstacle méthodologique important.
e Limité & 16 connexions simultanées
¢ Selonla qualité de la connexion internet I'expérience peut étre totalement contre productive

Licence : Licence libre, Gratuit
Utilisation : Facile
Installation : Réservé aux Jedis de linformatique

Framadate

Auteur de la fiche : Outils-Réseaux et SupAgro Florac
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
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Enintroduction : Petit outil trés simple pour caler une date avec un groupe ou créer un petit sondage.

Site officiel : http://framadate.org
Famille d'outils : Calendrier

Présentation :
Pré-requis : accés a internet nécessaire
Quelques applications :

e Fixer une date de réunion.

e Choisir unlogo.

e Choisir un nom pour le groupe.

Prise en main :
e Une vidéo pour prendre en main Framadate
e Untutoriel a télécharger au format PDF

Pour aller plus loin :
¢ Ne proposer que des dates ou les personnes dont la présence est indispensable sont disponibles.
e Eviter de proposer trop de dates, cela dilue les réponses. Conséquence possible : la date qui a eu le plus de suffrages ne correspond qu'a une minorité du groupe.
¢ Fixer une date de fin du sondage.
e Attention quand on a plusieurs Framadate en cours : en tenir compte dans ses réponses.

Avantages :
¢ lirépond parfaitement aux besoins des groupes a trouver une date commune.
e Le fait que les participants voient les réponses des autres incitent a trouver un consensus.
e C'estunoutil tres treés simple d'utilisation, son introduction dans des groupes débutants peut constituer une premiére étape, une "petite expérience irréversible”.
e Logiciellibre.
e Hébergé par une association Loi 1901 : pas d'appropriation, ni de revente des données.
e |l évite de bourrer sa boite mail inutilement quand on doit caler une date a plusieurs.

Inconvénients :
e L'outil ne résout pas les problemes de manque de disponibilités.
e Ce sontles premiers qui répondent qui sont le plus avantagés.
¢ Ne convient pas pour les réunions confidentielles ou les choix secrets car le sondage et les participants sont visibles par tous.
e Service enligne maintenu par des bénévoles : la disponibilité du service n'est pas garantie.

Licence : Licence libre, Gratuit
Utilisation : Facile
Installation : Ne s'installe pas

Google agenda

Auteur de la fiche : Hélene Laxenaire - SupAgro Florac

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Enintroduction : Google Agenda est un outil Google permettant d'avoir un agenda en ligne (disponible sur un ordinateur ou un smartphone) qui peut étre partagé ou publié sur
un site neb. Cet outil permet de partager un agenda des événements et réunions d'une association, de connattre le planning des collaborateurs mais aussi de mettre en place
un planning de réservation de ressources (une salle par exemple).
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Site officiel : https:/Mmww.google.com/calendar/

Famille d'outils : Bureautique en ligne

Présentation : Google Agenda est un calendrier en ligne qui peut étre visible en ligne et partagé. Il est également possible de I'afficher sur un site internet. Google Agenda
permet d'importer d'autres planning (créés sous Google Agenda ou au format ICS) ce qui permet de pouvoir consulter plusieurs agendas sur la méme page. Enfin, il permet
au sein d'un groupe dont tous les membres utilisent Google Agenda de voir les disponibilités des uns et des autres et de les inviter a des réunions a un jour et a une heure
donnée.
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Pré-requis :
e Avoir un compte Google

Quelques applications :
o Afficher sur un site internet les prochaines réunions d'une association.
e Partager un agenda pour caler 'arrivée des intervenants a un événement. Toutes les personnes qui récupérent les information des heures d'arrivée le compilent sur le
méme agenda partagé qui est également utilisé pour noter qui va les accueillir a la gare.
e Gérer le planning des réservations d'une salle de réunion

Prise en main : Prise en main grace a ce tutoriel : http:/iwww.apoliade.com/frotsica/images/pdf/numeriquetutogoogleagenda.pdf
Pour aller plus loin :
¢ Une visite complete de Google Agenda :

¢ 15 astuces pour Google Agenda : http://www.blogdumoderateur.com/astuces-google-agenda/

Avantages :
e Permet de voir d'un seul coup d'oeil les disponibilités de tous les membres.
¢ Permet de compiler des données impliquant des horaires a plusieurs.
¢ Possibilité d'importation et d'exportation des agendas au format ICS utilisable par d'autres logiciels type Thunderbird, donc I'agenda peut étre partagé avec des
personnes ne souhaitant pas avoir ou n‘ayant pas de compte Google.

Inconvénients :
e ['agenda esten ligne donc son utilisation est plus contraignante qu'un agenda papier, sauf si on a un smartphone.
e C'estencore du Google !

Licence : Logiciel propriétaire, Gratuit
Utilisation : Facile
Installation : Ne s'installe pas

Google Documents (Google Drive)

Auteur de la fiche : Emilie Hullo, Outils Réseaux et Hélene Laxenaire, SupAgro Florac
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Enintroduction : Google Docs est une suite de bureautique en ligne, gratuite. Elle comprend un traitement de textes, un tableur, un logiciel de présentation, un logiciel
permettant de générer des formulaires en ligne et un logiciel de dessin. Cette suite permet de partager vos documents de bureautique (en lecture ou en écriture) et de rédiger
a plusieurs. Depuis le passage a Google Drive il est également possible de partager d'autres types de documents.
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Site officiel : https://docs.google.com
Famille d'outils : Bureautique en ligne
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Présentation :
Pré-requis :

Avoir un compte Google (pour créer et partager un document : les autres participants ne sont pas obligés d'en avoir un).
Savoir utiliser une suite bureautique (traitement de texte, tableur, présentation).

Quelques applications :

Prise de notes de maniére synchrone et a distance lors d'une réunion téléphonique.

Création d'une enquéte en ligne, les résultats étant compilés dans un tableau (pour en savoir plus, voir la fiche Outil Google Formulaire

Pour préparer la programmation d'un événement, les organisateurs compilent les noms et les coordonnées des intervenants potentiels dans un tableau, les données
sont ainsi structurées et permettent un traitement ultérieur style publipostage.

Pour un planning de formation, un tableau est mis en ligne en différenciant les droits : les étudiants peuvent consulter le tableau a jour en temps réel pour connattre leur
emploi du temps (mais pas le modifier) et les formateurs peuvent le modifier directement sans avoir & passer par un intermédiaire.

Pour rédiger a plusieurs un document demandant une mise en page : rapport, etc...

Pour créer un diaporama qui pourra ensuite facilement étre inséré dans un site internet.

Prise en main :
Pour aller plus loin :

Guide de prise en main Google Document réalisé par Syivie Roth et Frédéric Soussin
Découvrir Google Document
Centre d'aide Google Document

Avantages :

Les fichiers sont en ligne et donc accessibles de n'importe quel poste relié a internet.

Les documents peuvent étre rédigés de maniére synchrone (un curseur de couleur indique qui modifie) et asynchrone (un historique permet de savoir qui a modifié
quoi).

L'option "partage pour tous les utilisateurs disposant du lien" permet de partager un document et de le modifier a plusieurs méme si les autres participants n'ont pas de
compte Google.

le document disponible est toujours la derniére version a jour (ce qui n'‘est pas le cas quand on transfert les documents via le mail).

Les modifications sont compilées en temps réel, il n'y a pas de probleme de version.

Tous les documents sont créés et modifiés a travers Google Document, il n'y a donc pas de probleme de format de document comme on pet le retrouver avec des
personnes utilisant Open Office et Word (doc, odt), ni de probleme de version du logiciel (doc, docx). Tout le monde a le méme logiciel, avec la méme version.
Possibilité d'utiliser un tchat a cété du document quand on travaille sur un document de maniére synchrone mais a distance

Inconvénients :

Si onn'a pas internet, on n'a pas le document.

Il faut un temps de prise en main avant de saisir toutes les nuances des droits a appliquer aux documents. Attention a ne pas transmettre le lien qui figure dans la barre
d'URL quand on veut partager un document mais celle donnée via le bouton Partage, une fois 'option "Tous les utilisateurs disposant du lien" cochée, sinon, les
personnes ne pourront ouvrir le document. Il faut étre particulierement attentif a cela quand on commence I'utilisation de Google Docs au sein d'un groupe car c'est trés
démotivant, si les premiéres utilisations se soldent par : "Mais je n‘arrive pas a ouvrir ton lien !"

C'est encore du Google, qui indexe les contenu des documents pour générer des publicités contextuelles et créé des profils de consommateurs.

Licence : Logiciel propriétaire, Gratuit
Utilisation : Facile
Installation : Ne s'installe pas

Google Formulaire
Auteur de la fiche : SupAgro Florac
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Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Enintroduction : Outil gratuit de la suite Google Document permettant de créer des questionnaires disponibles en ligne dont les résultats sont recueillis sous la forme d'une
page de tableur.
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Site officiel : http://docs.google.com
Famille d'outils : Sondages

Présentation :
Si les sous-titres francais ne s‘affichent pas, cliquez sur CC dans la barre de contréle de la vidéo
Pré-requis : Avoir un compte Google.
Quelques applications :
e Fiche de présentation des membres d'un réseau ou des participants a un colloque.
e Bilan d'une opération.
e Inscription & une rencontre.
* Recueil des compétences ou des besoins des membres d'un groupe.
e Création d'une carte a partir d'une liste d'adresse (fonctions avancées).

Exemples
e Formulaire pour la présentation de projets lors du colloque Sciences Citoyennes (Tela Botanica, octobre 2009)
e Utilisation d'un questionnaire Google par la FNAMILR
e Une carte des participants de l'action SNA "Animation de réseaux et outils collaboratifs" organisée par Sup Agro Florac.

Prise en main :
e Un tutoriel pour créer un formulaire, le diffuser et traiter les données recueillies : http://www.paperblog.fr/1818778/collecte-de-donnees-en-ligne-avec-google-documents-
tutoriel/

e Un tutoriel encore plus complet sur les fonctionnalités de Google formulaire : http:/svt.ac-creteil.fr/?Des-formulaires-en-ligne-avec-Google-Docs

e Untutoriel vidéo pour créer un formulaire

Pour aller plus loin :
e Laliste des gadgets disponibles pour un traitement graphique des résultats : http://support.google.com/docs/bin/answer.py?hi=fr&answer=99488

e Créer un formulaire avec redirection vers des sous-parties du formulaire en fonction des réponses. Exemple : "Aimez-vous le chocolat ?", les amateurs de chocolat sont
redirigés vers un formulaire les concernant et les autres vers un autre : http://descary.com/google-documents-lapplication-formulaire-permet-lenchainement-des-
questions/

Avantages :
e Simple et rapide a configurer.
e Permet de récupérer et centraliser facilement des informations, des avis venant d'un grand nombre de personnes.
® Les résultats peuvent étre ensuite exporter sous un format Calc ou Excel pour des traitements plus poussés.
e Les formulaires peuvent étre facilement intégrés dans un wiki ou un blog.
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Des gadgets Google permettent de traiter les résultats sous la forme de carte ou de graphiques.

Inconvénients :

Les données sont stockées sur le serveur Google (pérennité, acces de Google a vos données).
Fonctionnalités de Google Document limitées pour un traitement poussé des résultats

Licence : Logiciel propriétaire, Gratuit
Utilisation : Facile
Installation : Ne s'installe pas

Freeplane

Auteur de la fiche : Frédéric Renier, Supagro Florac, Outils-Réseaux
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Enintroduction :

Freeplane est un logiciel libre qui s'installe en local sur le poste de travail (Mac, Windows et Linux). I permet de créer des cartes mentales qui pourront étre exportées en
html sur un page neb.
Carte heuristique est synonyme de carte mentale.

Site officiel : http://freeplane.sourceforge.net/wiki/index.php/Main_Page
Famille d'outils : Carte Heuristique
Présentation :

Pour commencer une carte mentale, on place au centre le theme de réflexion. Pour chaque nouvelle idée liée a ce theme, on crée une branche et on écrit Iidée dans un
noeud. Puis on développe cette branche en créant des sous-branches.

Quand toutes les idées sont sur la carte, c'est le moment de la mettre en forme, ajouter des icones, dessins ou images, choisir une couleur par branche. Plus la carte est
mise en forme et imagée plus elle sera compréhensible et facile a retenir.

Pour traduire visuellement la hiérarchie des idées, on part du général (écrit en gros et au centre) au particulier (écrit de plus en plus petit au fur et a mesure que l'on
s'éloigne du centre).

Les cartes mentales sont des procédés qui font travailler les deux hémispheres du cerveau en synergie. Cela permet notamment d'utiliser les processus associatifs et
imaginatifs propre a la pensée. Le fait de devoir placer un concept quelque part sur la carte oblige & penser sa relation aux autres concepts.

Une carte heuristique pour découvrir les cartes heuristiques

Pré-requis : Aucun, on apprécie ou pas ce type de présentation des idées.
Quelques applications :

Dans un groupe la carte mentale peut aider a représenter la diversité des opinions. Elle permet notamment la représentation d'idées antagonistes.
Le brainstorming...

La rédaction d'un rapport, d'un livre, le plan d'un site neb. Freeplane permet d'exporter une carte sous le format Openoffice.

La mémorisation.

La rédaction de fiche de lecture.

La gestion de projet (en utilisant par exemple la fonction avancé d'attributs et de filtres.)

Témoignages sur l'utilisation de cartes heuristiques en milieu professionnel sur le site de I'école frangaise de I'heuristique

Prise enmain:

Un tutoriel de 24 p. pour le logiciel Freeplane
Un didacticiel sur le logiciel Freemind réalisé par 'académie de Besangon
Et un excellent site sur la béte : www.freemindparlexemple.fr

Pour aller plus loin :

Il est trés avantageux de connaitre les principaux raccourcis claviers du logiciel.

Bibliothéques de cartes heuristiques

Mindmanagement, un site qui propose des ressources et de l'actualité sur les cartes mentales
Sur le méme site une page de trucs et astuces pour Freeplane

Avantages :

C'est un outil qui permet de représenter la complexité d'un probléme.
Il existe de nombreuses ressources en lignes sur le sujet des cartes mentales (utilisations, exemples, trucs...).

Inconvénients : Freeplane est un logiciel qui a de nombreuses fonctions, cela peut étre complexe a prendre en main.
Licence : Licence libre, Gratuit

Utilisation : Il'y a plus facile mais aussi plus compliqué

Installation : Facile

Prezi

Auteur de la fiche : Outils-Réseaux et SupAgro Florac

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Enintroduction : Prezi est un logiciel de création de présentation en ligne. Sa particularité, par rapport aux logiciels de présentation classique type Impress ou Powerpoint est
que le déroulé de la présentation n'est pas linéaire. L'ensemble de la présentation Prezi est sur un seul et méme espace, on acceéde aux éléments en zoomant et dézoomant.
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Site officiel : http:/Amww.prezi.com
Famille d'outils : Animation
Présentation : Un exemple : un cours sur la coopération de Jean-Michel Cornu.

Prezi needs Flash Player 11.1 or better. Upgrade here.

Pré-requis :
e Se créer un compte Prezi.
e Avoir une connexion Internet.
¢ Avoir un logiciel de lecture au format Flash installé (pour éditer son Prezi).

Quelques applications :
e Présentation d'un projet, en présence ou a distance.
e Création d'un support de cours ou d'un didacticiel disponible en ligne.
e Création d'une présentation a plusieurs a distance.

Prise en main : Tutoriel de la création du compte a la création de son Prezi (attention la création d'un compte de type Edu présenté dans ce didacticiel n‘est possible que pour
les enseignants et étudiants)

Tutoriel Prezi en frangais on Prezi

Pour aller plus loin :
¢ Des exemples de présentations Prezi trés réussis graphiqguement

Avantages :
¢ Des présentations plus dynamiques !
e Bienadapté a une présentation dans une logique d'attention (fadapte le déroulé au public). Cette notion s'opposant a la logique d'intention : jamene mon public du point
A au point B.
¢ Permet une organisation du propos sous la forme d‘une carte heuristique comme sous une forme linéaire.
e Présentation téléchargeable et donc présentable sans avoir internet.
e La présentation téléchargée est auto-exécutable, il n'y a pas besoin d'un logiciel installé pour pouvoir la présenter.
e On peut accéder a ses présentations depuis nimporte quel ordinateur relié a Internet.
e Permet I'édition a plusieurs, en mode synchrone ou asynchrone.

Inconvénients :
¢ Dans sa version gratuite, la création ne se fait qu'en ligne.
e Attention a l'effet "mal de mer" par abus des effets de rotation.
¢ Interface tout en anglais.
¢ Dans la version gratuite (hors éducation) toutes les présentations sont visibles en ligne, il n'y a pas d'espace privé.

Licence : Logiciel propriétaire, Freemium
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Utilisation : Facile
Installation : Ne s'installe pas

Skype

Auteur de la fiche : SupAgro Florac

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Enintroduction : Skype est un service gratuit de téléphonie par internet qui permet de discuter a deux ou a plusieurs (en ayant un compte Skype). Le service propose aussi un
service de visioconférence, chat, partage de fichier et partage d'écran.

Site officiel : http:/Amww.skype.com/intl/fr’home/
Famille d'outils : Communication synchrone

Présentation :
Pré-requis :
e Se créer un compte Skype.
e Installer le logiciel.
e Avoir un micro et, en option, une webcam.

Quelques applications :
e Réunion téléphonique a plusieurs (que I'on peut coupler avec un Etherpad pour une prise de notes partagée).
e Présenter et commenter un diaporama a distance grace au partage du bureau.

Prise enmain:
e Untutoriel pour installer et utiliser Skype sous Windows

Pour aller plus loin :
o Privilégier I'utilisation du micro-casque pour une meilleure qualité du son
¢ Un tutoriel pour régler les parametres avancés de Skype

Avantages :

e Bonne qualité audio et vidéo.

e Outil complet : audio, vidéo, chat, transfert de fichier.

e Communications gratuites entre utilisateurs de Skype quelque soit la distance.
Possibilité de réunion téléphonigue jusqu'a 25 personnes (!).

Inconvénients :
e Logiciel propriétaire (le traitement des données par Skype est obscure).
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¢ L'utilisation de Skype est interdite dans un certain nombre d'entreprise et d'administration.

e La configuration du micro et de la uebcam est parfois problématique : faire des essais avant de se lancer dans une réunion Skype.
¢ Interface différente suivant les plate-formes : Windows, Linux, Mac, rend plus difficile le dépannage a distance.

e Demande une installation et une petite appropriation de l'outil ce qui n'est pas le cas du téléphone !

Licence : Logiciel propriétaire, Freemium
Utilisation : Facile
Installation : Facile

YesWiki

Auteur de la fiche : Outils Réseaux
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Enintroduction : YesWiki est un moteur de wiki libre, modulaire, sous licence GPL qui permet de créer et de gérer un site Internet ou intranet.

YesWiki est particulierement destiné aux groupes souhaitant se doter d'un outil pour coopérer via Internet.

Site officiel : http://yeswiki.net
Famille d'outils : Wikis
Présentation : Tout comme son papa Wikini, sur lequel il s'appuie, YesWiki permet, avec nimporte quel navigateur veb :

¢ De créer, supprimer, modifier, commenter des pages du site, quel que soit le nombre d'éditeurs et de pages.

¢ De gérer les droits d'acces aux différentes pages (lire, écrire, commenter), par utilisateur ou par groupe d'utilisateur.

e D'élaborer la mise en page des contenus de maniére intuitive et trés visuelle, sans aucune connaissance informatique.

¢ De publier instantanément toute création ou modification de page.

e D'analyser, de gérer I'ensemble du site a partir de fonctions simples : plan du site, listes des utilisateurs, listes des derniéres pages modifiées, etc.

YesWiki c'est aussi :

¢ Des modéles de présentation, adaptable a chaque site.

e La généralisation du principe wiki a I'ensemble du site : modification du titre, bandeau, menus, pied de page etc. par un simple double-clic.

¢ Un anti-spam souple.

e La possibilité d'adjoindre & une page tout fichier bureautique ou multimédia avec affichage ou lecture du contenu pour les images, sons, vidéo, carte mentales.

¢ Un gestionnaire d'extensions permettant d'ajouter des nouvelles fonctionnalités telle que gestionnaire de base de données, mots-clef, micro-blog, veille partagée etc.

YesWiki s'installe sur un serveur ueb supportant PHP 5 et plus et une base de données MySQL. Une fois installé, le site est directement opérationnel et tout est géré enligne
avec nimporte quel navigateur neb.
Pré-requis :

¢ Avoir un hébergement internet PHP / MYSQL

Quelques applications :
e Serta se poser des questions existentielles !
e Ca sert a faire facilement un site internet potentiellement collaboratif.
e Casertaavoir la main sur son site.
e Ca serta questionner la question du pouvoir.
e Casertafaire des intranets.
e Caserta écrire des bouquins a plusieurs.
e Ca serta monter des projets a plusieurs.
e Etca serta montrer que les projets a plusieurs sont réalisables et efficaces.
e Ca serta démystifier internet.
e Casertafaire des bases de données encore mieux que Google formulaire.
e Caserta repérer les personnes qui souhaitent vraiment coopérer, (les autres disent que n'importe qui va changer leur nom).
e Casertarepérer les informaticiens qui voient dans la coopération des failles de sécurité.
e Caserta enlever le mot de passe pour pouvoir agir.
e Ca serta montrer que wiki peut aussi rimer avec joli.
e Ca serta monter en puissance dans ses compétences pour toute 'équipe.

Prise en main: Cours sur I'utilisation de yeswiki

Mémento a télécharger (format PDF)
Pour aller plus loin : Documentation "mains dans le cambouis" pour installer, configurer, personnaliser
e Cours "Installer Wikini"
e Cours "Installer, configurer des extensions a Wikini"
e Cours "Modifier I'nabillage d'un Wikini avec les templates"
e Explorez le site officiel pour trouver des informations techniques, des modules complémentaires

Avantages :
e Tres facile pour passer a l'acte d'écrire.
e Modulable (extensions bases de données, QRcodes, etc...).
¢ Les nouvelles fonctionnalités offertes par les extensions offrent de multiples possibilités coopératives.
e Menus facilement éditables.

Inconvénients :
e |l faut connaftre une syntaxe wiki spécifique.
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e Les extensions "tools" ajoutent aussi de la complexité : il faut veiller & ne les ajouter que lorsque le groupe est suffisamment mature.
e Petite communauté de développeur.

Licence : Licence libre, Gratuit
Utilisation : Facile
Installation : Réservé aux Jedis de linformatique

Les réseaux qui durent sont sous licence CC BY SA

Auteur de la fiche : Gatien Bataille
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description :

Introduction : Un monde a la dérive Un peu de fiction pour débuter...

Consigne : Imaginez le monde actuel a la lumiére de ces données

¢ Nous sommes il y a quelques millénaires, pour utiliser un "e" il faudra me verser des royalties... Et si vous tentiez votre premier discours ? (préparez votre portefeuille !! Il
y a des milliers d'années, I'humain passe un cap majeur : c'est l'invention de I'écriture et des alphabets. Un peu en avance sur mon temps, j'entrevois rapidement l'intérét
de protéger la lettre "e" par une licence restrictive. Dorénavant, a chaque fois que vous désirez utiliser cette lettre, payez ou réduisez vos ambitions ;-)

¢ Nous sommes dans un atelier en Mésopotamie, 3500 ans avant Jésus Christ. Par un coup de génie (surtout inspiré de la nature mais chuuut) je viens d'inventer la roue !
Un peu en avance sur mon temps, j'entrevois rapidement l'intérét de protéger cette invention par une licence restrictive. Dorénavant, a chaque fois que vous désirez
utiliser une roue il faudra me verser des royalties... Inaginez votre vie actuelle !

e llya 350000 ans, en bordure d'une grotte, voila des jours et des jours que je tente de reproduire ce feu que nous chérissons et entretenons lorsqu'il tombe du ciel. Et
voila que je tombe enfin sur la "méthode reproductible” a souhait pour faire du feu. Un peu en avance sur mon temps, j'entrevois rapidement l'intérét de protéger cette
invention par une licence restrictive. Dorénavant, a chaque fois que vous désirez faire du feu il faudra me verser des royalties... Imaginez votre vie actuelle !

Maintenant passons dans la réalité

¢ Une société australienne est parvenue a placer une licence sur un géne humain lié a un type précis de cancer. Résultat : Pour pouvoir étudier ce géne afin de trouver un
médicament, il faut payer...

e "A" est une société polonaise qui vend des livres online. Apple a attaqué cette société en justice pour utilisation abusive de sa "marque”... et oui, le site internet de "A"
était a.pl.

¢ Une institutrice avait lancé un blog sur laquelle elle échangeait avec ses éléves. Elle s'est vue attaquée par le quotidien "Le Figaro" pour violation du droit de sa
marque... Et oui, le blog de I'enseignante se nommait "La classe de Madame Figaro" (par ailleurs le vrai nom de cette femme).

e Monsanto retente une fois encore de placer ses semences de soja sous le controle d'une licence, ce qui empécherait a terme tout personne n‘ayant pas payé de
royalties de resemer les semences de soja produite dans son champ.

¢ Plusieurs sociétés de journaux (canadiennes ou allemandes) tentent de faire passer ou ont fait passer des lois afin d'interdire le droit de faire des liens vers leurs
contenus sans avoir préalablement versé des royalties

¢ Ainsi, une société irlandaise demande 200 euros par lien hypertexte pointant vers son contenu.

¢ Une société canadienne demande quant a elle 150 euros par utilisation d'un simple extrait de son contenu (ce qui revient a faire disparaitre un droit reconnu, celui de la
citation).

e Les chaussures I will ont déposé le terme "i will” comme marque. Sur cette base légale, elle attaque maintenant en justice ceux qui utilisent ce terme... Il signifie pourtant
"je veux" en anglais... Pour linstant, elle n‘attaque que des concurrents directs (comme Nike par exemple) mais qu'en sera-t-il apres ?

e Le robot censeur (content ID) qui scanne en permanence les vidéos déposées sur Youtube a entrainé le retrait de plusieurs vidéos sous prétexte de violation du droit
d'auteur une vidéo d'un amateur de nature s'est vue retirée car les chants d'oiseaux en arriére fond (le son pris en direct dans la nature) car reconnu par le robot censeur
comme violant le droit d'auteur (par erreur bien sar),

o lavidéo amateur des météorites de Russie a été considérée comme violant le droit d'auteur car sur l'autoradio on entendait au loin une chanson...
o pas mal d'auteurs alertés par le robot censeur sur des violations possibles de leur droit d'auteur préférent ne pas intervenir afin de partager les recettes
publicitaires générées par Google.

¢ Des discussions portent actuellement pour placer des DRM sur le langage html5. Ceci empécherait I'utilisation "gratuite” de ce langage pourtant universel et qui fonde la
base de linternet.

¢ Audi a déposé une propriété intellectuelle (marque) sur la lettre "Q" pour protéger sa voiture 'Audi Q... on atteint la des limites qui posent question... la protection de
simple lettre souléve le devenir de notre "droit" a I'écriture !

Les DRM (Digital Rights Management)

Les DRM ont pour objectif de contréler I'utilisation qui est faite des oeuvres numériques. Ces dispositifs peuvent s'appliquer a tous types de supports numériques physiques
(disques, DVD, Blu-ray, logiciels, etc.) ou de transmission (télédiffusion, services Internet, etc.) grace a un systéme d'acces conditionnel.

Limiter la copie n'est qu'une raison superficielle a I'ajout de DRM a une technologie. Les DRM échouent completement lorsqu'il s'agit d'empécher la copie, mais sont
remarquablement efficaces pour éviter toute innovation. En effet les DRM sont couverts par les lois anti-contournement telles que la célébre DMCA de 1998 (US Digital
Millennium Copyright Act) et 'TEUCD de 2002 (EU Copyright Directive) ; chacune d'elle fait du contournement de DRM un crime, méme si vous n'enfreignez aucune autre loi.

Pourquoi en sommes-nous la ?

L'arrivée des licences ouvertes ou facilitant la diffusion, la virtualisation toujours plus facile et large des données et du savoir et les imprimantes 3D qui permettent de réaliser
un peu pres tout ont fortement raidi la position des gouvernements (sous le lobbying des entreprises) en ce qui concerne le droit d'auteur et la propriété intellectuelle.

Un mouvement de fond important est en marche pour restreindre la liberté...
¢ Les gestionnaires de droits qui voient ceux-ci mis sous "contrainte” par l'arrivée du neb et de la numérisation exercent un lobbying important aupres des états.
e Les états quant a eux sont incapables d'organiser un réel débat public sur la question et se laissent influencer par le lobbying.

Enfin, les intermédiaires techniques (serveur neb, plate-forme de partage...) sont mises sous pression pour mettre en place des outils de protection du droit d'auteur des
oeuvres circulant sur leur serveur. Voulant se protéger, elles participent au durcissement généralisé du droit d'auteur.

On en arrive donc a des situations inquiétantes de limitation des droits qui auront des conséquences terribles a I'échelle du monde !

La réaction s'organise mais elle doit étre soutenue car les opposants sont féroces et bien outillés.

Copyfraude

Wikipédia : Revendication de copyright frauduleuse, comme par exemple prétendre avoir des droits sur des oeuvres du domaine public.

On assiste de plus en plus a la pose de droit d'auteur sur des oeuvres ou objets qui ne devraient pas en faire l'objet (par exemple la peinture de la Joconde non
photographiable dans le musée) Ces droits sont illégaux mais non contestés car actuellement personne ne défend le domaine public (peu explicité dans le droit).

Et pourtant


http://ebook.coop-tic.eu/francais/cache/image_bf_imagecc-by-sa.jpg

Un cas concret : Protégeons Mickey

Le succes de Walt Disney ne repose-t-il pas dans une large mesure sur le fait d'avoir puisé librement dans le patrimoine des contes et des
légendes, devenus entre temps des modéles littéraires du domaine public ? Disney a, parmi d'autres, redonné vie a des personnages
emblématiques comme Blanche Neige, la petite Sirene ou la Belle et la béte. Il les a modifiés, "remixés”, réincarnés. Le résultat lui a fait gagner de
I'argent. Ce succés commercial repose donc lui aussi sur le recours a un héritage culturel commun.
m Il'en résulte un "devoir de restitution" envers la collectivité.
Ou bien doit-il étre possible de revendiquer des droits exclusifs d'exploitation pour 120 ans, c'est-a-dire bien au-dela de la mort du créateur sur
guelque chose qui tire origine de notre culture commune?
Disney devrait bien plutdt laisser Mickey Mouse et Donald Duck a la libre disposition du public, les investissements ayant déja été plusieurs fois couverts.

Une société doit pouvoir compter sur sa capacité créatrice illimitée de produire de nouvelles oeuvres. Les créateurs doivent pouvoir puiser librement dans les richesses du
patrimoine culturel. Notre culture est un réservoir inépuisable d'histoires, d'images, de musiques et de bien d'autres choses encore, pourvu que l'acces a ces biens ne soit pas
entravé ou raréfié. La culture dépend de ce que chacun reverse au pot commun et ne cherche pas a se prévaloir de maniere inéquitable "pour I'éternité moins un jour" de
droits privés sur les biens culturels.

Les licences ouvertes : rappel succinct

Les licences libres ne sont que des outils construits par 'lhomme pour organiser un cadre de coopération. De ce fait, elles ont un impact sur nos pratiques autant que nous en
avons sur elles et risquent donc d'empécher - ou de favoriser - I'apparition de nouveaux usages.

Ces licences libres fondent le support juridique d'un mouvement qu'on appelle “le libre".

I existe plusieurs types de licences, certaines plus ouvertes que d'autres, certaines plus spécifiques a des types d'oeuvres que d'autres...

On en compte pres d'une centaine ! Certaines normes se sont néanmoins imposées grace a des organisations comme la fondation Creative Commons ou 'Open Source
Initiative

La licence GNU GPL (General Public Licence)
C'est la premiere licence libre. Elle est apparue avec les premiers logiciels libres afin de faciliter I'acceés aux codes sources. Historiquement réservée aux logiciels, elle est de
mieux en mieux documentée et voit son champ d'action s'élargir !

Cette licence accorde 5 libertés :

1: La liberté de recourir au programme pour quelque fin que ce soit.

2 : Laliberté de rechercher comment fonctionne le programme et de l'adapter a ses propres besoins.

3: Laliberté de transmettre le programme a d'autres et d'en effectuer des copies pour d'autres.

4: Laliberté d'améliorer le programme et de rendre ces améliorations accessibles pour le bénéfice de tous.

Les libertés 2 et 4 impliquent d'avoir accés au code source.

Ceci revét une importance capitale pas toujours réellement "d'application” via les autres licences (comme les licences Creatives Commons par exemple - voir plus bas -)
Ainsi, il est obligatoire de fournir le "code source" de I'oeuvre sous un format lisible par tous et ce sans contrainte. Le partage du "code source" sous format PDF ne
convient pas ici car il n'est pas lisible et copiable sans la possession d'un programme particulier (lui méme non libre)

Etles libertés 3 et 4 ignorent le droit des auteurs, dans la mesure ou le consentement explicite de I'auteur du programme n'a pas été sollicité. Avec cette licence, il n'y avait
plus besoin de demander l'autorisation des auteurs : elle est déja accordée.

Cependant ces quatre libertés ne suffisent pas, dés lors que chaque personne qui modifie un programme ou le développe en devient ipso facto coauteur. De sorte que les
utilisateurs devraient solliciter leur accord afin de pouvoir travailler sur la version améliorée et la transmettre a d'autres. Dans le cas ou le nouvel auteur refuserait son
autorisation, la liberté des utilisateurs se trouverait a nouveau mise & mal.

5 : L'obligation du copyleft ou I'obligation de partager son oeuvre sous les 5 libertés ci-dessus évoquées.

Le copyleft renverse l'intention d'origine du copyright (c'est-a-dire des droits d'auteur). Alors que normalement le droit d'auteur n'implique aucune obligation pour 'auteur et ne
permet quasiment rien & l'utilisateur, le copyleft procéde a linverse : il permet beaucoup de choses aux utilisateurs, au sens ou il leur garantit les quatre libertés, et oblige les
futurs auteurs a accorder aux utilisateurs de leurs propres versions améliorées les mémes droits que ceux dont ils ont eux-mémes profité.

Le caractere libre de I'oeuvre publiée sous GNU GPL est ainsi sécurisé pour un avenir indéfini et pour tout nouveau développement.

Les licences Creatives Commons

Ce qui fonctionne pour les logiciels (via la licence GNU GPL) peut aussi avoir du sens pour d'autres types d'oeuvres, comme les textes, les images ou la musique. C'est la
l'idée sous-jacente au Creative Commons Project (CC), qui propose pour ces oeuvres toute une palette de licences, parmi lesquelles chaque auteur peut choisir celle qui
convient le mieux a ses besoins.
Il peut ainsi décider si le principe du copyleft, nommé ici “"Share Alike" (ou "partage selon les conditions initiales" en frangais), est important ou non, et s'il veut permettre ou
interdire une utilisation commerciale. Il y a aussi 'option d'interdire complétement toute transformation de l'oeuvre. De sorte que toutes les licences Creative Commons
n'accordent pas forcément les cing libertés dans leur totalité.
Si l'on souhaite garder & I'esprit la réelle ouverture pronée par le licence GNU GPL via les licences Creatives commons, on veillera des lors :

e A placer ses oeuvres en CC BY SA,

¢ aveiller a les rendre accessibles et modifiables via des programmes "ouverts" eux aussi (format open office ou autres).

Un exemple pour illustrer

Sésamath le réseau l'enseignement actuel des Mathématiques : http://www.sesamath.net/
Créée en 2001, Sésamath est une association reconnue d'intérét général et & but non lucratif.
Son but est de favoriser :

e L'utilisation de l'informatique dans I'enseignement des mathématiques ;

e Le travail coopératif et la co-formation entre enseignants ;

¢ Les services d'accompagnement des éleves dans leurs apprentissages.

Inscrite dans une démarche de service public, Sésamath est attachée aux valeurs du logiciel libre. En 2007, Sésamath a recu le 3e prix UNESCO sur l'usage des TICE parmi
68 projets issus de 51 pays.

Sésamath diffuse des manuels scolaires et des cahiers d'exercices libres et collaboratifs pour tous les niveaux du college.

Sur le site dédié a ces ouvrages, chacun peut les télécharger gratuitement et les adapter s'il le souhaite.

Des le départ, Sésamath a fait le choix d'utiliser les licences
e La GNU FdL (pour permettre un réel acces au "code source" des oeuvres et permettre donc leur adaptation/modification).
e La CC-BY-SA (pour assurer la viralité : le maintien des oeuvres dans le bien commun).


http://ebook.coop-tic.eu/francais/wakka.php?wiki=LesReseauxQuiDurentSontSousLicenceCcBy/upload&file=mic1.png
http://www.sesamath.net/

Gréace a ce choix volontairement trés ouvert, Sésamath a pu capitaliser sur les apports individuels des membres du réseau, produire des contenus plus €laborés (on parlera
de richesse de niveau 2 voir plus bas) qui ont ensuite pu étre valorisés financierement. Cette valorisation ayant permis a lassociation de pérenniser son activité sans perdre le
sens premier de son action : proposer un espace de coopération et de mutualisation des compétences entre enseignants de mathématique.

A contrario, un réseau de profs de frangais a voulu tenter l'expérience Sésamath et a échoué car les licences choisies (ou plutdt non choisies) au départ ne leur a pas permis
de valoriser leurs productions collectives.

Pourquoi les licences non ouvertes empéchent la valorisation financiere des productions du réseau ?

Avant d'aller plus loin, il faut expliciter la notion de niveaux de richesse dans un réseau.
Les niveaux de richesse dans un réseau.
Dans la vie d'une réseau, on observe l'apparition de plusieurs niveaux de richesse :
e Lesrichesses de niveau 1 : c'est la juxtaposition des richesses individuelles apportées par chacun des membres
e Lesrichesses de niveau 2 : Ce sont les productions dérivées et coproduites par le réseau a partir des richesse individuelles de ses membres
e Lesrichesses de niveau 3 : Ce sont les productions dérivées et coproduites par le réseau ET les réseaux avec qui ils échangent en mutualisant leurs richesses de
niveau 2 respectives.

A partir du niveau 2, les richesses produites sont en général de qualité suffisante que pour envisager une valorisation financiere.

Organigramme de vie d'un réseau

Richesse de niveau 1 : Le réseau s'organise et compile les apports individuels de ses membres

SOIT les membres discutent du statut des apports de chacun et choisissent consciemment de placer leurs apports sous licence ouverte (vraiment ouverte donc sans
restriction d'utilisation commercial - le NC des licences Creatives Commons -)
Ce qui sous-entend que celui qui n'est pas d'accord retire ses apports.

SOIT ce point n'est pas discuté clairement et les apports individuels sont placés sous licence ouverte mais sans que les membres-auteurs n'en soient pleinement
conscients.

SOIT les membres préférent protéger leurs apports par un licence moins ouverte (genre licence Creative Commons BY SA NC) donc pas d'usage commercial possible
sans l'accord de l'auteur.

Richesse de niveau 2 : Le réseau grandit et produit des oeuvres collectives en s'appuyant sur les richesses de niveau 1 (les apports personnels des membres). Ces
productions collectives sont suffisamment "riches" que pour lancer une valorisation financiére.

Grace a la licence ouverte, les productions collectives sont valorisables facilement et ce méme si certains membres du réseau ne sont plus présents ! Chacun ayant
préalablement autorisé la valorisation de ses apports moyennant la mention de son nom et le maintien sous licence ouverte. Ceci étant valable aussi si un membre du
réseau s'empare des richesses de niveau 2 et les vend... ll est vrai que cela créera des tensions au sein du réseau et que ce membre risque fort de ne plus I'étre
longtemps... ;)

VIE

Un membre (ou quelques membres) s'empare des productions de niveau 2 et les vend.

Les membres-auteurs se sentent trahis et cherchent & empécher la vente... Ce qui n'est pas possible vu que les apports de niveau 1 ont été placés sous licence ouverte.
Le réseau explose !

MORT

La licence n'étant pas completement ouverte, le réseau doit recontacter chaque membre (auteur) pour lui demander son accord quant a I'utilisation commerciale de celle-
ci.

La plupart du temps, cette étape est si compliquée que la valorisation tombe a I'eau et que le réseau se "dissout" dégu de n‘avoir pu rentrer pleinement dans la phase
intéressante du réseau (a savoir la production collective et sa valorisation vers I'extérieur).

DANGER.... MORT

La force des licences ouverte Share Alike

Les réseaux ayant fait le choix des licences ouverte Share Alike(partage a l'identique) ont un effet de spirale important.

Leurs productions étant souvent importantes et de qualité (car ils atteignent le niveau 2 de richesse plus facilement, voir Sésamath), ils sont régulierement sollicités pour
échanger des contenus avec d'autres réseaux proches ou similaires.
Si ces réseaux proches ont eux fait le choix d'une licence plus fermée (Non commerciale par exemple) 'échange est tres difficile car les productions du réseau "ouvert"
(réseau 1) nécessite pour leur utilisation ou adaptation par le réseau "moins ouvert" (réseau 2) d'étre partagée a l'identique... a savoir sous licence ouverte ! Ce qui oblige le
réseau "moins ouvert" (2) a un choix.

¢ soit je profite des richesses du réseau ouvert (1) mais alors je dois quitter ma licence "moins ouverte" pour adopter la licence "plus ouverte" du réseau 1.

e soit je ne veux pas quitter ma licence et je regarde avec envie et désespoir toutes les richesses que j'aurai pu partager et les richesses de niveau 3 (hautement

valorisables celle-la) qu'on aurait pu faire ensemble ;-)

Les questions qui reviennent souvent



On va tout me piquer si je ne place la clause Non Commercial (NC)
I semble pourtant que cette clause non commercial soit flou et difficilement interprétable.
Du coup, chaque litige débouche presque sur une solution particuliére.
De plus, la plupart de nos réseaux n'ont pas les moyens de se lancer dans un guerre juridique codteuse...
Sans compter la question du sens de son action... Si je ne veux pas que mon travail soit utilisé a des fins commerciales, peut-étre vaut-il mieux choisir clairement de ne pas le
placer sous une licence de type Creative Commons...
Enfin, protéger son contenu et I'exploiter commercialement peut s'avérer contre productif.
En effet, en démontrant au secteur privé que vos productions sont rentables, vous leur faites un appel du pied. Vos productions étant sous licence Creative Commons, ces
sociétés peuvent reprendre et modifier vos productions pour les adapter (avec I'aide de gros moyens que vous ne possédez pas... Voire méme en investissant a perte
pendant quelques années). Une fois modifiée, ces productions peuvent étre exploitées par ces sociétés avec l'aide de leurs juristes et commerciaux et absorber tout votre
marché (et vous laisser donc sur la paille, ce qui est l'inverse de votre premier objectif a savoir vivre de votre production ;-)
Mieux vaut donc jouer sur le terrain des licences ouvertes, terrain qui met mal a I'aise les sociétés et sur lequel votre association et son agilité (le coup d'avance) est plus
efficace.
Par ailleurs, votre travail, librement accessible et adaptable, s'il est bon, intéressera des gens qui, content d'utiliser votre travail, veilleront sur celui-ci et vous aideront aussi
peut-étre en cas de besoin par "renvoi d'ascenseur” (en ce y compris des commerciaux qui se servent de vos travaux et qui ne souhaitent pas votre mort)
Exemple : Outils réseaux
Les licences ouvertes ne conviennent pas pour tout
Et c'est bien vrai !
Avant d'envisager telle ou telle licence, réfléchissez clairement a vos objectifs !
Si celui-ci est de vivre le plus longtemps possible sur une production, les licences ouvertes ne sont pas un bon choix.
Si votre objectif n'est pas l'ouverture et la diffusion de vos productions, les licences ouvertes ne sont pas un bon choix.
Si votre objectif est de participer a 'avancée du monde, a la diffusion des idées, de la connaissance, au développement de services autour de connaissances... Alors les
licences ouvertes sont a explorer ! (car elles seront un bon outil).
Pourquoi dés lors rémunérer le savoir faire du plombier ?
C'est vrai ? Pourquoi payer le savoir-faire du plombier puisqu'il tire celui-ci d'un savoir ancestral ?
Premierement, quand on paie le plombier on paie surtout du temps !
Mais il est vrai qu'on paie aussi de la compétence.
Le fait que le savoir faire du plombier soit disponible librement par chacun car "tiré" d'un savoir ancestral ne le rend pas pour autant "accessible".
¢ Imaginons que votre plombier vous rédige une fiche explicative pour remplacer votre siphon sous I'évier... Elle est bien rédigée et trées compléte.
¢ Imaginons quil vous livre cette fiche gratuitement (puisque tirée d'un savoir ancestral) et qu'il ne vous facture que le matériel.
e Vous voila au travail, vous suivez la fiche scrupuleusement mais un impréwvu survient. Le robinet lache et I'inondation menace...
¢ Imaginez la somme que vous étes maintenant prét & payer pour faire revenir en urgence ce méme plombier ;-)

Ce dont on parle ici, c'est la rémunération d'un niveau de compétence que seul votre plombier posseéde (en tout cas dans le domaine de la plomberie).

Il existe plusieurs niveaux de compétences
e Niveau 1 : je sais que ¢a existe.
e Niveau 2 : je suis capable de le faire aussi.
¢ Niveau 3 : je peux aussi expliquer ce que je fais.
e Niveau 4 : je suis méme agile dans ce que je fais, je m'adapte.
e Niveau 5 : je suis critique sur ce que je fais et jinvente a partir de ce que je sais.

La fiche de votre plombier vous améne au niveau 2.
Votre plombier est quant a lui au niveau 4 ou 5.
Ce qui lui permet de faire face aux imprévus et c'est ce niveau de compétence que vous rémunérez, pas le savoir-faire ancestral de niveau 1.

Dessins : Creatives Commons et David John Goodger - CC-BY-NC-SA

Ce que nous avons appris de Cooptic

Les formations hybrides, liant les "enseignements” en présence et a distance, sont d'excellents outils de développement professionnel tout au long de la
vie.

Cependant, plusieurs conditions sont nécessaires pour que ce type de dispositifs de formation devienne un réel écosysteme d'apprentissage.
L'expérience de Cooptic a renforcé nos convictions sur quelques conditions de réussite des formations a I'ere numérique.

La formation n'est plus une transmission pyramidale des savoirs, ou celui qui sait passe l'information a celui qui apprend. C'est une co-construction des
connaissances a partir de la mise en réseaux des informations disponibles, sélectionnées par le formateurs, des connaissances et des expériences
individuelles enrichies collectivement par les échanges réflexifs. Le processus formatif est explicité par le formateur pour que la formation permette
d'apprendre a apprendre.

La personne est au centre de I'apprentissage. Mais cette personne est facilement connectée au monde et aux autres, grace a des nouvelles technologies disponibles.
Dans la formation Cooptic et Animacoop, son équivalent frangais, nous expérimentons la construction des communautés apprenantes dont le fonctionnement est proche des
communautés épistémiques (cf. supra). Les stagiaires publient des articles, créent des parcours de formation en devenant progressivement des "amateurs -experts” actifs.
Cette nouvelle qualité des personnes en formation conjugue d'authentiques ambitions intellectuelles, pédagogiques, voire démocratiques, et ouvre largement la place au
plaisir d'apprendre.

Le travail de formateur change car il assure plusieurs fonctions en parallele :
e Formateur "expert" : il est le référent sur les sujets traités, il transfert les connaissances.
e Accompagnateur : il structure et accompagne la progression du groupe dans un environnement d'apprentissage fondé sur la communication et 'échange.
e Tuteur : il établit un lien individualisé avec chaque apprenant en aidant & surmonter I'effet d'isolement que les formations & distance induit.
e "Technicien": il est garant du fonctionnement des dispositifs techniques.

Ces nouvelles "fonctions" assurées par un ou plusieurs formateurs nécessitent des changement profonds :
¢ Reconsidérer la "distance" comme un espace-temps de possibles interactions et apprentissages. On peut apprendre, créer des liens, travailler ensemble, produire une



ressource dans des configurations multiples :
o A distance asynchrone en contribuant selon ses disponibilité sur un espace d'écriture, en partageant des ressources... En échangeant par mail ou forum,
o A distance synchrones durant des conférences vidéo, ou échanges de pratique entre les groupes,
o Enprésence et a distance a la fois... Il est possible d'organiser des cours en visio-conférence avec deux groupes en paralléle sur deux sites différents.
¢ Rendre la relation plus horizontale entre les formateurs, les stagiaires et le savoir. Dans les flux des informations et des échanges, le formateur est un élément parmi

d'autres.

o Adopter la méthode "surf"" ....accepter les incertitudes et oser expérimenter durant le processus. Le formateur est garant de la méthodologie : il crée des conditions
d'équilibre et ne maftrise pas nécessairement la forme des résultats de coproduction.

Ce que Cooptic
innove

Le choix d'un wiki
comme plate-
forme de formation

Un espace collectif
et des espaces
individuels

Contenus ouverts

Contenus
d'apprentissage
plus larges que les
cours

Structure
modulaire

Approche
systémique

Pluralité des
parcours structurés

Changement
progressif des
tailles des groupes
de travail

Mise en réseaux et
échange des
pratiques

Coproduction des
contenus

Notion de
"présence" a
distance

L'effet sur la formation L'effet sur I'apprentissage de la coopération.

Dispositif technique trés facile d'utilisation avec une ergonomie intuitive, un
graphisme soigné. Le formateur veille a diminuer les éventuelles
contraintes techniques.

Diminue la contrainte de participation. Met en confiance face aux outils.
Crée le sentiment de plaisir. Incite a publier sur le Net.

La plate-forme wiki/ permet de créer des espaces personnels liés
facilement aux supports collectifs.

L'appartenance au groupe apprenant est naturelle (espaces communs).
L'apprentissage individualisé est possible (espace personnel).

Les cours sont mis en ligne et accessibles a tous et au-dela de la
formation.

Liberté de revenir sur les cours a tout moment. Plus de disponibilité
pour les activités et les échanges.

La mise en ligne des cours "libere" du temps pour 'accompagnement dans
l'acquisition des compétences.

Acquisition des savoirs-faire : "apprendre a apprendre" et "apprendre a
faire avec les autres”.

Des contenus sont divisés en unités (granularisation). Le parcours global
est prédéfini, mais il peut étre modifié pendant la formation.

La construction d'un parcours plus personnel est possible.

Acquisition de grilles de lecture globale. Etude relativement compléte
des processus collaboratifs.

Les contenus sont choisis pour correspondre a I'ensemble de l'activité, du
réseau collaboratif et aux différents niveaux (individu, groupe,
environnement).

Parcours modulaires des cours (vie d'un réseau). Parcours activité de
groupes (communauté apprenante). Parcours "projet professionnel”
(environnement collaboratif).

Multiples occasions de traiter les questions de coopération et de
collaboration ; les pratiquer, les animer. Analyse du process collaboratif.

Les activités sont programmées sur la logique de progression : exercice
individuel, en bindbme, en groupe de 4-8

Pratique des communautés épistémiques. L'exercice de groupes
éphéméres (changement d'échelle).

L'activité est pensée comme un agrégateur de savoir. Le formateur est
garant de la méthodologie.

Valorisation de ses expériences comme une source de connaissance
(praticien réflexif). Forme particuliere de professionnalisation (a partir
des expériences des autres). Renforcement de I'estime de soi.

Une plate-forme évolutive : I'ajout de pages, de rubriques est possible par Posture active face au savoir. Sentiment de créer un "bien commun".
tous. Le formateur accompagne le processus, il est garant de sa

cohérence.

Une articulation affinée des temps présence-distance. L'effort
d'accompagnement est mis sur les interactions entre les participants.
L'accompagnement "a distance" est systématisé (points fixes avec le

formateur).

L'effet de distance est diminué voir transformé. Se dégagent les
méthodes de proximité de projets, de cultures.

Pour en savoir plus : les communautés
epistémiques

Les communautés épistémiques peuvent étre définies comme un [petit] groupe de représentants partageant un objectif cognitif commun de création de connaissance et
une structure commune permettant une compréhension partagée. C'est un groupe hétérogene. Par conséquent, I'une des premiéres taches de ses membres consiste a
créer uncodebook, une sorte de "code de conduite", qui définit les objectifs de la communauté et les moyens de les atteindre ainsi que les régles de
comportements collectifs. Donc ce qui caractérise une communauté épistémique est avant tout l'autorité procédurale, qui est garante du progres vers le but fixé
tout en laissant aux participants une certaine autonomie.

La production de la connaissance s'est réalise a partir des synergies des particularités individuelles. Cela nécessite que la connaissance qui circule au sein de la
communauté soit explicitée. Cette explicitation se fait par la conversion de connaissances tacites individuelles en connaissances explicites et collectives : les
membres de la communauté épistémique sont unis par leurs responsabilités a mettre en valeur un ensemble particulier de connaissances. L'objet de I'évaluation
concerne donc la contribution individuelle a I'effort vers le but collectif a atteindre, et la validation de I'activité cognitive (production de la connaissance) de chaque
membre se fait par les pairs selon les critéres fixés par I'autorité procédurale. Il en est de méme avec le recrutement de nouveaux membres dans ce type de



groupes : il se fait par des pairs, selon des régles préétablies relatives au potentiel d'un membre a réaliser le but de la communauté.
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