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Présentation du projet Cooptic

Cooptic est une initiative de transfert d'innovation, financée par la Commission européenne dans le cadre du projet Leonardo da Vinci. Quatre pa
spécialisés dans les pédagogies innovantes - SupAgro Florac et Outils-Réseaux (Montpellier), I'Ecole de la coopération Aposta de Catalogne et le ¢
Régional d'Initiative a 'Environnement (CRIE Mouscron) de Wallonie - se sont associés pour travailler sur I'adaptation d'un dispositif de formation

aux animateurs de projets collaboratifs.

Durant Cooptic, ont été formées quinze personnes dans trois pays : Belgique, Espagne et France, afin qu'elle deviennent, a leur tour et dans leul
respectifs, formatrices d'animateurs de projets et réseaux coopératifs.

Cooptic, c'est aujourd'hui 60 animateurs de réseaux qui constituent un véritable poo/dans trois pays européens. Ce réseau s'est construit sur ti
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=100 h de formation et
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formateurs et animateurs
belges, catalans et francais.

= Les formateurs de SupAgro
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En Belgique
criemouscron.be/cooptict

= une formation avec 5 modules
a distance et 2 regroupements
= 14 stagiaires formés.
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— En Catalogne —\

www.aposta.coop
= une formation de 40 h :
2 modules & distance,
3 rencontres en présence.

= 14 stagiaires formés.
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— En France B
= un réseau des formations
surles méthodes et outils
collaboratifs
= 480 heures de formation

\_* 182 stagiaires sensibilisés J

v
v

Pool européen d'animateurs
de réseaux

E Un vivier des professionnels
: formés aux méthodes

y collaboratives d'animation
E des projets

Veille partagée sur les
pratiques collaboratives

Présentation de l'équipe de partenaires

Le programme de Cooptic a relié quatre structures :

* Flarae SupAgro Florac : Institut d'éducation a l'agro-environnement, assure depuis des années la formation des animateurs des nombrel
‘.i..!.Ag]'C' réseaux thématiques et géographiques de l'enseignement agricole public ainsi qu'un appui technique. Reconnu nationalement pou

Institut d'education

# Fagro-senronnemant I'expertise en sciences de I'éducation et ses activités d'expérimentation pédagogique et de promotion de dispositifs de formation i
Supagro Florac partage son savoir-faire avec ses partenaires du projet. Il assure également, le montage et la coordination de I'ens

projet.

X’x Association Outils-Réseaux : Association "référence" en France sur le travail en réseau. Sa mission principale est d'initier et d'accom
: les réseaux et pratiques coopératives en s'appuyant sur des outils méthodologiques et Internet. En 2010, Outils-Réseaux a mis en

ok mieane  dispositif de formation Animacoop en direction des animateurs et professionnels 2uvrant dans le champ de la coopération et I'anin
réseaux. Ce dispositif Animacooop a fait l'objet d'adaptation du projet européen Cooptic.
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Association Aposta, en Catalogne : Ecole de la coopération chargée du transfert sur le territoire Catalan.

Association CRIE de Mouscron, en Wallonnie. Association d'éducation a I'environnement chargée du transfert sur le territoire Wall

\gérie

Ces partenaires ont associé les compétences de diverses institutions, universitaires, chercheurs, intervenants et collectivités locales engagées d
démarches de développement participatif qui concourent activement a la rédaction d'une publication de cet e-book que vous pouvez découvrir

maintenant.

Présentation du dispositif d'apprentissage

Le dispositif de formation Cooptic est fondé sur les principes éducatifs qui visent a accompagner le stagiaire vers l'autonomie et a renforcer sa ¢
agir en connaissance de cause. L'apprenant est au centre de l'attention pédagogique. De ces principes découlent les choix de méthodes et moye
pédagogiques qui s'articulent autour de trois idées : le caractére transversal des savoirs et compétences collaboratifs a acquérir, un lien avec le
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professionnel des stagiaires, l'utilisation des potentialités des outils numériques pour innover sur les pratiques pédagogiques.

Les contenus de formation priviégient le développement des compétences opérationnelles liées a I'animation du projet collaboratif : gestion de
linformation, coproduction des ressources, démarrage des dynamiques de réseau, animation de collectifs...
Ces contenus sont structurés autour de 12 concepts clés et 12 compétences collaboratives transverses :

Concepts-clés Savoir-agir

Organiser un, «passera

environnement | Abondance | Contraintes | Légitimités | Echanges |Documenter| Produire |Yrg iy
événement | l'échelle »

groupe | Taille Vocation | Maturité Culture | Démarrer | Fairevivre | Gérerles |ayroévaluer
le réseau le groupe conflits
personne |Convergence| Implication | Prisede |eoordination| !Nt€grer e comporter . Gérer Se
conscience le groupe linformation| positionner

Ces compétences collaboratives sont traitées parallelement sur trois niveaux :
e Au niveau individuel, la formation développe limplication de la personne dans un projet collectif,
e au niveau du groupe, elle traite de la compréhension des dynamiques de groupes, réseaux, communautés et des compétences de manage
collectif,
e un troisiéme niveau d'environnement concerne les facteurs d'ouverture et de communication "a l'extérieur" de son réseau.

Durant 14 semaines de formation les stagiaires travaillent a distance et en présence suivant une progression sur trois parcours paralléles :

¢ Parcours individuel :

Les contenus mis en ligne suivent des étapes de la vie d'un réseau.
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Collectif chaotigue La communauté
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problemes communs.

- - P <, * Transformation du réseau : les phénoméne
C ——~ { E __ v/ p // individuels et collectifs sont mis en *zuvre ¢
H/ o /,\’ - J\ L ; - 7 travail collaboratif en petits groupes.

\ s Réseau \ ' Dynamicue / e Rayonnement du réseau : la diffusion des r
/ 4 \ N \ des travaux de coopération en dehors de |:

' Projets ' ; ) \ @ . communauté valorise le groupe.
".,. .-"I 1 y \ __  _* Consolidation du réseau : cela permet une
/ b H'* - | 7 ~ —Y et une réflexion sur la facon de faire vivre |;

! T % SR [ dynamique et de l'ouvrir a d'autres.
- ,____/ ] 1 L/
W/ L
La communauté se transforme Le réseau s'ouvre

et se consolide
e Parcours "collectif apprenant” :

Les stagiaires produisent collectivement de nouveau contenus.
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e Parcours projet :

La mise en place d'un projet collaboratif par le stagiaire est un pré-requis, et les activités proposées se réferent a ce projet tout au long de la forr
premiére semaine, les stagiaires présentent le contexte et l'objet de leur projet, puis ils testent les méthodes et outils proposés sur leur projet et
tout sur un espace personnel d'apprentissage. A chacun des trois regroupements, un point d'étape rend compte des apports de la formation st
déroulement du projet. La formation-action accélere le projet dans son contexte professionnel et réciproquement, les acquis de la formation sor
"tangibles" car impliqués dans l'action

Un écosystéme de formation :

Une méthodologie pour pour passer de la posture d"animateur de réseaux" a "formateur d'animateurs de réseaux".
Une alternance de moments d'échanges en présence et a distance via des outils internet.

Une utilisation des outils et méthodes collaboratifs durant la formation.

Des moments d'échanges de pratiques.

Du travail individuel sur des projets collaboratifs des stagiaires.

Co-production des connaissances : des rubans pédagogiques de formation.

L'ebook de Cooptic

L'ebook que vous avez entre les mains regroupe les ressources utilisées lors de la formation Cooptic. Certaines ont été rédigées spécialement p:
I'ebook car les contenus avaient été présentés oralement lors de la formation. Cet ouvrage est un état nos connaissances dans le domaine de cc
et de la collaboration au moment de sa rédaction, fin 2013. Mais c'est un domaine qui commence juste a étre étudié et nous continuons a expéri
imaginer, a essayer, a réver... Bref, méme si la publication de cet ebook est 'aboutissement du projet européen Leonardo Cooptic, ce n'est pas t
mais juste les premieres pierres de nos futurs projets : une centre de ressources sur la collaboration ? Un MOOC ? Ou sans doute quelque chos
n'existe pas encore !

Bonne lecture et bonnes futures petites expériences irréversible de coopération !

Coordination :
Hélene Laxenaire

Auteurs :

Gatien Bataille
Jean-Michel Cornu
Antoine Delarue
FNAMI LR
Mathilde Guiné
Claire Herrgott
Emilie Hullo
Corinne Lamarche
Hélene Laxenaire
Heather Marsh
Laurent Marseault
Daniel Mathieu
Outils-réseaux
Jordi Picart i Barrot
Manon Pierrel
Frédéric Renier

Violette Roche
Elzbieta Sanojca
SupAgro Florac
Vincent Tardieu
Laurent Tézenas



Francoise Viala
et les stagiaires Animacoop

Dessins :
Eric Grelet

Conception des parcours
Claire d'Hauteville

Héleéne Laxenaire

Elzbieta Sanojca

Traduction en francgais :
Traduction collaborative par des membres du groupe AnimFr (de larticle sur la stimergie)

Traduction en anglais :
Koinos

Suzy Lewis-Vialar

Abdel Guerdane

Traduction en catalan :
Koinos
Jordi Picart i Barrot

Relecture (de la partie francaise) :
Caroline Seguin

Normalisation des fiches :
Cathy Azema

Gatien Bataille

David Delon

Corinne Lamarche

Hélene Laxenaire

Christian Resche

Cécile Trédaniel

Développement :
Florian Schmitt

Charte graphique :
Imago design

Montage et suivi du projet Leonardo :
Guy Levéque

Cathy Azema

Martine Pedulla

Stéphanie Guinard

Cet ouvrage a été réalisé dans le cadre d'un projet de transfert d’'innovation (TOI) financé par I'union européenne au travers
programme Léonardo Da Vinci.

Tous les contenus (textes, images, video) sont sous licence Creative Commons BY-SA 3.0 FR. Cela signifie que vous pouvez librement les diffuse
modifier et les utilser dans un contexte commercial. Vous avez deux obligations : citer les auteurs originaux et les contenus que vous créerez a
nétres devront étre partagés dans les mémes conditions, sous licence CC-BY-SA.

Blogger

Auteur de la fiche : Outils Réseaux
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
En introduction : Blogger est une plate-forme de blogs fournie par Google.

veille_test

Site officiel : http://www.blogger.com
Famille d'outils : Blogs
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Présentation :
Pré-requis :
e Savoir utiliser un logiciel de traitement de textes.

Quelques applications :
e Créer un blog avec Blogger
e Créer son blog avec Blogger sur le site : Comment ca marche

Prise en main :
Pour aller plus loin : blogger ct theme / sidebar / footer / header dans Web / grindaizer (monsieurab)
Avantages :
¢ Simplicité d'utilisation pour de nombreuses applications : insertion de photos, mise en forme, ouverture de plusieurs blogs avec un méme c
d'accés, édition de texte etc.
o Grande capacité de personnalisation de 'apparence de son blog.

Inconvénients :
e Nécessité de tout paramétrer soi-méme.

Licence : Logiciel propriétaire, Gratuit
Utilisation : Facile
Installation : Ne s'installe pas

Diigo

Auteur de la fiche : Frédéric Renier - SupAgro Florac

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

En introduction : Service en ligne qui permet de retrouver ses adresses internet favorites quelque soit l'ordinateur que l'on utilise a condition d'av
a internet.

e e e o

b

Site officiel : http://www.diigo.com
Famille d'outils : Outils de veille
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Présentation : Diigo permet de sauvegarder dans une base de données tout ce qui a une adresse internet (page web, billet de blog, vidéo, podc:
RSS, photo en ligne...). C'est une alternative possible a l'utilisation des marque-pages (encore appelés signets, favoris ou bookmarks) du navigat
internet.
Les sauvegarder c'est bien, les retrouver facilement c'est encore mieux. C'est pourquoi chaque bookmark enregistré sera caractérisé par des tz
description sommaire.
Pré-requis :

e Se créer un compte sur Diigo.

e Comprendre linterface en anglais.

e Comprendre lintérét de tagger une ressource internet.

Quelques applications :

e Enregistrer, caractériser et classer ses favoris personnels : pour se créer une base de données en ligne de ressources. Les favoris peuven
public ou privé (dans ce cas ils sont uniguement visibles quand vous étes connectés a votre compte Diigo). Il est possible d'enregistrer une
la page (upload cache).

e Utiliser Diigo comme moteur de recherche : pour lindexation réalisée socialement (par la communauté des utilisateur Diigo). On explore l'en
des bookmarks publics enregistrés par la communauté Diigo. Les fonctions de recherche avancées sont bien développées.

o Afficher 'ensemble de ses tags sous forme d'un nuage : sur un CMS (content management system) comme un wiki, un blog... Voir exempl

e Produire un flux RSS : pour l'ensemble des bookmarks de votre compte Diigo, pour un tag en particulier ou pour un groupe de tags (regroi
liste).

o Créer et partager des favoris au sein d'un groupe : (public ou privé) pour proposer et commenter des ressources. Il existe des flux RSS pa
et il est possible de définir une liste de tags privilégiée pour le groupe.

Prise en main :
e Se créer un compte et apprendre les manipulations de bases : Tutoriel vidéo réalisé par I'Association des Bibliothécaires de France (ABF)
e Intégrer une barre d'outil Digo dans le navigateur internet
e Se former a lutilisation de la barre d'outil : Tutoriel vidéo réalisé par Association des Bibliothécaires de France (ABF).
e La création de groupes sous Diigo : Tutoriel vidéo réalisé par I'Association des Bibliothécaires de France (ABF).

Pour aller plus loin :
o Utiliser les listes pour générer des rapports en html plus facile a copier-coller, proposer ses favoris en diaporama (en haut a droite : play as
webslides).

Un exemple de diaporama réalisé a partir de la liste agriculture du compte Diigo de Supagro Florac
e Relier son compte Twitter a Diigo, ce qui permet de tweeter les bookmarks choisis ou d'intégrer ses tweets favoris dans son compte Diigo.

Avantages :
e La gestion des tags (suppression, modification, ajout) peut se faire facilement sur un ensemble de bookmarks.
e L'export au format html, via une liste, est tres utile pour la réalisation de livrable de veille.
e La possibilité de créer un post-it de commentaire (public ou privé), de surligner du texte dans une page ou d'enregistrer une image d'une p:
page pour chaque bookmark.

Inconvénients : Comme tous les gestionnaires de bookmarks, la création d'une liste de tags exige de la rigueur, voir quelques conseils ici page 2!
Licence : Logiciel propriétaire, Freemium

Utilisation : Il'y a plus facile mais aussi plus compliqué

Installation : Ne s'installe pas

Dropbox

Auteur de la fiche : Outils-réseaux et SupAgro Florac
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
En introduction :

e Dropbox est un service de sauvegarde, de synchronisation et de partage de données, ultra simple. On télécharge un programme qui n'occ
gu'une discrete place dans la barre des taches. On lui précise un dossier sur notre ordinateur qui sera sauvegardé et synchronisé sur Inter
s'identifie et c'est opérationnel : maintenant tout type de fichier copié ou sauvegardé dans votre répertoire de Dropbox sera envoyé instant
sur Internet, de maniére sécurisée.

e Cela permet de synchroniser automatiquement ses données sur tous ses ordinateurs (fixe, portable, boulot) et de partager facilement des
documents avec un autre utilisateur. Les fichiers sont disponibles sur le disque dur ce qui signifie que l'on peut travailler dessus méme sans
connexion internet.

e La version gratuite comporte 2 Go de stockage mais la version payant permet d'étendre cette capacité.

®

Site officiel : http://www.dropbox.com
Famille d'outils : Porte-documents
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Présentation :
Pré-requis :
e Avoir les droits pour installer un logiciel sur son ordinateur.
e Fonctionne sur toutes les plate-formes : Linux, Mac Os et Windows.

Quelques applications :
e Synchroniser ses fichiers automatiquement sur tous ses ordinateurs sans avoir les problemes de version (laquelle est la bonne ? Celle sur |
portable ? Celle sur ma clé USB).
Partager un dossier et donc des documents (de toutes natures, bureautique, image,...) avec une ou plusieurs personnes.
Pouvoir travailler sur ses documents méme quand on n'a pas acces a internet.
Pouvoir créer trés facilement une galerie de photos visible par tous.
Avoir un lieu public sur le web ou déposer des gros fichiers afin de pouvoir transmettre des fichiers trop lourds pour le mail.
Avoir une sauvegarde automatique de ses fichiers.
Pouvoir accéder a ses fichiers depuis n'importe quel ordinateur relié au web.

e e e o o o

Prise en main :
e Un tutoriel en image sur linstallation de Dropbox, son utilisation personnelle et le partage de fichiers

Tutoriel sur linstallation de Dropbox
Pour aller plus loin :
e La suite du tutoriel, toujours en image, sur les différentes options de partage, la mise en place d'une galerie photo ou de fichiers publics.

Tutoriel sur le partage de fichiers avec Dropbox
Avantages :
e Tous nos fichiers, toujours sous la main, quelque soit l'ordinateur.
Partager tous les formats de document possible, en temps réel, automatiquement, avec différentes personnes.
Pouvoir travailler sur ses fichiers méme sion n'a pas acces au web.
Sauvegarder automatiquement ses fichiers.
Dropbox conserve les dernieres versions de nos fichiers, on peut donc récupérer d'anciennes versions en cas d'erreur.

e o o o

Inconvénients :
e Le partage de fichier fonctionne mal quand il s'agit d'un document ou plusieurs personnes travaillent en méme temps ou sur la méme pério
temps ensemble dessus (ex. remplir un dossier a rendre dans deux jours, planning des membres du réseau) car quand deux personnes tr
en méme temps, les deux versions sont enregistrées et il faut a la main, faire les modification pour les fusionner.

Pour cet usage, préférer un outil permettant les modification synchrone comme Etherpad ou Google Document
e C'est compliqué et source d'erreur d'avoir deux comptes Dropbox sur la méme machine.
e Les documents des dossiers partagés comptent sur nos 2 Go alloués.

Licence : Logiciel propriétaire, Freemium
Utilisation : Facile
Installation : Facile

Ecrire pour le web

Auteur de la fiche : Outils-réseaux
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description :

La rédaction web : une écriture journalistique potentialisée par le numéric

Contrairement a une idée encore trop largement répandue, écrire pour le web ne s'improvise pas. En dehors d'une capacité &
structurer l'information et a la retranscrire, commune a tous les journalistes, cet exercice nécessite une bonne connaissance
enjeux du Net et une méthodologie propre a cet outil, prenant notamment en compte le fait que la lecture de l'internaute est
différente que sur un support papier. Il faut veiller a capter son attention, guider sa visite, lui permettre d'aller et venir facile
dans les différentes strates du site au travers de liens et lui fournir directement ce qu'il est venu chercher : une donnée clair
structurée et actualisée.

Des régles d'écriture journalistiques transposées au web

D'une maniére générale, la rédaction web reprend les régles de base de l'écriture journalistique de la presse papier. On y retrouve ainsi les méme
éléments principaux et les mémes techniques d'écriture que dans un média traditionnel. A savoir :
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Les éléments centraux autour desquels s'organise l'article sont :

e Le titre quise divise en deux catégories :

e [Informatif : qui n'a pas d'effet de style et se veut simple et clair.

e Incitatif : qui s'attache a donner envie de voir linformation. Par exemple : “Cet infiniment petit qui suscite le grand débat" (Article sur les
nanotechnologies).

e Le chapé : quivise a obliger le lecteur a lire l'article jusqu'au bout (“ferrer le lecteur").
e saforme s'attache a étre vive pour retenir l'attention, aiguiser la curiosité et lintérét et étre originale (dans le contenu et dans la forme).
e le vocabulaire se compose de mots-clés (pour le référencement) et de verbes expressifs.

e Les intertitres quiservent a structurer le contenu, a offrir plus de clarté au texte et a augmenter la visibilité par les moteurs de recherche

La régle des "5 W + H" est un moyen mémo technigue pour ne pas oublier les informations essentielles qui doivent transparaitre dans larticle. E
consiste a répondre aux questions suivantes :
e Qui: le sujet de l'action ;
Quoi : l'action, les faits proprement dits ;
Quand : la période pendant laquelle se sont déroulés/ou vont se dérouler l'action, les faits ;
Ou : le lieu ou ils se sont ou vont se produire ;
Pourquoi : leurs raisons d'étre ;
Comment : leur maniére d'étre.

e o o o o
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Récurrent dans le journalisme papier, le principe de la pyramide inversée repose sur le développement des faits par ordre d'importance décroiss:
commence par les informations générales pour aller aux spécifiques. Les informations capitales se trouvent au début suivant le postulat que le I
décroche au fur-et-a-mesure. Cette technique améne naturellement a hiérarchiser et structurer les informations. Tres utilisée dans le monde de
rédaction web, elle n'est cependant pas, comme on le prétend souvent, incontournable. Le web permet en effet d'utiliser les liens hypertextes pc
vers le plus spécifique et avoir différents niveaux de lecture.

Source : Own work

Aujourd'hui la technique de la pyramide inversée est remise en cause par certains rédacteurs web au profit de la méthode champagne. Proposés
Mario Garcia, un célebre graphiste, cette méthode consiste a structurer linformation de maniére a relancer I'attention du lecteur toutes les vingt
lignes environ. Le but recherché est que l'internaute reste intéressé par l'article et concentré.

Comme sur le support papier, il est nécessaire de concevoir des textes lisibles et attractifs pour engager la lecture de linternaute et le fidéliser, €

Rédigeant des textes agréables. Pour cela il est recommandé de :
e Humaniser le propos, le rendre vivant : toujours privilégier les descriptions, les ambiances.
e Mettre en scene son information, la scénariser.
e Diversifier les angles d'approche.

Acquérant et développant un style. Pour cela il est conseilié de :
e Lire beaucoup. Apprendre a lire avec un oeil de spécialiste : ce qui est efficace, ce qui nous plaft.
Se créer un univers, en "piochant", en s'inspirant, en écrivant.
S'entrainer avec des exercices courts : mini portraits, ambiance, situation, écho, billets..
Vaincre son amour-propre : faire lire ses textes (méme en ébauche), accepter les crlthues les conseils...
Débrider sa sensibilité. Un bon rédacteur ne trahit pas limpératif d'objectivité mais laisse transparaitre son ressenti, son enthousiasme, son
indignation... Il rend son article vivant.

e o o o
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Pour disposer de plus d'éléments sur les regles de base de I'écriture journalistique, découvrez le cours qui lui est consacré "Améliorer ses écrits
intégrant méthode et principe journalistique".

Une écriture optimisée par les développements du numérique

Sila rédaction web reprend a son compte les méthodes du journalisme traditionnel, elle ne peut se limiter a transposer simplement des contenus
papier a Internet. Cela ayant en soi peu de valeur ajoutée. Le développement des technologies numériques a permis a I'écriture de s'affranchir de
nombreuses limites (le temps, l'espace restreint de diffusion, le nombre de lecteurs etc.) et d'entrer en relation directe avec le lecteur...

Ce qui caractérise I'écriture web de I'écriture journalistique papier est sans nul doute la place accordée a l'internaute. Autrefois simple lecteur, il e
avec le Web 2.0 un acteur a part entiére qui peut désormais générer du contenu via les commentaires faits sur un article, les discussions dans |
forums, les chats ou encore son blog. Il peut également "qualifier" linformation recue en la relayant et en l'annotant (voir par exemple, la pratiqus
hashtags sur Twitter). L'interaction est au coeur méme de la rédaction web ! C'est elle qui va permettre au contenu d'exister, de s'approfondir
propager sur la Toile.

Cette interaction avec linternaute peut étre impulsée puis alimentée par la mise en oeuvre de différentes actions :

L'interaction avec l'autre suppose une proximité. Celle-ci ne peut exister siles propos développés dans les écrits ¢
rédacteur ne sont pas en adéquation avec ce qu'il veut vraiment signifier et la ligne éditoriale qui a été annoncée. |
ainsi étre nécessaire de controler la cohérence de ses propos en utilisant par exemple les nuages de mots-clés
cloud en anglais) qui permettent, au travers d'une représentation visuelle, de faire ressortir les mots les plus utilist
site ou une page web. Généralement, ceux-ci s'affichent dans des polices de caractéres d'autant plus grandes qu'
utilisés ou populaires. Ces outils sont ainsi utiles pour prendre de la distance vis-a-vis de ses écrits en ayant une v
des concepts les plus traités et en rectifiant au besoin le tir pour faire coller ses propos au plus prés de l'idée de d

Parmi les générateurs de mots-clés, se distinguent :

Tagcrowd
Wordle

L'utilisation des liens hypertextes (dirigés vers l'extérieur) permet de relier ses écrits a d'autres pages qui portent sur le méme sujet. Cela offre a
linternaute la possibilité d'approfondir les propos énoncés en ayant accés a des ressources complémentaires et instaure un nouveau dialogue el
auteurs et les lecteurs. Internet a changé radicalement notre rapport a linformation : celle-ci n'est désormais plus isolée, elle s'insére dans un ch
de connaissances ! Faire des liens hypertextes offre ainsi de nombreux avantages :
e contextualiser le propos et le doter ainsi de plus de matiere,
o fidéliser le lecteur qui appréciera la richesse du contenu,
o offrir une visibilité supplémentaire a ses écrits en l'inscrivant dans un réseau plus vaste (les sites faisant l'objet d'un lien, pouvant en faire ur
page en retour),
e capter linternaute en lincitant a rester se balader sur sa page (voir a ce sujet "L‘ergonomie éditoriale ou lart de batir une architecture de
linformation").

La communication numérique s'attache moins a produire un contenu qu'a le partager en encourageant les internautes a donner leur avis, a cons
relation inter-lecteurs et a le relayer. Cela passe notamment par :

* la mise en place de commentaires qui apparaissent de plus en plus comme une prolongation de larticle. Les internautes ajoutant de nouvell
données, apportant un autre point de vue ou renvoyant sur d'autres contenus pertinents qui abordent le méme sujet,

¢ la mise en place de boutons de partage sous l'article qui invite le lecteur a le relayer,

¢ le lancement d'une discussion sur un forum,

e lappel a contribution etc.

Ces techniques permettent en outre d'améliorer le contenu en fonction des feedbacks des lecteurs et de fédérer une véritable communauté aut
écrits. Allant encore plus loin, un outil comme W iki offre la possibilité a linternaute d'ajouter ses propres données a celles existantes et de modifi
derniéres. D'une écriture individuelle, le numérique marque ainsi le passage a une écriture collaborative !

Internet permet d'avoir non seulement une relation directe avec son lecteur mais en plus de maniéere instantanée...ll est aujourd'hui possible grac
réseaux sociaux de diffuser du contenu et d'avoir des retours et tout cela en direct ! Twitter, Facebook, CoveritLive...Tous ces outils de "live-blo¢
amenent a mettre en place de nouvelles pratiques d'écriture au sein desquelles le contenu est pensé comme un support vers une information pl
plutdét que comme une fin en soi. L'écrit s'inscrit désormais dans un univers plus collaboratif ou l'auteur assiste en direct a la diffusion se sa proc
elle est reprise sur certains blogs, tweeté, scoopé, retweetée, commentée...Une véritable chaine éditoriale se met naturellement en place pour
vivre cet écrit, pour peu que celui-ci soit de qualité. Cela ne peut que modifier profondément le rapport entre l'auteur et son écrit, celui-ci étant d
plus amené a lacher prise sur sa production, en acceptant d'avoir moins de contréle sur sa diffusion, en acceptant également d'étre jugé, parf
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séverement...Cet état de fait nécessite pour celui qui veut publier en ligne de mener une réflexion préalable a son rapport non seulement a I'écrit
aussi a ce qu'il accepte de montrer de lui. Le passage de I'écrit privé a I'écrit public peut étre difficile...

Parallelement a cette écriture de I'instantané, le numérique permet une écriture/lecture d'analyse. En effet, l'apparition des tablettes, smartphone
autres outils de communication nomades a amené a un comportement différent de lecture, linternaute pouvant sélectionner puis stocker les so
I'intéressent pour ensuite s'y plonger plus tard, dans un contexte plus favorable. Tout l'enjeu du rédacteur web va étre ainsi d'adopter de nouvel
stratégies éditoriales qui poussent le lecteur a récupérer le contenu et a le lire plus tard, en approfondissant sa lecture. Des outils consacrés a c
ont vu le jour : par exemple Pocket (anciennement Read /t Later) ou Evernote qui permettent de mettre de coté les contenus sélectionnés sur le
les archiver et de les classer a l'aide de filtres ou d'étiquettes.

Le numérique permet également d'enrichir son article de contenus variés et de mélanger les formats au profit d'un parcours plus riche pour le le
Loic Hay, spécialiste des services et usages des technologies de linformation, passe en revue quelques widgets (= applications) qui permettent «
linformation en ligne : création et personnalisation d'un album photos, intégration de modeles 3D, intégration de vidéos etc. Ces extraits vidéos
proviennent de I'Explorcamp organisé par la Mitic (Mission des Technologies de I''nformation pour la Corse) les 26 et 27 juin 2008 et ayant pour ¢
Web 2.0 :

explorcamp - enrichir contenu par mitic20

explorcamp - enrichir contenu multimedia 2 par mitic20

Rédiger pour le web : halte aux idées recgues !

Enfin, en matiere de rédaction web, les idées recues sont légion et tenaces : il faudrait rédiger des phrases de moins de 15 mots, simplifier le me
maximum, éviter 'emploi de la négation et de la voix passive, favoriser une structure sujet-verbe-complément, écrire en mode scan... En réalité,
pour le support papier, la rédaction doit s’adapter au plus pres a 'auditoire, aux propos servis, au contexte particulier dans lequel elle s’inscrit. L
destiné a une revue de sciences humaines ou un site consacré a la philosophie ne peuvent en aucun cas suivre les mémes régles qu’un docume
pour mettre en valeur une entreprise ou des produits commerciaux.

L'étude Eyetrack, menée par le Poynter Institute en 2007, démontre bien que les internautes lisent en profondeur sur les magazines en ligne, vo
plus longtemps que sur les magazines papier. Le blog juridique de Maftre Eolas, le "journal d'un avocat", qui compte parmi les plus lus en France,
parfait exemple. Il montre bien que l'on peut écrire de longs billets et fidéliser une large communauté de lecteurs.

Etherpad

Auteur de la fiche : Frédéric Renier, Supagro Florac
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
En introduction : Un etherpad est un service en ligne qui permet de prendre des notes a plusieurs personnes simultanément. A une page de réd
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associé un chat.
Etherpad est aussi un logiciel libre que l'on peut installer sur un serveur.

Site officiel : http://etherpad.org/
Famille d'outils : Communication synchrone

Présentation :
Un exemple d'utilisation en classe
Pré-requis :

e connexion internet correcte

Quelques applications :
e Prise de notes collaboratives dans une réunion. Les conséquences sur les rapports de domination dans un groupe sont importants, cet us
contribue a faire "bouger les lignes".
e Prises de notes entre partenaires a distance en couplant le pad avec un outil de visioconférence. Cependant il n'est pas toujours aisé de pal
attention et son écran pour deux applications.
e Suivi en direct de l'avancée d'une réunion, avec possibilité de poser des questions dans l'espace "chat".

Prise en main :
e Guide d'utilisation complet en pdf
e Faire des tests sur ce pad de démonstration

Pour aller plus loin : Se créer un compte privé sur Framapad
En créant un compte sur Framapad.org, vous créez un espace de travail ou vous pouvez inviter des utilisateurs (dont l'acces est protégé par m
passe), créer des pads internes au groupe ainsi formé, et avoir accés a des fonctionnalités d'administration de vos pads : listage, archivage,
téléchargement, suppression.
Un pad créé depuis un compte est donc étre réservé, par défaut, aux seuls membres du compte (privé), mais il peut également étre ouvert a to
comme les pads publics, ou encore protégé par un mot de passe spécifique.
Tutoriel sur lintérét et l'utilisation de pad privé
Avantages :

e Le grand classique des premieres expériences irréversibles de coopération.

e Tres tres simple d'utilisation, toute participation est directement visible par les autres, beaucoup de possibilités d'export, permet une co-réd

synchrone, "wysiwyg" (la mise en page se fait comme dans un traitement de textes classique).
e Les notes prises sont plus complétes.

Inconvénients :
e Créer un pad directement a partir de la barre d'adresse du navigateur peut constituer un obstacle méthodologique important.
e Limité a 16 connexions simultanées
e Selon la qualité de la connexion internet I'expérience peut étre totalement contre productive

Licence : Licence libre, Gratuit
Utilisation : Facile
Installation : Réservé aux Jedis de linformatique

Evernote

Auteur de la fiche : Emilie Hullo, Outils Réseaux

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

En introduction : Carnet de note virtuel, Evernote est un outil gratuit qui permet de mieux gérer son information au quotidien en centralisant en |
méme lieu toutes ses données.

Linscription a ses services est gratuite. Il dispose également d'une version Premium (donc payante) qui propose des applications avancées (1 Gi
mois de téléchargement vers votre espace, acces au support technique, meilleure sécurité).
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Site officiel : https://www.evernote.com/
Famille d'outils : Bureautique en ligne

Présentation :
Pré-requis : Navigation sur Internet.
Quelques applications : Evernote offre une multitude de fonctionnalités :
e Capturer des pages web comprenant du texte, des liens et des images.
Stocker et archiver ses informations sous forme de prise de notes et sur un portail personnel.
Organiser et structurer ses notes en les rassemblant par carnets et mots-clés.
Les conserver sans limite de temps.

e o o

Prise en main : Guide de prise en main réalisé par Sylvie Roth et Frédéric Soussin, pour CREATIF.

Pour aller plus loin : Comment débuter avec Evernote : tutoriel

Avantages : Simple a utiliser, ce logiciel permet de centraliser toutes ses données via une interface bien réalisée et de les synchroniser sur ses di
appareils. Il existe pour une utilisation nomade : iPhone, iPad, BlackBerry, Android etc.) et propose des extensions a installer dans la barre d'outil
navigateurs pour capturer directement les contenus lors de la navigation. Il offre la possibilité d'effectuer une recherche dans ses notes par mot
par titres ou encore par lieux. Evernote permet également de partager ses dossiers avec d'autres utilisateurs.

Inconvénients : Il existe une version du logiciel disponible en ligne sur le web mais également une version client du logiciel qui doit étre installé sur
ordinateur et téléphone utilisé (Mac, Win, Android). Il ne gére pas encore les vidéos (sauf le flux d'une webcam) et est doté d'un éditeur de texte
un peu limité. Enfin, la version gratuite offre seulement la possibilité de lire les bloc-notes d'un autre utilisateur et non de les éditer, ['utilisation coll
d'Evernote est donc limitée.

Licence : Logiciel propriétaire, Freemium

Utilisation : 1l'y a plus facile mais aussi plus compliqué

Installation : Facile

Framadate

Auteur de la fiche : Outils-Réseaux et SupAgro Florac
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

En introduction : Petit outil tres simple pour caler une date avec un groupe ou créer un petit sondage.
Framadate

Site officiel : http://framadate.org
Famille d'outils : Calendrier
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Présentation :
Pré-requis : acces a internet nécessaire
Quelques applications :

e Fixer une date de réunion.

e Choisir un logo.

e Choisir un nom pour le groupe.

Prise en main :
e Une vidéo pour prendre en main Framadate
e Un tutoriel a télécharger au format PDF

Pour aller plus loin :
e Ne proposer que des dates ou les personnes dont la présence est indispensable sont disponibles.
o Eviter de proposer trop de dates, cela dilue les réponses. Conséquence possible : la date qui a eu le plus de suffrages ne correspond qu'a
minorité du groupe.
e Fixer une date de fin du sondage.
e Attention quand on a plusieurs Framadate en cours : en tenir compte dans ses réponses.

Avantages :

¢ |l répond parfaitement aux besoins des groupes a trouver une date commune.

o Le fait que les participants voient les réponses des autres incitent a trouver un consensus.

e C'est un outil tres trés simple d'utilisation, son introduction dans des groupes débutants peut constituer une premiere étape, une "petite ex
irréversible".

e Logiciel libre.

e Hébergé par une association Loi 1901 : pas d'appropriation, ni de revente des données.

o |l évite de bourrer sa boite mai/inutilement quand on doit caler une date a plusieurs.

Inconvénients :
e L'outil ne résout pas les problemes de manque de disponibilités.
e Ce sont les premiers qui répondent qui sont le plus avantagés.
¢ Ne convient pas pour les réunions confidentielles ou les choix secrets car le sondage et les participants sont visibles par tous.
e Service en ligne maintenu par des bénévoles : la disponibilité du service n'est pas garantie.

Licence : Licence libre, Gratuit
Utilisation : Facile
Installation : Ne s'installe pas

Freeplane

Auteur de la fiche : Frédéric Renier, Supagro Florac, Outils-Réseaux
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
En introduction :
e Freeplane est un logiciel libre qui s'installe en local sur le poste de travail (Mac, Windows et Linux). Il permet de créer des cartes mentales qt
pourront étre exportées en html sur un page web.
e Carte heuristique est synonyme de carte mentale.

Site officiel : http://freeplane.sourceforge.net/wiki/index.php/Main_Page
Famille d'outils : Carte Heuristique
Présentation :
e Pour commencer une carte mentale, on place au centre le theme de réflexion. Pour chague nouvelle idée liée a ce théme, on crée une bran
écrit l''idée dans un noeud. Puis on développe cette branche en créant des sous-branches.
e Quand toutes les idées sont sur la carte, c'est le moment de la mettre en forme, ajouter des icones, dessins ou images, choisir une couleur
branche. Plus la carte est mise en forme et imagée plus elle sera compréhensible et facile a retenir.
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e Pour traduire visuellement la hiérarchie des idées, on part du général (écrit en gros et au centre) au particulier (écrit de plus en plus petit at
mesure que 'on s'éloigne du centre).

e Les cartes mentales sont des procédés quifont travailer les deux hémisphéres du cerveau en synergie. Cela permet notamment d'utiliser I
processus associatifs et imaginatifs propre a la pensée. Le fait de devoir placer un concept quelque part sur la carte oblige a penser sa rela
autres concepts.

e Une carte heuristique pour découvrir les cartes heuristiques

Pré-requis : Aucun, on apprécie ou pas ce type de présentation des idées.
Quelques applications :
e Dans un groupe la carte mentale peut aider a représenter la diversité des opinions. Elle permet notamment la représentation d'idées antago
Le brainstorming...
La rédaction d'un rapport, d'un livre, le plan d'un site web. Freeplane permet d'exporter une carte sous le format Openoffice.
La mémorisation.
La rédaction de fiche de lecture.
La gestion de projet (en utilisant par exemple la fonction avancé d'attributs et de filtres.)
Témoignages sur l'utilisation de cartes heuristiques en milieu professionnel sur le site de I'école francaise de I'heuristique
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Prise en main :
e Un tutoriel de 24 p. pour le logiciel Freeplane
e Un didacticiel sur le logiciel Freemind réalisé par 'académie de Besancon
e Et un excellent site sur la béte : www.freemindparlexemple.fr

Pour aller plus loin :
e |l est tres avantageux de connaitre les principaux raccourcis claviers du logiciel.
e Bibliotheques de cartes heuristiques
e Mindmanagement, un site qui propose des ressources et de l'actualité sur les cartes mentales
e Sur le méme site une page de trucs et astuces pour Freeplane

Avantages :
e C'est un outil qui permet de représenter la complexité d'un probleme.
e |l existe de nombreuses ressources en lignes sur le sujet des cartes mentales (utilisations, exemples, trucs...).

Inconvénients : Freeplane est un logiciel qui a de nombreuses fonctions, cela peut étre complexe a prendre en main.
Licence : Licence libre, Gratuit

Utilisation : Il'y a plus facile mais aussi plus compliqué

Installation : Facile

Google agenda

Auteur de la fiche : Hélene Laxenaire - SupAgro Florac

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

En introduction : Google Agenda est un outil Google permettant d'avoir un agenda en ligne (disponible sur un ordinateur ou un smartphone) qui
partagé ou publié sur un site web. Cet outil permet de partager un agenda des événements et réunions d'une association, de connaitre le planni
collaborateurs mais aussi de mettre en place un planning de réservation de ressources (une salle par exemple).

Cooghe [} n

Site officiel : https://www.google.com/calendar/

Famille d'outils : Bureautique en ligne

Présentation : Google Agenda est un calendrier en ligne qui peut étre visible en ligne et partagé. Il est également possible de I'afficher sur un site
Google Agenda permet d'importer d'autres planning (créés sous Google Agenda ou au format ICS) ce qui permet de pouvoir consulter plusieurs
sur la méme page. Enfin, il permet au sein d'un groupe dont tous les membres utilisent Google Agenda de voir les disponibilités des uns et des a
de les inviter a des réunions a un jour et a une heure donnée.

Pré-requis :


http://nathalierun.net/PenseeLibre/MindMapping/
http://www.efh.fr/quest-ce-que-lefh/mediatheque-efh/espace-video/
http://heuristique.blog4ever.com/blog/fichier-227568-1779776-448153.html
http://missiontice.ac-besancon.fr/gt-lettres-tice/img/didacticiel/Pas %E0 pas - cr%E9ation/visite.htm
http://www.freemindparlexemple.fr/search/label/freeplane
http://www.pearltrees.com/#/N-f=1_2584653&N-fa=2570624&N-p=18726676&N-play=0&N-s=1_2584653&N-u=1_253094
http://www.mindmanagement.org/
http://www.mindmanagement.org/spip.php?page=recherche&recherche=secret+freeplane
http://ebook.coop-tic.eu/francais/cache/image_bf_imagegoogle_agenda.png
https://www.google.com/calendar/

e Avoir un compte Google

Quelques applications :
o Afficher sur un site internet les prochaines réunions d'une association.
e Partager un agenda pour caler l'arrivée des intervenants a un événement. Toutes les personnes qui récupérent les information des heures
le compilent sur le méme agenda partagé qui est également utilisé pour noter qui va les accueillir a la gare.
e Gérer le planning des réservations d'une salle de réunion

Prise en main : Prise en main grace a ce tutoriel : http://www.apoliade.com/frotsica/images/pdf/numeriquetutogoogleagenda.pdf
Pour aller plus loin :
e Une visite complete de Google Agenda :

e 15 astuces pour Google Agenda : http://www.blogdumoderateur.com/astuces-google-agenda/

Avantages :
e Permet de voir d'un seul coup d'oeil les disponibilités de tous les membres.
e Permet de compiler des données impliquant des horaires a plusieurs.
e Possibilité d'importation et d'exportation des agendas au format ICS utilisable par d'autres logiciels type Thunderbird, donc l'agenda peut étr
avec des personnes ne souhaitant pas avoir ou n‘ayant pas de compte Google.

Inconvénients :
e L'agenda est en ligne donc son utilisation est plus contraignante qu'un agenda papier, sauf si on a un smartphone.
e C'est encore du Google !

Licence : Logiciel propriétaire, Gratuit
Utilisation : Facile
Installation : Ne s'installe pas

Google Documents (Google Drive)

Auteur de la fiche : Emilie Hullo, Outils Réseaux et Hélene Laxenaire, SupAgro Florac

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

En introduction : Google Docs est une suite de bureautique en ligne, gratuite. Elle comprend un traitement de textes, un tableur, un logiciel de
présentation, un logiciel permettant de générer des formulaires en ligne et un logiciel de dessin. Cette suite permet de partager vos documents ¢
bureautique (en lecture ou en écriture) et de rédiger a plusieurs. Depuis le passage a Google Drive il est également possible de partager d'autres
documents.

Site officiel : https://docs.google.com
Famille d'outils : Bureautique en ligne


http://www.apoliade.com/frotsica/images/pdf/numeriquetutogoogleagenda.pdf
http://www.blogdumoderateur.com/astuces-google-agenda/
http://ebook.coop-tic.eu/francais/cache/image_bf_imageCapture_du_2013-06-10_10:04:17.png
https://docs.google.com

Présentation :

Pré-requis :
e Avoir un compte Google (pour créer et partager un document : les autres participants ne sont pas obligés d'en avoir un).
e Savoir utiliser une suite bureautique (traitement de texte, tableur, présentation).

Quelques applications :

e Prise de notes de maniére synchrone et a distance lors d'une réunion téléphonique.

e Création d'une enquéte en ligne, les résultats étant compilés dans un tableau (pour en savoir plus, voir la fiche Outil Google Formulaire

e Pour préparer la programmation d'un événement, les organisateurs compilent les noms et les coordonnées des intervenants potentiels dar
tableau, les données sont ainsi structurées et permettent un traitement ultérieur style publipostage.

e Pour un planning de formation, un tableau est mis en ligne en différenciant les droits : les étudiants peuvent consulter le tableau a jour en te
pour connaftre leur emploi du temps (mais pas le modifier) et les formateurs peuvent le modifier directement sans avoir a passer par un
intermédiaire.

e Pour rédiger a plusieurs un document demandant une mise en page : rapport, etc...

e Pour créer un diaporama qui pourra ensuite facilement étre inséré dans un site internet.

Prise en main :

Pour aller plus loin :
e Guide de prise en main Google Document réalisé par Sylvie Roth et Frédéric Soussin
e Découvrir Google Document
e Centre d'aide Google Document

Avantages :

e Les fichiers sont en ligne et donc accessibles de n'importe quel poste relié a internet.

e Les documents peuvent étre rédigés de maniere synchrone (un curseur de couleur indique qui modifie) et asynchrone (un historique perm
savoir qui a modifié quoi).

e L'option "partage pour tous les utilisateurs disposant du lien" permet de partager un document et de le modifier a plusieurs méme si les aut
participants n'ont pas de compte Google.

e le document disponible est toujours la derniére version a jour (ce quin'est pas le cas quand on transfert les documents via le mail.

e Les modifications sont compilées en temps réel, il n'y a pas de probléme de version.

e Tous les documents sont créés et modifiés a travers Google Document, il n'y a donc pas de probléeme de format de document comme on
retrouver avec des personnes utilisant Open Office et Word (doc, odt), ni de probleme de version du logiciel (doc, docx). Tout le monde a
logiciel, avec la méme version.

e Possibilité d'utiliser un tchat a cé6té du document quand on travaille sur un document de maniére synchrone mais a distance

Inconvénients :

e Sion n'a pas internet, on n'a pas le document.

e |l faut un temps de prise en main avant de saisir toutes les nuances des droits a appliquer aux documents. Attention a ne pas transmettre
figure dans la barre d'URL quand on veut partager un document mais celle donnée via le bouton Partage, une fois l'option "Tous les utilisate
disposant du lien" cochée, sinon, les personnes ne pourront ouvrir le document. Il faut étre particulierement attentif a cela quand on comm
lutilisation de Google Docs au sein d'un groupe car c'est trés démotivant, siles premieres utilisations se soldent par : "Mais je n'arrive pas a
lien !"

e C'est encore du Google, qui indexe les contenu des documents pour générer des publicités contextuelles et créé des profils de consommat

Licence : Logiciel propriétaire, Gratuit


http://ebook.coop-tic.eu/francais/wakka.php?wiki=GoogleFormulaire
http://www.calameo.com/read/000311730850371ad8cf0
http://www.commentcamarche.net/faq/14771-google-documents-decouvrir-google-documents
https://support.google.com/docs/?hl=fr

Utilisation : Facile
Installation : Ne s'installe pas

Google Formulaire

Auteur de la fiche : SupAgro Florac

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

En introduction : Outil gratuit de la suite Google Document permettant de créer des questionnaires disponibles en ligne dont les résultats sont re
sous la forme d'une page de tableur.

N participasts du sage Dutils colladeratis - |
nesemare 2010

Site officiel : http://docs.google.com
Famille d'outils : Sondages

Présentation :
Siles sous-titres francais ne s affichent pas, cliquez sur CC dans la barre de contréle de la vidéo
Pré-requis : Avoir un compte Google.
Quelques applications :
e Fiche de présentation des membres d'un réseau ou des participants a un colloque.
Bilan d'une opération.
Inscription a une rencontre.
Recueil des compétences ou des besoins des membres d'un groupe.
Création d'une carte a partir d'une liste d'adresse (fonctions avancées).

e o o o

Exemples
e Formulaire pour la présentation de projets lors du colloque Sciences Citoyennes (Tela Botanica, octobre 2009)
e Utilisation d'un questionnaire Google par la FNAMI LR
e Une carte des participants de l'action SNA "Animation de réseaux et outils collaboratifs" organisée par Sup Agro Florac.

Prise en main :
e Un tutoriel pour créer un formulaire, le diffuser et traiter les données recueillies : http://www.paperblog.fr/1818778/collecte-de-donnees-en-
avec-google-documents-tutoriel/

e Un tutoriel encore plus complet sur les fonctionnalités de Google formulaire : http://svt.ac-creteil.fr/? Des-formulaires-en-ligne-avec-Google-|

e Un tutoriel vidéo pour créer un formulaire


http://ebook.coop-tic.eu/francais/cache/image_imagebf_imagegoogle_formulaire.png
http://docs.google.com
http://www.tela-botanica.org/wikini/colloquescb/wakka.php?wiki=PresentezProjet
http://outils-reseaux.org/ExempleFnamiQuestionnaire
http://reseaux.cdrflorac.fr/wakka.php?wiki=SyntheseInscriptions
http://www.paperblog.fr/1818778/collecte-de-donnees-en-ligne-avec-google-documents-tutoriel/
http://svt.ac-creteil.fr/?Des-formulaires-en-ligne-avec-Google-Docs

Pour aller plus loin :

e La liste des gadgets disponibles pour un traitement graphique des résultats : http://support.google.com/docs/bin/answer.py?hl=fr&answer

e Créer un formulaire avec redirection vers des sous-parties du formulaire en fonction des réponses. Exemple
amateurs de chocolat sont redirigés vers un formulaire les concernant et les autres vers un autre : http://descary.com/google-documents-

lapplication-formulaire-permet-lenchainement-des-questions/

Avantages :

e Simple et rapide a configurer.

L]
L]
e Les formulaires peuvent étre fac
L]

Inconvénients :

ilement intégrés dans un wikiou un blog.

Permet de récupérer et centraliser facilement des informations, des avis venant d'un grand nombre de personnes.
Les résultats peuvent étre ensuite exporter sous un format Calc ou Excel pour des traitements plus poussés.

Des gadgets Google permettent de traiter les résultats sous la forme de carte ou de graphiques.

e Les données sont stockées sur le serveur Google (pérennité, accés de Google a vos données).
e Fonctionnalités de Google Document limitées pour un traitement poussé des résultats

Licence : Logiciel propriétaire, Gratuit
Utilisation : Facile
Installation : Ne s'installe pas

Grossir ou s'archipéliser ?

Auteur de la fiche : Gatien Bataille

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Description :

Croitre sans cesse est-il une bonne idée ?

Sion écoute le discours dominant, la réponse est oui mais une bonne idée peut-elle résister a la croissance ?
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La méthode GID

Auteur de la fiche : Héléne Laxenaire

épart

: "Aimez-vous le chocolat ?", I


http://support.google.com/docs/bin/answer.py?hl=fr&answer=99488
http://descary.com/google-documents-lapplication-formulaire-permet-lenchainement-des-questions/

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Description : La méthode GTD (Getting Things Done) a été exposée par David Allen dans son ouvrage Getting Things
Done : The Art of Stress-Free Productivity .

L'objectif de cette méthode d'organisation est de mettre en place un systéme assez solide et robuste pour se
décharger l'esprit des choses a faire et de la culpabilité de ne pas I'avoir fait afin de pouvoir aborder son travail de
maniére sereine. C'est le méme principe que la Pensine qu'utilise le magicien Dumbledore dans Harry Potter: un
récipient ou il dépose ses pensées et ses souvenirs afin de s'en décharger, en sachant qu'il pourra a tout moment les
retrouver. Vous trouverez ci-dessous les principes généraux ainsi que la maniéere dont je l'utilise mais je vous conseille
de vous reporter a l'ouvrage de David Allen si vous souhaitez la mettre en place.

Lister ses projets et les diviser en taches opérationnelles

Quand on met en place la méthode GTD la premiére chose est de faire une liste exhaustive de tous ses projets, des plus triviaux (prendre rende:
chez le dentiste) aux plus importants (mettre en place un colloque participatif mondial) et de faire un premier tri entre ceux que l'on va réaliser o
en cours et ceux que l'on fera un jour peut-étre (apprendre I'accordéon). Une fois listés, pour chacun des projets en cours ou a venir, il faut réfl
premiére petite tache opérationnelle que I'on peut faire pour le démarrer : "Demander a Laurence le nom de son dentiste", "Lire la fiche sur l'orga
d'événements participatifs dans I'ebook de Cooptic". Il faut ensuite ajouter ces taches dans la liste des choses a faire. Toutes les taches dans la |
choses a faire doivent étre opérationnelles et ne doivent pas pouvoir étre divisées en sous-taches. Ainsi plutét que de noter "Préparer I'AG", il fat
plutét : "Préparer un Doodle pour fixer la date de 'AG" ou méme "Demander a Laurence le fichier des adhérents" (afin de pouvoir leur envoyer le
Doodle pour fixer la date de 'AG). "Préparation de I'AG" est un projet, pas une tache.

Définir ses priorités en fonction de ce que l'on peut faire
P q P

Un des principes de base de cette méthode est de trier et sélectionner les choses a faire en ce demandant : "Quelle action puis-je faire, la mainte
En effet, pour David Allen, ce qui oriente le choix d'une tache ce sont ses conditions intrinséques de réalisation, avant toute idée de priorité a pri
chaque tache est accompagnée de critéres qui permettent de choisir celle que l'on va effectuée, la maintenant, tout de suite :

1. Le contexte : lieu (je ne peux effectuer cette tache qu'au bureau) ou personne (je ne peux effectuer cette tache qu'avec Stéphane) ou outil (je
effectuer cette tache que sijai un ordinateur relié a internet).

2. Le temps disponible : jai besoin de tant de temps pour effectuer cette tache.

3. Energie disponible : pour effectuer cette tache je dois absolument étre en forme, ou concentré ou bien je peux effectuer cette tiche méme si
plus que 2 neurones de vaillants.

4. Priorité : priorité du projet ou de la tache.

Mais la priorité n'arrive qu'a la fin, ce n'est pas elle qui détermine la tache mais c'est elle qui parmi les taches possibles correspondant au contextt
temps et a I'énergie disponible, va déterminer laquelle finalement je choisis.

Je ne décide de faire une tache que si effectivement je peux la faire.

Mise en oeuvre de la méthode

Ces principes posés, comment ¢a marche en pratique ?

C'est le premier outil de la méthode GTD, une boite d'entrée qui regroupe tout ce qui arrive : les courriers a traiter, l'idée géniale qu'on a eu sous
les documents, les choses a faire noter a lissue d'une réunion. Pour lidée géniale qu'on a eu sous la douche ou la chose a ne pas oublier et a lag
repense en s'endormant (et pour éviter de se la répéter dans la téte en espérant de ne pas l'oublier au réveil, ce qui n'est pas tres favorable a un
nuit de sommeil réparatrice), il suffit de la noter immédiatement puis de lintégrer dés que possible dans sa boite d'entrée pour la traiter plus tard
implique d'avoir pres de son lit (ou de sa douche !) un petit carnet et un crayon, un smartphone, un dictaphone, peu importe le moyen technique
faut s'organiser pour avoir toujours a proximité de quoi noter : la chose a faire, a acheter ou l'idée géniale.

Tout doit arriver dans la boite d'entrée. Pour ma part j'en ai deux : une pour le papier (une bannette en plastique) et une pour I'électronique (ma t
Ensuite, il convient tres régulierement de traiter sa (ses) boite(s) d'entrée selon un protocole défini. Pour ma part, je le fais une fois par jour.

Dans la boite d'entrée, on entasse au fur et a mesure tout ce qui arrive : lidée géniale qu'on a eu sous la douche, le compte-rendu de la derniere
ticket de restaurant qu'il faudra se faire rembourser, les factures et méme les piles qu'il faut recharger.

Quand on la traite, on en prend chaque élément un par un en lui faisant passer des filtres successifs :

Est-ce que I'élément entraine une action opérationnelle ?

1. Est-ce que je peux traiter l'action en moins de deux minutes ?
e Sioui: on lefait (et hop, les piles sont dans le chargeur.
e Sinon:

2. Est-ce a moi de le faire ?
e Sioui: quelle premiére action opérationnelle dois-je faire pour traiter 'action ?
o Je l'ajoute a ma liste de tache (en la contextualisant : contexte, durée, énergie, priorité).
o Sic'est une tache quiimplique un jour et une heure précise, je 'ajoute dans mon agenda (pour lutilisation de l'agenda, voir plus loin).
e sinon : je délegue.

1. C'est quelque chose pour un projet futur : je I'ajoute dans ma liste "Un jour peut-étre".
2. C'est un document dont j'aurai besoin plus tard.
e C'est un document de référence dont jaurai besoin, je le classe tout de suite dans mes dossiers de référence (ex. catalogue, réglement, etc
e C'est un document d'accompagnement pour un projet en cours : je le range dans le dossier projet en cours correspondant (ex. formulaire
demande de subvention, article qui servira dans une formation que l'on est en train de construire). Souvent cela s'accompagne d'une tache
Ainsi je note dans ma liste de tache "Rechercher une copie de la déclaration de I'association en Préfecture pour la demande de subvention"


http://ebook.coop-tic.eu/francais/cache/image_bf_imageGTD_Flickr_carlesCV_CC-BY.jpg

classe le formulaire dans le dossier "En cours : demandes de subventions".

3. Ce n'est rien de tout cela : poubelle. C'est la le cas de la majorité des documents et e-mail que l'on regoit ! Attention a la tentation de tout gar«
cas ou", il faut vraiment réfléchir en se demandant sion en aura vraiment besoin un jour. (Quand jai mis en place la méthode GTD, jai jeté toutes
factures d'électricité de mes anciens appartements, certaines dataient de plus de 15 ans)

Attention : rien ne doit revenir dans la boite d'entrée, tout doit étre traité, dans l'ordre ol les documents sont. Sinon on repart dans le cercle de |
culpabilité avec le document qu'on ne veut pas traiter et qui reste au fond de la boite d'entrée.

Quand la boite d'entrée et vide ou qu'il n'y a plus aucun mai'non lu dans la boite : ouf, ¢a fait du bien !

Dans la méthode GTD, l'agenda est sacralisé et ne doit servir que pour ce qui a effectivement et réellement une date et un horaire : une réunion,
Il ne doit pas servir de liste de tache bis. En effet, la décision de se lancer dans une tache ne dépends pas d'un moment donné, prévu en amont
"Mercredi, je m'attaque au bilan moral" mais du contexte. Il est fort a parier que le mercredi prévu, votre collegue restera en fait a la maison car ¢
malade et que cela soit vous qui deviez répondre au téléphone toute la journée. Le seul résultat étant que le mercredi soir, la seule chose que vo
reteniez, plutdét que la satisfaction d'une journée bien remplie, c'est "Et m...., je n'ai pas écrit le rapport moral". Aprés rien ne vous interdit de crée
contexte favorable a l'exécution des taches prioritaires et de vous réserver des journées ol vous refusez toutes les réunions afin d'avoir du terr
faire des actions demandant de la concentration.

Les dossiers, qu'ils soient sous forme papier ou numérique sont de deux sortes, ceux qui se référent a des projets en cours et qui comportent
documents d'accompagnement du projet (compte-rendu de réunion, etc...) et ceux qui permettent de classer les documents de référence. Davi
propose de créer un dossier pour chaque projet, aussi petit qu'il soit méme s'il ne comporte jamais qu'une feuille plutét que d'avoir un systeme d
dossiers et de sous-dossiers. On peut imaginer de préfixer tous ses dossiers pour les distinguer facilement (pour ma part, tous les dossiers sur
projets en cours commencent par EC - et tous mes dossiers avec les documents de référence commencent par RPro - ).

Régulierement, il faut relire sa liste de projet pour faire le point sur les projet terminés mais aussi pour voir s'ily a de nouvelles taches. C'est l'occ:
ranger les dossiers des projets en cours qui sont terminés. Les documents opérationnels seront supprimés et certains documents d'accompag!
pour intégrer les références générales. C'est aussile moment de relire la liste des projets que l'on fera "Un jour peut-étre" afin de vérifier si ce n'e
moment !

Allen David, Getting things done: the art of stress-free productivity, 1 vol., New York, Penguin Books, 2001.

Crédit Photos : carlescv sur Flickr - CC By-SA

La propriété intellectuelle

Auteur de la fiche : Outils-réseaux
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description : Attention : cet article concerne la propriété intellectuelle en droit frangais. Méme si certains concepts sont transposables dans le ¢
d'autres pays, il ne s'applique que dans le cadre Iégislatif francais.
La propriété intellectuelle est 'ensemble des droits exclusifs accordés sur les créations intellectuelles. Elle est composée de deux branches :
¢ la propriété industrielle qui regroupe les créations utilitaires (brevets d'invention) et les signes distinctifs (marque commerciale, appellatic
d'origine).
o la propriété littéraire et artistique quis'applique aux oeuvres de l'esprit et comprend le droit d'auteur (ou copyright aux Etats-Unis) et
voisins (droits des interprétes).

Trois modes de protection :
e brevets
e marques
e dessins et modeles

Pour étre protégés, les brevets d'invention, les marques et les modéles doivent :
® ne pas avoir été précédemment divulgués.
o faire lobjet d'une procédure de dépdt aupres de I'NPI.
e la protection dure pendant 20 ans, sous réserve de payer les droits de maintien.

Il est possible d'utiliser les technologies sous brevet ou les marques protégées sous réserve de payer une licence aux ayants-droits.

¢ droit d'auteur : protection des oeuvres de l'esprit de toutes natures (texte, musique, théatre, oeuvre graphique, plan...). Les titres des oe¢
sont aussi protégés, sous réserve d'originalité.

¢ droits voisins : relative aux interpretes et producteurs (musicien ou chanteur interprétant une oeuvre qu'il n'a pas créé, producteur de di

¢ bases de données : listes ou collections d'informations organisées. C'est la structure de la base qui est protégée.

En d'autres termes, une oeuvre est protégée par la loi du seul fait de son existence en France (mais aussi aux Etats-Unis). Sans que l'auteur n'‘ai
moindre démarche a faire, le droit d'auteur s'applique a son oeuvre.

e ['oeuvre est réputée créée, indépendamment de toute divulgation publique, du seul fait de la réalisation, méme inachevée, de la concet


http://www.flickr.com/photos/carlescv/8364394934/sizes/o/in/photostream/

Jauteur. (Extrait du Code de La propriété Intellectuelle francais).

Des limites :

e L'auteur doit pouvoir prouver I'authenticité de sa création pour assurer sa protection (# usurpation). C'est pourquoi, le dépét de l'oeur
d'une instance reconnue (SACEM, etc...) permet de renforcer la protection de l'oeuvre (au dela de la protection légale de base) en permetta
l'authenticité de sa création.

e Une oeuvre doit étre empreinte de la personnalité de I'auteur quil'a réalisée. Ainsi le droit d'auteur ne s'appliqgue pas au recensement
données objectives : descriptions naturalistes, données, bibliographies...

e Une oeuvre doit faire preuve d'originalité (# plagiat).

e Les idées, les principes, les concepts ne sont pas protégés par le droit d'auteur (par exemple E=mc?).

Des exemples : livres, oeuvres théatrales, conférences, compositions musicales, oeuvres cinématographiques, peintures, dessins, photographie
illustrations, cartes géographiques, plans, croquis, logiciels (sous certaines conditions), etc...

Le droit d'auteur est 'ensemble des prérogatives exclusives dont dispose un créateur sur son oeuvre de l'esprit originale.
Pour approfondir ce sujet, un diaporama tres détaillé qui décrit différentes facettes du droit d'auteur :

Michele Battisti : Droit d'auteur et enseignement supérieur

L'article L 113.2 du code frangais de la Pl reconnalt trois types d'oeuvres collectives :

e FEst dite de collaboration loeuvre a la création de laquelle ont concouru plusieurs personnes physiques. Chaque contribution pouvant étre
Exemple : ouvrage de compilation.

e FEst dite composite [oeuvre nouvelle a laquelle est incorporée une oeuvre préexistante sans la collaboration de lauteur de cette derniére. E
traduction d'un ouvrage.

e FEst dite collective loeuvre créée sur I'nitiative d'une personne physique ou morale qui l'€dite, la publie et la divulgue sous sa direction et sc
dans laquelle la contribution personnelle des divers auteurs participant a son élaboration se fond dans lensemble en vue duquel elle est cor
sans qu'il soit possible d'attribuer a chacun d'eux un droit distinct sur I'ensemble réalisé. Exemple : ouvrage édité par une ass

Titulaires du droit d'auteur (Articles L 113.3, 4 et 5 du code francais de la Pl)
e ['oeuvre de collaboration est la propriété commune des coauteurs.
e ['oeuvre composite est la propriété de lauteur quila réalisée, sous réserve des droits de lauteur de l'oeuvre préexistante.
e ['oeuvre collective est, sauf preuve contraire, la propriété de la personne physique ou morale sous le nom de laquelle elle est divulguée.

« Carte heuristique: cartographie des différents droits de Propriété intellectuelle » [en ligne], toolinux, disponible

sur <http://www.toolinux.com/lininfo/toolinux-information/communaute/article/carte-heuristique-cartographie-des>, (consulté le 30 janvier 2014
« Guides » [en ligne], CNIL, disponible sur <http://www.cnil.fr/documentation/guides/>, (consulté le 30 janvier 2014).

« Le droit pour les professionnels de I'information » [en ligne], disponible sur <http://www.netvibes.com/universdroitadbs#Droit_d%?27auteur>,
le 30 janvier 2014).

« Propriété intellectuelle » [en ligne], Wikipédia, disponible sur <http://fr.wikipedia.org/wiki/Propri%C3%A9t%C3%A9 _intellectuelle>, (consulté le 3
2014).

La veille partagée et collaborative sur Internet

Auteur de la fiche : Hélene Laxenaire - SupAgro Florac
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description :

C'est une surveillance. En terme militaire, c'est une sentinelle en garde de nuit.

"Savoir pour prévoir afin de pouvoir", détection des signaux faibles.
Les différentes phases de la veille :

Collecter linformation .

Trier, traiter l'information.

Diffuser a un public donné.

Décider en fonction de linformation récoltée.

L]
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Mais en fonction du type de veille, toutes les phases ne sont pas forcément réalisées (la diffusion, par exemple dans le cadre d'une veille pureme
personnelle) ou formalisées (la prise de décision le plus souvent).
Il existe différents types de veille qui varient en fonction de l'objet (juridique, informative,...) et de l'objectif (veille stratégique ou l'on surveille la col
afin de pouvoir positionner son entreprise et ses produits en fonction, veille créative surveillant les travaux des designers afin de détecter les pr¢
tendances,...)
Dans tous les cas, la veille est un processus itératif et continu

o |tératif : allers et retours réguliers entre les résultats et les sources (et outils) afin d'améliorer les résultats de la veille par rapport a ses obje


http://www.slideshare.net/mbattisti/droit-et-enseignement-suprieur
http://www.toolinux.com/lininfo/toolinux-information/communaute/article/carte-heuristique-cartographie-des
http://www.cnil.fr/documentation/guides/
http://www.netvibes.com/universdroitadbs#Droit_d%27auteur
http://fr.wikipedia.org/wiki/Propri%C3%A9t%C3%A9_intellectuelle

aller-retour permet également de faire évoluer sa veille en fonction de I'évolution des objectifs ou de I'évolution propre au sujet que l'on surv
(émergence de nouvelles thématiques dans son champ de veille par exemple).

e Continu : une veille n'est pas un état des lieux a un moment donné ou un état de I'art mais un processus continu suivant l'actualité et 'évolu
objets de la veille.

Dans le cadre de ce cours, nous nous intéresserons a la veille dite "informative".
Exemples de contenus surveillés :
o Actualité de la thématique.
Calendrier des manifestations, colloque.
Initiatives de groupes semblables mais dans un autre contexte (ca aére).
Actualité de la recherche.
Veille sur les nouvelles parutions (bibliographie).
Initiatives collaboratives.
Veille réglementaire (light).
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Les phases de la veille collaborative sont les mémes que celles de la veille purement personnelle mais elles sont effectuées par tous les participan
veille collaborative.

e Collecter linformation (ensemble).

e Trier, traiter linformation (ensemble).

e Diffuser a un public donné (le groupe et au dela).

e Décider en fonction de linformation récoltée (rarement formalisé pour la veille informative).

Ces taches sont effectuées par tous et non réparties.
Le point le plus important est la diffusion : on se met d'accord ensemble avec les participants a la veille collaborative sur le contenu, sur les criter
de ce que l'on va amener a la veille collaborative. Ce peut étre la veille qui intéresse le groupe et/ou la veille a destination d'un public précis.
C'est la différence entre une veille partagée et une veille collaborative :
o veille partagée : je fais ma veille, selon mes propres critéres et je la partage.
¢ veille collaborative : le groupe se met d'accord ensemble sur l'objet de la veille et approvisionne la veille collaborative uniquement sur cet obje

La veille c'est le traitement du flux

Les flux : la radio, la télévision, les journaux.
Les phases de la veille :
e Collecter : abonnement a des journaux, des lettres d'information.
e Trier, traiter : revue de presse, dossier documentaire.
¢ Diffuser : la revue de presse, mise a disposition du dossier.
e Décider : note de syntheése, rapport.

Des flux d'information nouveaux et qui s'ajoutent aux anciens :

Flux RSS

Réseaux sociaux

Newsletter, liste de diffusion

E-Mail

Systeme d'alertes (service en ligne qui avertit via un maiou un flux RSS quand un nouvel article parait sur des mots-clés que l'on a choisi).
Surveillance de site (permet de suivre l'actualité des sites quin'ont pas de flux RSS.
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Et on se retrouve souvent seul : pas de sélection, pas d'éditorialisation.

Trouver les bonnes sources est la premiere gageure devant le foisonnement d'information disponible sur internet !

La prospection se fait via des moteurs de recherche, des outils de social bookmarking (Diigo, Pearltrees,...), des revues papier, des recommand:
collegues, etc... Mais il y a ensuite une réévaluation constante des sources (ajout, suppression) en fonction des résultats de la veile : va et vient
Dans le modele proposé par Jean-Michel Cornu : abondance/rareté/opportunité/contrainte, la veille se situe du coté de I'abondance, I'abondance ¢
linformation disponible sur Internet.



Rareté

lJo1u31s0d B
X102

planification
choix a priori

Imprévisible

(Crédit : Marc Lanssens - SupAgro Florac - CC By-Sa )

La stratégie gagnante est donc celle de l'opportunité et non celle de la planification : je ne peux savoir a l'avance ce que je vais trouver comme inf
puisque la veille est justement la surveillance de l'actualité et des signaux faibles. Il faut donc "essayer" des sources et en fonction du résultat, les
La difficulté est de savoir par ou commencer, de trouver le bon bout de I'écheveau. En effet, au fur et a mesure que la veille se structure et devie
plus en plus pertinente, les différentes sources font références a d'autres sources pertinentes. Il'y a une sorte de prime au gagnant : plus la veil
et s'est structurée et plus c'est facile de 'améliorer encore ! Et les algorithmes de suggestion proposés par différents outils de veille (Google reac
Twitter) renforcent ce paradoxe : plus les sources qui constituent déja notre veille sont pertinentes et plus les sources proposées automatiquerr
sont. Afin de limiter cet effet pervers, il est intéressant, plutét que de partir d'un moteur de recherche, de commencer a repérer les sources utili
des veilles proches de notre sujet. C'est tout lintérét de la veille partagée. Ce veilleur a mis en ligne un agrégateur de flux RSS sur une thématiqu
de la mienne, qu'elles sont les sources qu'il a utilisé ? Je trouve pertinent la veille de cet utilisateur de Twitter, qui suit-il ? Qui le suit ? Ainsi de proc
proche, en tatonnant, on se constitue sa propre sélection en bénéficiant du travail de sélection déja effectué par d'autres veileurs et a I'adaptant
propres besoins.

3.3.1 PROBLEMATIQUE DE L'EVALUATION

3.3.1.1 Le monde en dur: un monde connu ou l'autorité prime

La matérialité du support en dur (papier, bande magnétique, DVD,...) implique la "rareté" de la ressource : on ne peut éditer un million de livres a
fois ! L'information passe par des canaux bien définis et limités (par la matérialité et/ou par la réglementation : le CSA attribue les fréquences aux
aux télévisions car elles sont en nombre limités, pour diffuser efficacement un livre, il faut passer par un éditeur (qui prendra un risque financier
passera lui-méme par un diffuseur qui transportera les ouvrages dans des points de vente bien définis. Et 'ouvrage devra avoir un dépot légal a
En conclusion, le faible nombre des canaux de diffusion plus un paysage informationnel qui n'a pas trop bougé en 30 ans permet d'avoir des ref
facilement évaluer linformation : le nom de I'éditeur, de l'auteur, de la station de radio, le type de périodique et méme la maquette du périodique <
bien souvent.

L'évaluation se fait a partir de l'autorité : que ce soit celle accordée a l'auteur proprement dit ou bien souvent son éditeur, le périodique quile pt
chaine de télévision ou de radio auquel il appartient.

3.3.1.2 Le web 2.0 ou la dilution de lI'autorité et des reperes classiques

Sur internet, il n'y a plus d'éditorialisation pour une bonne part des contenus. La hiérarchisation de linformation est souvent laissée a des algoritt
hiérarchie des résultats dans les moteurs de recherche, vidéos associées sur Youtube, etc...

De plus, le support, sorti de la matérialité, n'est plus contraint a une seule source, identifiée. Sur une méme page web on peut trouver des inforn
venant automatiquement de plusieurs sources extérieures (flux RSS, pages imbriquées) sans que cela soit forcément visible pour le visiteur.

Le support numérique permet I'écriture collaborative, ol on ne sait plus qui est l'auteur (W ikipedia) mais également des contenus générés
automatiqguement via des bases de données : pour une méme recherche, une page Amazon sera différente en fonction des recherches précéde
achats déja effectués, des achats effectués par les autres utilisateurs, etc...

Les facilités offertes par le copier-coller contribue a cette dilution de l'autorité. Certains textes pouvant étre composés d'assemblage (plus ou mc
réussis, d'autres textes).

3.3.2 LES CRITERES D'EVALUATION DES SOURCES SUR LE WEB 2.0

3.3.2.1 Evaluation des sources primaires
Sources primaires : sites qui contiennent les articles. On les surveille via le flux RSS de site, un agent de surveillance de page, linscription a une r.
publiant les nouveautés.
Criteres d'évaluation :
e Autorité : l'auteur, l'éditeur du site : je surveille le blog de tel auteur qui est spécialiste de..., je suis les flux RSS du site de llnstitut de ...
Criteres extérieurs (quand on ne connait ni l'auteur, ni l'éditeur du site).
Qualité intrinséque du texte.
Cohérence avec ce que l'on sait déja.
Vocabulaire, construction du texte.
Sources.
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Quand on évalue via les critéres extérieurs, il faut faire attention a "la cosmétique de la crédibilisation" qui consiste a donner toutes les apparence
crédibilité a un site. (cf. Fogg, B. ). 2002. Persuasive Technology : Using Computers to Change What We Think and Do. 1ére éd. Morgan Kaufma
3.3.2.2 Evaluation des sources secondaires

Sources secondaires : articles repérés et signalés par d'autres via Twitter, Facebook, une veille partagée, un bulletin de veille...

Critéres d'évaluation : la confiance que l'on accorde a celui qui vous a signalé le lien.

(Petite parenthese a caractére informationnel et historique :

Nous avons été habitué a faire confiance aux documentalistes et aux bibliothécaires pour le choix des documents sélectionnés et disponibles : o
rarement le sérieux ou la fiabilité d'un ouvrage du centre de documentation partant du principe que le document a été sélectionné. Quand le wet
devenu grand public au milieu des années 90, on a d'abord appliqué ce modele au web sous la forme d'annuaire répertoriant et classant des site
sélectionnés par des étres humains (et néanmoins documentalistes). Devant I'ampleur de la tache et 'amélioration des sélections effectuées par
moteurs de recherche, les annuaires généralistes ont disparu au profit des moteurs de recherche. C'est le début de I'ere Google ou l'on a transfi



confiance accordée jusqu'alors a des étres humains a un algorithme de recherche. Puis le web 2 avec les outils de social bookmarking ou de cur
aussi la veille via les réseaux sociaux (notamment Twitter) a réaffirmé la plus-value de la sélection.

Dans ce contexte, la veille partagée et/ou collaborative montre toutes sa force, car la sélection des informations se fait au sein méme de la comr
d'intérét et donc outre la pertinence, c'est le niveaux de confiance dans la sélection qui est élevé et qui donne toute sa valeur ajoutée a ce type d

Nous sommes abreuvés de flux d'informations, les sources se multiplient grace au web 2, cela déborde, on est inondé, alors pour éviter la noya
faire un peu de plomberie...
Repérer les sources pertinentes puis grace aux outils, les filtrer, les rassembler et les faire venir jusqu'a nous.

3.4.1 EN PRATIQUE : AGREGER SES SOURCES AU MEME ENDROIT : NIVEAU PADAWAN

Des outils pour agréger les flux RSS et/ou ceux des de réseaux sociaux :
e L'ensemble des flux : iGoogle, Google reader.
o Editorialisation automatisée : Paper.li, Feedly.

Cela permet d'optimiser le moment dédié a la veille et de le sortir du mai, car le moment ol on lit ses mails n'est pas forcément le moment que I'c
pour sa veille.

3.4.2 EN PRATIQUE : FILTRER, RECOMPOSER LES SOURCES : NIVEAU JEDI

Rassembler plusieurs flux en un seul.

Filtrer un ou plusieurs flux pour en recomposer un (Yahoo Pipes).
Créer un flux a partir d'une veille partagée (Delicious, Diigo).
Connecter plusieurs services web 2 entre eux (Itttf).

3.4.3 SE RECREER UN ESPACE INFORMATIONNEL A ECHELLE HUMAINE DANS L'OCEAN DU WEB

Le risque de ce tri c'est de ne plus accéder qu'au connu, qu'au confortable sans étre confrontés a d'autres avis ou d'autres visions. Mais de nou
veille collaborative nous sort de cet écueil :
e Les sources sont multiples (toutes les sources de tous les participants).
Mais les informations sont sélectionnées.
C'est la chance de la multiplicité des sources (intelligence extérieure, aération) sans le poids de l'infobésité !
Méme principe sur les réseaux sociaux mais avec moins de pertinence (donc plus de bruit).
Sérendipité accrue sur internet que dans le monde en dur.
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Et il faut l'accepter !

Pour s'y retrouver sans étre noyé, il faut apprendre a évaluer les informations que l'on regoit a partir des données secondaires : on ne doit pas
lire !

3.5.1 CRITERES DE TRI
e Données secondaires : titre, commentaire, etc...

D'ou limportance de les rendre le plus explicite possible.
e Redondance.

Ce n'est plus un ennemi (bruit) mais ce peut étre une alerte sur limportance d'une information.
e Jelis ou pas / je garde ou pas / je transmets ou pas.

Attention au syndrome "Dieu reconnaitra les siens". Ne pas tout envoyer, a tout le monde en se disant, "ils trieront" ou "ca intéressera bien quel
faut trier ce que l'on diffuse et a qui on le diffuse. Le contraire est contre-productif. C'est la le grand avantage d'une veille collaborative, on conne
son public, qui est identifié. Il ne transmettre que ce qui intéresse le groupe

Sur les réseaux sociaux, il faut diffuser ce qui nous intéresse nous et non ce qui pourrait potentiellement intéresser ceux quivous suivent car ce
subjectif, cette éditorialisation est la plus-value de votre veille. Les réseaux sociaux sont le lieu de la subjectivité assumée, sa force méme.
Comment diffuser sa veille ?

Réseaux sociaux : re-tweet, partage.

Création d'un flux RSS (Diigo, Delicious).

Bulletin PDF généré automatiquement depuis un flux : Zinepal.

Eviter le mailsauf sous forme de newsletter.

Veille collaborative : utilisation d'un mot clé spécifique au groupe pour rediriger les informations plus spécialement dédiées au groupe : Diigo
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Les deux logiques :
e Logique du fonds : dans un monde de rareté, on essaye de tout rassembler dans un méme endroit (bibliothéque). C'est le monde du suppc
e Logique du flux : dans un monde d'abondance, on met en place des outils et des méthodes pour repérer l'information intéressante. C'est le
du support en ligne

De plus, la valeur de I'écrit a changé. Dans le monde en dur, on parle plus que l'on écrit. Le document écrit est le plus souvent une trace, une sat
Sur le web, on écrit plus qu'on ne parle mais c'est un écrit qui a souvent la méme valeur que I'on donnait a la parole, c'est notamment le cas des
beaucoup moins formels et beaucoup plus éphémeres qu'un courrier papier. On ne garde pas un mai/disant '"Tu viens samedi ?", pas plus qu'on
enregistrerait la voix de la personne nous le demandant en direct. De méme, la valeur de I'écrit sur Twitter ressemble plus a la valeur que l'on dor
informations a la radio : on n'enregistre pas le journal de France Inter parce qu'on ne l'a pas entendu. Si je ne vais pas consulter Twitter une sem
vais pas relire tous les tweets qui sont passés depuis une semaine, ni culpabiliser car je les ailoupés. et inversement, la valeur de l'audio change
le podcast, je peux écouter une émission de radio plusieurs mois apres.



Nous savons parfaitement gérer les informations qui nous arrivent par les canaux "anciens" : courrier papier, téléphone, etc.. Nous ne savons p
gérer celles qui arrivent, dans des proportions sans communes mesures, de maniere électronique. Il faut donc mettre en place une méthode de
des connaissances. Il en existe de nombreuses, la méthode GTD par exemple peut servir a cela. Peu importe la méthode choisie mais il faut absc
en mettre une en place. Une fois cette méthode choisie, il existe des outils permettant de la mettre en place.

e Automatiser tout ce qui est automatisable.

Les machines sont justement la pour décharger les humains des taches répétitives et leur permettre de bénéficier de plus de temps pour les chc
vraiment intelligentes. Par exemple, prenez le temps de mettre des filtres sur votre messagerie pour évacuer des spams ou ranger automatique
dans des dossiers les mails des newsletters que vous lirez plus tard. Chainez vos applications web 2 afin de n'avoir a poster votre veille qu'a un ¢
endroit pour qu'ensuite elle soit envoyer automatiquement sur d'autres médias. La plupart des services le proposent mais vous pouvez le faire d
plus large avec des services comme IFTTT. Exemple : jajoute une actualité sur ma veille partagée sur Diigo, elle est publié automatiquement sur F
Twitter et sur le flux RSS de ma veille.
e Définissez un moment dans votre agenda pour la veile et tenez-vous y ! (c'est-a-dire, refusez si possible des réunions sur ce créneau : "no
suis pas disponible") Si vous décidez de faire votre veille juste quand vous n'avez plus d'autres choses a faire, vous ne ferez jamais votre ve
e Bénéficiez de la veille des autres grace a la veille partagée !!

e En faisant sa veille repérer ce qui peut intéresser le réseau
o Mots-clés : Delicious, Diigo.
o Hashtag : Twitter.
o Partage a un groupe : Facebook.

e Utiliser la redondance : Yahoo Pipes.

Flux RSS : agrégateur, site internet.

Scoop.it, Paper.li.

Page Facebook.

Mail (peut étre généré automatiquement depuis le flux).
PDF (peut étre généré automatiquement depuis le flux).
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Scoop.it : mot clé.
Delicious : stack.
Pearltrees.
Zotero.
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Les flux RSS et la syndication

Auteur de la fiche : Outils-réseaux
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description : Que signifie ce symbole mystérieux et ce sigle barbare ?...

Qu'est ce qu'un flux RSS ?

Qu'on l'appelle "flux RSS" ("Rich Site Summary" ou "Really Simple Syndication"), "canal RSS", "fil RSS", "fil d'info", le
principe est le méme : il s'agit d'un format de données utilisé pour diffuser les mises a jour de sites dont le
contenu change fréquemment (sites d'information, blogs...).

Un flux RSS fournit un résumé des nouveautés d'un site : généralement un titre, une description synthétique et un lien vers la page d'ori
linformation.

Le fichier RSS est maintenu a jour en permanence : il contient les derniéres informations publiées.

A quoi ga sert ?
Il existe deux facons d'utiliser un flux RSS :
e pour son information personnelle : pour s'abonner et consulter en un seul endroit les dernieres actualités de sites web, sans avoir a les
Indispensable pour faire de la veille, pour suivre l'activité de dispositifs coopératifs ouverts et ainsi assurer une modération "a posterior/...
e pour un webmaster afin de syndiquer du contenu, c'est-a-dire publier automatiquement sur un site Internet des informations provel
d'autres sites Internet. Indispensable pour faire se croiser les réseaux, pour éviter de saisir plusieurs fois la méme information, pour dynan
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site sans trop se fatiguer ;-)

Les lecteurs de flux RSS

Pour s'abonner a des flux RSS individuellement, il est nécessaire de disposer d'un outil spécifique, appelé "lecteur RSS" ou encore "agrégateur RS
Il en existe de 2 types :

e Outils pour le poste de travail :
o Thunderbird :
=+ : tres facile a utiliser, interface simple, multiplate-forme (Mac, Windows, Linux), ce logiciel n'est pas qu'un lecteur de flux.
= - ce logiciel n'est pas qu'un lecteur de flux.
RSSowl :
= + : fonctionnalités avancées, navigation par onglets, multiplate-forme (Mac, Windows, Linux).
= - : pas trés simple d'utilisation, lenteur (JAVA).
Feedreader (WIN), NetNewsWire Lite (MAC), ou Liferea (Linux).
=+ : tres facile a utiliser, interface simple.
= - :mono plate-forme (Mac OU Windows OU Linux).
Akregator (Linux).
Firefox.

o

o

o

o

e Outils en ligne :
o Netvibes.
o iGoogle.
o
e http://www.framasoft.net/rubrique393.html : logiciels libres ou gratuits sur framasoft agrégateurs de flux rss
http://netvibes.com : service en ligne pour se constituer une page d'accueil aux flux RSS personnalisés
e Fin de Google Reader ? Quelle alternative pour les professionnels !
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Syndication

On parle en général de "syndication de contenu" pour désigner la possibilité de republier sur un site web - en principe de fagon automatisée - du
provenant d'un autre site web.
Exemples:
Syndication
e Tela Botanica , page actualité
e Educ-envir.org , page actualité

Attention aux droits d'auteurs !

En savoir plus

Prezi needs Flash Player 11.1 or better. Upgrade here.

http://www.commentcamarche.net/www/rss.php3 : cours sur les flux RSS

http://www.lamoooche.com : I'annuaire de flux RSS

http://www.wikini.net/wakka.php?wiki=LecteursDeFilsRSS : page présentant des lecteurs de flux rss
http://culturevisuelle.org/iconique/breve-histoire-critique-de-la-feed-icon : breve histoire de la feed icon (le logo "RSS")
http://www.apprendre2point0.org/les-tags-expliques-aux-enfants/ : flus RSS expliqués aux enfants

e o o o o

Crédits photo : ejk* sur Flick - CC-BY-SA

Les cartes heuristiques en débat public

Auteur de la fiche : Laurent Marseault
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Témoignage : Vous est-il arrivé, lors de I'animation de débat public d'avoir :


http://www.framasoft.net/rubrique393.html
http://netvibes.com
http://fr.slideshare.net/serge.courrier/fin-de-google-reader-quelle-alternative-pour-les-professionnels
http://tela-botanica.org/actu
http://educ-envir.org
http://www.commentcamarche.net/www/rss.php3
http://www.lamoooche.com
http://www.wikini.net/wakka.php?wiki=LecteursDeFilsRSS
http://culturevisuelle.org/iconique/breve-histoire-critique-de-la-feed-icon
http://www.apprendre2point0.org/les-tags-expliques-aux-enfants/

Une personne qui répete au moins 5 fois la méme chose ? 2 S U
Deux personnes qui se disputent alors qu'elles parlent de la méme chose mais ne l'ont pas compris ?
Des antagonistes qui sont contents du débat car "t'as-vu ce qu'on luia mis..." ?

Les participants qui trouvent qu'on a beaucoup causé, mais bon... Ca n'a pas beaucoup avancé ?

e o o o o

Et bien moi cela m'est arrivé bien souvent avant que je n'introduise les cartes heuristiques pour aider a l'animation.

e Un vidéo-projecteur
e Un ordinateur sur lequel est installé le logiciel, Freemind, X-Mind ou Freeplane (ce dernier a ma préférence)
e Et un gros entrainement a I'écoute et a la prise de note synthétique.

Sur le rond central, jinscris le sujet du débat puis, note de maniere succincte les éléments de la discussion qui s'enchainent. La carte mentale s'é
petit a petit. Les idées s'organisent, se ré-organisent. Nous fermons une partie de la carte pour nous concentrer sur un nouvel aspect du débat.

e Deux personnes ne sont pas d'accord sur le positionnement d'un mot dans la carte. Derriére un méme mot, elles voient en fait deux idées
différentes, le fait de passer par la cartographie le révele.

e Certaines idées sont faciles a positionner, par contre d'autres... Dans ce cas, je demande au groupe de m'aider a positionner cette nouvelle
proposition, il s'agit souvent, en cas de difficulté, d'une idée qui ré-organise les idées précédentes, le temps de réflexion collectif fait mature
groupe.

o Le fait de ré-ouvrir toutes les branches de la carte en fin de débat, fait prendre conscience au groupe du chemin parcouru, souvent, le gro
fier de lui.

e Lors d'un débat promis comme tendu, nous avons commencé par lister les éléments du débat. Puis nous les avons classés collectivement
groupes, ceux qui ne méritent pas discussion car nous serons d'emblée d'accord, ceux que nous avons intérét dans un premier temps a n
cOté car ils sont promesses de bataille rangée, et nous avons commencé par le troisiéme paquet, les éléments dont nous pouvons débattre
nous trucider.

e On peut ensuite importer la carte dans le logiciel Xmind puis jouer sur les structures (organigramme, diagramme logique, tableau...). Le gro
que le débat semblait abouti, se met a exprimer de nouveaux éléments, se met a travailler sur les idées dans leurs globalités, impression qu
un niveau supérieur de discussion.

e Souvent en fin de débat, quelques personnes viennent demander quel est ce logiciel utilisé. Le fait de choisir des outils simples d'usages, lib
fonctionnant sur toutes les plate-formes permet aux participants de pouvoir prolonger leur expérience de pensée heuristique.

e |l est maintenant possible de construire des cartes de maniére collaborative, soit en utilisant des services de cartes heuristiques en ligne, sc
utilisant Freemind qui propose cette fonctionnalité (un peu laborieuse a mettre en place)

http://petillant.com rubrique appliquer et comprendre
Lien internet : http://www.cornu.eu.org/news/nous-avons-non-pas-un-mais-deux-modes-de-pensee

Les oeuvres libres

Auteur de la fiche : Daniel Mathieu et SupAgro Florac

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Description : Dans de nombreux pays (dont la France et les Etats-Unis) & partir du moment ol une oeuvre de l'esprit
est créée, le droit d'auteur s'applique automatiquement, protégeant l'oeuvre et son auteur.

Ainsi toute personne souhaitant diffuser, publier, modifier l'oeuvre doit en demander l'autorisation a son auteur, qui lui
accordera, ou non, de maniére gratuite ou onéreuse.

Les licences libres sont des textes juridiques "préts a I'emploi”, permettant au créateur de donner plus de droits a
d'autres personnes sur son oeuvre, sans forcément avoir de connaissances juridiques particulieres.

Loin d'ignorer les droits de l'auteur, les "licences libres" les reconnaissent et les protégent !

Alors que l'usage habituel du droit de la propriété littéraire et artistigue conduit a restreindre l'acces du public aux

oeuvres, les "licences libres" ont pour but de le favoriser. En effet, tous les créateurs d'oeuvre ne sont pas hostiles a la diffusion de leurs oeuvre
contraire méme, un certain nombre souhaite que leurs oeuvres puissent étre diffusées largement (musique, photographie,...) et méme modifiée
améliorées ou personnalisées (cours, article, logiciel,...). Or par défaut (en droit frangais et dans de nombreux droits), les oeuvres de l'esprit son
protégées de la maniere la plus stricte afin de proposer la plus grande protection possible aux auteurs.

Les licences libres permettent donc aux auteurs qui le souhaitent, et sans connaissances juridiques particulieres, de "libérer" leurs oeuvres afin ¢
leur diffusion, tout en les protégeant, car ces licences restent opposables dans le droit national de l'auteur.

En associant a l'oeuvre un contrat d'utilisation (licence) pour, selon la licence choisie :

Autoriser tous les utilisateurs a reproduire et diffuser l'oeuvre librement, sans autorisation.
Permettre de modifier l'oeuvre initiale.

Autoriser ou non un usage commercial de l'oeuvre.

L]
L]
L]
e Obliger toute personne modifiant son oeuvre a diffuser la nouvelle oeuvre selon la méme licence.


http://ebook.coop-tic.eu/francais/cache/image_bf_imageFreeMind.jpg
http://petillant.com
http://www.cornu.eu.org/news/nous-avons-non-pas-un-mais-deux-modes-de-pensee
http://ebook.coop-tic.eu/francais/cache/image_bf_image219px-Definition_of_Free_Cultural_Works_logo_notext.png

e Faciliter la diffusion des connaissances.
e Créer des biens communs
e Autoriser la collaboration pour faire évoluer une oeuvre, un logiciel.

Issu de l'expérience de Linux (30 milions de lignes de programmes collaboratives).

Etendu a de nombreux logiciels sur le net : systéme LAMP (Linux, Apache, MySql, Php), Open Office...

Plusieurs licence possibles : BSD, GNU/GPL, CeCILL (Cea, Cnrs, Inria).

Les sources du logiciel doivent étre libre d'accés : serveur spécifique (CVS).

La GPL Impose de transférer aux logiciels dérivés les mémes droits que ceux du logiciel initial ; la GPLL ne limpose pas.

e o o o o

e Licence art libre : licence appliquant le domaine du copyleft dans l'art. Cette licence autorise la diffusion, la modification sous réserve que l'o
modifiée soit sous la méme licence.

e Licence information publique librement réutilisable : en France, permet la diffusion, la réutilisation de données publiques, de maniere comme
non. Toutes les données publiques ne sont pas encore sous cette licence.

Systéme de licences libres, multiingue offrant un panel de solutions adaptées a toutes les oeuvres. Elles ont été adaptées en droit francais par le
(dépendant du CNRS).
Les choix possibles :

e Autorisez-vous les utilisations commerciales de votre création ?

e Autorisez-vous les modifications de votre création ?

e Sioui, a la condition que les créations dérivées soient partagées selon les mémes conditions que la création initiale.

Il suffit d'apposer le logo correspondant a la licence choisie pour que l'oeuvre soit protégée.
Pour choisir la licence et récupéré le logo correspondant : http://creativecommons.org/

Utiliser des oeuvres libres (en respectant leur conditions de licence) c'est a la fois respecter le travail des créateurs et participer a la démarche. E
pratique :

e Images, vidéo, sons : http://search.creativecommons.org/ ou http://commons.wikimedia.org/

e Logiciels : http://www.framasoft.net/

e Google Image, Flickr, Youtube : en cliquant l'option dans la Recherche avancée.

e Licence Art libre : « Copyleft-attitude » [en ligne], Artlibre, disponible sur <http://artlibre.org/>, (consulté le 30 janvier 2014).

Creatives Commons

e « Creative Commons France » [en ligne], disponible sur <http://creativecommons.fr/>, (consulté le 30 janvier 2014).

e Liste de plus de 500 sites sous licence Créative Commons : « Sites sous licence Creative Commons » [en ligne], Wiki @ Brest, disponible su
<http://wiki.a-brest.net/index.php/Sites_sous_licence_Creative Commons>, (consulté le 30 janvier 2014).

e « Récit d'un rite de passage vers... Creative Commons. » [en ligne], Le Docablock Blog, disponible sur
<http://docablock.canalblog.com/archives/2007/12/15/7244002.html>, (consulté le 30 janvier 2014).

e « Faq sur les licences Creative commons » [en ligne], Generationcyb.net, disponible sur <http://www.generationcyb.net/article.php3?
id_article=738>, (consulté le 30 janvier 2014).

Données publiques libres
e « Ladonnée libre » [en ligne], L'association des professionnels de I'information et de la documentation, disponible sur
<http://web.archive.org/web/20100416014430/http://www.adbs.fr/la-donnee-libre-80454.htm>, (consulté le 30 janvier 2014).
e « Licence simplifiée “information publique librement réutilisable” | RIP-MJ » [en ligne], disponible sur <http://www.rip.justice.fr/1702-licence-]
(consulté le 30 janvier 2014).

¢ Aigrain Philippe, Cause commune: I'information entre bien commun et propriété, Transversales (Paris. 2005), ISSN 1772-5216, 1 vol., Paris,
Fayard, 2005.

Hlustration : Official logo for the Definition of Free Cultural Works par Marc Falzon - Domaine public

Les réseaux qui durent sont sous licence CC BY SA

Auteur de la fiche : Gatien Bataille
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description :
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Introduction : Un monde a la dérive Un peu de fiction pour débuter..

Consigne : Imaginez le monde actuel a la lumiére de ces données

e Nous sommes il y a quelques millénaires, pour utiliser un "e" il faudra me verser des royailties... Et si vous tentiez votre premier discours ? (
votre portefeuille !! Il'y a des milliers d'années, I'humain passe un cap majeur : c'est linvention de l'écriture et des alphabets. Un peu en avar
mon temps, j'entrevois rapidement lintérét de protéger la lettre "e" par une licence restrictive. Dorénavant, a chaque fois que vous désirez |
cette lettre, payez ou réduisez vos ambitions ;-)

e Nous sommes dans un atelier en Mésopotamie, 3500 ans avant Jésus Christ. Par un coup de génie (surtout inspiré de la nature mais chuut
d'inventer la roue ! Un peu en avance sur mon temps, j'entrevois rapidement l'intérét de protéger cette invention par une licence restrictive.
Dorénavant, a chaque fois que vous désirez utiliser une roue il faudra me verser des royalties... Imaginez votre vie actuelle !

e |y a 350000 ans, en bordure d'une grotte, voila des jours et des jours que je tente de reproduire ce feu que nous chérissons et entreteno!
tombe du ciel. Et voila que je tombe enfin sur la "méthode reproductible" a souhait pour faire du feu. Un peu en avance sur mon temps, j'en
rapidement lintérét de protéger cette invention par une licence restrictive. Dorénavant, a chaque fois que vous désirez faire du feu il faudre
verser des royalties... Imaginez votre vie actuelle !

Maintenant passons dans la réalité

e Une société australienne est parvenue a placer une licence sur un géne humain lié a un type précis de cancer. Résultat : Pour pouvoir étudi
géne afin de trouver un médicament, il faut payer...

e "A"est une société polonaise qui vend des livres online. Apple a attaqué cette société en justice pour utilisation abusive de sa "marque"... et
internet de "A" était a.pl.

e Une institutrice avait lancé un blog sur lequel elle échangeait avec ses éleves. Elle s'est vue attaquée par le quotidien "Le Figaro" pour violatic
de sa marque... Et oui, le blog de I'enseignante se nommait "La classe de Madame Figaro" (par ailleurs le vrai nom de cette femme).

e Monsanto retente une fois encore de placer ses semences de soja sous le contréle d'une licence, ce qui empécherait a terme tout personn
pas payé de royalties de resemer les semences de soja produite dans son champ.

e Plusieurs sociétés de journaux (canadiennes ou allemandes) tentent de faire passer ou ont fait passer des lois afin d'interdire le droit de fair
liens vers leurs contenus sans avoir préalablement versé des royailties.

e Ainsi, une société irlandaise demande 200 euros par lien hypertexte pointant vers son contenu.

e Une société canadienne demande quant a elle 150 euros par utilisation d'un simple extrait de son contenu (ce qui revient a faire disparaitre
reconnu, celui de la citation).

e Les chaussures | will ont déposé le terme 7 will’comme marque. Sur cette base légale, elle attaque maintenant en justice ceux qui utilisent ¢
Il signifie pourtant "je veux" en anglais... Pour linstant, elle n'attaque que des concurrents directs (comme Nike par exemple) mais qu'en ser
apres ?

e Le robot censeur (content ID) qui scanne en permanence les vidéos déposées sur Youtube a entrainé le retrait de plusieurs vidéos sous pr
violation du droit d'auteur une vidéo d'un amateur de nature s'est vue retirée car les chants d'oiseaux en arriere fond (le son pris en direct «
nature) car reconnu par le robot censeur comme violant le droit d'auteur (par erreur bien s(r),

o la vidéo amateur des météorites de Russie a été considérée comme violant le droit d'auteur car sur l'autoradio on entendait au loin une
chanson...

o pas mal d'auteurs alertés par le robot censeur sur des violations possibles de leur droit d'auteur préférent ne pas intervenir afin de pa
recettes publicitaires générées par Google.

e Des discussions portent actuellement pour placer des DRM sur le langage html5. Ceci empécherait l'utilisation "gratuite" de ce langage pour
universel et qui fonde la base de lInternet.

- Audi a déposé une revendication de propriété intellectuelle (marque) sur la lettre "Q" pour protéger sa voiture 'Audi Q... On atteint la des limites

posent question : la protection d'une simple lettre souleve le devenir de notre "droit" a I'écriture !

Les DRM (Digital Rights Management)

Les DRM ont pour objectif de contréler l'utilisation qui est faite des ceuvres numériques. Ces dispositifs peuvent s'appliquer a tous types de supp
numériques physiques (disques, DVD, Blu-ray, logiciels, etc.) ou de transmission (télédiffusion, services Internet, etc.) grace a un systeme d'acc
conditionnel.

Limiter la copie n'est qu'une raison superficielle a 'ajout de DRM a une technologie. Les DRM échouent complétement lorsqu'il s'agit d'empécher [
mais sont remarquablement efficaces pour éviter toute innovation. En effet les DRM sont couverts par les lois anti-contournement telles que la c
DMCA de 1998 (US Digital Millennium Copyright Act) et 'IEUCD de 2002 (EU Copyright Directive) ; chacune d'elle fait du contournement de DRM u
méme si vous n'enfreignez aucune autre loi.

Pourquoi en sommes-nous la ?

L'arrivée des licences ouvertes ou facilitant la diffusion, la virtualisation toujours plus facile et large des données et du savoir, et les imprimantes .
permettent de réaliser a peu prés tout, ont fortement raidi la position des gouvernements (sous la pression du lobbying des entreprises) en ce ¢
concerne le droit d'auteur et la propriété intellectuelle.

Un mouvement de fond important est en marche pour restreindre la liberté...
e Les gestionnaires de droits qui voient ceux-ci mis sous "contrainte" par l'arrivée du web et de la numérisation exercent un lobbying importa
des états.
e Les états quant a eux sont incapables d'organiser un réel débat public sur la question et se laissent influencer par le lobbying.

Enfin, les intermédiaires techniques (serveur web, plate-forme de partage...) sont mis sous pression pour utiliser des outils de protection du dro
des ceuvres circulant sur leur serveur. En voulant se protéger, ils participent en fait au durcissement généralisé du droit d'auteur.

On en arrive donc a des situations inquiétantes de limitation des droits qui auront des conséquences terribles a I'échelle du monde !

La réaction s'organise, mais elle doit étre soutenue car les opposants sont féroces et bien outillés.

Copyfraude

Wikipédia : Revendication de copyright frauduleuse, comme par exemple prétendre avoir des droits sur des ceuvres du domaine public.

On assiste de plus en plus a la pose de droit d'auteur sur des ceuvres ou objets qui ne devraient pas en faire l'objet (par exemple la peinture de k
non photographiable dans le musée). Ces droits sont ilégaux mais non contestés car actuellement personne ne défend le domaine public (peu e
dans le droit).



Et pourtant

Un cas concret : Protégeons Mickey

Le succes de Walt Disney ne repose-t-il pas dans une large mesure sur le fait d'avoir puisé librement dans le patrimoine d
et des légendes, devenus entre temps des modeles littéraires du domaine public ? Disney a, parmi d'autres, redonné vie ¢
personnages emblématiqgues comme Blanche Neige, la petite Sirene ou la Belle et la béte. Il les a modifiés, "remixés", réinc
résultat lui a fait gagner de l'argent. Ce succés commercial repose donc lui aussi sur le recours a un héritage culturel cornr
m Il 'en résulte un "devoir de restitution" envers la collectivité.

Ou bien doit-il étre possible de revendiquer des droits exclusifs d'exploitation pour 120 ans, c'est-a-dire bien au-dela de la
créateur sur quelque chose qui tire origine de notre culture commune ?

Disney devrait bien plutot laisser Mickey Mouse et Donald Duck a la libre disposition du public, les investissements ayant déja été plusieurs fois cc

Une société doit pouvoir compter sur sa capacité créatrice ilimitée de produire de nouvelles ceuvres. Les créateurs doivent pouvoir puiser libren
les richesses du patrimoine culturel. Notre culture est un réservoir inépuisable d'histoires, d'images, de musiques et de bien d'autres choses enc
pourvu que l'accés a ces biens ne soit pas entravé ou raréfié. La culture dépend de ce que chacun reverse au pot commun et ne cherche pas a
prévaloir de maniere inéquitable "pour I'éternité moins un jour" de droits privés sur les biens culturels.

Les licences ouvertes : rappel succinct

Les licences libres ne sont que des outils construits par 'homme pour organiser un cadre de coopération. De ce fait, elles ont un impact sur nos
autant que nous en avons sur elles et risquent donc d'empécher - ou de favoriser - l'apparition de nouveaux usages.

Ces licences libres fondent le support juridique d'un mouvement qu'on appelle "le libre".

Il existe plusieurs types de licences, certaines plus ouvertes que d'autres, certaines plus spécifiques a des types d’ceuvres que d'autres...

On en compte prés d'une centaine ! Certaines normes se sont néanmoins imposées grace a des organisations comme la fondation Creative Cor
I'Open Source Initiative

La licence GNU GPL (General Public Licence)
C'est la premiére licence libre. Elle est apparue avec les premiers logiciels libres afin de faciliter I'accés aux codes sources. Historiguement réserwv
logiciels, elle est de mieux en mieux documentée et voit son champ d'action s'élargir !

Cette licence accorde 5 libertés :

1: La liberté de recourir au programme pour quelque fin que ce soit.

2 : La liberté de rechercher comment fonctionne le programme et de 'adapter a ses propres besoins.

3 : La liberté de transmettre le programme a d'autres et d'en effectuer des copies pour d'autres.

4 : La liberté d'améliorer le programme et de rendre ces améliorations accessibles pour le bénéfice de tous.

Les libertés 2 et 4 impliqguent d'avoir accés au code source.

Ceci revét une importance capitale pas toujours réellement "d'application" via les autres licences (comme les licences Creatives Commons par ex
voir plus bas -)

Ainsi, il est obligatoire de fournir le "code source" de loeuvre sous un format lisible par tous et ce sans contrainte. Le partage du "code source":
format PDF ne convient pas ici car il n‘est pas lisible et copiable sans la possession d'un programme particulier (lui méme non libre)

Et les libertés 3 et 4 ignorent le droit des auteurs, dans la mesure ou le consentement explicite de l'auteur du programme n'a pas été sollicité. Av
licence, il n'y avait plus besoin de demander l'autorisation des auteurs : elle est déja accordée.

Cependant ces quatre libertés ne suffisent pas, dés lors que chaque personne qui modifie un programme ou le développe en devient ipso facto

De sorte que les utilisateurs devraient solliciter leur accord afin de pouvoir travailler sur la version améliorée et la transmettre a d'autres. Dans le
nouvel auteur refuserait son autorisation, la liberté des utilisateurs se trouverait a nouveau mise a mal.

5 : L'obligation du copyleft ou l'obligation de partager son oeuvre sous les 5 libertés ci-dessus évoquées.

Le copyleft renverse lintention d'origine du copyright (c'est-a-dire des droits d'auteur). Alors que normalement le droit d'auteur n'implique aucun
obligation pour l'auteur et ne permet quasiment rien a lutilisateur, le copyleft procéde a linverse : il permet beaucoup de choses aux utilisateurs,
ou il leur garantit les quatre libertés, et oblige les futurs auteurs a accorder aux utilisateurs de leurs propres versions améliorées les mémes droi
ceux dont ils ont eux-mémes profité.

Le caractere libre de loeuvre publiée sous GNU GPL est ainsi sécurisé pour un avenir indéfini et pour tout nouveau développement.

Les licences Creatives Commons

Ce qui fonctionne pour les logiciels (via la licence GNU GPL) peut aussi avoir du sens pour d'autres types d'oeuvres, comme les textes, les image
musique. C'est la l'idée sous-jacente au Creative Commons Project (CC), qui propose pour ces oeuvres toute une palette de licences, parmilesqt
chaque auteur peut choisir celle qui convient le mieux a ses besoins.
Il peut ainsi décider si le principe du copyleft, nommé ici "Share Alike" (ou "partage selon les conditions initiales" en frangais), est important ou no
veut permettre ou interdire une utilisation commerciale. Il y a aussi l'option d'interdire complétement toute transformation de l'oeuvre. De sorte ¢
les licences Creative Commons n'accordent pas forcément les cinq libertés dans leur totalité.
Sil'on souhaite garder a l'esprit la réelle ouverture prénée par le licence GNU GPL via les licences Creatives commons, on veillera des lors :

e A placer ses oeuvres en CC BY SA,

e a veiller a les rendre accessibles et modifiables via des programmes "ouverts" eux aussi (format open office ou autres).

Un exemple pour illustrer

Sésamath le réseau I'enseignement actuel des Mathématiques : http://www.sesamath.net/
Créée en 2001, Sésamath est une association reconnue d'intérét général et a but non lucratif.
Son but est de favoriser :

e |'utilisation de l'informatique dans l'enseignement des mathématiques ;

e Le travail coopératif et la co-formation entre enseignants ;

e Les services d'accompagnement des éléves dans leurs apprentissages.


http://www.sesamath.net/

Inscrite dans une démarche de service public, Sésamath est attachée aux valeurs du logiciel libre. En 2007, Sésamath a recu le 3e prix UNESCO
'usage des TICE parmi 68 projets issus de 51 pays.

Sésamath diffuse des manuels scolaires et des cahiers d'exercices libres et collaboratifs pour tous les niveaux du college.

Sur le site dédié a ces ouvrages, chacun peut les télécharger gratuitement et les adapter s'il le souhaite.

Dés le départ, Sésamath a fait le choix d'utiliser les licences
e La GNU FdL (pour permettre un réel acces au "code source" des oeuvres et permettre donc leur adaptation/modification).
e La CC-BY-SA (pour assurer la viralité : le maintien des oeuvres dans le bien commun).

Grace a ce choix volontairement trés ouvert, Sésamath a pu capitaliser sur les apports individuels des membres du réseau, produire des conten
élaborés (on parlera de richesse de niveau 2 voir plus bas) qui ont ensuite pu étre valorisés financierement. Cette valorisation ayant permis a l'as
de pérenniser son activité sans perdre le sens premier de son action : proposer un espace de coopération et de mutualisation des compétences
enseignants de mathématique.

A contrario, un réseau de profs de francais a voulu tenter I'expérience Sésamath et a échoué car les licences choisies (ou plutét non choisies) at
ne leur a pas permis de valoriser leurs productions collectives.

Pourquoi les licences non ouvertes empéchent la valorisation financiére des productions du
réseau ?

Avant d'aller plus loin, il faut expliciter la notion de niveaux de richesse dans un réseau.
Les niveaux de richesse dans un réseau.
Dans la vie d'une réseau, on observe l'apparition de plusieurs niveaux de richesse :
e Les richesses de niveau 1 : c'est la juxtaposition des richesses individuelles apportées par chacun des membres
e Les richesses de niveau 2 : Ce sont les productions dérivées et coproduites par le réseau a partir des richesse individuelles de ses membre
e Les richesses de niveau 3 : Ce sont les productions dérivées et coproduites par le réseau ET les réseaux avec quiils échangent en mutualis
richesses de niveau 2 respectives.

A partir du niveau 2, les richesses produites sont en général de qualité suffisante que pour envisager une valorisation financiere.

Organigramme de vie d'un réseau

Richesse de niveau 1 : Le réseau s'organise et compile les apports individuels de ses membres

SOIT les membres discutent du statut des apports de chacun et choisissent consciemment de placer leurs apports sous licence ouverte (vrair
ouverte donc sans restriction d'utilisation commercial - le NC des licences Creatives Commons - )
Ce qui sous-entend que celui qui n'est pas d'accord retire ses apports.

SOIT ce point n'est pas discuté clairement et les apports individuels sont placés sous licence ouverte mais sans que les membres-auteurs n'en
pleinement conscients.

SOIT les membres préférent protéger leurs apports par un licence moins ouverte (genre licence Creative Commons BY SA NC) donc pas d'usa
commercial possible sans l'accord de l'auteur.

Richesse de niveau 2 : Le réseau grandit et produit des oeuvres collectives en s'appuyant sur les richesses de niveau 1 (les apports personnels
membres). Ces productions collectives sont suffisamment "riches" que pour lancer une valorisation financiéere.

Grace a la licence ouverte, les productions collectives sont valorisables facilement et ce méme si certains membres du réseau ne sont plus pré
Chacun ayant préalablement autorisé la valorisation de ses apports moyennant la mention de son nom et le maintien sous licence ouverte. Cec
valable aussi si un membre du réseau s'empare des richesses de niveau 2 et les vend... Il est vrai que cela créera des tensions au sein du rése
gue ce membre risque fort de ne plus I'étre longtemps... ;-)

VIE

Un membre (ou quelques membres) s'empare des productions de niveau 2 et les vend.

Les membres-auteurs se sentent trahis et cherchent a empécher la vente... Ce qui n'est pas possible vu que les apports de niveau 1 ont été p
sous licence ouverte.

Le réseau explose !

MORT

La licence n'étant pas completement ouverte, le réseau doit recontacter chaque membre (auteur) pour lui demander son accord quant a l'utilis
commerciale de celle-ci.
La plupart du temps, cette étape est si compliquée que la valorisation tombe a I'eau et que le réseau se "dissout" décu de n'avoir pu rentrer ple



dans la phase intéressante du réseau (a savoir la production collective et sa valorisation vers l'extérieur).
DANGER.... MORT

La force des licences ouverte Share Alike

Les réseaux ayant fait le choix des licences ouverte Share Alike(partage a lidentique) ont un effet de spirale important.

Leurs productions étant souvent importantes et de qualité (car ils atteignent le niveau 2 de richesse plus facilement, voir Sésamath), ils sont rég:
sollicités pour échanger des contenus avec d'autres réseaux proches ou similaires.
Si ces réseaux proches ont eux fait le choix d'une licence plus fermée (Non commerciale par exemple) 'échange est tres difficile car les producti
réseau "ouvert" (réseau 1) nécessite pour leur utilisation ou adaptation par le réseau "moins ouvert" (réseau 2) d'étre partagée a lidentique... a s
sous licence ouverte ! Ce qui oblige le réseau "moins ouvert" (2) a un choix.
e soit je profite des richesses du réseau ouvert (1) mais alors je dois quitter ma licence "moins ouverte" pour adopter la licence "plus ouverte'
réseau 1.
* soit je ne veux pas quitter ma licence et je regarde avec envie et désespoir toutes les richesses que jaurai pu partager et les richesses de n
(hautement valorisables celle-la) qu'on aurait pu faire ensemble ;-)

Les questions qui reviennent souvent

On va tout me piquer si je ne place la clause Non Commercial (NC)

Il semble pourtant que cette clause non commercial soit flou et difficlement interprétable.

Du coup, chaque litige débouche presque sur une solution particuliere.

De plus, la plupart de nos réseaux n'ont pas les moyens de se lancer dans un guerre juridique co(teuse...

Sans compter la question du sens de son action... Si je ne veux pas que mon travail soit utilisé a des fins commerciales, peut-étre vaut-il mieux c

clairement de ne pas le placer sous une licence de type Creative Commons...

Enfin, protéger son contenu et I'exploiter commercialement peut s'avérer contre productif.

En effet, en démontrant au secteur privé que vos productions sont rentables, vous leur faites un appel du pied. Vos productions étant sous lice

Creative Commons, ces sociétés peuvent reprendre et modifier vos productions pour les adapter (avec l'aide de gros moyens que vous ne poss

pas... Voire méme en investissant a perte pendant quelques années). Une fois modifiée, ces productions peuvent étre exploitées par ces société

l'aide de leurs juristes et commerciaux et absorber tout votre marché (et vous laisser donc sur la paille, ce qui est l'inverse de votre premier obje
savoir vivre de votre production ;-)

Mieux vaut donc jouer sur le terrain des licences ouvertes, terrain qui met mal a l'aise les sociétés et sur lequel votre association et son agilité (le

d'avance) est plus efficace.

Par ailleurs, votre travail, librement accessible et adaptable, s'il est bon, intéressera des gens qui, content d'utiliser votre travail, veilleront sur cel

vous aideront aussi peut-étre en cas de besoin par "renvoi d'ascenseur" (en ce y compris des commerciaux qui se servent de vos travaux et qu

souhaitent pas votre mort)

Exemple : Outils réseaux

Les licences ouvertes ne conviennent pas pour tout

Et c'est bien vrai !

Avant d'envisager telle ou telle licence, réfléchissez clairement a vos objectifs !

Si celui-ci est de vivre le plus longtemps possible sur une production, les licences ouvertes ne sont pas un bon choix.

Si votre objectif n'est pas l'ouverture et la diffusion de vos productions, les licences ouvertes ne sont pas un bon choix.

Si votre objectif est de participer a lavancée du monde, a la diffusion des idées, de la connaissance, au développement de services autour de

connaissances... Alors les licences ouvertes sont a explorer ! (car elles seront un bon outil).

Pourquoi dés lors rémunérer le savoir faire du plombier ?

C'est vrai ? Pourquoi payer le savoir-faire du plombier puisqu'il tire celui-ci d'un savoir ancestral ?

Premiérement, quand on paie le plombier on paie surtout du temps !

Mais il est vrai qu'on paie aussi de la compétence.

Le fait que le savoir faire du plombier soit disponible librement par chacun car "tiré" d'un savoir ancestral ne le rend pas pour autant "accessible".
¢ Imaginons que votre plombier vous rédige une fiche explicative pour remplacer votre siphon sous ['‘évier... Elle est bien rédigée et trés com|
¢ Imaginons qu'il vous livre cette fiche gratuitement (puisque tirée d'un savoir ancestral) et qu'il ne vous facture que le matériel.

e Vous voila au travail, vous suivez la fiche scrupuleusement mais un imprévu survient. Le robinet lache et linondation menace...
e Imaginez la somme que vous étes maintenant prét a payer pour faire revenir en urgence ce méme plombier ;-)

Ce dont on parle ici, c'est la rémunération d'un niveau de compétence que seul votre plombier possede (en tout cas dans le domaine de la plomk

Il existe plusieurs niveaux de compétences
e Niveau 1 : je sais que ca existe.

Niveau 2 : je suis capable de le faire aussi.

Niveau 3 : je peux aussi expliquer ce que je fais.

Niveau 4 : je suis méme agile dans ce que je fais, je m'adapte.

Niveau 5 : je suis critique sur ce que je fais et jinvente a partir de ce que je sais.

e o o o

La fiche de votre plombier vous amene au niveau 2.
Votre plombier est quant a lui au niveau 4 ou 5.
Ce qui lui permet de faire face aux imprévus et c'est ce niveau de compétence que vous rémunérez, pas le savoir-faire ancestral de niveau 1.

Dessins : Creatives Commons et David John Goodger - CC-BY-NC-SA

Les TIC au service de projets territoriaux

Auteur de la fiche : Outils-réseaux
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA



Description : L'inscription des technologies de linformation et de la communication (TIC) dans les territoires p
certain nombre de questions, résumées ainsi par les différents contributeurs de louvrage Des TIC et des tert
Quelles conséquences des technologies de l'information et de la communications sur la vie urbaine, les territc
mobilité ? (2005) :

L'émergence du virtuel signifie-t-elle la fin des distances et des territoires ?

Dans quelle mesure les TIC peuvent-elles contribuer au développement des territoires, et éventuellement a la
des inégalités spatiales ?

Les nouveaux outils peuvent-ils accompagner utilement les processus de concertation et de débat public et
construction d'une démocratie en réseau ?

Comment concilier trois logiques d'appropriation des TIC : individuelle, de réorganisation des formes de travai
derniére mi-individuelle, mi-publique, ou l'enjeu est d'utiliser le potentiel des TIC au profit de finalités collectives

En résumé : freins et facteurs de réussite

1. Les freins

e Les projets de territoires portent généralement une forte dimension politique, qu'ils soient ou non portés par
collectivité : lorsque on aborde la notion de "territoire", celle de "pouvoir" n'est jamais loin..., une dimension a prendre en compte.
e Attention aux personnes venimeuses : sur le territoire local, la mise en ligne d'outils d'expression publique peut constituer un outil au servic
personnes mal intentionnées, qui ne parviennent pas a exprimer leurs idées dans les regles du débat démocratique.

2. Les facteurs de réussite

Des acteurs clés
e Les habitants du territoire ! lls doivent étre parties prenantes et pour cela il faut du temps !
e Les décideurs (et financeurs potentiels des actions) : sans eux, sans leur soutien, il est difficile de faire émerger des projets pérennes et qu
mobilisent a grande échelle.
e Des facilitateurs incontournables : les EPN (Espaces Publics Numériques), pour accompagner le public aux nouveaux outils et usages.
e Un tissu associatif dense et disposé a coopérer.

Un projet en phase avec le territoire

e Un diagnostic de territoire : les caractéristiques (et problématiques) vont orienter les projets possibles et leurs objectifs. Par exemple, les pi
seront différents entre des territoires : vastes / trés réduits, ruraux enclavés / urbains, avec une population vieilissante / une population mi
déracinée... Attention aux diagnostics de territoire réalisés par des personnes extérieures sans concertation avec la population. Il faut privil
analyse participative (observatoire permanent).

e Ne pas étre que virtuel : le projet doit s'ancrer dans la réalité du territoire : rendre visibles et interconnecter des événements qui se passent
territoire, des initiatives...

Des réponses pour le territoire ? : retours d'expérience

Pour se donner une idée de ce qu'il est possible de faire, explorons quelques dimensions offertes par les TIC lorsqu'elles s'invitent dans des proje
territoriaux pour :

1. Créer du lien entre les habitants

Dans beaucoup d'autres types de projets, le renforcement des liens entre les habitants d'un territoire constitue un objectif transversal : entre les
générations, les milieux sociaux, pour lutter contre lisolement, décloisonner les acteurs et créer de linnovation...

Des outils supports pour l'organisation d'événements locaux
e Repas de quartiers.
e Journée du voisin.
e Petites annonces.

Des réseaux sociaux
e La Ruche (a Rennes, et Brest) : un réseau social local.
e Peuplade : le site quirelie les voisins.

Des réseaux thématiques locaux
e Annuaires des acteurs, des compétences...
e En éducation a I'environnement : Coopere 34 (Hérault), APLRE.

2. Inventorier les ressources et créer du bien commun

Inventaires participatifs.

¢ Inventaires naturalistes :

e L'ONEM : inventaire d'espéces protégées en région méditerranéenne.

e Wikis territoriaux : "Un wikiterritorial est un wikihébergeant une base de connaissances liée a un espace géographique : territoire, comn
région. Initiés tantdt par une collectivité territoriale, une association ou des bénévoles il vise a développer une écriture collaborative sur un t
(Wikipedia)
wiki-brest
wiki-manche
Picardia
wiki-Toulouse

e o o o


http://portail.documentation.developpement-durable.gouv.fr/dri/document.xsp?id=Drast-OUV00001521
http://www.onem-france.org/saga/wakka.php?wiki=PagePrincipale
http://www.wiki-brest.net/index.php/Accueil
http://www.wikimanche.fr/Accueil
http://www.encyclopedie.picardie.fr/index.php/Accueil
http://www.wikitoulouse.haisoft.fr/wiki/index.php?title=Accueil

e WikiPompignan (Languedoc-Roussillon)

e Carto party : réaliser collectivement une carte du territoire avec Openstreetmap (application permettant de réaliser un fonds de carte libre
droits) et Chimere (pour ajouter une couche avec des données propres au territoire : patrimoine, ressources, points d'intérét..., sans surct
Openstreetmap) :

e Carto party de Plouarzel : la premiére commune frangaise a étre intégralement cartographiée dans Open Street Map.

Libération des données publiques
Les données publiques financées par de I'argent public devraient étre réutilisables par tous. Or elles sont la plupart du temps protégées par cop)
Pourtant les libérer serait un puissant moteur d'innovation pour créer de nouveaux services, de nouvelles valeurs. Plusieurs territoires se sont d
engagés dans cette voie, ouverte par I'Angleterre ou les Etats-Unis :

e Délibération a Brest pour une libération des données publiques géographiques

e Données des transports de la ville de Rennes

Ses ressources, son patrimoine, ses initiatives...

Sites portail de territoire

Les premiers types de dispositifs a avoir été mis en place.
e D'origine associative : Loupic, sur le territoire du Pic St Loup, au Nord de Montpellier
e Qu initiés par des collectivités : site de la vile de Narbonne

Agrégation de flux RSS
Les flux RSS permettent de regrouper, "agréger" toute linformation et 'actualité produite et relative au territoire (Voir le cours sur les flux RSS p
de détails). lls permettent de rendre visible a peu de frais le dynamisme du territoire.

e Univers Netvibes de la ville de Romans-sur-Isere (initié par des bénévoles)

e Univers Netvibes de la ville de Brest (initié par la collectivité)

Calendriers territoriaux

Réunir et diffuser sur plusieurs sites les actualités et événements du territoire grace aux formats standards.

Base de données des ressources du territoire

Balades scientifiques (par Connaisciences) : inventaire du patrimoine scientifique en région Languedoc-Roussillon.
Réalité augmentée

Des projets en devenir ?

Territoires sonores : un site dédié a la valorisation du territoire du Cap de la Chevre en utilisant le média sonore.

Web mobile a Rennes : linformation municipale disponible "On the air" via un téléphone portable (Voir mobile.rennes.fr).

Forums
Forums de villes, de quartier, sur les sites institutionnels ou associatifs : ces dispositifs sont nombreux sur Internet et font partie des premiers ¢
en place dans le cadre de projets territoriaux.
Blog de quartier
e Bondyblog de la ville de Bondy, en région parisienne, l'un des plus connus, et ses émules : Lausanne, Dakar...

TV participative - Vidéon : lassociation des télés participatives - Plg TV (Pays des Landes de Gascogne) - O2zone TV a Air Bel (Marseille) Débat
participatifs - Animation de débat sur l'avenir des garrigues (Les Ecologistes de I'Euziere, Languedoc-Roussillon) avec Freemind. - Wiki mis en
la ville de Clermont-Ferrand pour une concertation avec la population en matiére d'aménagement urbain - Internet au service de l'urbanisme part
Ivry-sur-Seine (Artesi)
Création multimédia participative
e ctoileur (par Kawenga a Montpellier) : "e-toileur" est un projet d'accompagnement qui permet d'accueillir dans un Lieux d'Acces Multimédias
/intervenant et de développer avec lui une action culturelle.
e |'Audiomaton est un dispositif créé par l'artiste Cécile Guigny, il met a disposition un ancien Photomaton, transformé en un systeme simple
d'enregistrement sonore. Dans le cadre d'un événement (Féte de l'internet...), les témoignages des usagers peuvent étre mis en ligne et ve
alimenter une audiotheque.

e-administration

Impots, Pole emploi, démarches administratives... : Les administrations proposent (ou imposent) de plus en plus leurs services en ligne. Le fond
ce mouvement de fonds est de rendre plus accessibles ces services publics, méme dans les territoires les plus enclavés. Cette dématérialisation
certes les distance physiques, mais attention a ne pas oublier la barriére technologique qui laisse encore de c6té de nombreux "exclus numériqu
Télétravail

Délocaliser les activités professionnelles et créer des espaces partagés de travail dans des zones moins centrales : http://www.zevillage.net/
E-éducation et FOAD

Les ressources pédagogiques dématérialisées.

C'est un des enjeux forts auquel sont confrontés actuellement nos territoires : comment se développer sans hypothéquer un développement fu
Dans cette optique, sont mis en avant :

e la possibilité de dématérialiser les services et activités comme élément pour réduire le bilan carbone.

¢ la possibilité de concertation, participation des habitants.

Les TIC et Internet abolissent d'une certaine fagon les distances, accroissant ainsi les possibilités d'interconnecter des territoires distants.
e Projet "Interculturel" sur Correspondant.org (réseau de correspondants francophones - FING) : mise en commun et co-rédaction de texte


http://www.gard-nature.com/pompignan/wakka.php?wiki=PagePrincipale
http://wiki.openstreetmap.org/wiki/Plouarzel_prepa_mapping_party
http://www.a-brest.net/article5725.html
http://data.keolis-rennes.com/
http://www.loupic.com/
http://www.mairie-narbonne.fr/index.php
http://outils-reseaux.org/CoursRss
http://www.netvibes.com/lesromanais#General
http://www.netvibes.com/brest#Culture
http://baladescientifiques.fr/PagePrincipale
http://www.territoires-sonores.net
http://www.rennes.fr/no-cache/accueil/a-la-une/actualites/les-actualites-de-la-ville-de-rennes/detail-actualite/actualites_detail//1095.html
http://mobile.rennes.fr/
http://yahoo.bondyblog.fr/
http://www.lausannebondyblog.ch/
http://yahoo.dakar.bondyblog.fr/
http://www.videontv.org/
http://www.pays-landesdegascogne.org/
http://www.o2zone.tv
http://www.clermont-ferrand.fr/mazet/index.php/Accueil
http://www.artesi.artesi-idf.com/public/article.tpl?id=21256
http://www.kawenga.org/centrededoc/html/e_toileur.pdf
http://lam34.org/wakka.php?wiki=AudioMaton
http://www.zevillage.net/
http://interculturel.correspondants.org/

cultures en francophonie.
e Fragments du monde, projet mettant en relation des jeunes dans différents pays du monde (VECAM).

Les TIC sont ainsi largement appropriés par les migrants (notion de "migrants connectés").

Cartographie des outils correspondants

Outils au service de projets territoriaux dans (emiliel

Ressources

Une mine de ressources sur le théme ! « La Fonderie - Agence Numérique d’lle de France » [en ligne], disponible sur <http://www.lafonderi
(consulté le 4 février 2014).

Ministére de I'écologie du Développement durable et de 'Energie, « TIC (des) et des territoires. Quelles conséquences des technologies de
I'information et de la communications sur la vie urbaine, les territoires et la mobilité ? », Techniques, territoires et sociétés (2005/37), p. 35¢
ligne], disponible sur <http://www.lafonderie-idf.fr/>,(consulté le 4 février 2014).

Labélisation de territoires innovants : « Les interconnectés - technologies et innovations pour les territoires » [en lignel, disponible sur
<http://www.interconnectes.com/fr/>, (consulté le 4 février 2014).

Le web 2

Auteur de la fiche : Outils-réseaux
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description :

Le Web 2.0

Le web 2.0 est un terme inventé en 2004 par Dale Dougherty de la société O'Reilly Media et popularisé en 2005 par Tim
O'Reilly. Dans un article intitulé sii.com/index.php?option=com_content&view=article&id=78 Qu'est-ce que le web 2.0 ?,
ce dernier redéfinit Internet non plus comme un simple média mais comme un support a l'intelligence collective. Véritable révolution qui place luti
coeur du web et marque un retour aux fondamentaux pour certains, vaste escroquerie marketing pour d'autres, ce concept recouvre des sens
réalités bien différents.

Pour les utilisateurs, il est synonyme d'outils plus participatifs, que l'on peut s'approprier. Pour les développeurs, de formats, de standards, de
technologies qui permettent de relier les systémes. Dans la vision marketing, il recouvre la notion de services au sein desquels les utilisateurs cre
contenu ainsi que de modéle économique ou la gratuité est la regle.

Présentation
Formation Web 2.0

View more presentations from Logitheque Lorient

Présentation réalisée par Carnet de bord de I'@telier, blog de IEspace culture multimédia de la Médiathéque de Lorient.

En résumé, les cing traits caractéristiques du web 2.0

Collaboration, interaction, échange et évolutions technologiques figurent parmi ses maitres mots.
1. La participation renforcée des internautes ( blogs, wiki, tags,...)
e Le web devient un média social, voire "citoyen" ol tout le monde peut devenir auteur (Wikipedia).

e La production de contenus web est démocratisée grace au développement de technologies : blogs, wikis, podcasts, photos et vidéos nume
etc., a la généralisation du haut débit et a I'émergence d'une nouvelle génération d'internautes natifs du numérique.

2. Des frontiéres abolies


http://fragmentsdumonde.org/
http://sites.radiofrance.fr/chaines/france-culture2/emissions/place_toile/fiche.php?diffusion_id=82532
http://www.pearltrees.com/emilielf/service-projets-territoriaux/id4225829
http://www.lafonderie-idf.fr/
http://www.lafonderie-idf.fr/
http://www.interconnectes.com/fr/
http://ebook.coop-tic.eu/francais/cache/image_bf_image500px-Web_2.0_Map.svg.png
http://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Web_2.0&oldid=21325642
http://www.slideshare.net/atelierlorient/formation-web-20
http://www.slideshare.net/
http://www.slideshare.net/atelierlorient
http://atelierlorient.wordpress.com/

Le web 2.0 fait disparaitre les frontieres : les sites et services ne sont plus des flots informationnels séparés. lls communiquent entre eux et autc
multiples recombinaisons :

e Entre applications (inter-opérabilité, combinaison d'applications...) : calendriers, cartes...

e Entre médias (ordinateur,téléphonie, lecteur audio,vidéo, Internet), avec I'avénement du Web comme canal principal.

3.L'amélioration des interfaces

Les interfaces deviennent plus ergonomiques grace a une simplification des actions : moins de clics ("glisser/déposer"), plus de confort (enregist
automatique des modifications).

4. La webisation des applications de bureau
Les applications traditionnelles désertent bureau local (desktop) pour rejoindre le bureau web (webtop). Expl : "Office live" de Microsoft.
5. Un secteur instable

Les sites et services se réclamant du web 2.0 ne cessent d'augmenter. Les services sont gratuits ou accessibles a des co(ts tres réduit. La gral
majorité des entreprises proposant des services 2.0 ont ainsi moins de 24 mois...

Regards croisés : exemples d'usages du Web 2.0

Dans le domaine de I'Education

"Dans le champ de la veille documentaire

Serge Courrier-Quels usages... par Inist-Cnrs

Pour aller plus loin

Web 2.0 dans Ressources TIC / Laurent Marseault (furax37)

Crédit photo : Photo : Markus Angermeier - Wikijpedia - CC-BY-SA

Mr Cloud au service de mes réseaux

Auteur de la fiche : Gatien Bataille

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Témoignage : Le cloud ou stockage en ligne des données se démocratise de plus en plus. Chaque mois de nouveaux outils apparaissent. Tres pi
pour accéder a ses données partout dans le monde via un simple acces internet, les services "cloud" offrent aussi de

nouvelles perspectives pour l'animation des réseaux.


http://www.dailymotion.com/video/xgmm8e_serge-courrier-quels-usages_tech
http://www.dailymotion.com/Inist-Cnrs
http://www.pearltrees.com/t/outils-reseaux-org/web-2-0/id4198969

Dans la vie des réseaux, il devient rapidement essentiel :
e De rendre accessible a tous les informations (fichiers, images, sons...),
e de permettre la collecte d'informations par les membres (fichiers, photos, sons...),
e de favoriser le travail collectif (notamment par la partage de documents).

Les outils "clouad" le permettent assez simplement.

Quelques exemples :

e Leréseau des CRIE (Centres Régionaux d'Initiation a 'Environnement en Belgique) partage divers documents de
travail via le service Google Drive. Via cet espace partagé, les ordres du jour sont co-construits, les PV des réunions sont élaborés a plusiet
lors des réunions, et divers documents "ressources" sont compilés. L'utilisation de ce service a considérablement facilité le travail collectif a
réseau et a fortement développé la co-construction des contenus. Une petite formation a été nécessaire mais il n'a pas été rencontré de pr
majeurs d'utilisation. Le seul souci technique rencontré a porté sur la "disparition temporaire" de certains fichiers (simplement déplacés par
membre dans un dossier Google Drive personnel). Les questions soulevées par ce service sont plutét d'ordre méthodologique. Tous les me
ce dossier partagé peuvent en effet modifier le contenu du dossier... Effacer des fichiers, modifier des PV. La mise a disposition de tous les
a complétement décentraliser le "pouvoir" ce qui bouscule considérablement le fonctionnement traditionnel de certaines structures.

e Le réseau des CRIE (Centres Régionaux d'Initiation a 'Environnement en Belgique) gére sa revue de presse via le service box.com. Ce servi
stockage en ligne permet a chacun d'alimenter un dossier partagé via une simple adresse mai/dédiée. Ce dossier peut par ailleurs étre intéc
site internet assez facilement. Chaque CRIE alimente la revue de presse régulierement en envoyant par mai en piece attachée larticle de pre
Cette revue de presse est mise a disposition du public via les sites internet des différentes structures.

e La communauté des utilisateurs du Parc des Dominicaines a Tournai (Belgique) s'est vue proposée un espace partagé afin de collecter facil
photos prises sur le site. Pour ce faire, il a été utilisé le service yogile. Ce service de stockage en ligne permet la création et la gestion d'un a
photos collectif. Chacun peut alimenter. cet album via un bouton de téléversement directement sur l'album ou via une adresse mail dédiée.
L'alimentation de l'album est volontairement ouverte a tous (il ne faut pas étre "membre"). Ceci afin de minimiser au maximum les freins a It
du service. Seul un controéle (par quelques membres) "avant publication" des photos est actif afin d'éviter les dérives douteuses. Plusieurs ¢
restent en suspens quant a l'utilisation possible des images proposées par les membres. Actuellement, les photos restent bien sGr propriét
auteurs mais le choix de la licence CC BY SA reste a expliciter plus clairement.

D'autres exemples assez similaires a ceux évoqués ci-dessus utilisent d'autres services de stockage en ligne comme dropbox ou Copy par exen

Crédits photo : King Cloud by Akakumo on Flickr - CC-BY-SA
Lien internet : http://www.criemouscron.be

Netvibes

Auteur de la fiche : Outils Réseaux

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
En introduction : Netvibes est un service en ligne qui permet de créer un portail réunissant des flux RSS (il y a d'autres fonctionnalités, mais c'esi
intéressante) : a titre personnel (veille, suivi) ou pour un groupe, projet ou territoire.

i

Site officiel : http://www.netvibes.com
Famille d'outils : Outils de veille

Présentation :
Pré-requis : Navigation sur Internet.
Quelques applications :
e Univers Netvibes de la ville de Brest
Univers Netvibes de la FING
Pour les professionnels de l'information et de la documentation
Médiathéque de Digne
Médiatheque du Pays de Roman

e o o o
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Prise en main :

Netvibes

View more PowerPoint from Lorient

Pour aller plus loin : Espace de test : Site officiel

Documentation :
e Présentation et tutoriel par Frédéric Soussin (projet ADN - Créatif)
e Rechercher, collecter et partager des informations en ligne avec Netvibes (Utilisation de Netvibes dans un CDI)

Avantages :

e Permet de créer un portail trés ouvert et actualisé pour un groupe, un territoire. Permet de se créer un bureau personnel en ligne ou centr
veille.

Inconvénients :
e C'est un service en ligne (y a-t-il pérennité des données ?), il faut se créer un compte.

Licence : Logiciel propriétaire, Freemium
Utilisation : Facile
Installation : Ne s'installe pas

Pearltrees

Auteur de la fiche : Frédéric Renier, Supagro florac

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

En introduction : Pearltrees permet d'organiser ses signets sous forme d'arbre. |l permet de partager ses favoris internet sur le web. Il pe
bénéficier de la veille d'autres internautes mais aussi d'organiser des groupes de veille collaboratives.

Site officiel : http://www.pearltrees.com
Famille d'outils : Outils de veille

Présentation :
Pré-requis : Compétences
e savoir naviguer sur le net.
e savoir installer une extension dans son navigateur.


http://www.slideshare.net/atelierlorient/netvibes-1628675
http://www.slideshare.net/thecroaker/death-by-powerpoint
http://www.slideshare.net/atelierlorient
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http://ebook.coop-tic.eu/francais/cache/image_imagebf_imagepearltrees.png
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Technique
e lecteur flash sur son ordi.

Quelques applications :
e Partage de signets web.
e Veille collaborative.
e Bookmarking social.
e Organiser ses signets.

Prise en main :

Pour aller plus loin : pearltrees dans caro_albertini (caro_albertini)
Avantages :

e Présentation originale.

o Lié a Twitter et Facebook.

e Génération de widgets.

Inconvénients :
e on ne peut pas importer ou exporter ses données.
e pas de flux RSS.

Licence : Logiciel propriétaire, Freemium
Utilisation : Facile
Installation : Ne s'installe pas

Prezi

Auteur de la fiche : Outils-Réseaux et SupAgro Florac

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

En introduction : Prezi est un logiciel de création de présentation en ligne. Sa particularité, par rapport aux logiciels de présentation classique typ
ou Powerpoint est que le déroulé de la présentation n'est pas linéaire. L'ensemble de la présentation Prezi est sur un seul et méme espace, on ac
éléments en zoomant et dézoomant.
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Site officiel : http://www.prezi.com
Famille d'outils : Animation
Présentation : Un exemple : un cours sur la coopération de Jean-Michel Cornu.


http://www.pearltrees.com/t/pearltrees/id4205604
http://ebook.coop-tic.eu/francais/cache/image_imagebf_imageprezi.png
http://www.prezi.com

Prezi needs Flash Player 11.1 or better. Upgrade here.

Pré-requis :
e Se créer un compte Prezi.
e Avoir une connexion Internet.
e Avoir un logiciel de lecture au format Flash installé (pour éditer son Prezi).

Quelques applications :
e Présentation d'un projet, en présence ou a distance.
e Création d'un support de cours ou d'un didacticiel disponible en ligne.
e Création d'une présentation a plusieurs a distance.

Prise en main : Tutoriel de la création du compte a la création de son Prezi (attention la création d'un compte de type Edu présenté dans ce didac
possible que pour les enseignants et étudiants)

Tutoriel Prezi en frangais on Prezi

Pour aller plus loin :
e Des exemples de présentations Prezitres réussis graphiguement

Avantages :
e Des présentations plus dynamiques !
e Bien adapté a une présentation dans une logique d'attention (jadapte le déroulé au public). Cette notion s'opposant a la logique d'intention :
mon public du point A au point B.
Permet une organisation du propos sous la forme d'une carte heuristique comme sous une forme linéaire.
Présentation téléchargeable et donc présentable sans avoir internet.
La présentation téléchargée est auto-exécutable, il n'y a pas besoin d'un logiciel installé pour pouvoir la présenter.
On peut accéder a ses présentations depuis n'importe quel ordinateur relié a Internet.
Permet I'édition a plusieurs, en mode synchrone ou asynchrone.

e o o o o

Inconvénients :
e Dans sa version gratuite, la création ne se fait qu'en ligne.
e Attention a l'effet "mal de mer" par abus des effets de rotation.
e |nterface tout en anglais.
e Dans la version gratuite (hors éducation) toutes les présentations sont visibles en ligne, il n'y a pas d'espace privé.

Licence : Logiciel propriétaire, Freemium
Utilisation : Facile
Installation : Ne s'installe pas


http://prezi.com/yb99hg4wrpj2/tutoriel-prezi-en-francais/
http://prezi.com
http://prezi.com/explore/

Scoop it

Auteur de la fiche : Emilie Hullo, Outils Réseaux

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

En introduction : Scoop it est une plate-forme en ligne qui permet de centraliser les fruits de sa veille en créant des topics (pages thématiques) s
sujet précis, dans lequel sont agrégés des liens vers des pages web, et de les partager. Les contenus se présentent sous la forme d'une revue ¢
attractive publiée sur internet. Les utilisateurs peuvent s'abonner aux comptes d'autres usagers, suivre leur veille mais aussi "rescooper " l'inforr
(comme ils la "retweeteraient " sur Twitter).

Ce service est doté de nombreuses fonctionnalités qui offrent la possibilité de modifier I'ordre d'apparition des "articles" (c'est-a-dire des pages v
ainsi que les images, de créer un édito ou encore de commenter les pages.
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Site officiel : http://www.scoop.it
Famille d'outils : Outils de veille

Présentation :

Pré-requis : Navigation sur Internet.

Quelques applications : Réseaux et collaboration, "Comment Internet permet la mise en commun de données ou de compétences qui peuvent ai
trouver des solutions"

Biens Communs, "actualité autour des biens communs numériques"
Prise en main : Le site des enseignants documentalistes de I'Académie de Toulouse propose une série de 5 tutoriels pour apprendre a utiliser Scc

Pour aller plus loin : S€COOP.it dans (ch0660)

Avantages : Facile a utiliser et prét a I'emploi, Scoop it est a la fois un tres bon outil de veille et un service efficace pour agrandir son réseau auto!
sujets précis. Trés axé réseaux sociaux, il permet de partager facilement son contenu sur Twitter et Facebook. Il offre également la possibilité a
de suggérer des contenus a un autre usager. Il dispose également d'une fonction de classement par tags qui permet de retrouver facilement les
informations publiées ainsi que d'un outil de statistiques.

Inconvénients : Scoop it manque d'un systéme pour catégoriser ses ressources et d'un sommaire.

La version gratuite est limitée : lutilisateur ne peut créer que 5 topics avec son compte et un topic ne peut étre alimenté par plusieurs curateurs.
cette version, il n'est donc pas optimisé pour la collaboration.

Licence : Logiciel propriétaire, Freemium

Utilisation : Facile

Installation : Ne s'installe pas

Skype

Auteur de la fiche : SupAgro Florac

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

En introduction : Skype est un service gratuit de téléphonie par internet qui permet de discuter a deux ou a plusieurs (en ayant un compte Skyp:
service propose aussi un service de visioconférence, chat, partage de fichier et partage d'écran.

Site officiel : http://www.skype.com/intl/fr/home/
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Famille d'outils : Communication synchrone

Présentation :
Pré-requis :
e Se créer un compte Skype.
e Installer le logiciel.
e Avoir un micro et, en option, une webcam.

Quelques applications :
e Réunion téléphonique a plusieurs (que l'on peut coupler avec un Etherpad pour une prise de notes partagée).
e Présenter et commenter un diaporama a distance grace au partage du bureau.

Prise en main :
e Un tutoriel pour installer et utiliser Skype sous Windows

Pour aller plus loin :
e Privilégier lutilisation du micro-casque pour une meilleure qualité du son
e Un tutoriel pour régler les parametres avancés de Skype

Avantages :
e Bonne qualité audio et vidéo.
e Qutil complet : audio, vidéo, chat, transfert de fichier.
e Communications gratuites entre utilisateurs de Skype quelque soit la distance.
e Possibilité de réunion téléphonique jusqu'a 25 personnes (!).

Inconvénients :
e Logiciel propriétaire (le traitement des données par Skype est obscure).
L'utilisation de Skype est interdite dans un certain nombre d'entreprise et d'administration.
La configuration du micro et de la webcam est parfois problématique : faire des essais avant de se lancer dans une réunion Skype.
Interface différente suivant les plate-formes : Windows, Linux, Mac, rend plus difficile le dépannage a distance.
Demande une installation et une petite appropriation de l'outil ce qui n'est pas le cas du téléphone !

e o o o

Licence : Logiciel propriétaire, Freemium
Utilisation : Facile
Installation : Facile

SPIP

Auteur de la fiche : Mathilde Guiné, Outils Réseaux
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
En introduction : "SPIP fait partie de ces sites sous CMS. Il s'agit ni plus ni moins que l'une des plus grandes réussites logicielles issues de la sphé


http://www.6ma.fr/tuto/comment+utiliser+skype-547
http://www.6ma.fr/tuto/comment+utiliser+skype-549

francophone libre (avec par exemple la distribution Linux Mandriva mais la on sort de l'associatif pour entrer dans le monde de l'entreprise). C'es
également une réussite coopérative car le projet est soutenu par une ample et active communauté qui lui assure réactivité, qualité et pérennité."
la fiche Framasoft)
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Site officiel : http://www.spip.net/
Famille d'outils : Gestionnaire de contenus (CMS)
Présentation :

Tutoriel SPIP

View more PowerPoint from Cyberco

Pré-requis : Disposer d'un accés réseau, d'un logiciel serveur web et d'un systeme de base de données. (type MySQL).
Quelques applications :

e http://www.spip.net/fr_article884.html : liste de sites en SPIP

e http://www.monde-diplomatique.fr : a l'origine de SPIP, utilisation de mots-clés

e http://recherche-en-danger.apinc.org/ : exemple de pétition (chercheurs)

Prise en main :
Pour aller plus loin :
e Fiche framasoft
e Cours "Utiliser SPIP"
e Cours "Installer SPIP"
e Cours "Modifier I'apparence d'un site SPIP" (squelettes et style css)

Avantages :
e Beaucoup de possibilités de personnalisations, de fonctionnalités, grosse communauté de développeurs, multiinguisme.
e Utilise un langage spécifique (et en francais) pour modifier le code, beaucoup plus simple que les langages de programmation habituels. Bre
bidouiller les pages et les squelettes sans rien y connaitre au PHP.

Inconvénients :
¢ Communauté beaucoup moins large que d'autres CMS donc il y a beaucoup moins de template et de plugin disponibles pour personnaliser
d'autres CMS.

Licence : Licence libre, Gratuit
Utilisation : 1l'y a plus facile mais aussi plus compliqué
Installation : Réservé aux Jedis de linformatique
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Théorie du chaos et réseaux

Auteur de la fiche : Gatien Bataille
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description :

Cecirésulte de :
e L'augmentation des "agents" d'interaction (les personnes par exemple).
e L'augmentation des moyens d'interaction (téléphone, internet...).
e L'accélération des mouvements des agents ou des moyens d'interaction (les personnes voyagent de plus en plus, //J
les interactions sont de plus en plus instantanées).

Nos réseaux n'échappent pas a cette tendance :
e Plus de membres.
e Plus de moyens d'interaction (mai| forum, site internet, GSM, réseaux sociaux...).
e Accélération des échanges.

Dans un environnement de plus en plus complexe, la théorie du chaos postule qu'une infime modification des conditions initiales d'un processus
celui-ci totalement imprédictible sur la durée.?

Ce constat doit nous amener a considérer nos réseaux comme des entités chaotiques a animer de maniere non linéaire sauf a vouloir étre dégu
résultats.

Voici quelques pistes de réflexion :

e |l est dangereux dans un systeme chaotique de s'enfermer dans des projections fines car sur la durée un systeme chaotique est impré
Dans nos réseaux, mieux vaut travailler avec des grands objectifs, des grandes lignes de conduites qu'avec des résultats attendus chifft

e Dans la théorie du chaos, plus le désordre grandit, plus vite l'ordre émerge du chaos. Favorisons larrivée de nouveaux membre:
échanges en tout sens dans nos réseaux pour voir émerger rapidement un "ordre" propre a celui-ci.

e Un systéme chaotique est trés sensible aux conditions extérieurs et peut rapidement quitter son équilibre pour prendre un autre état
phase avec l'environnement. Dans nos réseaux, ne cherchons pas a limiter linfluence des agents extérieurs (ce qui est illusoire de toute
mais profitons de ces échanges pour permettre a notre réseau de rester "agile" dans son fonctionnement et vis-a-vis de son environnen

e Un systeme chaotique est un systeme fractal (en bref : le tout est semblable a une de ses parties et les détails sont similaires quelc
I'échelle). Nos réseaux se fractalisent rapidement quand la taille augmente. De petits réseaux se forment au sein du réseau. Cette tende
inévitable. Veillons simplement a ce que ces parties de fractales continuent a échanger.

1 « Théorie du chaos » [en ligne], Wikipédia, disponible sur <http://fr.wikipedia.org/wiki/Th%C3%A90rie_du_chaos>, (consulté le 3 février 2014).
2 « Monde fractal: opportunité de changement » [en ligne], plusconscient.net, disponible sur <http://plusconscient.net/index.php/systemique-et:
integrale/108-francais/438-monde-fractal-opportunite-de-changement>, (consulté le 3 février 2014).

Crédits photo : Zimmerman CC BY-SA

Twitter

Auteur de la fiche : Outils-Réseaux
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
En introduction : Twitter signifie "Gazouiller" d'ou le petit oiseau bleu en logo. Créé en 2006; Twitter est une plate-forme de microblogging : 'équiv

SMS mais sur Internet. Il est possible d'envoyer et de recevoir des tweets, d'une longueur maximale de 140 caractéres.
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Site officiel : http://twitter.com/
Famille d'outils : Blogs
Présentation :

Twitter Pour Débutants
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View more presentations from Diane Bourque

Pré-requis : Avoir un compte Twitter

Quelques applications :
e Communiquer sur les activités de son réseau.
e Faire sa veille avec Twitter.

Mettre en place sa veille avec Twitter on Prezi

Prise en main :
Pour aller plus loin : Espace de test : twitter.com

Documentation :
e Créer un compte Twitter en 1 minute
Twitter pour les nuls par Etienne Chabot
Vidéo de Commons Craft sur Twitter (en anglais)
"Le petit Twitter illustré" sur le blog "Presse Citron"
Cours tres complet sur Twitter "Twitter, c'est 140 caracteres et pis c'est tout" par Christophe Batier
Astuces pour faire de la veille avec Twitter sur'"blog.shaze.net"
Fonctionnalités avancées de Twitter sur generationcyb.net
Diaporama sur Twitter
http://search.twitter.com : pour rechercher dans twitter, sans posséder de compte.
http://search.twitter.com/search.rss?7q=%23alimentation : flux RSS du résultat de la recherche sur le mot clef #alimentation

Avantages :
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http://www.slideshare.net/DianeBourque
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Un effet de propagation tres rapide et exponentiel. Avec le systéme "follower/following" : création d'un réseau social mais plus souple que F

Inconvénients :
e 140 caracteres c'est peu : on ne va pas en profondeur.
e Graphie et codes spécifiques a Twitter qui peuvent rebuter le débutant : Twitter est moins grand public que Facebook

Licence : Logiciel propriétaire, Gratuit
Utilisation : Facile
Installation : Ne s'installe pas

Un pad dans un foyer rural. Pour quoi faire ?

Auteur de la fiche : Corinne Lamarche - SupAgro Florac
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Témoignage : Mise en place d'un pad au sein d'un bureau associatif

Pourquoi avoir voulu utiliser un outil d'écriture collaborative lors des réunions ?

Faisant partie du bureau d'un foyer rural, je recevais plusieurs mails pour élaborer l'ordre du jour, et je ne savais plus quel était le bon, a la fin. De
est arrivé que le compte rendu, envoyé quinze jours apres la réunion, annoncait un événement qui avait lieu trois jours avant. N'ayant pas été pr
la réunion, linformation était obsoléte. Un autre fait me posait probleme : je culpabilisais de ne pouvoir me rendre physiquement a une réunion el
pas pouvoir y participer.

J'ai donc proposé de créer un espace d'écriture collaboratif en ligne, sur Framapad ou Piratepad.

Dix jours avant, j'ai envoyé par maill'adresse du pad, avec un début d'ordre du jour, et demandant aux membres du bureau de le compléter. Ch:
pouvait y inscrire présent/excusé, au lieu d'envoyer un maila chacun pour dire si oui ou non il serait la. Les personnes l'ont remplis, et parfois de
discussions se sont amorcées avant la réunion, ou des points ont pu étre traité avant, et de fait, réduire le temps de la réunion.

Bloquée, ce jour la, a mon domicile, jai pu participer a la réunion, a distance. Je lisais le fil de la discussion, tapé par deux personnes présentes, e
pouvais intervenir en posant des questions, ou demandant des précisions, en tapant directement, a la suite de la ligne déja écrite. )'ai apprécié le
pouvoir participer malgré des contraintes personnelles, et de sentir que j'étais présente grace au chat et a l'implication de ceux qui étaient a diste
m'a permis de me dire que méme si je n'étais pas présente physiquement a toutes les réunions, je pouvais en étre informé et suivre le fil de chez
culpabilité était amoindrie, et mon envie de participation comblée en partie.

Le lendemain méme, j'ai exporté les notes prises en ligne en fichier texte et l'ai enregistré dans mon dossier "CR Foyer rural". L'animatrice n'a pas
besoin de m'envoyer par mai/le compte rendu.
Lien internet : http://framapad.org/

valorlsatlon citoyenne et cartographlque du patrimoine de
garrigue

Auteur de la fiche : Manon Pierrel - Association le Collectif des Garrigues

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Témoignage : Les membres du Collectif des Garrigues ont réussi a faire converger deux de leur démarches, quia
premiére vue, paraissaient bien éloignées I'une de l'autre. Une démarche de cartographie participative, demandant de la
technique, des outils et internet... Et une démarche de connaissance et de valorisation du patrimoine de garrigue,
portée par des passionnés d'histoire, de livres et de garrigues... Les "genres" se sont rencontrés au sein du Collectif
des Garrigues, permettant d'aboutir a un beau projet commun, riche de savoirs et innovant ! L'objectif principal de ce projet est de contribuer a |
dynamique de réseau entre les acteurs des garrigues, en co-élaborant des cartes interactives (enrichies collectivement) comme support pour dc
voir les richesses patrimoniales du lieu, partager les connaissances et mettre en valeur le territoire des garrigues.

Les membres du Collectif des Garrigues (350 personnes) engagent un travail commun sur plusieurs "chantiers". L'objectif étant de créer, de val
de transmettre des biens communs (connaissances, photographies, écrits, réflexions) sur le territoire des garrigues.
Depuis 2010, plusieurs chantiers sont développés, pour n'en citer que quelques-uns:
e Le pilotage d'un Atlas des Garrigues (livre grand public co-écrit qui fait I'état des lieux de toutes les connaissances actuelles sur le territoire -
lautomne 2013) ,
e lenrichissement d'une galerie photo partagée,

mais aussi des chantiers plus "thématiques" autour :
e de la cueillette en garrigue, et du recueil de recettes sur le territoire,
e du patrimoine de garrigue, pierre seche et capitelles, charbonniéres et inventaires,
e ou encore des chantiers autour de la découverte d'outils, tel que le média sonore, ou la cartographie participative.

Les membres du réseau qui participent a ces différents chantiers disposent d'espaces internet (wikis) pour travailler et produire du contenu ens
distance. lls disposent de listes de discussion, d'outils de co-écriture (Etherpad), de "logiciels" permettant d'organiser le travail (en présence sur |
aspects logistiques, ou concernant la répartition des taches) et d'outils pour diffuser leurs travaux. De nombreux chantiers fonctionnent bien, a
vite, certains sont d'ailleurs sur le point d'aboutir (IAtlas notamment) alors que de nouveaux projets apparaissent chaque mois. Les membres du
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développent eux-mémes les chantiers et animent la participation autour de ces différents axes de travail. Une fois les premieres productions cré
travaux sont valorisés et diffusés plus largement, a travers notamment la lettre électronique mensuelle du réseau et le site internet du Collectif d
Garrigues, le wikigarrigue.info. Un fonctionnement qui nourrit sans cesse l'envie de travailler ensemble pour approfondir certains projets... qui ar
aussi a faire converger plusieurs chantiers pour en monter de nouveaux. En démontre l'expérience présentée ici !

Deux chantiers, I'un autour du patrimoine de garrigue et l'autre autour de la cartographie participative sur un territoire, ont été développés parall
dés 2011 puis 2012 sous une lere forme conviviale de journées de découvertes et d'échanges, les Rendez-vous des Garrigues (sortie mensuell
réseau), et d'un travail en groupe a distance par des échanges mails et de la co-écriture de synthése collective. Les deux chantiers ont eu une
organisation et un fonctionnement propre. Peu a peu, ils ont trouvés un terrain d'expérimentation intéressant ou converger, donnant lieu a un p
cartographie participative du patrimoine pour impliquer les habitants dans la connaissance et la gestion de leur territoire de vie.

Comment les membres du Collectif des Garrigues ont-ils travailés pour faire avancer, indépendamment, ces deux chantiers? Comment le lien s'e
par la suite ?

Cette démarche de rassemblement des connaissances et des savoirs sur les garrigues est en fait I'histoire du projet garrigue ! Depuis 2004, I'ob
Collectif des Garrigues est de mettre en débat l'avenir du territoire, de partager les connaissances acquises mais éparpilées sur les garrigues po
apprendre a mieux les connaftre et ainsi mieux les gérer.
Le volet connaissances "patrimoine" s'est accéléré dés 2011, avec l'organisation d'un Rendez-vous des Garrigues autour de ce theme. Le patrim
pierre seche est particulierement identitaire des garrigues et les structures (associations ou collectivités) qui ont en charge la mise en valeur et I
restauration de ce patrimoine a I'échelle locale vivent a peu pres les mémes problématiques qu'ils soient des quatre coins du territoire. lls ont eu
se retrouver et de prendre un temps de réflexion collective pour pouvoir avancer ensemble sur certains projets.
Suite a ce Rendez-vous des Garrigues, quelques actions concretes ont donc été développées :

e Découvrir ensemble les différents sites patrimoniaux des garrigues du Gard et de 'Hérault. (Chose faite des 'automne 2012 avec un Rende

des Garrigues patrimoine sur Poussan (34)).
e Faire un annuaire des associations spécialisées sur le territoire permettant d'enrichir les expériences et les échanges du groupe.
e Mettre en commun les documents réalisés par les acteurs du patrimoine (plaquette de présentation des sites, études et inventaires)..

Pour mener a bien ces projets, les membres du réseau ont utilisé les outils de partage de documents (Google drive pour les tableurs Excel), et d
nombreux échanges de mails (via la liste de discussion créée spéciale patrimoine).

A l'automne 2012, au vue des échanges sur la liste, il est décidé de proposer un second Rendez-vous des Garrigues sur ce théme. Emerge alors
disposer de linventaire de tous les inventaires des capitelles réalisés sur le territoire des garrigues et d'arriver ainsi a une carte des zones a capit
I'échelle de celui-ci (400 000ha).

Un des membres du groupe patrimoine prend le projet en main.

e Le premier travail s'est fait sur place, lors du Rendez-vous des Garrigues, avec la vingtaine de participants, l'idée était de dessiner en direct
grandes cartes papiers du territoire les coins a capitelles,

e ensuite, une bonne partie du travail s'est enrichie par les échanges de mails. Une mobilisation importante s'est faite pour disposer de l'inven
inventaires effectués sur le territoire, par les associations et les structures intéressées.

e Un important travail de synthése a été fait, afin d'alimenter un tableur Excel : Détermination des zones riches en capitelles et cabanes : Gar
Hérault.

e Par département et par grande entité paysageére, les informations suivantes ont été renseignées : s'il y avait eu une étude de faite (type inve
oui, le nom de l'auteur, la structure, le nombre de capitelles (estimé ou connu) et le nombre de celles en bon état, si celles-ci étaient cartogr
ou pas, et quelques observations générales.

e En paralléle, nous avons pu recueillir et informatiser 'ensemble des études transmises, pour les déposer sur la plate forme internet du Colle
Garrigues,

e En deux mois, la carte a pu étre construite. Elle ilustrera d'ailleurs un des articles de I'Atlas des Garrigues.

Pour ce chantier, ce sont les associations Outils-Réseaux, et Tiriad qui nous ont lancé et motivé a découvrir la dynamique d'OpenStreetMap et to
va avec... lls nous ont proposé une journée de formation a OSM suivie d'un Rendez-vous des Garrigues autour de cet outil et de ce que I'on pou
espérer sortir de cette approche de cartographie libre sur un territoire. Un Rendez-vous plus technique mais qui a tout de méme attiré plus d'un
quinzaine de personne. Des membres du réseau, avant-gardistes (!), qui ont percgu lintérét d'une telle démarche pour la valorisation de leurs
connaissances du territoire.

La formation s'est déroulée a Gignac (34) en avril 2012, s'en est suivi des carto-party sur le territoire pour continuer a se former. L'idée pour ch:
ces temps était de s'entrainer aux relevés et a leur mise en ligne et d'arriver aussi peu a peu a se spécialiser dans la cartographie des éléments g
tenaient a coeur (et notamment les éliéments du patrimoine). A chaque carto-party, nous avons réussi a entrainer toujours plus de nouvelles pet
Deés le printemps 2012, un groupe, composé d'une bonne quarantaine de personnes, suit le projet de "cartogarrigue". lls disposent d'une simple
discussion pour échanger et travailer ensemble, mais elle est bien active et réactive, et de temps conviviaux que le réseau du Collectif des Garric
accompagne, du moins dans l'organisation et la logistique.

Le groupe "cartogarrigue" va dans un premier temps prendre du temps pour se former a l'outil, se construire un discours commun. Pour ensuit
et s'entrainer en réel en organisant des carto-party sur le territoire. L'idée de pouvoir cartographier les éléments du patrimoine émerge assez ra)
et notamment parce que les membres du groupe ont fait de nombreuses passerelles entre leurs journées et le chantier patrimoine qui avance el
parallele... Les invitations sont lancées, et chacun a une place pour apporter ses savoirs et ses expériences dans chacun des deux chantiers.
Ce mouvement de groupe, et ce croisement d'intéréts arrivent a l'élaboration d'un glossaire OSM adapté a la garrigue ou sont rentrés les termes
spécifiques au territoire. (Olivette, four a chaux, mazet, capitelles..) et des tags associés, donc.

Ces deux dynamiques croisées donnent lieu a une réponse commune a un appel d'offre lancé par I'agglomération de Nimes Métropole dans le ce
politique de développement durable 2013 ; “La cartographie participative du patrimoine pour impliquer les habitants dans la connaissance et la gt
leur territoire de vie".

Le projet proposé consiste en lorganisation d'une journée d'informations et d'échanges d'expériences sur la cartographie collaborative. Afin de
la démarche, présenter les expériences de territoires investis dans ces dynamiques, présenter le glossaire spécial garrigue, pour élaborer collect
un programme de carto-party pour l'année. L'idée est de travailler en partenariat étroit avec I'ensemble des acteurs des deux chantiers, des con



OSM, les référents des chantiers, les associations ou structures locales s'intéressant au patrimoine...
De nouveaux partenariats sont apparus depuis :
e Une collaboration avec le master SILAT : Systeme d'Information localisé pour 'Aménagement du Territoire. L'équipe enseignante souhaite a\
approche thématique de leur cartographie, pouvoir cartographier du patrimoine plus que du plan de ville ou de village...
e Une collaboration qui va dans le méme sens avec I'école de Montpellier SupAgro .
e Aussi, le groupe "cartogarrigue" va étre mobilisé pour apporter son expérience sur l'organisation d'une carto-party avec le Carré d'Art de la
Nimes...

Pour chacun de ces partenariats, le Collectif des Garrigues est la personne référente sur l'organisation de cartogarrigue type patrimoine des gar

Pour le projet de cartographie libre du territoire, le Collectif des Garrigues souhaite développer une interface web cartographique, ou serait diffus
cartes thématiques d'enjeux ou de connaissances des garrigues (géologie, ressource en eau, risques incendie..) sur le site de 'Encyclopédie Viv:
Garrigues. Avec un second volet et une attention particuliére portée sur la mise en place d'un outil participatif pour linventaire de différents type:
d'informations et de données qui intéressent laménagement futur des garrigues (les déplacements, les services de proximité, l'agriculture).
Pour le projet patrimoine, il semble intéressant de poursuivre les discussions et cet enrichissement de connaissances sous la forme de chantiers
collaboratifs. Avec notamment la co-écriture d'articles et des themes a traiter tels que la typologie des constructions, les capitelles dans la littérat
encore les capitelles et les parcelles fonciéres... par exemple.

Les garrigues sont riches d'une faune et d'une flore diversifiées et originales, d'une histoire et d'une culture ancienne fortement liées aux origi
activités de I'homme (bergers et charbonniers, capitelles et autres construction en pierres seches), elles sont aussi riches de leurs pa
Jusqu'alors peu prises en compte et considérées bien souvent comme "un ventre mou entre les Cévennes et le Littoral Languedocien" sans \
projet structurant, les garrigues Gardoises et Héraultaises se laissent découvrir et s'organisent pour faire valoir leur identité. Ainsi, des act
territoire (chercheurs, élus, gestionnaires, habitants et usagers) se sont rassemblés pour enrichir leurs connaissances, leurs expériences, di
volonté de mieux comprendre, mieux appréhender et mieux agir pour ces garrigues. Le Collectif des Garrigues est né ! Il “a pour voc:
rassembler et de valoriser les expériences et les connaissances sur la garrigue. De contribuer au rapprochement des acteurs du territoire.
de susciter la réflexion sur le futur des garrigues, préservant et développant les spécificités de ce territoire, dans le respect des milieux et a
citoyenne”.

Lien internet : http://www.wikigarrigue.info

Un wiki au service d'un groupe de travail sur l'animation

Auteur de la fiche : Gatien Bataille

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Témoignage : De puis 2012, un groupe de travail (GT) s'organise en Belgique francophone autour de l'animation "dehors".

Ce Gt visent les professionnels de I'¢ducation a l'environnement, enseignants, bénévoles, sympathisants...

Il vise a créer les conditions favorables a un travail collectif pour favoriser la pratique de la sortie nature en Wallonie, pour les grands et les petits

Apreés une gestion "traditionnelle" du GT (échange de mails), lanimateur du réseau a opté pour la mise en place d'un site internet wik/ (yeswiki) cc
une mailing Iist.
Ce passage a permis la création d'une dynamique plus participative et décentralisée du GT.

Dans un premier temps, le wikia été créé et customisé par un membre du réseau maiftrisant l'outil technique.

Les pages du wikiayant été placées comme "modifiable par tous", I'animateur de réseau garde la main compléete sur le contenu du wikiet ne dép
personne pour modifier et faire vivre le wiki.

Afin de diminuer encore les freins a la participation sur ce wik{certains membres du réseau ayant une appréhension par rapport aux outils TIC e
aussi par rapport a lutilisation d'un wiki-bien que tres simple-) il a été décidé d'intégrer dans certaines pages du wiki(construction des ordres dt
des réunions...) des "pad" (espace d'écriture direct ne nécessitant pas de compte ou de connaissances techniques).

L'utilisation de ce wikia permis :
e L'alimentation partagée d'un album photo sous licence CC BY SA.
La mise en place d'une veille collective.
La co-construction des ordres du jour
La centralisation des PV et docs de travail.
Le partage d'une carte mentale reprenant I'état du chantier.

e o o o

L'utilisation de ce wikia soulevé les remarques suivantes :
e Une clarification de la licence utilisée pour les productions collectives (CC BY SA) a rencontré une enthousiasme étonnant.
e La pratique de co-construction des ordres du jour ou des PV ravis divers membres peu habitués a ce genre de pratique dans leur structur:
e |l conviendra de mettre en place une formation sur le wikiafin de que TOUS les membres soient capables de modifier a leur guise le wiki

Lien internet : http://www.tousdehors.be

Un wiki pour le réseau EEDD de la Savoie

Auteur de la fiche : Antoine Delarue
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
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Témoignage : Le réseau EEDD73 est en place depuis le 27 novembre 2012.

La mise en place d'une plate-forme d'échange participative était une volonté du Comité de Pilotage du Réseau EEDD73. Mes compétences sur ce
étaient donc intéressantes pour l'ensemble du projet.

Pour la mise en place de ce Wiki jai réalisé des interviews de structures utilisant cette plate-forme afin qu'ils m'éclairent sur les démarches (REE!
réseaux ...).

Connaissant les rudiments d'utilisation de l'outil, j'ai fait beaucoup de recherches bibliographiques et de "test" pratique.

L'espace "Rencontres en territoire", est dédié a l'information, l'organisation ainsi qu'a la participation des acteurs a ces événements, dont l'objecti
réunir lensemble des acteurs de I'Education & I'Environnement et au Développement Durable afin de finaliser la charte.

Nous sommes partis d'un constat simple : Les boites mai/sont "inondées" d'informations et les personnes ne peuvent tout traiter. La démarche
d'aller chercher linformation nous a donc paru intéressante a mettre en oeuvre.

Cet espace sert donc de plate-forme d'échange direct entre les personnes concernées, sans passer directement par I'animatrice du réseau.

Dans cette dynamique, nous avons mis en place une formation aux outils collaboratifs en ligne, avec une partie entierement dédié a l'utilisation d
Linformation a donc été transmise par rapport a la mise en place de ce site participatif.

Centraliser l'ensemble des données.

e Gagner du temps.

D'intégrer lensemble des acteurs au projet afin de construire ensemble et de partir de leurs attentes (organisation du co-voiturage, modalit
pratiques, repas partagé).

L]

L]

e L'ensemble des personnes inscrites ont eu accés a cette information et ont pu lire les informations.
Consultation accrue des informations.
e Participation faible mais venant des personnes ayant recu linitiation.

L]

e Peu de participation directe sur les pads et sur le wik/
Peu d'ouverture a d'autres.

L]

L]

Aller trop vite !
Privilégier le contact humain en premier lieu et ensuite y incorporer les outils collaboratifs en ligne.

L]

Prendre le temps de demander l'avis pour que les personnes s'approprie cet outil.

Initier les futurs usager avant la mise en place (importance du contact physique avant la collaboration a distance).
Permettre aux utilisateurs des espaces de liberté.

Rassurer les utilisateurs sur la sécurité des données.

e o o o

Lien internet : http://www.reseau-eedd73.org/

Utilisation d'une carte Google pour les achats groupés

Auteur de la fiche : Francoise Viala

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Témoignage : Cet outil a été mis en place lors d'une réflexion au sein de l'association Pic'assiette. Comment rendre visible les initiatives citoyennes
de commandes groupées ?

Fonctionnement

Ce n'est pas l'association qui crée des groupes mais c'est elle qui invite le citoyen ou le producteur a se rapprocher du groupe le plus proche, vo
en créer un. Les citoyens qui ne se connaissent pas laissent leurs coordonnées puis ensuite Pic'assiette les met en lien suivant leur origine géogi
L'idée était donc :
e De montrer l'existant a un public novice mais aussi pour les groupes déja créés. En effet, sur le territoire entre Nimes et Montpellier plusieul
groupes existent, sans se connaitre. Chaque groupe gére son fonctionnement, se questionne mais sans échanger.
e De créer du lien, d'échanger entre groupes !

Et cela marche car des journées sont organisées de facon autonome, sans que l'association Pic'assiette ne 'anime.

Au dela de créer du lien, l'objectif est réfléchir d'une fagon collective sur : comment aider a la diversification des débouchés pour les producteurs
pérenniser cette démarche sans que cela repose toujours sur le méme noyau de personnes ?

La participation est libre, il n'y a pas besoin d'inscription pour se référencer. Le plus gros du référencement a été réalisé par l'association Pic'assi
pris le temps de rencontrer et d'échanger avec les groupes proches de Montpellier ensuite les groupes se sont rencontrés et gerent leur rythme
réunion, leur ordre du jour, etc... De facon autonome.

L'outil a servi d'exemple pour créer une carte référencant les groupement d'achat citoyens, mais au niveau de la région Languedoc-Roussillon to
entiere. (http://site-coop.net/gaclr/)

L'avantage principal de ce type de carte est la visibilité rapide des initiatives.


http://www.reseau-eedd73.org/
http://site-coop.net/gaclr/)

Quelques préconisations :

e |l faut penser a l'actualiser.
o |l faut penser a former les personnes.
o |l faut I'animer. L'outil en lui méme ne suffit pas, il faut faire connaitre par des représentation sur stand, journée grand public.

La suite

La deuxiéme étape consiste a référencer les outils qui permettent de commander, les démarches et actions mises en place pour que le groupe ¢
pérenne. L'association a d'ailleurs participé aux Rencontres Moustic afin de rendre sa démarche encore plus collective et collaborative.
Lien internet : http://picassiette.org/wakka.php?wiki=CollectifsAchatsGroupes

Utilisation des listes a Tela Botanica

Auteur de la fiche : Outils-réseaux
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Témoignage : Le réseau Tela Botanica s'est constitué autour de listes de discussion.

La premiére tela-botanicae a été ouverte en mars 1999, lors de la création du réseau. Elle s'appuie sur les services
offerts par Yahoo Groupes. Elle est toujours active a 'heure actuelle : 1092 membres et 34000 messages échangés
depuis sa création, avec une moyenne de 225 messages par mois (bilan réalisé le 8 mars 2010).

Mixité des membres

La liste regroupe spécialistes et amateurs, néophytes et passionnés chevronnés de la botanique. Une personne débutante pose une question et
des dizaines de spécialistes qui répondent, parfois de maniére tres pointue. Gageons que s'ils s'étaient regroupés entre eux, les échanges n'aur:
probablement pas été aussi dynamiques (peur d'étre jugé par les pairs, haut niveau d'entrée dans les débats...).

Division en groupes thématiques

A fur-et-a-mesure des échanges, des discussions thématiques se sont engagées, créant parfois un encombrement de messages sur la liste. L'a
du réseau, qui pilotait en attention, a tout de suite proposé de créer un autre groupe de discussion spécifique. Et ainsi, plus d'une cinquantaine c
groupes thématiques se sont créés, donnant lieu, pour certains, a un travail coopératif intense et a des productions collectives.

Syntheses des listes

L'avantage de diviser ainsi le réseau en groupes thématiques est que I'on peut ne s'abonner qu'aux discussions qui nous intéressent, sans rece\
de mails quotidien. L'inconvénient c'est qu'on n'a pas une vision globale de ce qui se passe dans le groupe. Pour remédier a ¢a, un des membres
réseau a animé la réalisation de syntheses des discussions : la personne qui posait une question devait ensuite rédiger une synthése avec toute:
réponses regues.
Trois niveaux de syntheses ont été définis en fonction du niveau de restitution des informations.

e Niveau 1 - Collecte des messages. Redonne la totalité des échanges sur un sujet (pas de traitement autre que de rassembler tous les mess

dans l'ordre et de faire un nettoyage de forme).
e Niveau 2 - Collecte et mise en forme. Synthese intermédiaire avec un peu de mise en forme.
e Niveau 3 - Synthése. Synthése enrichie (avec additions et contrdles des références).

Le tout sous licence Créative Commons, bien s(r !

Des outils pour faciliter et cadrer les échanges

Le réseau a également mis en place des outils pour faciliter l'acces a ces listes par de nouveaux membres : modes d'emploi animés (tutoriel vidéc
charte de bonne conduite (Nétiquette).
Lien internet : http://www.tela-botanica.org/

Utilisation des questionnaires Google a la FNAMI LR.

Auteur de la fiche : FNAMI LR ‘
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Témoignage : Le réseau des musiciens intervenants est principalement animé par un petit groupe autour de sa

présidente.

La mise en place d'un questionnaire devait permettre de tester les idées de ce groupe restreint auprés de l'ensemble

des membres du réseau et éventuellement de les enrichir.

La premiére option (faire un questionnaire papier, I'envoyer, récupérer les réponses, les saisir, les traiter puis en faire une synthése avant de la r
au groupe) fut vite abandonnée : trop de temps, et trop de moyens nécessaires.

Afin de faciliter le travail, un questionnaire Google a été mis en place.

Le premier "L'association FNAMI-LR existe depuis 2003, répond-elle a nos besoins ? Vers quoi voulons-nous évoluer ? " a permis de récupérer p
100 réponses.

Formation a l'usage des questionnaires Google
g q d

Un peu plus d'une heure a été nécessaire pour apprendre a créer un questionnaire pour des personnes néophytes, cette formation a permis au
de prendre totalement en main l'outil qui est maintenant assez systématiquement utilisé. On a pu noter son utilisation par ces bénévoles associal
un cadre professionnel.

Administration du questionnaire


http://moustic.info/2013/
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http://spreadsheets.google.com/viewform?key=p3OEbBYkcWewUhaCUrU8Zag&hl=fr

Les questionnaires créés ont été envoyés par mai mais aussi mis sur le site de la FNAMI. Cela permettait aux membres du réseau de répondre €
aux questions posées. Les résultats s'incrémentaient automatiquement dans un tableau de Google Document.

Analyse des résultats

Google Document permet de faire un traitement automatiques des réponses lorsqu'il le peut (histogrammes, moyennes, camemberts...) grace &
fonction formulaire/afficher un résumé des réponses. Plusieurs pages de traitement facilitent énormément le travail d'analyse.

Restitution des résultats

Les résultats ont été restitués lors d'une assemblée générale. lls ont confirmé certaines analyses du groupe de pilotage, permettant au passage
démonstration collective et partagée des besoins mais ils ont surtout révélé un certain nombre de nouveaux points jugés par le groupe ¢
prioritaires.

Certains résultats ont été restitués automatiquement sur le site grace a la possibilité qu'offre Google de créer des widgets des résultats sous for
carte, sous forme de graphique ou sous forme de tableau...

Ce procédé de restitution immédiate et automatique a de nombreuses vertus : renforcement positif de la participation (ce que j'ai donné est de s
et visible), encouragement a la participation (on ne me voit pas, il faut que je réponde), ca fait "Bling bling" et certains y sont sensibles ;-)

Lien internet : http://fnami-Ir.org

e

Vous ne le savez pas, mais vous aidez a la numérisation des ik
ouvrages anciens !

Auteur de la fiche : Hélene Laxenaire - SupAgro Florac

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Témoignage : Grace au reCapcha, projet créé par l'université américaine Carnegie-Mellon, chaque fois que vous vous
crevez les yeux pour décrypter un texte tout tordu afin de valider une inscription ou poster un commentaire, vous participez a I'amélioration d'ul
programme de numérisation des livres anciens.

| Type the two wards:

On reprends depuis le début : les capchas c'est quoi ?

Les capchas se sont ces mots tous déformés que l'on vous demande de recopier afin de valider une inscription ou une action sur un site interne
principe du capcha c'est de trouver une opération plus facile a effectuer par un étre humain que par un robot, l'objectif étant d'éviter que l'on pu
effectuer automatiquement (via des programme-robots) I'action que vous étes en train de réaliser. Notamment pour éviter que l'on puisse créer
automatiqguement des milliers de comptes mai/ou Facebook ou submerger de commentaires un blog afin de vendre du faux Viagra. En retapant
déformé, vous prouvez ainsi que vous étes un étre humain (uniquement d'un point de vue biologique, hein).

La problématique de numérisation des livres anciens

Les livres anciens, tombés dans le domaine public, pourraient facilement étre mis a disposition du plus grand monde sur internet mais pour facili
recherche parmi ces ouvrages, il faut transformer le scan de la page (qui est une photographie) en texte numérisé dans lequel on peut rechercr
sont les logiciels de reconnaissance de caracteres (OCR) qui s'en chargent mais ils rencontrent des difficultés particuliéres avec ces ouvrages. E
ceux-ci sont imprimés avec des caractéres typographiques particuliers et le temps a souvent abimé les pages. Pour améliorer leur taux de
reconnaissance, les logiciels de reconnaissance de caractére (OCR) ont besoin "d'apprendre". C'est-a-dire qu'ils ont besoin que leurs résultats sc
confrontés a des résultats obtenus par des humains pour augmenter peu a peu le nombre de signes qu'ils peuvent reconnaitre. Or la transcript
humains est longue et rébarbative.

Et si on joignait l'utile & ... l'utile ?

Luis Van Ham est professeur a l'université Carnegie-Mellon a Pittsburgh, il travaille sur 'human computation, c'est-a-dire sur des programmes fai
intervenir la puissance de raisonnement humain et la vitesse de calcul des ordinateurs pour résoudre des problémes que niles humains, niles rr
ne pourraient résoudre seuls (le cas des logiciels OCR est un exemple typique). Il a développé le concept de jeux a objectifs, ou tout en jouant le
humains effectuent des opérations utiles. Méme s'il ne s'agit pas d'un jeu, le reCapcha qu'il a développé, reprend ce principe. A chaque fois que v
décodez des mots déformés, issu de la numérisation de livres anciens, pour prouvez au site internet que vous étes bien un étre humain, vous a
la base de données utilisée par les logiciels de reconnaissance de caractéres et donc leur efficacité a reconnaitre les caracteres numérisés des iy
anciens.

reCapcha, ¢a marche comment ?

Les scans des livres anciens sont lus par deux logiciels de reconnaissance de caracteres différents. Dés qu'un mot est lu différemment par les d
logiciels, il est noté comme suspicieux et ajouté a la base de reCapcha.

Quand on vous demande de prouver le fait que vous étes un étre humain et non une machine via un reCapcha, il y a toujours 2 termes, I'un plus
que les autres. L'un deux a déja été identifié avec certitude avec le logiciel OCR (c'est celui qui sert effectivement a vérifier que vous étes un hum
lautre non (c'est celui que vous allez aider a identifier). A partir du moment ol un certain nombre d'internautes ont identifié de la méme facon ur
suspicieux, il est validé. Il est intégré dans la base de données des mots validés de reCapcha et dans la base de données que le logiciel d'OCR util
reconnaitre les caractéres des livres numérisés. Actuellement le logiciel de reconnaissance de caractere de reCapcha a atteint un niveau d'erreur

semblable a celui de I'étre humain.

C'est une bonne oeuvre alors ?

Google a racheté reCapcha en 2009 et l'a installé sur ses pages demandant ce type de validation. Vu la puissance de Google cela a donné une tre
visibilité au projet et un nombre accru de participants. L'objectif premier de Google est la numérisation des livres de Google Books afin de faciliter
référencement et la recherche plein texte parmiles pages. Mais il semblerait que Google adapte reCapcha a d'autres projets, on a ainsi vu apparz
certains reCapcha des numéros de plaques de rue provenant de Google Street View.

Lien internet : http://www.google.com/recaptcha
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YesWiki

Auteur de la fiche : Outils Réseaux
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
En introduction : YesWiki est un moteur de wiki/libre, modulaire, sous licence GPL qui permet de créer et de gérer un site Internet ou intranet.

YesWiki est particulierement destiné aux groupes souhaitant se doter d'un outil pour coopérer via Internet.

Yeswikl =)

b cocparmat — e

Site officiel : http://yeswiki.net
Famille d'outils : Wikis
Présentation : Tout comme son papa W ikini, sur lequel il s'appuie, YesWiki permet, avec n'importe quel navigateur web :

De créer, supprimer, modifier, commenter des pages du site, quel que soit le nombre d'éditeurs et de pages.

De gérer les droits d'acces aux différentes pages (lire, écrire, commenter), par utilisateur ou par groupe d'utilisateur.

D'élaborer la mise en page des contenus de maniére intuitive et tres visuelle, sans aucune connaissance informatique.

De publier instantanément toute création ou modification de page.

D'analyser, de gérer I'ensemble du site a partir de fonctions simples : plan du site, listes des utilisateurs, listes des dernieres pages modifiée

e o o o o

YesWiki c'est aussi :

Des modéles de présentation, adaptable a chaque site.

La généralisation du principe wikia I'ensemble du site : modification du titre, bandeau, menus, pied de page etc. par un simple double-clic.
Un anti-spam souple.

La possibilité d'adjoindre a une page tout fichier bureautique ou multimédia avec affichage ou lecture du contenu pour les images, sons, vid
mentales.

e Un gestionnaire d'extensions permettant d'ajouter des nouvelles fonctionnalités telle que gestionnaire de base de données, mots-clef, micr
veille partagée etc.

e o o o

YesWi ki s'installe sur un serveur web supportant PHP 5 et plus et une base de données MySQL. Une fois installé, le site est directement opératio
tout est géré en ligne avec n'importe quel navigateur web.
Pré-requis :

e Avoir un hébergement internet PHP / MYSQL

Quelques applications :
e Sert a se poser des questions existentielles !
Ca sert a faire facilement un site internet potentiellement collaboratif.
Ca sert a avoir la main sur son site.
Ca sert a questionner la question du pouvoir.
Ca sert a faire des intranets.
Ca sert a écrire des bouquins a plusieurs.
Ca sert a monter des projets a plusieurs.
Et ca sert a montrer que les projets a plusieurs sont réalisables et efficaces.
Ca sert a démystifier internet.
Ca sert a faire des bases de données encore mieux que Google formulaire.
Ca sert a repérer les personnes qui souhaitent vraiment coopérer, (les autres disent que n'importe qui va changer leur nom).
Ca sert a repérer les informaticiens qui voient dans la coopération des failles de sécurité.
Ca sert a enlever le mot de passe pour pouvoir agir.
Ca sert a montrer que wikipeut aussi rimer avec joli.
Ca sert a monter en puissance dans ses compétences pour toute I'équipe.

e o o o o o o o o o o o o o

Prise en main : Cours sur l'utilisation de yeswiki

Mémento a télécharger (format PDF)
Pour aller plus loin : Documentation "mains dans le cambouis" pour installer, configurer, personnaliser
e Cours "Installer Wikini"
e Cours "Installer, configurer des extensions a Wikini"
e Cours "Modifier I'habillage d'un Wikini avec les templates"
e Explorez le site officiel pour trouver des informations techniques, des modules complémentaires

Avantages :
e Tres facile pour passer a l'acte d'écrire.
e Modulable (extensions bases de données, QRcodes, etc...).
e Les nouvelles fonctionnalités offertes par les extensions offrent de multiples possibilités coopératives.
e Menus facilement éditables.

Inconvénients :
e |l faut connaitre une syntaxe wikispécifique.
e Les extensions "tools" ajoutent aussi de la complexité : il faut veiller a ne les ajouter que lorsque le groupe est suffisamment mature.
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e Petite communauté de développeur.

Licence : Licence libre, Gratuit
Utilisation : Facile
Installation : Réservé aux Jedis de linformatique

Ce que nous avons appris de Cooptic

Les formations hybrides, liant les "enseignements" en présence et a distance, sont d'excellents outils de développement
professionnel tout au long de la vie.

Cependant, plusieurs conditions sont nécessaires pour que ce type de dispositifs de formation devienne un réel écosystéme d'apprentissage.
L'expérience de Cooptic a renforcé nos convictions sur quelques conditions de réussite des formations a l'ere numérique.

La formation n'est plus une transmission pyramidale des savoirs, ou celui qui sait passe l'information a celui qui apprend. C'es!
construction des connaissances a partir de la mise en réseaux des informations disponibles, sélectionnées par le formateurs,
connaissances et des expériences individuelles enrichies collectivement par les échanges réflexifs. Le processus formatif est
par le formateur pour que la formation permette d'apprendre a apprendre.

La personne est au centre de l'apprentissage. Mais cette personne est facilement connectée au monde et aux autres, grace a des nouve
technologies disponibles.

Dans la formation Cooptic et Animacoop, son équivalent frangais, nous expérimentons la construction des communautés apprenantes dont le
fonctionnement est proche des communautés épistémiques (cf. supra). Les stagiaires publient des articles, créent des parcours de formation e
devenant progressivement des "amateurs -experts" actifs. Cette nouvelle qualité des personnes en formation conjugue d'authentiques ambition:
intellectuelles, pédagogiques, voire démocratiques, et ouvre largement la place au plaisir d'apprendre.

Le travail de formateur change car il assure plusieurs fonctions en paralléle :
e Formateur "expert" : il est le référent sur les sujets traités, il transfert les connaissances.
e Accompagnateur : il structure et accompagne la progression du groupe dans un environnement d'apprentissage fondé sur la communicati
I'échange.
e Tuteur : il établit un lien individualisé avec chaque apprenant en aidant a surmonter l'effet d'isolement que les formations a distance induit.
e '"Technicien" : il est garant du fonctionnement des dispositifs techniques.

Ces nouvelles "fonctions" assurées par un ou plusieurs formateurs nécessitent des changement profonds :
e Reconsidérer la "distance" comme un espace-temps de possibles interactions et apprentissages. On peut apprendre, créer des liens, traval
ensemble, produire une ressource dans des configurations multiples :
o A distance asynchrone en contribuant selon ses disponibilité sur un espace d'écriture, en partageant des ressources... En échangeant
ou forum,
o A distance synchrones durant des conférences vidéo, ou échanges de pratique entre les groupes,
o En présence et a distance a la fois... Il est possible d'organiser des cours en visio-conférence avec deux groupes en parallele sur deux
différents.
e Rendre la relation plus horizontale entre les formateurs, les stagiaires et le savoir. Dans les flux des informations et des échanges, le forma
un élément parmi d'autres.
o Adopter la méthode "surf" ....accepter les incertitudes et oser expérimenter durant le processus. Le formateur est garant de la méthodol
crée des conditions d'équilibre et ne maitrise pas nécessairement la forme des résultats de coproduction.

Ce que L'effet sur la formation L'effet sur I'apprentissage de la coog
Cooptic innove

Le choix d'un Dispositif technique trés facile d'utilisation avec une ergonomie Diminue la contrainte de participation. Met en confi
wikicomme intuitive, un graphisme soigné. Le formateur veille a diminuer les aux outils. Crée le sentiment de plaisir. Incite a pub
plate-forme de éventuelles contraintes techniques.

formation

Un espace La plate-forme wiki/ permet de créer des espaces personnels liés L'appartenance au groupe apprenant est naturelle
collectif et des facilement aux supports collectifs. communs). L'apprentissage individualisé est possible
espaces pe
individuels

Contenus Les cours sont mis en ligne et accessibles a tous et au-dela de la Liberté de revenir sur les cours a tout momen

ouverts formation. disponibilité pour les activités et les é



Contenus
d'apprentissage
plus larges que
les cours

Structure
modulaire

Approche
systémique

Pluralité des
parcours
structurés

Changement
progressif des
tailles des
groupes de
travail

Mise en réseaux
et échange des
pratiques

Coproduction
des contenus

Notion de
"présence" a
distance

Pour

La mise en ligne des cours "libére" du temps pour
l'accompagnement dans l'acquisition des compétences.

Des contenus sont divisés en unités (granularisation). Le parcours
global est prédéfini, mais il peut étre modifié pendant la formation.

Les contenus sont choisis pour correspondre a I'ensemble de
l'activité, du réseau collaboratif et aux différents niveaux (individu,
groupe, environnement).

Parcours modulaires des cours (vie d'un réseau). Parcours activité
de groupes (communauté apprenante). Parcours "projet
professionnel" (environnement collaboratif).

Les activités sont programmées sur la logique de progression :
exercice individuel, en binbme, en groupe de 4-8

L'activité est pensée comme un agrégateur de savoir. Le formateur
est garant de la méthodologie.

Une plate-forme évolutive : l'ajout de pages, de rubriques est
possible par tous. Le formateur accompagne le processus, il est
garant de sa cohérence.

Une articulation affinée des temps présence-distance. L'effort
d'accompagnement est mis sur les interactions entre les
participants. L'accompagnement "a distance" est systématisé
(points fixes avec le formateur).

Acquisition des savoirs-faire : "apprendre a appr
"apprendre a faire avec les

La construction d'un parcours plus personnel est

Acquisition de grilles de lecture globale. Etude rele
complete des processus colli

Multiples occasions de traiter les questions de coopt
de collaboration ; les pratiquer, les animer. Analyse di
co

Pratique des communautés épistémiques. L'ex
groupes éphémeres (changement ¢

Valorisation de ses expériences comme une s
connaissance (praticien réflexif). Forme parti
professionnalisation (a partir des expériences des
Renforcement de l'estin

Posture active face au savoir. Sentiment de créer
C

L'effet de distance est diminué voir transformé. Se
les méthodes de proximité de projets, de

en savoir plus : les communautés
épistémiques

Les communautés épistémiques peuvent étre définiess comme un [petit] groupe de représentants partageant un objectif cognitif comi
création de connaissance et une structure commune permettant une compréhension partagée. C'est un groupe hétérogene. Par conséquel
des premieres taches de ses membres consiste a créer un codebook, une sorte de "code de conduite”, qui définit les objectifs de la comn
et les moyens de les atteindre ainsi que les regles de comportements collectifs. Donc ce qui caractérise une communauté épistém,
avant tout l'autorité procédurale, qui est garante du progres vers le but fixé tout en laissant aux participants une certaine autonomie.

La production de la connaissance s'est réalise a partir des synergies des particularités individuelles. Cela nécessite que la connaissance qui ci
sein de la communauté soit explicitée. Cette explicitation se fait par la conversion de connaissances tacites individuelles en connaissances e
et collectives : les membres de la communauté épistémique sont unis par leurs responsabilités a mettre en valeur un ensemble partic
connaissances. L'objet de [évaluation concerne donc la contribution individuelle a l'effort vers le but collectif a atteindre, et la validation de
cognitive (production de la connaissance) de chaque membre se fait par les pairs selon les criteres fixés par lautorité procédurale. Il en est d
avec le recrutement de nouveaux membres dans ce type de groupes : il se fait par des pairs, selon des régles préétablies relatives au poten
membre a réaliser le but de la communauté.
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