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Présentation du projet Cooptic

Cooptic est une initiative de transfert d'innovation, financée par la Commission européenne dans le cadre du projet Leonardo da Vinci. Quatre partenaires spéc
dans les pédagogies innovantes - SupAgro Florac et Outils-Réseaux (Montpellier), 'Ecole de la coopération Aposta de Catalogne et le Centre Régional d'Initia
I'Environnement (CRIE Mouscron) de Wallonie - se sont associés pour travailler sur I'adaptation d'un dispositif de formation destiné aux animateurs de projets
collaboratifs.

Durant Cooptic, ont été formées quinze personnes dans trois pays : Belgique, Espagne et France, afin qu'elle deviennent, a leur tour et dans leurs cercles respe
formatrices d'animateurs de projets et réseaux coopératifs.

Cooptic, c'est aujourd'hui 60 animateurs de réseaux qui constituent un véritable pool dans trois pays européens. Ce réseau s'est construit sur trois ans :

20Mm 2012 2013
_ » 2 >
adaptation transfert démultiplication
En Belgique
coop-tic.eulformation criemouscron.be/cooptict emmmmmmmmmmmmmmme——————— .

- Iaestlormﬁuc:%d?]SLg}{\gro =100 h de formation et = une formation avec 5 modules .
h e _?lract b L("j' S{ t_eseaux d'échanges entre 138 a distance et 2 regroupements ; 5
erﬁrgglae’eennnseu[madi:goasilt?fn formateurs et animateurs = 14 stagiaires formés.

« AnimMacoop » belges, catalans et francais. A S Pool européen d'animateurs

= Sélection de 15 stagiaires > Des temps en présence et En Catalogne /N e ressan

de trois pay s partenaires. :eﬁ?n”ec: repartis sur 26 www.aposta.coop Un vivier des professionnels

> Une farmation de 40 h - formés aux méthodes
2 modules a distance, ] collaboratives d'animation

3 rencontres en présence. des projets
\> 14 stagiaires formés.

vy Veille partagée sur les

pratiques collaboratives

— En France B
= un réseau des formations

surles méthodes et outils

collaboratifs * s
= 480 heures de formation “cnasssscssssssssscascsas -
\_* 182 stagiaires sensibilisés J

Présentation de l'équipe de partenaires

Le programme de Cooptic a relié quatre structures :

* Flarac SupAgro Florac : Institut d'éducation a I'agro-environnement, assure depuis des années la formation des animateurs des nombreux réseaux thé
‘A..!.A:H’_] 0 et géographiques de I'enseignement agricole public ainsi qu'un appui technique. Reconnu nationalement pour I'expertise en sciences de I'édu
Institut d'education

#Fagra-emiroenement ses activités d'expérimentation pédagogique et de promotion de dispositifs de formation innovants, Supagro Florac partage son savoir-faire ave
partenaires du projet. Il assure également, le montage et la coordination de I'ensemble du projet.

Association Outils-Réseaux : Association "référence" en France sur le travail en réseau. Sa mission principale est d'initier et d'accompagner les
pratiques coopératives en s'appuyant sur des outils méthodologiques et Internet. En 2010, Outils-Réseaux a mis en place le dispositif de formatit
Ot - Réspau Animacoop en direction des animateurs et professionnels Yzuvrant dans le champ de la coopération et I'animation de réseaux. Ce dispositif Anin
fait I'objet d'adaptation du projet européen Cooptic.

Association Aposta, en Catalogne : Ecole de la coopération chargée du transfert sur le territoire Catalan.
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Association CRIE de Mouscron, en Wallonnie. Association d'éducation a I'environnement chargée du transfert sur le territoire Wallon.

\%rie

Ces partenaires ont associé les compétences de diverses institutions, universitaires, chercheurs, intervenants et collectivités locales engagées dans des déma
développement participatif qui concourent activement a la rédaction d'une publication de cet e-book que vous pouvez découvrir maintenant.

Présentation du dispositif d'apprentissage

Le dispositif de formation Cooptic est fondé sur les principes éducatifs qui visent a accompagner le stagiaire vers I'autonomie et a renforcer sa capacité a agir e
connaissance de cause. L'apprenant est au centre de I'attention pédagogique. De ces principes découlent les choix de méthodes et moyens pédagogiques qui
autour de trois idées : le caractére transversal des savoirs et compétences collaboratifs a acquérir, un lien avec le projet professionnel des stagiaires, I'utilisatio
potentialités des outils numériques pour innover sur les pratiques pédagogiques.
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Les contenus de formation privilégient le développement des compétences opérationnelles liées a I'animation du projet collaboratif : gestion de I'information, cc
des ressources, démarrage des dynamiques de réseau, animation de collectifs...
Ces contenus sont structurés autour de 12 concepts clés et 12 compétences collaboratives transverses :

environnement | Abondance

groupe

personne Convergence

Concepts-clés Savoir-agir
Contraintes | Légitimités | Echanges |Documenter| Produire |Organiserun « passer a
événement | l'échelle »
Taille Vocation | Maturité Culture Démarrer | Fairevivre | Gérerles |apoavaluer
le réseau le groupe conflits
implication | Prisede coordination] INtégrer Ise comporter . Gerer Se
conscience le groupe l'information| positionner

Ces compétences collaboratives sont traitées parallélement sur trois niveaux :
¢ Au niveau individuel, la formation développe I'implication de la personne dans un projet collectif,
e au niveau du groupe, elle traite de la compréhension des dynamiques de groupes, réseaux, communautés et des compétences de management d'un colls
e un troisieme niveau d'environnement concerne les facteurs d'ouverture et de communication "a I'extérieur" de son réseau.

Durant 14 semaines de formation les stagiaires travaillent a distance et en présence suivant une progression sur trois parcours paralléles :

e Parcours individuel :

Les contenus mis en ligne suivent des étapes de la vie d'un réseau.
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Les stagiaires produisent collectivement de nouveau contenus.
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Formation du réseau : le groupe se forme, un "c
individus" prend conscience d'étre un groupe
d'apprentissage.

Le réseau s'informe : les échanges autour des ¢
conduisent a I'émergence d'expériences et de
communs.

Transformation du réseau : les phénomeénes inc
collectifs sont mis en zuvre dans le travail colle
petits groupes.

Rayonnement du réseau : la diffusion des résul
travaux de coopération en dehors de la commu
valorise le groupe.

Consolidation du réseau : cela permet une éval
une réflexion sur la fagon de faire vivre la dynar
I'ouvrir a d'autres.

Parcours "collectif apprenant” :



e Parcours projet :

La mise en place d'un projet collaboratif par le stagiaire est un pré-requis, et les activités proposées se réferent a ce projet tout au long de la formation. En prem
semaine, les stagiaires présentent le contexte et I'objet de leur projet, puis ils testent les méthodes et outils proposés sur leur projet et relatent le tout sur un esp
personnel d'apprentissage. A chacun des trois regroupements, un point d'étape rend compte des apports de la formation sur le déroulement du projet. La forma:
accélére le projet dans son contexte professionnel et réciproquement, les acquis de la formation sont plus "tangibles" car impliqués dans I'action

Un écosysteme de formation :

Une méthodologie pour pour passer de la posture d"animateur de réseaux" a "formateur d'animateurs de réseaux".
Une alternance de moments d'échanges en présence et a distance via des outils internet.

Une utilisation des outils et méthodes collaboratifs durant la formation.

Des moments d'échanges de pratiques.

Du travail individuel sur des projets collaboratifs des stagiaires.

Co-production des connaissances : des rubans pédagogiques de formation.

L'ebook de Cooptic

L'ebook que vous avez entre les mains regroupe les ressources utilisées lors de la formation Cooptic. Certaines ont été rédigées spécialement pour I'ebook cat
contenus avaient été présentés oralement lors de la formation. Cet ouvrage est un état nos connaissances dans le domaine de coopération et de la collaboratic
moment de sa rédaction, fin 2013. Mais c'est un domaine qui commence juste a étre étudié et nous continuons a expérimenter, a imaginer, a essayer, a réver...
méme si la publication de cet ebook est I'aboutissement du projet européen Leonardo Cooptic, ce n'est pas une fin mais juste les premiéres pierres de nos futul
une centre de ressources sur la collaboration ? Un MOOC ? Ou sans doute quelque chose qui n'existe pas encore !

Bonne lecture et bonnes futures petites expériences irréversible de coopération !
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Changement de posture pour les association : tournez vous g
vers la coopération

Auteur de la fiche : Corinne Lamarche et Claire Herrgott - SupAgro Florac
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Témoignage : Mise en place d'une formation d'une journée sur I'animation de réseau, a destination d'associations locales. =R

Pourquoi CoopLoc ?

Suite a la formation CoopTic, nous devions transmettre ce que nous avions appris a une quinzaine d'animateurs, ce qui fut nommé "phase de démultiplication".
Habitantes de Lozére ou le tissu associatif est dense, nous souhaitions partager nos expériences avec les associations locales.

Nous entendions souvent : on retrouve les mémes personnes dans les différentes associations, les gens ne participent pas,...alors

comment faire pour favoriser la participation ? comment "outiller" les salariés ou les bénévoles pour optimiser leur fagon d'animer ces réseaux associatifs ?

La formalisation du projet

Au départ, nous nous interrogions sur la durée de la formation, sur le nombre de participants, sur le contenu ; nous voulions aborder tellement de choses entenc
vécues a Cooptic.

Lors des Rencontres Moustic, nous nous sommes inscrites a I'atelier sur la méthode Accélérateur de projet. En quarante cing minutes, nous avions enfin notre
des réponses a notre question "Concevoir un dispositif de formation sur 6 heures pour 15 personnes avec 3 objectifs : vivre une expérience irréversible de coog
découvrir des outils collaboratifs, et appréhender un changement de posture pour faciliter la participation des membres a un réseau ou une association".

Grace a cette méthode, une dizaine de personnes a débroussaillé le terrain et nous a ouvert des pistes d'action.

Quels outils pour l'organisation?

Selon les taches a réaliser, les outils utilisés étaient différents:

e Un wiki : dans lequel, nous avons créé une rubrique Organisation (ruban pédagogique, questionnaire), une rubrique Formation (une page participants ot
pouvait se présenter, une page déroulé de la journée , une page pique-nique pour l'organisation d'un pique nique collaboratif), une rubrique Ressource
liens sur des réseaux et des formations d'animateur, des sites, des articles, des outils, une bibliographie)

e Un dossier partagé sur Google drive : un formulaire pour l'inscription des participants, un pour le bilan envoyé une semaine aprés; un fichier texte pour éc
le courrier a envoyer aux participants; un fichier texte pour rédiger, suite a la formation, I'article de presse sur lequel les participants pouvaient contribuer ;

e Un pad : pour I'écriture collaborative pendant la journée ;
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e Un freeplane : un pour une présentation synthétique du programme de la journée, avec des liens internet ; et un autre rempli, en direct, en fin de journée, 1
compte des remarques des stagiaires ;

e Un doodle : pour I'organisation du pique-nique, envoyé a chaque participant pour susciter un peu de partage

o Une dropbox : pour y stocker des documents finalisés (le courrier finalisé en pdf, le freeplane, le modéle de la feuille d'émargement, le tableau pour le dér
barcamps).

Le fait d'avoir mutualiser sur la plate-forme CoopTic des ressources, pendant notre propre formation, nous a permis de récupérer certaines parties de cours, (no
cours de Jean-Michel Cornu sur La coopération en 28 mots clés)

Au sein de |'établissement, il a été demandé de remplir un tableau, en ligne, sur les différentes associations connues de chacun, avec mail, adresse, pour élarg
offre.

L'utilisation de ces outils permet de réduire le nombre de réunions, de pouvoir travailler sur des documents en ligne, voire a distance, a plusieurs (d'en améliore
contenu), et d'impliquer les stagiaires en amont de la formation, ainsi qu'en aval.
Lien internet : http//wikis.cdrflorac.friw/CoopLoc/wakka.php?wiki=Accueil

Comment la vidéoconférence a sauvé mon réseau 2

Auteur de la fiche : Gatien Bataille

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Témoignage : Membre d'un réseau de structure d'éducation a I'environnement, j'ai vu au cours des années, la fréquence et la participation a nos réunions de cc
diminuer sans cesse.

Ce sont principalement les temps de trajets qui plombaient nos réunions. Le plus souvent, le temps passé sur la route dépassait le temps de réunion...
Ceci a fini par décourager les plus motivés d'entre-nous...

Les réunions étaient de moins en moins fréquentées. Les décisions prises en séance étaient de moins en moins représentatives ...

La fréquence des réunions s'est mise a diminuer quasiment jusqu'a I'extinction.

J'ai proposé aux autres membres de relancer nos réunions mais en incluant deux réunions "virtuelles" entre chaque réunion "en présence" (trimestrielle).
Pour ce faire, j'ai formé soit en direct soit par petit tutoriel vidéo mes collégues a I'utilisation des vidéobulles de Google.

Depuis plus d'un an et demi, nous utilisons ce moyen de communication pour réaliser nos réunions. Le résultat fut sans appel !

Le taux de participation est redevenu proche des 100 % et la fréquence de nos réunions est redevenue mensuelle.

La dynamique de réseau est de nouveau en marche.

Nos réunions durent 2h et les dates sont fixées de commun accord pour I'année.

Le changement majeur réside dans la durée de la réunion elle-méme. Alors qu'auparavant pour cette méme réunion de 2h, il aurait fallu a chacun d'entre nous
a 4h de trajet, maintenant la durée de réunion est de 2h montre en main et chacun reprend ses activités dans les 5 minutes qui suivent.

Quelques remarques tirées de cet exemple :

o |l estimportant de rassurer les participants en expliquant en présence le fonctionnement de I'outil.

e Les tutoriels vidéo sont d'une grande aide. Le fait que je les ai réalisés moi-méme aide beaucoup. En effet, contrairement aux tutoriels "officiels" reprenan
situation "classique", mes tutoriels, commentés avec ma voix, montre la situation précise qui sera vécue par les participants. C'est une vraie marche a sui
pas.

o |l estimportant de ne pas sous-estimer les petits soucis techniques de départ. Il a bien fallu 4 a 5 réunions pour que chacun trouve ses marques. J'ai été f(
et soutenant au début.

o |l estimportant que I'animateur maitrise bien l'outil afin de déjouer tous les petits tracas qui surviennent (le plus souvent liés aux configurations différentes
des participants).

e |l n'est pas inutile de prévoir 15 minutes en début de réunion pour bien caler le son et I'image de chacun (en général 3 minutes suffisent).

e |l arrive que la connexion trop faible d'un participant créé de dréles de bruits en réunion (sorte de chasse d'eau).

o |l estarrivé quelques fois que des "participants cachés" s'invitent dans nos réunions. Bien que pas "dramatique” (puisque c'était des collegues des partici
réunion), ces invités "non déclarés" (évitant bien de se montrer sur la vidéo ou de parler) ont créé une "géne" dans le bon fonctionnement de la réunion. N
demandé a ces "invisibles" de se déclarer ou de quitter la réunion.

o Lelangage non verbal n'est pas simple a saisir dans ce genre de réunion méme si la vidéo de chaque participant est visible. Ceci demande un surcroit de
de la part de I'animateur de réunion. J'ai pour ma part, rapidement instauré I'utilisation de signe de la main pour permettre a chaque participant de faire co
"humeur" sur des paroles en cours. Ces signes me permettaient aussi de plus facilement distribuer la parole.

- Ce n'est pas parce que la réunion est en ligne qu'il ne faut pas un animateur de réunion... Peut-étre méme plus que dans une réunion classique !
o il est nécessaire d'étre attentif au ton employé dans les réunions "virtuelles". Nous avons constaté que la "distance" nous faisait parfois employer un "ton"
gue nous ne nous serions pas permis si nous avions été en présence !
e Dans les Vidéobulles de Google, il est facile de mettre en place un espace de co-écriture (Google Docs). Ceci offre une plus-value supplémentaire a I'out
plus de permettre des réunions a distance, il initie a la rédaction de PV a plusieurs mains !

Deux limites :
o L'outil présente une limite qui peut étre génante. Seuls 10 personnes peuvent prendre part a la réunion, tout au moins en vidéo. Il est possible d'accueillir
personnes supplémentaires mais avec la voix seulement.
o |l faut que les participants possédent un compte Google (adresse Gmail)

Globalement, a I'usage, tous les participants ont trouvé cet outil super et je n'ai méme plus a initier les réunions, chaque membre s'y étant mis !
Lien internet : hitp://www.crie.be

Création de livre wiki par des étudiants en art
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Auteur de la fiche : Stephan Barron

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Témoignage : Stéphan Barron a mis en place un espace collaboratif pour ses étudiants en art. L'espace en question est un wiki. Il est enseignant-chercheur a I
Paul-Valéry, Montpellier Ill.

Pour quoi faire ?

e Lieu de dépose des TD et devoirs.

e Lieu d'information, de création, de partage de documents ...

e Création collective de contenu pour tous.

e Lieu d'information sur la pédagogie, sur les sorties pédago, expos.

L.a maniére de concevoir les cours ?

C'est la suite logique de ma pédagogie qui est depuis toujours participative et ouverte. C'est une pédagogie qui est un intermédiaire entre celle des beaux arts
I'université. Sans doute similaire des pédagogies ouvertes : Fresney, Steiner, Montessori mais pour l'université. Je déteste la pédagogie traditionnelle de I'univi
est absurde et ubuesque : des docteurs ont fait une these sur un sujet ultra-spécialisé, en prolongement de leur études dans la chapelle de tel ou tel professeur
imposent aux étudiants d'apprendre une bonne parole gravée dans du marbre et de la recracher comme des singes savants. Ce qui m'intéresse c'est d'apprenc
apprendre, d'apprendre a aimer la connaissance et d'utiliser la motivation et le bonheur d'apprendre, de connaitre, de découvrir de s'émerveiller... Pour moi c'es
le sens de la pédagogie. Il y a un texte la-dessus dans le wiki.

http/Awww .artwiki.frwakka.php?wiki=EnseigneR
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Et le rapport aux étudiants ?

Il est clair que cela implique un autre rapport, moins hiérarchique et frontal, mais distribué. Méme la salle de cours doit étre différente : en cercle et non en pyrar
suis avec les étudiants et je suis 1a aussi pour partager et apprendre. Je ne détiens pas la vérité, mais le savoir bouge sans cesse et chacun sait quelque chose
au groupe et aussi @ moi. Et ce n'est pas de la démagogie, c'est vrai. Chaque génération d'étudiant connait de nouvelles choses (techniques, ou sur les oeuvre:
exemple est le wikidu TD art vidéo, on parle ensemble et si un étudiant a du nouveau intéressant on le met dans le wiki...

Les difficultés et les écueils a éviter

Il'y a des difficultés techniques. Parfois les étudiants effacent des fonctions clef comme un étudiant qui a mis son dossier dans la page de recherche, bloquant ¢
fonction pendant un an jusqu'a ce que I'on comprenne ce qui était arrivé... Certains étudiants sont bloqués par I'outil informatique, mais c'est un probléme plus\
D'autres ne comprennent pas pourquoi on fait tout ca et manquent de motivation et sont simplement paresseux. ils préférent s'asseoir sur un banc et entendre Iz
parole, par paresse.

Lien internet : http//www.artwiki.fr

Démultiplication de Cooptic en Belgique

Auteur de la fiche : Gatien Bataille
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Témoignage :

Contexte

Dans le cadre d'un projet "transfert de compétences" Leornado Da vinci nommé Coop-Tic (2011-1-FR1-LEO05-24397), le CRIE de Mouscron a réalisé une forr
démultiplication sur son territoire (Wallonie-Belgique) en février-mars 2013.

Cette formation constituée de 5 modules a distance et de 2 regroupements résidentiels fut suivie par 14 personnes issues du monde de I'éducation a I'environn
de la gestion de la nature.

Les supports de cours se trouvent sur ce wiki : http://criemouscron.be/cooptici

Méthodologie de formation

Pour cette formation de démultiplication, nous avons opté pour :

- La participation active des étudiants, en présence comme a distance ,

- l'usage fréquent et diversifié d' outils technologiques ,

- la mise a disposition et I'incitation a la production de documents multimédia,
- I'interaction entre pairs,

- l'ouverture du dispositif & des ressources et des acteurs extérieurs.

Adaptation de la trame de la formation initiale

Sur base du vécu de la formation initiale

Avec I'expérience de la formation initiale, il nous a semblé intéressant d'adapter celle-ci sur les bases suivantes :

- Nous n'avons pas souhaité organiser notre formation autour des étapes de vie d'un réseau comme vécue en formation initiale. La durée de notre formation ne
pas de reproduire sérieusement (méme en version "accélérée") les étapes de vie d'un réseau.

- Nous n'avons proposé qu'un module a distance avant le premier regroupement afin de créer le plus rapidement possible la dynamique de groupe (celle-ci ne
réellement qu'en présence)

- Nous n'avons pas souhaité proposer des "carnets d'itinérance" pour nos stagiaires. Le taux de remplissage de ceux-ci en fin de formation initiale était tres faib
malgré un public "web" plutot enclin & écrire sur internet.


http://www.artwiki.fr/wakka.php?wiki=EnseigneR
http://www.artwiki.fr/wakka.php?wiki=WikiePedagogie
http://www.artwiki.fr
http://criemouscron.be/cooptic1

- Nous n'avons pas souhaité travailler avec un wiki propre a chaque stagiaire mais avec un wiki commun au groupe sur lequel toutes les ressources et toutes le
productions furent compilées.

- Lors de la formation initiale, les temps de présence assez espacés ont provoqué d'importantes pertes de participation. Nous avons privilégié des modules rési
plus rapprochés pour limiter au maximum cet effet.

- Lors de la formation initiale, nous avons été exposé a de nombreux nouveaux outils TIC. Cette exposition non suivie d'un temps d'appropriation en présence ¢
beaucoup de frustrations chez les stagiaires (en incapacité, faute de temps ou de connaissances, de tester 'outil seul "a la maison"). - Nous avons donc opté pr
nombre d'outils TIC moins conséquent et plus de temps en présence pour permettre une réelle appropriation par les stagiaires. Notre objectif visait a les autonc
complétement par rapport a quelques outils TIC que nous jugions essentiels.

- Nous avons prévu un temps afin de réfléchir collectivement aux solutions qui permettraient a chaque stagiaire de parler de cette formation en termes simples ¢
entourage et ainsi favoriser la diffusion des acquis.

Le public cible de notre formation fut les acteurs du monde de I'éducation a I'environnement ou du monde la protection de la nature.

Il se caractérise par les traits suivants :

- Une implication forte dans des problématiques environnementales.

- Une grande liberté dans leurs actions (secteur non marchand) ou au contraire un travail dans un environnement assez contraint (employé d'administration cor
ou supra-communale).

- Une certaine réticence vers les outils TIC et le web.

- Une connaissance modérée des outils TIC et du web.

- L'animation de réseau de personnes peu connectées au web.

Notre groupe était constitué de :

- 2 personnes travaillant dans un contrat de riviere,

- 4 personnes travaillant dans le secteur de I'éducation a I'environnement,

- 2 personnes travaillant dans I'éducation populaire ( plus particulierement autour de I'alimentation, bio)
- 1 personne travaillant autour du développement durable,

- 3 personnes travaillant pour un plan communal de la nature,

- 1 personnes travaillant dans un groupement d'action locale,

- 1 personne travaillant dans le secteur de la cryptozoologie.

- Notre public étant un public "de terrain" disposant de peu de disponibilités (ou en tout cas peu enclin & en prendre beaucoup dans un premier temps pour une
sur des outils TIC), nous avons adapté notre formation a une durée plus courte. Celle-ci se composé de 2 modules en présence entourés de 5 modules a distar
- Nous avons opté pour un accompagnement poussé durant les modules a distance (relance, permanence Skype ou téléphonique, screencasts explicatifs pous
en raison du profil "web 2" de nos stagiaires.
- Globalement, nous avons adapté le contenu des activités avec des thémes liés a la protection de la nature ou a I'éducation a la nature. (débat mouvant, exerci
d'animation de réunions participatives...).
- Les stagiaires oeuvrant dans des contextes peu "connectés"”, nous avons proposé des outils d'animation de réseau "hors web". Ceci a permis aussi de mainte
certain intérét de nos stagiaires pas tous trés "branchés" outils TIC et de répondre a leur préoccupation d'animation de réseau "non connecté".
- Nous avons globalement passé plus de temps autour des "biens communs" et des licences libres. Il nous a semblé opportun de développer cet aspect car :
e C'estle coeur du projet "politique" qui sous-tend cette formation.
e C'estun enjeu important avec une forte résonance dans le contexte environnemental.
o |l estimportant de pouvoir protéger ses productions en tant que biens communs.
e Tout en restant trés ouvert sur les opportunités et les propositions-demandes des stagiaires, nous avons "cadenassé" des temps d'apprentissage d'un cer
nombres d'outils que nous jugions incontournables et pour lesquels nous voulions que nos stagiaires soient autonomes en fin de formation (co-écriture et
vidéo conférence).

Contenu de la formation "belge"

En amont de la formation/ a distance entre 8 et le 24 février
- Module : Faire connaissance.

Lors du 1er regroupement résidentiel de 3 jours du 27 février au 1er mars
-Jour 1 : Les enjeux de la coopération.

e Module : Les 12 facettes de la coopération.

e Module : La puissance de la coopération.

e Module : L'abondance invisible.

-Jour 2 : Trucs et astuces d'animateur de réseau.
e Module : Les freins et facilitateurs a participer a un réseau.
e Module : Susciter la participation en présence et a distance.
e Module : Un réseau, ¢a vit, ca grandit, ca s'évalue.

-Jour 3 : Quelques outils pour commencer.
e Module : Les outils ne sont pas neutres.
e Module : Quels outils pour quoi faire ?

A distance / semaine du 4 au 8 mars
e Module : La veille individuelle.
e Module : Accélérateur de projet.



A distance / semaine du 11 au 15 mars
e Module : La veille individuelle (suite).
e Module : Accélérateur de projet (suite).

Lors du dernier regroupement d'un jour le 22 mars
e Module : Un monde sans biens communs ?
e Module : Concurrence ou coopération : quelques pistes pour agir.
e Module : Les licences libres et la propriété intellectuelle.

A distance / début avril
e Moment d'évaluation collective a distance synchrone.
¢ Evaluation personnelle.

A distance / début mai
e Echange a distance avec les formateurs / Qu'avez-vous fait de ces acquis ?
e Retours vers le groupe de stagiaires.

Bilan de la formation

Une enquéte a été réalisée en fin de parcours a laquelle 100% des stagiaires ont répondu. Voici le bilan global.

En résume les participants formulent les satisfactions suivantes :

- Que la formation était bien concue : mélange d'apports théoriques et pratiques,

- que les formateurs étaient disponibles et ont créé ainsi une dynamique d'apprentissage trés appréciable,

- que la formation permet de gagner en confiance par rapport a ces méthodes et outils TIC d'animation de réseau et ainsi de démarrer concrétement des la st
la formation ("un coup de pouce a nos projets").

En résume les participants formulent les frustrations suivantes :
- Manque de temps pour approfondir la découverte des outils TIC, les pratiquer !
- Manque de temps pour approfondir certains aspects plus théoriques qui demandent un gros changement de posture (pas simple et donc qui demande du te

En résumé les participants formulent les pistes d'amélioration :
- Prévoir plus de temps pour I'apprentissage des outils TIC proposés... aller un peu plus loin que la simple découverte.
- Prévoir plus de temps en présence (méme si c'est compliqué a caser dans son agenda).

En résumé les participants formulent ces autres remarques :
- Mereci, super !
- A pérenniser

Au niveau des formateurs, voici nos principales évaluations.

Bien que nous ayons expressément prévu plus de temps pour I'appropriation des outils web présentés, il semble que celui-ci n'ait pas encore été suffisant.
Un encadrement encore plus serré durant les modules a distance semble nécessaire pour véritablement accompagner les "hésitants".

Il pourrait étre utile d'organiser la "prise a distance"; de I'ordinateur d'un stagiaire par un des formateurs en cas de probleme technique.

Bien que nous ayons beaucoup veillé a limiter les tracas techniques, ceux-ci n'ont pas manqué de surgir !

Nous I'espérions mais I'ampleur nous a surpris : les aspects politiques et philosophiques sous-jacents a cette formation ont été fort sollicités par les stagiaires.

Ci-dessous un graphe d'évaluation de notre formation a travers I'outil Hy-Sup (Hy-sup est un projet de Recherche européen sur la caractérisation des Dispositii
en Enseignement supérieur)
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Facteurs de réussite

Il nous semble que les facteurs suivants ont contribué a la réussite de la formation :

- Une équipe de formateur trés disponible.

- Un formateur principal clairement identifié et trés disponible en présence ou a distance.

- La relance permanente du groupe via la liste de discussion par les membres de I'équipe de formation.

- Une maitrise technique forte des outils proposés.

- La création des conditions favorables a la collaboration durant les temps résidentiels (durant les pauses, les repas et en soirée).

- L'organisation de la formation permettant de "se passer" des modules a distance (souvent le point faible en terme de participation dans ce genre de formation)
- Un mélange permanent entre travail technique et moment de réflexion philosophique.

- Une alternance entre moment "connecté" et moment "hors web".

Remarques pour le futur
Bien que ce sujet intéresse de nombreuses personnes, il n'est pas du tout évident de transformer cet intérét en une envie concrete de participer a une formation
Pourquoi ?

- Car I'ampleur du sujet impose une formation de plusieurs jours dont un regroupement en résidentiel... Ce qui est un vrai frein pour de nombreuses personnes
présence ! Pas possible dans mon agenda chargé").



- Car le sujet apparait comme "déja connu et plus ou moins maitrisé" par de nombreuses personnes (pourquoi investir de I'argent en formation sur ce sujet ?).
- Car le sujet reste pergu comme une formation pour les "geeks" ("Mon réseau est peu connecté a internet... Ga me servira pas a grand chose ces outils !").

P nt, en fin de formation, | iair

- Regrettent que la formation n'ait pas été plus longue...

- Relevent que la stage en résidentiel était un vrai plus, essentiel a la dynamique de groupe.

- Mentionnent avoir beaucoup appris et découvert sur I'animation de réseau (animer un réseau c'est pas juste organiser une réunion de temps en temps !).
- Apprécient avoir découvert la théorie qui se cache derriére I'animation de réseau et des méthodes d'animation "hors web".

Lien internet : https:/docs.google.com/document/d/1xyS75R8K1dpX412hcfCQcCAVgCSWWSngp8acVjWFW0Q/edit?usp=sharing

de suis devenue accro des tableurs en ligne !

Auteur de la fiche : Claire Herrgott - SupAgro Florac

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Témoignage : Je suis coordinatrice pédagogique d'une licence professionnelle. Qui dit coordination dit OR-GA-NI-SA-TION !

Pas facile de centraliser les informations, d'éviter les redondances, de tenir au courant les étudiants, I'équipe pédagogique et les professionnels partenaires !
Suite a la formation COOPTIC, j'ai compris I'intérét de la coopération et j'essaye de plus en plus d'étre une "coordinatrice coopérative" !

Petit exemple : on multiplie les tableaux pour chaque promo d'étudiants (tableau avec leurs coordonnées, tableau avec leur theme de stage + les coordonnées
maitre de stage etc.)

J’ai laissé
mon Tablewr
dans mon
casier..

J'ai créé un seul tableau en ligne qui est rempli en début d'année dés le début de la recherche de stage. Les étudiants le remplissent au fur et a mesure (recher
stage) ; I'assistante de formation et la coordinatrice (moi-méme) le complétons pour indiquer si la convention a été rédigée, signée, puis envoyée ; I'équipe péd:
compléte la colonne "nom du tuteur pédagogique”. Une fois en stage les étudiants complétent également les infos concernant leurs maitres de stage etc. Je m'e
ensuite pour organiser les soutenances.

Finis les multiples tableaux a archiver sur le serveur, a envoyer par mail, a ne plus savoir quelle version utiliser etc ... j'utilise désormais un seul tableau, access
tous et depuis n'importe quel poste !

Petite anecdote : lors d'un audit qualité il y a eu une panne internet... Mon tableau n'était plus accessible ! Depuis je fais régulierement une importation au forme
d'éviter de me retrouver sans rien !

Dessin : Eric Grelet
Lien internet : https:/docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0AtlAzvEjLsg-dGcte TAJVWIFS2J5WVIyNzY 3aHdjMFE#gid=2

de suis devenu fan de l'accélérateur de projet

Auteur de la fiche : Laurent Tézenas - Montpellier SupAgro

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Témoignage : Je suis enseignant a Montpellier SupAgro, dans la filiére Ingénieur, mais aussi en Master et en Licence professionnelle. Dans le domaine de la
communication écrite et orale, les travaux sont individuels ou collectifs.

Quel que soit le type de travail demandé, l'individu doit montrer sa capacité a mobiliser son réseau pour réfléchir a des solutions, résoudre des problemes, cont
difficultés. Travailler en autonomie n'exclut pas de faire confiance aux autres, de leur donner 'occasion de montrer leur disponibilité et leur intérét a notre travail
dans ce contexte que l'accélérateur de projet est opérationnel.

L'accélérateur de projet n'est pas un logiciel ni un outil informatique : c'est une méthode qui contraint les échanges entre cing individus. Cette mise en situation
minutes. Un individu expose un probléme qu'il confie au groupe. Le groupe y réfléchit pendant 30 minutes sans que le questionneur n'intervienne.

Je I'ai utilisé avec des ingénieurs en 2e année. De retour d'un stage ouvrier, une séance de débriefing en octobre a permis de faire parler les ingénieurs sur les
missions, activités dont ils ont eu la responsabilité lors du stage. Puis, d'évoquer les compétences qu'il leur semble avoir exprimées. Ensuite, de partager en gr
cing leurs expériences et des difficultés rencontrées. Chaque groupe décide ensuite de choisir un probleme ou une difficulté rencontrée, pour la traiter avec la r
"accélérateur de projet".

Les étudiants ont beaucoup apprécié ce moment, car c'est un vrai moment structuré d'échanges régulés. La méthode permet a chacun de s'exprimer méme les
discrets ou timides, et surtout elle permet d'éviter les recadrages intempestifs du questionneur qui doit se taire pendant la réflexion collective. A la fin de I'exerci


https://docs.google.com/document/d/1xyS75R8K1dpX4I2hcfCQcCAVgCSWWSnqp8acVjWFW0Q/edit?usp=sharing
http://ebook.coop-tic.eu/francais/files/JeSuisDevenueAccroDesTableursEnLigne_tableur_20140902151815_20140902131830.jpg
https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0AtlAzvEjLsq-dGcteTdJVW9FS2J5WVlyNzY3aHdjMFE#gid=2

enseignement particulier lié a la séance doit étre formulé, c'est une pépite. Parmi les dernieres d'entre elles : "c'était vraiment bien qu'il se taise aprés avoir exp
question” ; "développer I'écoute enrichit vraiment la réflexion".

Petite expérience irréversible de coopération !
Lien internet : http:/ebook.coop-tic.eu/francais/wakka.php?wiki=LesAccelerateursDeProjet

L'organisation d'un colloque participatif sur les Sciences citoyennes

Auteur de la fiche : Violette Roche - Tela Botanica
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Témoignage :

Le colloque Sciences citoyennes & Biodiversité s'est déroulé les 22 et 23 octobre 2009 a I'Université Montpellier 2. Associations, collectivités territoriales, instit
publiques, scientifiques, grand public... Ce sont en tout 200 personnes qui se sont retrouvées pour échanger et mutualiser leurs connaissances et pratiques de
de cette premiére édition nationale.

Cet événement a été organisé sur le mode participatif en exploitant le potentiel des outils TIC et d'Internet :

En amont

e Un site sous wikini a été mis en place des le démarrage du projet de colloque et s'est enrichi au fur-et-a-mesure.

e Une liste de discussion a été ouverte et on pouvait s'y inscrire via la page d'accueil du Wiki. Des I'étape de préparation du colloque, elle réunissait une ce
d'inscrits. Le comité d'organisation s'en est servi pour préparer les ateliers (avis sur les themes proposés, recherche d'intervenants, questions techniques
prévoir la diffusion vidéo du colloque...).

e Un appel a initiative a été lancé via un formulaire (Google Docs) : tout porteur de projet de sciences citoyenne pouvait librement présenter son initiative. Il
automatiquement référencé sur une carte des projets de sciences citoyennes. Plus tard, ce recueil a été mis en forme et édité sous la forme d'un livre d'un
cinquantaine de page, un inventaire des sciences citoyennes.

e Lorsque les themes d'ateliers ont été identifiés et mis en ligne sur le wiki, en dessous de chacun un espace a commentaires permettait aux internautes de
leur avis (par exemple, sur la page de l'atelier "Discuter de la qualité des données des bénévoles").

e Deux espaces ont également été mis a disposition des participants pour partager leurs ressources : une bibliothéque pour indiquer des références bibliog
et une vidéotheque.

e Un sondage a été diffusé aux bénévoles des projets référencés sur la cartographie et le livret, ce qui a permis de donner la parole, durant le colloque, a ce
capitaux des sciences citoyennes.

Pendant le colloque

e Une retransmission en direct a été mise en place avec le systéme en ligne gratuit Justin TV, dessous un espace a commentaires (qui a surtout servi a rég
problémes techniques).

o Laliste de tous les participants était également en ligne.

e Al'accueil, un espace d'affichage, permettait : de positionner son nom sur une carte (2 badges étaient donnés aux participants dans cet objectif), d'affiche
posters et de proposer des petites annonces ("Je recherche", "je propose").

o Les temps conviviaux ont été mis en avant : repas en commun au Restaurant Universitaire de l'université Montpellier 2 (sur les tickets, un QR code disant

miam : un clin d'oeil a la réalité augmentée !), pause café avec 'association Artisans du Monde, cocktail et visite guidée de I'aquarium Marée Nostrum.

Apreés le colloque

e TOUT a été mis en ligne : les vidéo, les photos, mais aussi tous les documents liés a |'organisation.
e Laliste de diffusion continue de fonctionner, mais surtout pour un partage de ressources.

Bilan de Violette Roche, chef d'orchestre de 1'événement au sein de Tela Botanica

En-:
e Tous les outils n'ont pas forcément été utilisés faute d'animation (le tableau d'affichage, les commentaires sur le site, la liste suite au colloque).

En +
e Le livret publié et diffusé lors de I'événement a été un élément fort : il faut du concret, du matériel.
e Le collogue a permis de faire connaitre les sciences citoyennes : un deuxieme colloque sera peut-étre organisé par la ville de Paris, le livret sera peut-étre
par une association et des projets de plate-formes de ressources sont en train d'émerger !

Lien internet : http:/colloquescb.tela-botanica.org

Les cartes heuristiques en débat public

Auteur de la fiche : Laurent Marseault
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Témoignage : Vous est-il arrivé, lors de I'animation de débat public d'avoir :
e Une personne qui répete au moins 5 fois la méme chose ?
Deux personnes qui se disputent alors qu'elles parlent de la méme chose mais ne I'ont pas compris ?
Des antagonistes qui sont contents du débat car "t'as-vu ce qu'on lui a mis..." ?
Les participants qui trouvent qu'on a beaucoup causé, mais bon... Ga n'a pas beaucoup avancé ?

e o o o

Et bien moi cela m'est arrivé bien souvent avant que je n'introduise les cartes heuristiques pour aider a I'animation.
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e Un vidéo-projecteur
e Un ordinateur sur lequel est installé le logiciel, Freemind, X-Mind ou Freeplane (ce dernier a ma préférence)
e Etun gros entrainement a I'écoute et a la prise de note synthétique.

Sur le rond central, j'inscris le sujet du débat puis, note de maniere succincte les éléments de la discussion qui s'enchainent. La carte mentale s'élabore petit a
idées s'organisent, se ré-organisent. Nous fermons une partie de la carte pour nous concentrer sur un nouvel aspect du débat...

e Deux personnes ne sont pas d'accord sur le positionnement d'un mot dans la carte. Derriere un méme mot, elles voient en fait deux idées différentes, le fa
passer par la cartographie le révele.

e Certaines idées sont faciles a positionner, par contre d'autres... Dans ce cas, je demande au groupe de m'aider a positionner cette nouvelle proposition, il
souvent, en cas de difficulté, d'une idée qui ré-organise les idées précédentes, le temps de réflexion collectif fait maturer le groupe.

o Le fait de ré-ouvrir toutes les branches de la carte en fin de débat, fait prendre conscience au groupe du chemin parcouru, souvent, le groupe est fier de lu

e Lors d'un débat promis comme tendu, nous avons commenceé par lister les éléments du débat. Puis nous les avons classés collectivement en trois groupe
ne méritent pas discussion car nous serons d'emblée d'accord, ceux que nous avons intérét dans un premier temps a mettre de c6té car ils sont promesse
bataille rangée, et nous avons commencé par le troisieme paquet, les éléments dont nous pouvons débattre sans nous trucider.

e On peut ensuite importer la carte dans le logiciel Xmind puis jouer sur les structures (organigramme, diagramme logique, tableau...). Le groupe, alors que
semblait abouti, se met a exprimer de nouveaux éléments, se met a travailler sur les idées dans leurs globalités, impression qu'il passe a un niveau supét
discussion.

e Souvent en fin de débat, quelques personnes viennent demander quel est ce logiciel utilisé. Le fait de choisir des outils simples d'usages, libres et fonctic
toutes les plate-formes permet aux participants de pouvoir prolonger leur expérience de pensée heuristique.

o |l est maintenant possible de construire des cartes de maniere collaborative, soit en utilisant des services de cartes heuristiques en ligne, soit en utilisant |
qui propose cette fonctionnalité (un peu laborieuse a mettre en place)

http://petillant.com rubrique appliquer et comprendre
Lien internet : http://www.cornu.eu.org/news/nous-avons-non-pas-un-mais-deux-modes-de-pensee

Made in Europe: Coop-Tic en Catalogne

Auteur de la fiche : Jordi Picart i Barrot - Aposta sccl
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Témoignage :

Le projet Coop-Tic est arrivé a notre porte d'une fagon peu formelle, comme c'est souvent le cas avec ce genre d'idées, et en prémonition d'une approche portai
sur les structures formelles que sur les réseaux sociaux : quelqu'un qui connaissait quelqu'un d'autre nous en parlé et nous a proposé de le rejoindre. C'était ur
opportunité, nous dit-on, pour explorer de nouvelles voies sur la conception de la formation et ses outils.

Notre école s'est toujours caractérisée par la volonté d'ajuster toute formation aux principes du Mouvement coopératif qui définit notre fagon d'étre, donc,
traditionnellement, elle a été obligée d'étre tres innovante dans le domaine des méthodologies. Par conséquent, toute opportunité d'incorporer de nouveaux poi
est la bienvenue et c'est pourquoi nous n'avons pratiquement pas hésité a participer a ce projet.

Les premiéres réunions de travail, ou les communications téléphoniques a plusieurs ont alterné avec des vidéoconférences et une rencontre en présence, nous
comprendre que nous étions face a une idée beaucoup plus ambitieuse que le simple échange méthodologique, qui restait néanmoins le principal intérét de nc
organisme dans ce projet.

Sur le chemin parcouru par le projet apres son démarrage, nous avons peu de chose a ajouter a toute I'information contenue dans le livre que vous avez entre |
mais un coup d'oeil rapide sur la table des matieres peut vous confirmer plusieurs aspects importants :

Le projet repose sur une quantité considérable de matériel intellectuel. En proposant a un certain nombre de personnes d'acheter un billet pour CoopTic, nous
proposions un voyage de maturation personnelle vers les concepts liés au bien commun, au partage et a la production collective.

Bien au-dela de la simple stratégie visant a explorer de nouveaux outils pour améliorer les projets sur lesquels chacun travaille : cette proposition consiste a ex
alternativement de nouvelles attitudes et états d'esprit. Et ceci dans un sens non explicité mais incontestable de changement épistémologique.

Les vertus de I'apprentissage significatif n'échappent a personne : offrir un environnement a I'apprenant lui permettant d'expérimenter I'objet d'apprentissage pc
I'incorporer a la suite de cette expérience. D'habitude, ces propositions simulent ces environnements; or Coop-Tic, ne construit pas de simulations : le fait d'utili
outils en ayant un véritable objectif leur donne au contraire tout leur sens, renforce les concepts acquis et apporte aux méthodologies une plus grande significai
une alimentation mutuelle vraiment percutante et efficace.

Cela fait partie des objectifs du projet, et ce n'est donc un secret pour personne : CoopTic vise a créer un réseau européen d'animateurs de réseaux; un jeu de |
englobe un processus de transfert de connaissances visant a faire tache d'huile : des organismes promoteurs vers leurs membres, et de ceux-ci vers leur public
de la a I'environnement géographique au sens large.


http://petillant.com
http://www.cornu.eu.org/news/nous-avons-non-pas-un-mais-deux-modes-de-pensee

Et cela, dans une ambiance de travail et de rapports ressemblant davantage a celle que I'on retrouve au niveau des organismes non formels et associatifs, pluts
celle d'un projet réglé au millimétre comme c'est le cas d'un Leonardo da Vinci européen. Le réseau CoopTic finit par créer de la complicité, de la coparticipatic
construction collective, de I'intercoopération...

Tout le processus de formation qui a eu lieu en 2012 s'est déroulé en frangais et, bien que géographiquement réparti, il a été guidé par l'inspiration des organis
promoteurs. La transposition d'éléments aussi complexes (parce qu'intangibles) dans une réalité différente, dans une langue différente, s'avérait un défi majeur
Il ne s'agissait pas de traduire des matériels et des contenus ; d'autre part, on ne pouvait compter sur I'expertise directe des principaux inspirateurs de la formati
été surréaliste de mettre en place un grand nombre d'heures de formation en utilisant la traduction simultanée, et une simple conférence d'une heure ou deux n
pas le déplacement des experts de la France voisine.

D'autre part, la spécificité du public de notre école demandait un effort d'adaptation sur tout I'ensemble : les objectifs explicites et implicites, les contenus et leur
orientation, et les méthodologies. Méme I'organisation du calendrier s'avérait impossible : si trois rencontres de trois jours chacune avaient été organisées dans
isolés afin de créer et consolider une forte cohésion de groupe, avec les possibles participants catalans, la réplique du schéma était illusoire.

Les choix d'adaptation nous ont amenés a :

En Catalogne, les participants a la formation venaient d'organisations d'aide aux personnes, de coopératives, de collectifs citoyens... Leurs besoins s'inséraien
réalité sensiblement différente a celle de la formation d'origine.

Ce facteur a été le plus simple a résoudre, tout en restant ardu : nous avons dd faire une analyse en profondeur des contenus de la formation, une remise en qu
poids que tous et chacun représentaient dans I'ensemble du programme et inclure des modules spécifiques pour mettre en relation les contenus d'origine avec
propres a |'économie sociale.

La formulation du titre peut paraitre prétentieuse, mais le traitement des sujets de fonds, lié aux attitudes personnelles face au travail collaboratif et au bien com
le principal damné du fait de ne pas pouvoir faire venir les personnes ayant inspiré le vrai fonds de la proposition formatrice.

Bien s{r nous avions leurs textes ; et nous en avons traduit un certain nombre. Mais I'efficacité a été obtenue en facilitant de nombreuses opportunités pour la r¢
les échanges de groupe ; autrement dit, en proposant aux participants de produire eux-mémes ces connaissances a partir des textes disponibles et en suivant t
de travail réglé.

Faute de pouvoir organiser des rencontres conviviales (la formation en Catalogne s'est déroulée sur trois journées séparées par un mois d'écart chacune et de
a distance intercalés) il a fallu renforcer les activités d'interrelation, les moments de relation informelle, de découverte de l'autre.

Dans la mesure du possible, les taches devaient étre réalisées en prenant comme élément d'analyse les réalités et les problématiques d'origine de chacun des
participants.

Chacun devait intervenir lorsqu'il s'agissait d'offrir des voies de solution imaginatives a la difficulté de I'autre.

Chacun devait montrer une attitude réceptive, d"écoute, aux propositions de I'autre sur son propre probleme.

Les liens de familiarité, en définitive, devaient se resserrer a un rythme suffisamment intense pour permettre aux voies de relation de persister au-dela de la forr

A la suite du stage et au moment de la planification d'une deuxiéme édition, plusieurs constatations sont faites a la lumiére des évaluations personnelles des pi
e La plupart d'entre eux citent explicitement les éléments d'adaptation que nous venons de voir : par conséquent, ces éléments ont été présents et pergus p
formation. Et, il faut le dire, I'évaluation qu'ils en font est également trés favorable.
e Participer a une formation de ce genre leur a demandé un effort du point de vue de I'engagement, mais la grande majorité manifeste le désir de compléter
d'élargir I'étude des concepts par le biais de quelques séances supplémentaires ou d'un stage monographique court.
e Les opportunités de garder les liens de collaboration entre les participants se sont déja produites et un participant a invité un autre participant a dispenser
formation au sein de son organisation.

Finalement, mais non moins important, il y a un bénéfice intangible qui montre bien I'envergure de I'impact : Aposta est en train de recevoir des demandes, isol
quoique en nombre suffisant, pour croire qu'il existe un intérét a se familiariser avec le schéma formatif proposé et a essayer des voies de mise en place dans ¢
coopératives et organismes catalans de I'économie sociale et du troisieme secteur.

Nous ne pouvons pas considérer cela comme un succes ; c'est, tout simplement, la preuve la plus éloquente que nous avons entre les mains une bonne idée, ¢
de fagon cohérente et visant a offrir de nouvelles voies peu explorées aux organisations qui, tout en ayant une volonté de changement social, ont besoin de pat
s'y accordant.

Note : ce texte est une traduction en frangais du texte original en catalan
Lien internet : http://www.aposta.coop/coop-tic/index.php/P%C3%A0gina_principal

Mr Cloud au service de mes réseaux

Auteur de la fiche : Gatien Bataille

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Témoignage : Le cloud ou stockage en ligne des données se démocratise de plus en plus. Chaque mois de nouveaux outils
apparaissent. Tres pratique pour accéder a ses données partout dans le monde via un simple accés internet, les services "cloud"
offrent aussi de nouvelles perspectives pour I'animation des réseaux.

Dans la vie des réseaux, il devient rapidement essentiel :
e De rendre accessible a tous les informations (fichiers, images, sons...),
o de permetire la collecte d'informations par les membres (fichiers, photos, sons...),
o de favoriser le travail collectif (notamment par la partage de documents).

Les outils "cloud" le permettent assez simplement.

Quelques exemples :


http://www.aposta.coop/coop-tic/index.php/P%C3%A0gina_principal
http://ebook.coop-tic.eu/francais/cache/image_bf_imageKing_Cloud_akakumo_flickr_ccbysa.jpg

o Leréseau des CRIE (Centres Régionaux d'Initiation a I'Environnement en Belgique) partage divers documents de travail via le service Google Drive. Via
partagé, les ordres du jour sont co-construits, les PV des réunions sont élaborés a plusieurs mains lors des réunions, et divers documents "ressources" sc
compilés. L'utilisation de ce service a considérablement facilité le travail collectif au sein du réseau et a fortement développé la co-construction des contel
petite formation a été nécessaire mais il n'a pas été rencontré de problémes majeurs d'utilisation. Le seul souci technique rencontré a porté sur la "dispari
temporaire" de certains fichiers (simplement déplacés par un membre dans un dossier Google Drive personnel). Les questions soulevées par ce service ¢
d'ordre méthodologique. Tous les membres de ce dossier partagé peuvent en effet modifier le contenu du dossier... Effacer des fichiers, modifier des PV. |
disposition de tous les contenus a complétement décentraliser le "pouvoir" ce qui bouscule considérablement le fonctionnement traditionnel de certaines

e Le réseau des CRIE (Centres Régionaux d'Initiation a I'Environnement en Belgique) géere sa revue de presse via le service box.com. Ce service de stock:
ligne permet a chacun d'alimenter un dossier partagé via une simple adresse mail dédiée. Ce dossier peut par ailleurs étre intégré sur un site internet ass
facilement. Chaque CRIE alimente la revue de presse régulieérement en envoyant par mail en piéce attachée l'article de presse. Cette revue de presse est
disposition du public via les sites internet des différentes structures.

e Lacommunauté des utilisateurs du Parc des Dominicaines a Tournai (Belgique) s'est vue proposée un espace partagé afin de collecter facilement les ph:
sur le site. Pour ce faire, il a été utilisé le service yogile. Ce service de stockage en ligne permet la création et la gestion d'un album photos collectif. Chac
alimenter. cet album via un bouton de téléversement directement sur I'album ou via une adresse mail dédiée. L'alimentation de I'album est volontairement
tous (il ne faut pas étre "membre"). Ceci afin de minimiser au maximum les freins a |'utilisation du service. Seul un contréle (par quelques membres) "avar
publication" des photos est actif afin d'éviter les dérives douteuses. Plusieurs questions restent en suspens quant a l'utilisation possible des images propc
les membres. Actuellement, les photos restent bien sQr propriété des auteurs mais le choix de la licence CC BY SA reste a expliciter plus clairement.

D'autres exemples assez similaires a ceux évoqués ci-dessus utilisent d'autres services de stockage en ligne comme dropbox ou Copy par exemple.

Crédits photo : King Cloud by Akakumo on Flickr - CC-BY-SA
Lien internet : http://www.criemouscron.be

Organiser, a distance, la communication d'un événement

Auteur de la fiche : Corinne Lamarche - SupAgro Florac BE
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA T
Témoignage : Je peux témoigner d'une expérience, vécue a distance, qui m'a étonné par son efficacité. Je me suis retrouvée a faire partie d'un e
petit groupe chargé de la communication des Rencontres Moustic 2013 réunissant deux cent personnes. &=
==

Je ne connaissais, au départ, que quatre personnes sur huit que j'ai rencontré le jour de I'événement. Nous avons participé, ensemble, pendant

cing mois, a quinze réunions a distance, organisées sur Skype. Je n'étais pas convaincue d'y arriver, au départ ; et pourtant le résultat fut BEE
excellent. Je suis tres étonnée par la capacité que nous pouvons avoir a travailler a distance du moment que nous choisissons les bons outils et

que les personnes sont dans une posture de partage et d'écoute. Bien sdr, les compétences de chacun étaient complémentaires, mais cela ne

suffit pas. Les outils collaboratifs nous ont beaucoup aidé.

Pour cet événement, un wiki fut mis en place, avec des rubriques pour chaque sous commissions (Copil, programmation, financement, communication). La fluic

échanges fut facilité par I'affichage sur une seule page d'une sorte de tableau de bord, avec plusieurs paragraphes:

o A faire (récapitulatif des décisions prises en fin de réunion), ce qui m'a permis de m'y référer, de voir les taches que j'avais a faire et de voir, aussi, celles ¢
I'étaient pas sur lesquelles je pouvais intervenir en cas de temps disponible. Ces taches étaient, au départ, attribué a une personne ou deux, mais non ex
ce qui nous permettait de voir la progression.

Les date de réunions fixées a I'avance. Au début, nous avons échangé sur les disponibilités de chacun (temps de travail) et les périodes de congés.

Le lien pour la prise de note des réunions; et un pad de secours en cas de coupure du serveur hébergeur (cela nous est arrivé une fois).

L'adresse de la liste de discussion, pour que ceux des autres commissions puissent communiquer avec cette commission.

Les documents de référence (avec un lien sur chaque Google Doc, ou autre outil de travail). Il est important d'y noter la liste des documents utiles a la con

pour pouvoir les retrouver plus facilement que par mails. Un mois et demi avant I'événement, de nombreux documents ont été crées et un mail envoyé a c

pour donner le lien. Parfois I'objet du mail n'était pas explicite et cela posait probléme pour retrouver cette information. J'ai donc récupérer tous les liens ef

sur cette page en décrivant le contenu. Il est aussi important de na pas créer plusieurs tableaux, mais plutét un avec plusieurs onglets (ou feuillets)

e Les compte-rendu des réunions. Cing jours avant la réunion, j'envoyais un mail rappelant la date et I'heure, le lien pour le pad avec des infos et |'ordre du
demandant s'ils souhaitaient rajouter des points; parfois j'y notais des questions et le jour méme la réponse était rédigée. La semaine avant, je lisais les ¢
rendus des autres sous commissions, et si il y avait des points a faire connaitre au groupe, je les notais en point info. Suite a la réunion, I'animateur, ou ur
le compte rendu sur une page wiki (mise en forme, hyperliens, lisibilité) et envoie le lien aux autres membres aussi pour tenir informé les absents), avec le
la prochaine date.

o Laliste des participants ou sont notés les noms, prénoms et fonction des participants a la sous-commission.

e o o o

Ce qui me semble important c'est de décider au préalable des outils qu'on va utiliser, pour quoi faire et de la démarche; surtout ne pas en changer en courtde r
sinon étre slr que chacun maitrise I'outil.
Lien internet : http:/moustic.info/2013/wakka.php?wiki=ComMunication

Organiser un événement participatif

Auteur de la fiche : Outils-réseaux Vincent Tardieu
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description :

Des animations pour mieux faire vivre la participation et la coopération e
présence


http://fr.wikipedia.org/wiki/Google_Drive
http://www.box.com
http://www.yogile.com
http://criemouscron.be/sentier-abeille/wakka.php?wiki=InfosPratiques
http://www.dropbox.com
https://www.copy.com
http://www.criemouscron.be
http://ebook.coop-tic.eu/francais/cache/image_bf_imageComMoustic.png
http://moustic.info/2013/
http://moustic.info/2013/wakka.php?wiki=ComMunication

Pratiquer le dialogue démocratique et la démocratie participative (DP), ¢ca s'apprend !

Rien n'est inné, ni donné par avance, pour les faire bien vivre en groupe. Méme au sein de groupes
sensibilisés a ces thématiques.

D'une fagon générale, pour bien pratiquer ensemble, la démocratie participative demande un vrai
investissement en amont des réunions collectives, de prendre en compte I'avant-réunion comme un
aussi importante que celle de la réunion elle-méme, et de I'aprés-réunion.

L'objectif de cette initiation est aussi de ne pas limiter la DP aux étapes préalable et postérieure a la
proprement dite, durant laquelle les organisateurs ne prendront pas le temps pour la faire vivre et as
I'implication du plus grand nombre. Source de frustration évidente...

Accepter de prendre le temps et I'énergie a toutes ses étapes et procédure du débat collectif, n'équi
"perdre son temps" mais a en gagner pour la réflexion collective.

Enfin, trop souvent nous utilisons ces démarches participatives pour nous confronter a des sujets "bouillants" alors que nous n'en avons pas fait I'apprentissage
participation et la coopération demandent une éducation spécifique qu'il conviendra de disjoindre de son utilisation opérationnelle au risque d'entenc
vous avais bien dit que la participation ¢a ne fonctionnait pas”...

1. Avant méme de nous réunir..

Il est judicieux de commencer cette "éducation” a la DP par une simple initiation, d'une fagon pas trop "engageante"” - dérangeante. Juste un coup, pour voir... L
fagon de go(ter au bonheur et aux exigences de la DP, et de ne plus vouloir s'en passer et revenir en arriére, a des pratiques sans grande démocratie. Nous all
travailler a faire vivre de "petites expériences irréversibles".

Imaginons le cadre d'un séminaire d'une journée sur "la préservation de la biodiversité dans les pratiques agricoles", pour lequel chaque participant potentiel p
référer a un site web présentant I'organisme organisateur de la réunion, les objectifs globaux de cette réunion, ses dates et lieux, etc.

On peut commencer cette initiation a la DP en demandant a chaque personne s'inscrivant quelques questions supplémentaires a ses coordonnées. Du genre :
e Les trois mots-clés que vous associez au terme d'agriculture (libre ou sur une mini liste),
e idem pour le terme de biodiversité,
o les deux références bibliographiques que vous recommandez sur cette double thématique,
e efc...

Ce petit questionnaire personnalisé sera proposé a chaque nouvel inscrit, quelques semaines avant la tenue de cette réunion, et les réponses apportées par ct
mises en ligne, avec une possibilité de répondre et faire un commentaire a chacun.

En cas d'absence de site internet dédié a ce séminaire, on peut tout a fait initier cette DP en faisant un tour de table en commencant ce séminaire avec ces mér
questions. Cela constituera ainsi une présentation a la fois plus originale que "je m'appelle M . XX, et je fais ci ou ¢a dans la vie...". Et surtout, cette présentatior
d'emblée de rentrer dans le vif du sujet avec une implication de chacun.

Cela permet aussi, par ce référentiel collectif en cours d'élaboration, ou par cette bibliographie, que I'on peut créer du bien collectif, utile a tous et libre d'acces.

o |l est particulierement intéressant, pour mieux impliquer les participants a une réunion que chacun puisse aussi se géoréférencer, et découvrir alors de
communs, des amis ou connaissances communs, etc. Surtout lorsqu'on est sur un séminaire avec plusieurs dizaines de personnes et que les gens se cot
peu.

Cartographie des participants

. - - - - .
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Pour cela, trés simple : on procédera de la méme fagon sur internet qu'avec le petit questionnaire de présentation personnalisé, en proposant a chaque persont
s'inscrivant de cocher sur une carte administrative frangaise ou autre (fonds de carte disponibles en ligne), selon la nature de la réunion, son lieu de vie ou / et ¢
En cas d'absence de site internet dédié au séminaire, on pourra trouver une carte IGN ou Michelin et I'afficher a I'entrée du lieu du séminaire, avec d'une part de
punaises colorées qui permettront a chacun de se localiser, mais aussi des bandes de papiers ol chacun pourra accrocher son nom (et un n° de téléphone et
adresse e-mail). Ceux qui auront exiger une photo d'identité aux inscrits pourront méme la reproduire en petit et I'accrocher avec la punaise de localisation...

e On peut, selon la réunion, faire la méme chose avec une carte des structures et des organisations présentes, ce qui permet a chacun de savoir qui estla €



les structures des directions d'organisation présentes, etc... On peut ajouter une feuille a c6té de cette carte ou chaque sigle d'organisme sera explicité po
autres...

e On peut enfin, ajouter a ce géoréférencement une géothématisation. Par exemple, sur le theme du séminaire indiqué plus haut, on proposera un tableau ¢
questions et mots clé de réflexion seront soumis a la discussion collective. Chacun pourra en cliquant sur I'un ou/et I'autre indiquer aux autres les sujets e
qui lui tiennent a coeur. On veillera aussi a laisser une ou plusieurs cases vides afin de donner la possibilité a chacun d'ajouter d'autres themes et questic
auxquels les organisateurs n'ont pas songé. Cette géothématisation (ou mapping) peut se décliner a la fois par internet, avant le séminaire, et en entrée d
séminaire sur un tableau physique accroché au mur.

On pourra pousser I'exercice un peu plus loin en permettant, sur internet comme sur le tableau physique, de pouvoir ajouter une note bréve, des coordonnées, (
compléteront son positionnement.

o Méme idée avec un "avis de recherches" : un tableau sur internet, puis reproduit et accroché a I'entrée du séminaire, ou chacun peut indiquer "je suis a
recherche d'infos sur les performances des techniques de BRF (Bois Raméal Fragmenté) pour le maintien de la biodiversité des organismes du sol", ou s
demande si les MAE (Mesures Agro-Environnementales) discutées dans le cadre de la nouvelle PAC (Politique Agricole Commune) intégrent la mise en
jacheres apicoles ?", etc. Chacun ajoutera a sa question ou a sa recherche ses coordonnées téléphoniques et e-mail afin qu'avant et apres le séminaire ¢

puissent (continuer a) lui répondre.

] Y el waL S S5 oA
B i Acret gwr Usnaes

Un petit dispositif astucieux de fiche internet (déclinable trés simplement sur une fiche cartonnée affichée au mur) permettra, au-dessous de la question ou dem
posée, d'afficher, a la vue de tous, les réponses obtenues (avec les coordonnées des auteurs des réponses). Cela participe a la réflexion collective et permet, e
chaque personne ayant déposé un "avis de recherches" de repartir du séminaire avec sa fiche et les coordonnées des personnes avec lesquelles elle pourra p
I'échange.

Il serait de bon aloi de demander a chaque auteur d'un "avis de recherches" de restituer au groupe, sous forme de synthése en direct en fin de sémil
via internet quelques jours plus tard, les réponses obtenues.

On peut insérer, dans le cadre d'un réseau internet organisant des réunions et des échanges d'infos, une série d'outils trés simples et bien utiles, comme un
partagé qui permet a chacun de visualiser les activités et réunion du groupe, permet de proposer une initiative dans un créneau disponible, éviter de faire se ch
plusieurs RV et d'exclure certains de la possibilité d'y participer.

Quel que soit le contenu de ces cartes et tableaux, les organisateurs du séminaire prendront soin de reporter sur la carte ou tableau, physique, qui sera accroct
I'entrée de la réunion, les points de localisation, de géothématisation, les avis de recherche, etc. déja entrés sur internet par certains.

Ces outils en ligne (questionnaires, agenda, etc.) sont modulables dans leur fonctionnement, et notamment dans leur gestion et les accés aux paramétres perm
les formater et de les modifier. Une discussion préalable sur ces accés est donc nécessaire collectivement.

2. Au cours de la réunion..

Les préliminaires décrits, entrons dans le vif de la DP !

L'animateur de la réunion aura tout intérét a se saisir du "matériel” de commentaires et questions obtenus dans cette phase préparatoire pour nourrir, engag
travaux et la discussion du groupe, éviter d'ouvrir les discussions face a une grand tableau vide, ne pas hésiter a placer ne serait-ce que quelques mots clés
provocants... Excellent pour susciter les prises de paroles !

De méme, et d'une fagon générale, deux procédures favorisent I'éveil participatif de chacun durant tout le séminaire, en dehors des jets d'eau froides, des i
des coups de pied au cul, bien entendu !

e 1. Prévenir les participants que I'ensemble des présentations (voir Point 3), Powerpoint et autres, seront mises en ligne sur le site quelques jours a quelqt
semaines apres le séminaire. Cela pour éviter que les gens passent leur temps a gratter comme des malades durant les présentations et... n'écoutent plus
contenu !

Un compte-rendu du séminaire (discussions inclues) peut aussi avoir lieu en ligne, et offrir une durée de vie plus grande a ce séminaire par une captation :
audiovisuelle du séminaire - ou d'une partie -, selon les moyens, qui sera insérée dans la foulée sur le site web.



e 2. L'animateur effectuera des syntheses le plus régulierement possible au cours du séminaire, quasiment en direct selon la nature des débats, leur cor
les moyens informatiques (rétroprojecteur avec logiciel Freemind, par ex.), afin que la encore, les gens s'attachent davantage. A écouter, a réfléchir et a
plutét qu'a fixer par écrit les paroles d'autrui.

L'animateur sera alors vraiment le facilitateur qu'il doit étre... Ce travail de synthese régulier peut, en outre, permettre de nourrir les débats en ateliers qui pc
suivre une premiére séance pléniére. On pourra de méme inciter a utiliser un outils de type Etherpad afin que les participant rédigent le compte rendu a plusieu
expérience irréversible de coopération.

Ce travail de syntheése pourra aussi étre assumé par des tiers, surtout en cas d'ateliers, par des prises de notes (ou via Freemind), afin qu'une restitution puisse
étre discutée avant sa présentation au cours d'une nouvelle séance pléniere. Ce travail de syntheése peut étre facilité par la distribution aux personnes qui s'y cc
formulaires organisés a cette fin (congu par I'animateur et les organisateurs).

Ce travail de synthese suppose une discussion préalable sur les focus que les organisateurs attendent des sessions et des ateliers. Et au lieu de préparer par ¢
synthéses et conclusions, avant méme que le séminaire ait lieu - un grand classique dans les colloques internationaux ! -, on aura tout intérét a discuter des foc
sessions et ateliers durant la phase préparatoire au séminaire entre organisateurs et animateur. Ces focus pourront étre d'ailleurs proposés, par avance, aux pe
inscrits a ce séminaire, donc mis en ligne avant le séminaire. lls pourront ainsi étre amendés par les participants avant et en cours de séminaire.
Cette procédure :

o facilitera grandement les synthéses globales a faire sur 'ensemble du séminaire,

o favorisera une élaboration plus démocratique qu'a I'ordinaire,

o et garantira un rythme raisonnable pour leur diffusion ultérieure.

La technique de poser en entrée de séminaire une série de questions simples a répondre au cours d'un tour de table (sur la représentation qu'a chacun d'u
d'une notion, par ex.), puis de reposer les mémes questions en fin de séminaire, est un trés bon moyen d'évaluation collective sur le chemin parcouru et I'uti
séminaire.

Cet exercice peut étre particulierement apprécié par les organisateurs d'un séminaire ou l'organisation invitante, qui prendront ainsi la mesure du travail accom
procédé de I'avant et de 'apres, peut se faire aussi sur le site internet du séminaire. Il peut étre décliné de mille manieres et permettre d'acter certaines avancée
collectives.

On peut, dans le méme esprit, répartir des réponses aux questions posées en ligne pour les compléter et les reformuler en direct, tous ensemble. Ce g
une continuité des phases de déroulement du séminaire, et justifie I'effort consenti par ceux qui ont pris la peine de se préter au jeu en ligne.

Afin de favoriser l'expression des opinions et des questions, méme lorsqu'on n'est pas une grand gueule et que I'on n'a pas I'habitude de prendre la parole en ¢
proposera l'usage de "cartons question ou commentaire™ (en quelques lignes).

lIs seront distribués en entrée de séminaire, en plusieurs exemplaires. Complétés, ils pourront étre glissés dans une boite prévue a cet effet tout au long du sén
charge aux organisateurs d'aller relever cette boite aux questions et commentaires régulierement) ou transmis a I'animateur au cours d'une session.

Ce dernier pourra regrouper plusieurs questions et commentaires avant leur restitution, afin d'obtenir une réponse en direct.

Au cas ou le temps manquerait, ces questions et commentaires seront mis en ligne et la discussion pourra ainsi se prolonger, malgré la fin du séminaire. La cré
Forums de discussion peut étre initiée de cette maniere...

Une autre formule possible, I'animateur réunit questions et commentaires par théme, puis il va voir une personne-ressource et les lui transmet : cette personne-i
prend le temps d'y répondre publiquement ou sur le site internet.

On peut aussi imaginer que cette personne donne ses réponses a I'animateur qui en fait la restitution en séance publique ou sur le site internet. Cette formule v
I'animateur offre I'avantage de rester synthétique - la ou un "spécialiste” aura tendance a délayer un peu trop sa réponse - mais elle multiplie les intermédiaires.
le risque de pertes d'information et de qualité de celle-ci.

Le développement de jeux de roles. Nous les mentionnons juste ici, mais ils devraient faire I'objet de bien plus longs développements ultérieurement. Ces je
étre un excellent moyen pour faire sortir certaines idées, réflexions, comportements, et dépasser des conflits, exposer des non-dits, etc. Un grand nombre de tec
de jeux de rdle existent a cet effet. lls ont beaucoup de vertu a la condition qu'ils soient réellement maitrisés et coordonnés par I'animateur, qui devra ensuite en
analyse et une synthéese publique dans la foulée.

S. Apres la réunion, les discussions continuent !

L'une des premiéres discussions que I'animateur aura avec les organisateurs dudit séminaire - et ceux-ci avec les intervenants - concerne le statut des docun
des présentations (PP ou autres) des intervenants invités. Et plus exactement leur niveau de diffusion avant et apres le séminaire. Ce point, tres important, fai
ala question de I'acces et de la diffusion des informations et des données contenues dans ces présentations.

Aujourd'hui, une large réflexion s'est engagée dans différents milieux sur I'acces libre a I'information sous toutes ses formes. Et la définition de différents statuts
(licence) est proposée sous le concept de Creative Commons auquel nous adhérons. Ces différentes licences font d'une information un bien commun, un bien
bien privé mais collectif, un bien commun sous conditions (étre cité, utilisable seulement en lecture, utilisable en lecture et modifiable, utilisable commercialeme



sans appropriation possible, etc.) Pour plus d'information, le site http./fr.creativecommons.org/
En résumé, les données, informations et des documents présentés au cours de cette réunion peuvent étre diffusés a I'extérieur, notamment via le site internet di
séminaire de plusieurs manieres :
e Les intervenants en publient une synthése ou une présentation dédiée spécialement a cette diffusion publique (présentation revue voire édulcorée de cer
éléments jugés confidentiels) ;
e ils acceptent une publication en ligne exclusivement a destination des participants au séminaire (I'accés a celle-ci se fait alors que par un systeme de logi
de passe fournis aux seuls inscrits) ;
o ils acceptent une diffusion en ligne accessible a tous, participants au séminaire comme simples consultants du site ;
o ils refusent toute mise en ligne de leur présentation. Dans ce cas, deux options : soit les organisateurs qui ont discuté auparavant avec chaque intervenar
regle du jeu de diffusion, ne le gardent pas comme intervenant ; soit ils subissent sa décision avec le sourire...

Quoi qu'il en soit, cette mise en ligne des documents et des présentations doivent impérativement s'effectuer dans la foulée du séminaire, c'est-a-dire dans les j
suivent. Sinon, la dynamique créée au cours de ce séminaire sera brisée et les participants qui ont accepté de poser leur stylo pour écouter les présentations d
plus active se sentiront frustrés. Ce travail de mise en ligne doit donc étre prévu par les organisateurs afin qu'il ait bien lieu dans les délais.

Auteurs : Association Outils-Réseaux, Vincent Tardieu
Crédits illustrations sous licence creativecommons : by Moustic 2011 - by Ultimcodex - by Moustic 2011 - by Outils-Réseaux - by Zerojay

Travailler tous ensemble, sans y étre : l'organisation interne
d'Outils-réseaux

Auteur de la fiche : Outils-réseaux

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Témoignage : L'équipe a la particularité d'étre parfois éclatée car plusieurs des 6 salariés télétravaillent soit occasionnellement soit
principalement. Par ailleurs tous sont sur des temps partiels. Il n'y a donc pas d'unité de temps et d'espace pour le travail : les outils
informatiques et TIC répondent donc en partie aux problématiques d'organisation et de communication liées a cette situation.

Partage de documents et co-rédaction Outils - Rés

e Unintranet, sous la forme d'un YesWiki protégé par login et mot de passe, constitue I'espace de centralisation des informations
nécessaires a la vie de I'équipe : comptes-rendus de réunions, description des projets, co-rédaction de documents, mémo et
procédures y sont ainsi regroupés.

e Pour co-rédiger les comptes-rendus de réunion en direct, le systeme letherpad est utilisé dans un premier temps, puis le compte-rendu est copié-collé dar
I'intranet. Pour du contenu de type tableur, nous utilisons les outils Google documents.

o Une Dropbox par membre de I'équipe permet, via un dossier partagé, a chacun d'avoir sur son poste de travail I'ensemble des documents liés au fonction
la structure (documents administratifs, comptables, gestion des projets...). La Dropbox permet de synchroniser la mise a jour de ces fichiers (si I'un des sa
modifie un document dans le répertoire Dropbox de son ordinateur, automatiquement, les autres salariés dont |'ordinateur est connecté bénéficieront de Iz
jour).

Communication : réunion, mailing et messagerie

Une réunion d'équipe est organisée tous les lundis : certains la suivent a distance (via Skype) et Etherpad. On y fait le tour des projets, des rencontres...

Un mail par personne, lu via le logiciel de messagerie Thunderbird (en utilisant le systeme "POP" : les messages sont téléchargés sur le poste de chacun

Une liste de diffusion pour le CA et I'équipe : chacun des salariés y est inscrit et quelques membres du CA. Ainsi quand I'un d'eux écrit, tous recoivent le r

Une liste de diffusion équipe uniquement.

Une boite "accueil” : elle est consultée par tous les salariés (abonnement via Thunderbird en IMAP : c'est-a-dire que les messages restent en ligne sur le

chacun a acces a tous les messages regus et envoyés et peut envoyer un message en utilisant cette adresse.

e Utilisation du logiciel Phpliste pour gérer les contacts et la diffusion de mails : Phpliste permet de gérer une base de données de contacts mails et posséd
interface pour configurer des mailings. Son avantage est que les personnes peuvent se désabonner eux-mémes.

e Skype est utilisé par tous pour pouvoir communiquer a distance (utilisation quotidienne du chat, et une fois par semaine, utilisation de la visio-conférence

partage de bureau pour la réunion d'équipe).

e o o o o

Synchronisation

o Des calendriers permettent a chacun de suivre I'emploi du temps de I'équipe : chacun a son agenda (Phpicalendar ou Google Agenda) en ligne, il y en a
commun a toute I'équipe, et chacun a sur son poste un outil pour les mettre a jour (Sunbird ou I'extension Lightning de Thunderbird).

Veille partagée
o Avec le tag "outils-reseaux.org" sur Delicious, |a veille est collective et on peut la suivre par flux RSS.
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e Animacoop Brest 2011 : Groupe de codeveloppement
o "Les Id@es qui Parlent": Vous avez dit paradigme ?

Lien internet : http:/outils-reseaux.org

Un pad dans un foyer rural. Pour quoi faire ?

Auteur de la fiche : Corinne Lamarche - SupAgro Florac
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Témoignage : Mise en place d'un pad au sein d'un bureau associatif

Pourquoi avoir voulu utiliser un outil d'écriture collaborative lors des réunions ?

Faisant partie du bureau d'un foyer rural, je recevais plusieurs mails pour élaborer I'ordre du jour, et je ne savais plus quel était le bon, a la fin. De plus, il est arr
compte rendu, envoyé quinze jours apres la réunion, annongait un événement qui avait lieu trois jours avant. N'ayant pas été présente a la réunion, l'informatior
obsolete. Un autre fait me posait probleme : je culpabilisais de ne pouvoir me rendre physiquement a une réunion et de ne pas pouvoir y participer.

J'ai donc proposé de créer un espace d'écriture collaboratif en ligne, sur Framapad ou Piratepad.

Dix jours avant, j'ai envoyé par mail I'adresse du pad, avec un début d'ordre du jour, et demandant aux membres du bureau de le compléter. Chacun pouvait y i
présent/excusé, au lieu d'envoyer un mail a chacun pour dire si oui ou non il serait la. Les personnes I'ont remplis, et parfois des discussions se sont amorcées
réunion, ou des points ont pu étre traité avant, et de fait, réduire le temps de la réunion.

Bloguée, ce jour Ia, a mon domicile, j'ai pu participer a la réunion, a distance. Je lisais le fil de la discussion, tapé par deux personnes présentes, et je pouvais i
en posant des questions, ou demandant des précisions, en tapant directement, a la suite de la ligne déja écrite. J'ai apprécié le fait de pouvoir participer malgré
contraintes personnelles, et de sentir que j'étais présente grace au chatet a I'implication de ceux qui étaient a distance. Ca m'a permis de me dire que méme si
pas présente physiquement a toutes les réunions, je pouvais en étre informé et suivre le fil de chez moi. La culpabilité était amoindrie, et mon envie de participe
comblée en partie.

Le lendemain méme, j'ai exporté les notes prises en ligne en fichier texte et I'ai enregistré dans mon dossier "CR Foyer rural". L'animatrice n'a pas eu besoin de
m'envoyer par mail le compte rendu.
Lien internet : hitp//framapad.org/

Un peu d'OpenStreetMap, de la technique et beaucoup de
patience pour une valorisation citoyenne et cartographique
du patrimoine de garrigue

Auteur de la fiche : Manon Pierrel - Association le Collectif des Garrigues

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Témoignage : Les membres du Collectif des Garrigues ont réussi a faire converger deux de leur démarches, qui a premiére vue,
paraissaient bien éloignées I'une de I'autre. Une démarche de cartographie participative, demandant de la technique, des outils et
internet... Et une démarche de connaissance et de valorisation du patrimoine de garrigue, portée par des passionnés d'histoire, de
livres et de garrigues... Les "genres" se sont rencontrés au sein du Collectif des Garrigues, permettant d'aboutir a un beau projet
commun, riche de savoirs et innovant | L'objectif principal de ce projet est de contribuer a une dynamique de réseau entre les acteurs des garrigues, en co-élab
cartes interactives (enrichies collectivement) comme support pour donner a voir les richesses patrimoniales du lieu, partager les connaissances et mettre en va
territoire des garrigues.

Des chantiers collectifs développés par les membres du réseau

Les membres du Collectif des Garrigues (350 personnes) engagent un travail commun sur plusieurs "chantiers". L'objectif étant de créer, de valoriser et de tran:
biens communs (connaissances, photographies, écrits, réflexions) sur le territoire des garrigues.
Depuis 2010, plusieurs chantiers sont développés, pour n'en citer que quelques-uns:
o Le pilotage d'un Atlas des Garrigues (livre grand public co-écrit qui fait I'état des lieux de toutes les connaissances actuelles sur le territoire - sortie a I'autc
2013),
e [|'enrichissement d'une galerie photo partagée,

mais aussi des chantiers plus "thématiques" autour :
e de la cueillette en garrigue, et du recueil de recettes sur le territoire,
e du patrimoine de garrigue, pierre seche et capitelles, charbonnieres et inventaires,
e ou encore des chantiers autour de la découverte d'outils, tel que le média sonore, ou la cartographie participative.

Les membres du réseau qui participent a ces différents chantiers disposent d'espaces internet (wikis) pour travailler et produire du contenu ensemble et a distar
disposent de listes de discussion, d'outils de co-écriture (Etherpad), de "logiciels" permettant d'organiser le travail (en présence sur les aspects logistiques, ou «
la répartition des taches) et d'outils pour diffuser leurs travaux. De nombreux chantiers fonctionnent bien, avancent vite, certains sont d'ailleurs sur le point d'abc
notamment) alors que de nouveaux projets apparaissent chaque mois. Les membres du réseau développent eux-mémes les chantiers et animent la participatic
de ces différents axes de travail. Une fois les premiéres productions créées, les travaux sont valorisés et diffusés plus largement, a travers notamment la lettre

électronique mensuelle du réseau et le site internet du Collectif des Garrigues, le wikigarrigue.info. Un fonctionnement qui nourrit sans cesse I'envie de travaille
ensemble pour approfondir certains projets... qui améne aussi a faire converger plusieurs chantiers pour en monter de nouveaux. En démontre I'expérience pré

Les membres du réseau ont décidé de croiser deux de leurs chantiers collectifs..
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Deux chantiers, I'un autour du patrimoine de garrigue et I'autre autour de la cartographie participative sur un territoire, ont été développés parallelement des 20°
2012 sous une 1ere forme conviviale de journées de découvertes et d'‘échanges, les Rendez-vous des Garrigues (sortie mensuelle du réseau), et d'un travail el
distance par des échanges mails et de la co-écriture de synthese collective. Les deux chantiers ont eu une organisation et un fonctionnement propre. Peu a pet
trouvés un terrain d'expérimentation intéressant ou converger, donnant lieu a un projet de cartographie participative du patrimoine pour impliquer les habitants
connaissance et la gestion de leur territoire de vie.

Comment les membres du Collectif des Garrigues ont-ils travaillés pour faire avancer, indépendamment, ces deux chantiers? Comment le lien s'est-il fait par la

Cette démarche de rassemblement des connaissances et des savoirs sur les garrigues est en fait I'histoire du projet garrigue ! Depuis 2004, I'objectif du Colleci
Garrigues est de mettre en débat I'avenir du territoire, de partager les connaissances acquises mais éparpillées sur les garrigues pour apprendre a mieux les cc
ainsi mieux les gérer.
Le volet connaissances "patrimoine" s'est accéléré dés 2011, avec l'organisation d'un Rendez-vous des Garrigues autour de ce theme. Le patrimoine en pierre
particulierement identitaire des garrigues et les structures (associations ou collectivités) qui ont en charge la mise en valeur et la restauration de ce patrimoine ¢
locale vivent a peu prés les mémes problématiques qu'ils soient des quatre coins du territoire. lls ont eu besoin de se retrouver et de prendre un temps de réflex
collective pour pouvoir avancer ensemble sur certains projets.
Suite a ce Rendez-vous des Garrigues, quelques actions concretes ont donc été développées :

e Découvrir ensemble les différents sites patrimoniaux des garrigues du Gard et de I'Hérault. (Chose faite dés I'automne 2012 avec un Rendez-vous des Gt

patrimoine sur Poussan (34)).
e Faire un annuaire des associations spécialisées sur le territoire permettant d'enrichir les expériences et les échanges du groupe.
e Mettre en commun les documents réalisés par les acteurs du patrimoine (plaquette de présentation des sites, études et inventaires)..

Pour mener a bien ces projets, les membres du réseau ont utilisé les outils de partage de documents (Google drive pour les tableurs Excel), et de nombreux éc
mails (via la liste de discussion créée spéciale patrimoine).

A l'automne 2012, au vue des échanges sur la liste, il est décidé de proposer un second Rendez-vous des Garrigues sur ce théme. Emerge alors I'idée de disp
I'inventaire de tous les inventaires des capitelles réalisés sur le territoire des garrigues et d'arriver ainsi a une carte des zones a capitelles a I'échelle de celui-ci
000ha).

Un des membres du groupe patrimoine prend le projet en main.

e Le premier travail s'est fait sur place, lors du Rendez-vous des Garrigues, avec la vingtaine de participants, I'idée était de dessiner en direct sur des grand
papiers du territoire les coins a capitelles,

e ensuite, une bonne partie du travail s'est enrichie par les échanges de mails. Une mobilisation importante s'est faite pour disposer de I'inventaire des inve
effectués sur le territoire, par les associations et les structures intéressées.

o Unimportant travail de synthése a été fait, afin d'alimenter un tableur Excel : Détermination des zones riches en capitelles et cabanes : Gard - Hérault.

o Pardépartement et par grande entité paysagere, les informations suivantes ont été renseignées : s'il y avait eu une étude de faite (type inventaire), si oui,
l'auteur, la structure, le nombre de capitelles (estimé ou connu) et le nombre de celles en bon état, si celles-ci étaient cartographiées ou pas, et quelques
observations générales.

e En paralléle, nous avons pu recueillir et informatiser I'ensemble des études transmises, pour les déposer sur la plate forme internet du Collectif des Garric

e Endeux mois, la carte a pu étre construite. Elle illustrera d'ailleurs un des articles de I'Atlas des Garrigues.

Pour ce chantier, ce sont les associations Outils-Réseaux, et Tiriad qui nous ont lancé et motivé a découvrir la dynamique d'OpenStreetMap et tout ce qui va av
nous ont proposé une journée de formation a OSM suivie d'un Rendez-vous des Garrigues autour de cet outil et de ce que I'on pouvait espérer sortir de cette af
cartographie libre sur un territoire. Un Rendez-vous plus technique mais qui a tout de méme attiré plus d'une quinzaine de personne. Des membres du réseau,
gardistes (!), qui ont pergu l'intérét d'une telle démarche pour la valorisation de leurs connaissances du territoire.

La formation s'est déroulée a Gignac (34) en avril 2012, s'en est suivi des carto-party sur le territoire pour continuer a se former. L'idée pour chacun de ces temg
s'entrainer aux relevés et a leur mise en ligne et d'arriver aussi peu a peu a se spécialiser dans la cartographie des éléments qui nous tenaient a coeur (et notal
éléments du patrimoine). A chaque carto-party, nous avons réussi & entrainer toujours plus de nouvelles personnes...

Des le printemps 2012, un groupe, composé d'une bonne quarantaine de personnes, suit le projet de "cartogarrigue". lls disposent d'une simple liste de discuss
échanger et travailler ensemble, mais elle est bien active et réactive, et de temps conviviaux que le réseau du Collectif des Garrigues accompagne, du moins d
I'organisation et la logistique.

Le groupe "cartogarrigue" va dans un premier temps prendre du temps pour se former a I'outil, se construire un discours commun. Pour ensuite s'ouvrir et s'entr.
réel en organisant des carto-party sur le territoire. L'idée de pouvoir cartographier les éléments du patrimoine émerge assez rapidement, et notamment parce qu
membres du groupe ont fait de nombreuses passerelles entre leurs journées et le chantier patrimoine qui avance en paralléle... Les invitations sont lancées, et
une place pour apporter ses savoirs et ses expériences dans chacun des deux chantiers.

Ce mouvement de groupe, et ce croisement d'intéréts arrivent a I'élaboration d'un glossaire OSM adapté a la garrigue ou sont rentrés les termes spécifiques au
(Olivette, four a chaux, mazet, capitelles..) et des tags associés, donc.

Ces deux dynamiques croisées donnent lieu a une réponse commune a un appel d'offre lancé par I'agglomération de Nimes Métropole dans le cadre de sa pol
développement durable 2013 ; "La cartographie participative du patrimoine pour impliquer les habitants dans la connaissance et la gestion de leur territoire de
Le projet proposé consiste en I'organisation d'une journée d'informations et d'échanges d'expériences sur la cartographie collaborative. Afin de présenter la déi
présenter les expériences de territoires investis dans ces dynamiques, présenter le glossaire spécial garrigue, pour élaborer collectivement un programme de ¢
pour I'année. L'idée est de travailler en partenariat étroit avec I'ensemble des acteurs des deux chantiers, des contributeurs OSM, les référents des chantiers, le
associations ou structures locales s'intéressant au patrimoine...
De nouveaux partenariats sont apparus depuis :

e Une collaboration avec le master SILAT : Systeme d'Information localisé pour I'Aménagement du Territoire. L'équipe enseignante souhaite avoir une appi

thématique de leur cartographie, pouvoir cartographier du patrimoine plus que du plan de ville ou de village...
e Une collaboration qui va dans le méme sens avec |'école de Montpellier SupAgro .
e Aussi, le groupe "cartogarrigue" va étre mobilisé pour apporter son expérience sur l'organisation d'une carto-party avec le Carré d'Art de la ville de Nimes

Pour chacun de ces partenariats, le Collectif des Garrigues est la personne référente sur I'organisation de cartogarrigue type patrimoine des garrigues...

Pour le projet de cartographie libre du territoire, le Collectif des Garrigues souhaite développer une interface web cartographique, ou serait diffusée des cartes
thématiques d'enjeux ou de connaissances des garrigues (géologie, ressource en eau, risques incendie..) sur le site de I'Encyclopédie Vivante des Garrigues. .



second volet et une attention particuliere portée sur la mise en place d'un outil participatif pour I'inventaire de différents types d'informations et de données qui ii
I'aménagement futur des garrigues (les déplacements, les services de proximité, I'agriculture).

Pour le projet patrimoine, il semble intéressant de poursuivre les discussions et cet enrichissement de connaissances sous la forme de chantiers collaboratifs. s
notamment la co-écriture d'articles et des themes a traiter tels que la typologie des constructions, les capitelles dans la littérature, ou encore les capitelles et les
foncieéres... par exemple.

Les garrigues sont riches d'une faune et d'une flore diversifiées et originales, d'une histoire et d'une culture ancienne fortement liées aux origines des act
I'nomme (bergers et charbonniers, capitelles et autres construction en pierres seches), elles sont aussi riches de leurs paysages. Jusqu'alors peu prises er
et considérées bien souvent comme "un ventre mou entre les Cévennes et le Littoral Languedocien" sans véritable projet structurant, les garrigues Garc
Héraultaises se laissent découvrir et s'organisent pour faire valoir leur identité. Ainsi, des acteurs du territoire (chercheurs, élus, gestionnaires, habitants et |
se sont rassemblés pour enrichir leurs connaissances, leurs expériences, dans une volonté de mieux comprendre, mieux appréhender et mieux agir ¢
garrigues. Le Collectif des Garrigues est né ! Il "a pour vocation de rassembler et de valoriser les expériences et les connaissances sur la garrigue. De conti
rapprochement des acteurs du territoire. Et enfin de susciter la réflexion sur le futur des garrigues, préservant et développant les spécificités de ce territoire
respect des milieux et de sa vie citoyenne".

Lien internet : http://www.wikigarrigue.info

Un wiki au service d'un groupe de travail sur l'animation

Auteur de la fiche : Gatien Bataille

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Témoignage : De puis 2012, un groupe de travail (GT) s'organise en Belgique francophone autour de I'animation "dehors".

Ce Gt visent les professionnels de I'éducation a I'environnement, enseignants, bénévoles, sympathisants...

Il vise a créer les conditions favorables a un travail collectif pour favoriser la pratique de la sortie nature en Wallonie, pour les grands et les petits.

Aprés une gestion "traditionnelle” du GT (échange de mails), I'animateur du réseau a opté pour la mise en place d'un site internet wiki (yeswiki) couplé a une m
Ce passage a permis la création d'une dynamique plus participative et décentralisée du GT.

Dans un premier temps, le wiki a été créé et customisé par un membre du réseau maitrisant I'outil technique.

Les pages du wiki ayant été placées comme "modifiable par tous", I'animateur de réseau garde la main complete sur le contenu du wiki et ne dépend de persor
modifier et faire vivre le wiki.

Afin de diminuer encore les freins a la participation sur ce wiki(certains membres du réseau ayant une appréhension par rapport aux outils TIC et donc aussi pa
I'utilisation d'un wiki -bien que tres simple-) il a été décidé d'intégrer dans certaines pages du wiki (construction des ordres du jour, PV des réunions...) des "pac
d'écriture direct ne nécessitant pas de compte ou de connaissances techniques).

L'utilisation de ce wiki a permis :
e L'alimentation partagée d'un album photo sous licence CC BY SA.
La mise en place d'une veille collective.
La co-construction des ordres du jour
La centralisation des PV et docs de travail.
Le partage d'une carte mentale reprenant I'état du chantier.

e o o o

L'utilisation de ce wiki a soulevé les remarques suivantes :
e Une clarification de la licence utilisée pour les productions collectives (CC BY SA) a rencontré une enthousiasme étonnant.
e La pratique de co-construction des ordres du jour ou des PV ravis divers membres peu habitués a ce genre de pratique dans leur structure.
o |l conviendra de mettre en place une formation sur le wiki afin de que TOUS les membres soient capables de modifier a leur guise le wiki.

Lien internet : http://www.tousdehors.be

Un wiki pour le réseau EEDD de la Savoie

Auteur de la fiche : Antoine Delarue

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Témoignage : Le réseau EEDD73 est en place depuis le 27 novembre 2012.

La mise en place d'une plate-forme d'échange participative était une volonté du Comité de Pilotage du Réseau EEDD73. Mes compétences sur ces outils étaie
intéressantes pour I'ensemble du projet.

Pour la mise en place de ce Wiki, j'ai réalisé des interviews de structures utilisant cette plate-forme afin qu'ils m'éclairent sur les démarches (REEMA, Outils-rés
Connaissant les rudiments d'utilisation de I'outil, j'ai fait beaucoup de recherches bibliographiques et de "test" pratique.

L'espace "Rencontres en territoire”, est dédié a l'information, I'organisation ainsi qu'a la participation des acteurs a ces événements, dont I'objectif est de réunir
des acteurs de I'Education & I'Environnement et au Développement Durable afin de finaliser la charte.

Nous sommes partis d'un constat simple : Les boites mail sont "inondées" d'informations et les personnes ne peuvent tout traiter. La démarche active d'aller che
I'information nous a donc paru intéressante a mettre en oeuvre.

Cet espace sert donc de plate-forme d'échange direct entre les personnes concernées, sans passer directement par I'animatrice du réseau.


http://www.wikigarrigue.info
http://www.yeswiki.net
http://www.criemouscron.be/gtsortir/wakka.php?wiki=RessourCes
http://www.criemouscron.be/gtsortir/wakka.php?wiki=SaisiR
http://www.criemouscron.be/gtsortir/wakka.php?wiki=InfosPratiques
http://www.criemouscron.be/gtsortir/wakka.php?wiki=PvReunion
http://www.criemouscron.be/gtsortir/wakka.php?wiki=EtatChantier
http://www.tousdehors.be

Dans cette dynamique, nous avons mis en place une formation aux outils collaboratifs en ligne, avec une partie entierement dédié a I'utilisation du wiki.
L'information a donc été transmise par rapport a la mise en place de ce site participatif.

Une plate-forme de ce type a permis de :

e Centraliser I'ensemble des données.

e Gagner du temps.

e D'intégrer I'ensemble des acteurs au projet afin de construire ensemble et de partir de leurs attentes (organisation du co-voiturage, modalités pratiques, re
partagé).

Points forts

e L'ensemble des personnes inscrites ont eu accés a cette information et ont pu lire les informations.
o Consultation accrue des informations.
o Participation faible mais venant des personnes ayant recu l'initiation.

Points faibles

e Peu de participation directe sur les pads et sur le wiki
e Peud'ouverture a d'autres.

A éviter ?
o Allertrop vite !
e Privilégier le contact humain en premier lieu et ensuite y incorporer les outils collaboratifs en ligne.

Des astuces

e Prendre le temps de demander I'avis pour que les personnes s'approprie cet outil.

o Initier les futurs usager avant la mise en place (importance du contact physique avant la collaboration a distance).
e Permettre aux utilisateurs des espaces de liberté.

e Rassurer les utilisateurs sur la sécurité des données.

Lien internet : http:/www.reseau-eedd73.org/

Utilisation d'une carte Google pour les achats groupés

Auteur de la fiche : Frangoise Viala

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Témoignage : Cet outil a été¢ mis en place lors d'une réflexion au sein de I'association Pic'assiette. Comment rendre visible les initiatives citoyennes autour de
commandes groupées ?

Fonctionnement

Ce n'est pas I'association qui crée des groupes mais c'est elle qui invite le citoyen ou le producteur a se rapprocher du groupe le plus proche, voire méme en cr
citoyens qui ne se connaissent pas laissent leurs coordonnées puis ensuite Pic'assiette les met en lien suivant leur origine géographique.
L'idée était donc :
e De montrer I'existant a un public novice mais aussi pour les groupes déja créés. En effet, sur le territoire entre Nimes et Montpellier plusieurs groupes exis
se connaitre. Chaque groupe geére son fonctionnement, se questionne mais sans échanger.
e De créerdu lien, d'échanger entre groupes !

Et cela marche car des journées sont organisées de fagon autonome, sans que l'association Pic'assiette ne I'anime.

Au dela de créer du lien, I'objectif est réfléchir d'une fagon collective sur : comment aider a la diversification des débouchés pour les producteurs et pérenniser ¢
démarche sans que cela repose toujours sur le méme noyau de personnes ?

La participation est libre, il n'y a pas besoin d'inscription pour se référencer. Le plus gros du référencement a été réalisé par I'association Pic'assiette qui a pris |
rencontrer et d'échanger avec les groupes proches de Montpellier ensuite les groupes se sont rencontrés et gérent leur rythme de réunion, leur ordre du jour, et
fagcon autonome.

L'outil a servi d'exemple pour créer une carte référencant les groupement d'achat citoyens, mais au niveau de la région Languedoc-Roussillon toute entiere. (ht
coop.net/gaclr/)

L'avantage principal de ce type de carte est la visibilité rapide des initiatives.

Quelques préconisations :

o |l faut penser a l'actualiser.
o |l faut penser a former les personnes.
o |l faut I'animer. L'outil en lui méme ne suffit pas, il faut faire connaitre par des représentation sur stand, journée grand public.

La suite

La deuxieme étape consiste a référencer les outils qui permettent de commander, les démarches et actions mises en place pour que le groupe devienne péreni
L'association a d'ailleurs participé aux Rencontres Moustic afin de rendre sa démarche encore plus collective et collaborative.
Lien internet : http:/picassiette.org/wakka.php?wiki=CollectifsAchatsGroupes

Utilisation des listes a Tela Botanica

Auteur de la fiche : Outils-réseaux


http://www.reseau-eedd73.org/
http://site-coop.net/gaclr/)
http://moustic.info/2013/
http://picassiette.org/wakka.php?wiki=CollectifsAchatsGroupes

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Témoignage : Le réseau Tela Botanica s'est constitué autour de listes de discussion.

La premiére tela-botanicae a été ouverte en mars 1999, lors de la création du réseau. Elle s'appuie sur les services offerts par
Yahoo Groupes. Elle est toujours active a I'heure actuelle : 1092 membres et 34000 messages échangés depuis sa création, avec
une moyenne de 225 messages par mois (bilan réalisé le 8 mars 2010).

Mixité des membres

La liste regroupe spécialistes et amateurs, néophytes et passionnés chevronnés de la botanique. Une personne débutante pose une question et ce sont des di:
spécialistes qui répondent, parfois de maniére trés pointue. Gageons que s'ils s'étaient regroupés entre eux, les échanges n'auraient probablement pas été aus
dynamiques (peur d'étre jugé par les pairs, haut niveau d'entrée dans les débats...).

Division en groupes thématiques

A fur-et-a-mesure des échanges, des discussions thématiques se sont engagées, créant parfois un encombrement de messages sur la liste. L'animateur du rés
pilotait en attention, a tout de suite proposé de créer un autre groupe de discussion spécifique. Et ainsi, plus d'une cinquantaine de groupes thématiques se sor
donnant lieu, pour certains, a un travail coopératif intense et a des productions collectives.

Syntheses des listes

L'avantage de diviser ainsi le réseau en groupes thématiques est que I'on peut ne s'abonner qu'aux discussions qui nous intéressent, sans recevoir un flot de n
quotidien. L'inconvénient c'est qu'on n'a pas une vision globale de ce qui se passe dans le groupe. Pour remédier a ¢a, un des membres du réseau a animé la |
de syntheses des discussions : la personne qui posait une question devait ensuite rédiger une synthése avec toutes les réponses regues.
Trois niveaux de synthéses ont été définis en fonction du niveau de restitution des informations.

e Niveau 1 - Collecte des messages. Redonne la totalité des échanges sur un sujet (pas de traitement autre que de rassembler tous les messages dans I'ot

faire un nettoyage de forme).
e Niveau 2 - Collecte et mise en forme. Synthése intermédiaire avec un peu de mise en forme.
¢ Niveau 3 - Synthese. Synthese enrichie (avec additions et controles des références).

Le tout sous licence Créative Commons, bien s(r !

Des outils pour faciliter et cadrer les échanges

Le réseau a également mis en place des outils pour faciliter I'accés a ces listes par de nouveaux membres : modes d'emploi animés (tutoriel vidéo) et une chart
bonne conduite (Nétiquette).
Lien internet : http://www.tela-botanica.org/

Utilisation des questionnaires Google a la FNAMI LR.

Auteur de la fiche : FNAMI LR

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Témoignage : Le réseau des musiciens intervenants est principalement animé par un petit groupe autour de sa présidente.

La mise en place d'un questionnaire devait permettre de tester les idées de ce groupe restreint aupres de I'ensemble des membres
du réseau et éventuellement de les enrichir.

La premiére option (faire un questionnaire papier, I'envoyer, récupérer les réponses, les saisir, les traiter puis en faire une synthese
avant de la restituer au groupe) fut vite abandonnée : trop de temps, et trop de moyens nécessaires.

Afin de faciliter le travail, un questionnaire Google a été mis en place.

Le premier "L'association FNAMI-LR existe depuis 2003, répond-elle a nos besoins ? Vers quoi voulons-nous évoluer ? " a permis de récupérer prés de 100 ré

Formation a l'usage des questionnaires Google
g q d

Un peu plus d'une heure a été nécessaire pour apprendre a créer un questionnaire pour des personnes néophytes, cette formation a permis au groupe de pren
totalement en main I'outil qui est maintenant assez systématiquement utilisé. On a pu noter son utilisation par ces bénévoles associatifs dans un cadre professi

Administration du questionnaire

Les questionnaires créés ont été envoyés par mail mais aussi mis sur le site de la FNAMI. Cela permettait aux membres du réseau de répondre en direct aux qi
posées. Les résultats s'incrémentaient automatiquement dans un tableau de Google Document.

Analyse des résultats

Google Document permet de faire un traitement automatiques des réponses lorsqu'il le peut (histogrammes, moyennes, camemberts...) grace a la fonction
formulaire/afficher un résumé des réponses. Plusieurs pages de traitement facilitent énormément le travail d'analyse.

Restitution des résultats

Les résultats ont été restitués lors d'une assemblée générale. lls ont confirmé certaines analyses du groupe de pilotage, permettant au passage la démonstrati
collective et partagée des besoins mais ils ont surtout révélé un certain nombre de nouveaux points jugés par le groupe comme prioritaires.

Certains résultats ont été restitués automatiquement sur le site grace a la possibilité qu'offre Google de créer des widgets des résultats sous forme de carte, soL
graphique ou sous forme de tableau...

Ce procédé de restitution immédiate et automatique a de nombreuses vertus : renforcement positif de la participation (ce que j'ai donné est de suite utilisé et vis
encouragement a la participation (on ne me voit pas, il faut que je réponde), ¢a fait "Bling bling" et certains y sont sensibles ;-)

Lien internet : hitp://fnami-Ir.org


http://ebook.coop-tic.eu/francais/cache/image_bf_imagelogo_tela_fond_blanc.png
http://fr.groups.yahoo.com/group/tela-botanicae/
http://www.tela-botanica.org/page:syntheses_des_forums
http://www.tela-botanica.org/page:informations_sur_les_projets#infoprojets_didacticiel
http://www.tela-botanica.org/page:informations_sur_les_projets#infoprojets_regles_listes
http://www.tela-botanica.org/
http://ebook.coop-tic.eu/francais/cache/image_bf_imageExempleFnamiQuestionnaire_fnami_20100312164229_20100312164243.jpg
http://spreadsheets.google.com/viewform?key=p3OEbBYkcWewUhaCUrU8Zag&hl=fr
http://fnami-lr.org

Ce que nous avons appris de Cooptic

Les formations hybrides, liant les "enseignements™ en présence et a distance, sont d'excellents outils de développement professionnel tout au loi
vie.

Cependant, plusieurs conditions sont nécessaires pour que ce type de dispositifs de formation devienne un réel écosysteme d'apprentissage.
L'expérience de Cooptic a renforcé nos convictions sur quelques conditions de réussite des formations a I'ére numérique.

La formation n'est plus une transmission pyramidale des savoirs, ou celui qui sait passe I'information a celui qui apprend. C'est une co-construction
connaissances a partir de la mise en réseaux des informations disponibles, sélectionnées par le formateurs, des connaissances et des expériences
individuelles enrichies collectivement par les échanges réflexifs. Le processus formatif est explicité par le formateur pour que la formation permette
d'apprendre a apprendre.

La personne est au centre de I'apprentissage. Mais cette personne est facilement connectée au monde et aux autres, grace a des nouvelles technologies di
Dans la formation Cooptic et Animacoop, son équivalent frangais, nous expérimentons la construction des communautés apprenantes dont le fonctionnement e
des communautés épistémiques (cf. supra). Les stagiaires publient des articles, créent des parcours de formation en devenant progressivement des "amateurs
actifs. Cette nouvelle qualité des personnes en formation conjugue d'authentiques ambitions intellectuelles, pédagogiques, voire démocratiques, et ouvre large
place au plaisir d'apprendre.

Le travail de formateur change car il assure plusieurs fonctions en parallele :
e Formateur "expert" : il est le référent sur les sujets traités, il transfert les connaissances.
e Accompagnateur : il structure et accompagne la progression du groupe dans un environnement d'apprentissage fondé sur la communication et I'échange.
e Tuteur : il établit un lien individualisé avec chaque apprenant en aidant a surmonter I'effet d'isolement que les formations a distance induit.
e "Technicien" : il est garant du fonctionnement des dispositifs techniques.

Ces nouvelles "fonctions" assurées par un ou plusieurs formateurs nécessitent des changement profonds :
e Reconsidérer la "distance" comme un espace-temps de possibles interactions et apprentissages. On peut apprendre, créer des liens, travailler ensemble,
une ressource dans des configurations multiples :
o A distance asynchrone en contribuant selon ses disponibilité sur un espace d'écriture, en partageant des ressources... En échangeant par mail ou fc
o A distance synchrones durant des conférences vidéo, ou échanges de pratique entre les groupes,
o En présence et a distance a la fois... Il est possible d'organiser des cours en visio-conférence avec deux groupes en paralléle sur deux sites différen
e Rendre la relation plus horizontale entre les formateurs, les stagiaires et le savoir. Dans les flux des informations et des échanges, le formateur est un éléi
d'autres.
o Adopter la méthode "surf"" ....accepter les incertitudes et oser expérimenter durant le processus. Le formateur est garant de la méthodologie : il crée des ¢
d'équilibre et ne maitrise pas nécessairement la forme des résultats de coproduction.

Ce que Cooptic L'effet sur la formation L'effet sur I'apprentissage de la coc

innove

Le choix d'un wiki ~ Dispositif technique trés facile d'utilisation avec une ergonomie intuitive, Diminue la contrainte de participation. Met en confianci

comme plate- un graphisme soigné. Le formateur veille a diminuer les éventuelles outils. Crée le sentiment de plaisir. Incite a publier

forme de formation contraintes techniques.

Un espace La plate-forme wiki/ permet de créer des espaces personnels liés L'appartenance au groupe apprenant est naturelle

collectif et des facilement aux supports collectifs. communs). L'apprentissage individualisé est possibl

espaces p

individuels

Contenus ouverts Les cours sont mis en ligne et accessibles a tous et au-dela de la Liberté de revenir sur les cours a tout moment. Plus de dit
formation. pour les activités et les ¢

Contenus La mise en ligne des cours "libere" du temps pour I'accompagnement Acquisition des savoirs-faire : "apprendre a apprendre” et "

d'apprentissage dans l'acquisition des compétences. a faire avec le

plus larges que

les cours

Structure Des contenus sont divisés en unités (granularisation). Le parcours global La construction d'un parcours plus personnel es

modulaire est prédéfini, mais il peut étre modifié pendant |la formation.

Approche Les contenus sont choisis pour correspondre a I'ensemble de l'activité, Acquisition de grilles de lecture globale. Etude relativement

systémique du réseau collaboratif et aux différents niveaux (individu, groupe, des processus col

environnement).



Pluralité des
parcours
structurés

Changement
progressif des
tailles des
groupes de travail

Mise en réseaux
et échange des
pratiques

Coproduction des
contenus

Notion de
"présence” a
distance

Pour

Parcours modulaires des cours (vie d'un réseau). Parcours activité de
groupes (communauté apprenante). Parcours "projet professionnel”
(environnement collaboratif).

Les activités sont programmées sur la logique de progression : exercice
individuel, en bindme, en groupe de 4-8

L'activité est pensée comme un agrégateur de savoir. Le formateur est
garant de la méthodologie.

Une plate-forme évolutive : I'ajout de pages, de rubriques est possible par
tous. Le formateur accompagne le processus, il est garant de sa
cohérence.

Une articulation affinée des temps présence-distance. L'effort
d'accompagnement est mis sur les interactions entre les participants.
L'accompagnement "a distance" est systématisé (points fixes avec le

formateur).

Multiples occasions de traiter les questions de coopér:
collaboration ; les pratiquer, les animer. Analyse d
Cl

Pratique des communautés épistémiques. L'exercice d
éphémeéres (changement «

Valorisation de ses expériences comme une source de coni
(praticien réflexif). Forme particuliere de professionnalisatic
des expériences des autres). Renforcement de I'estil

Posture active face au savoir. Sentiment de créer un "bien

L'effet de distance est diminué voir transformé. Se dé(
méthodes de proximité de projets, di

en savoir plus : les communautés
épistémiques

Les communautés épistémiques peuvent étre définies comme un [petit] groupe de représentants partageant un objectif cognitif commun de cré:
connaissance et une structure commune permettant une compréhension partagée. C'est un groupe hétérogene. Par conséquent, I'une des premieres tache
membres consiste a créer un codebook, une sorte de "code de conduite", qui définit les objectifs de la communauté et les moyens de les atteindre ains,
régles de comportements collectifs. Donc ce qui caractérise une communauté épistémique est avant tout I'autorité procédurale, qui est garante du prog
le but fixé tout en laissant aux participants une certaine autonomie.

La production de la connaissance s'est réalise a partir des synergies des particularités individuelles. Cela nécessite que la connaissance qui circule au s
communauté soit explicitée. Cette explicitation se fait par la conversion de connaissances tacites individuelles en connaissances explicites et collecti
membres de la communauté épistémique sont unis par leurs responsabilités a mettre en valeur un ensemble particulier de connaissances. L'objet de I'é\
concerne donc la contribution individuelle a I'effort vers le but collectif a atteindre, et la validation de I'activité cognitive (production de la connaissance) de
membre se fait par les pairs selon les critéres fixés par l'autorité procédurale. Il en est de méme avec le recrutement de nouveaux membres dans ce type de
:il se fait par des pairs, selon des régles préétablies relatives au potentiel d'un membre a réaliser le but de la communauté.
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