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Présentation du projet Cooptic

Cooptic est une initiative de transfert d'innovation, financée par la Commission européenne dans le cadre du projet Leonardo da Vinci. Quatre partenaires spécialisés dans
les pédagogies innovantes - SupAgro Florac et Outils-Réseaux (Montpellier), 'Ecole de la coopération Aposta de Catalogne et le Centre Régional d'Initiative &
'Environnement (CRIE Mouscron) de Wallonie - se sont associés pour travailler sur l'adaptation d'un dispositif de formation destiné aux animateurs de projets collaboratifs.

Durant Cooptic, ont été formées quinze personnes dans trois pays : Belgique, Espagne et France, afin qu'elle deviennent, a leur tour et dans leurs cercles respectifs,
formatrices d'animateurs de projets et réseaux coopératifs.

Cooptic, c'est aujourd'hui 60 animateurs de réseaux qui constituent un véritable pool dans trois pays européens. Ce réseau s'est construit sur trois ans :
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coop-tic.eu/formation
=100 h de formation et
d'échanges entre 18
formateurs et animateurs
belges, catalans et francais.

= Les formateurs de SupAgro
de Florac et d'Outils-Réseaux
travaillent sur l'adaptation
européenne du dispositif
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= une formation avec 5 modules
a distance et 2 regroupements
= 14 stagiaires formés.
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www.aposta.coop
= une formation de 40 h :

Pool européen d'animateurs
de Eseaux

Un vivier des professionnels
formés aux méthodes

2 modules a distance,
3 rencontres en présence.
\> 14 stagiaires formés.

des projets

Veille partagée sur les
pratiques collaboratives

— En France e
= un réseau des formations
sur les méthodes et outils
collaboratifs * s
= 480 heures de formation SMessemmccassccsssccssana -
\ > 182 stagiaires sensibilisés J

Présentation de I'équipe de partenaires
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Le programme de Cooptic a relié quatre structures :

Florac SupAgro Florac : Institut d'éducation a 'agro-environnement, assure depuis des années la formation des animateurs des nombreux réseaux thématiques et
A;Z]'Cl géographiques de I'enseignement agricole public ainsi qu'un appui technique. Reconnu nationalement pour I'expertise en sciences de I'éducation et ses
e activités d'expérimentation pédagogique et de promotion de dispositifs de formation innovants, Supagro Florac partage son savoir-faire avec ses partenaires
du projet. Il assure également, le montage et la coordination de I'ensemble du projet.

Association Outils-Réseaux : Association "référence” en France sur le travail en réseau. Sa mission principale est d'initier et d'accompagner les réseaux et
pratiques coopératives en s'appuyant sur des outils méthodologiques et Internet. En 2010, Outils-Réseaux a mis en place le dispositif de formation Animacoop

Outd - Réseaun endirection des animateurs et professionnels Yzuvrant dans le champ de la coopération et I'animation de réseaux. Ce dispositif Animacooop a fait l'objet
d'adaptation du projet européen Cooptic.
ap o‘sta Association Aposta, en Catalogne : Ecole de la coopération chargée du transfert sur le territoire Catalan.
—r

Association CRIE de Mouscron, en Wallonnie. Association d'éducation & I'environnement chargée du transfert sur le territoire Wallon.

\gérie

Ces partenaires ont associé les compétences de diverses institutions, universitaires, chercheurs, intervenants et collectivités locales engagées dans des démarches de
développement participatif qui concourent activement a la rédaction d'une publication de cet e-book que vous pouvez découvrir maintenant.

Présentation du dispositif d'apprentissage

Le dispositif de formation Cooptic est fondé sur les principes éducatifs qui visent a accompagner le stagiaire vers l'autonomie et a renforcer sa capacité a agir en
connaissance de cause. L'apprenant est au centre de l'attention pédagogique. De ces principes découlent les choix de méthodes et moyens pédagogiques qui s'articulent
autour de trois idées : le caractere transversal des savoirs et compétences collaboratifs & acquérir, un lien avec le projet professionnel des stagiaires, I'utilisation des
potentialités des outils numériques pour innover sur les pratiques pédagogiques.

Les contenus de formation privilégient le développement des compétences opérationnelles liées a I'animation du projet collaboratif : gestion de l'information, coproduction des
ressources, démarrage des dynamiques de réseau, animation de collectifs...
Ces contenus sont structurés autour de 12 concepts clés et 12 compétences collaboratives transverses :
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Concepts-clés Savoir-agir

environnement | Abondance | Contraintes | Légitimités | Echanges | Documenter| Produire |Organiserun| «passera
événement | l'échelle »

groupe Taille Vocation Maturité Culture Démarrer | Fairevivre | Gérerles | a,iqosvaluer
le réseau le groupe conflits
personne |Convergence Implication | Prisede |coordination) IMtegrer lse comporter) =~ Gérer se
conscience le groupe l'inFormation| positionner

Ces compétences collaboratives sont traitées parallelement sur trois niveaux :
e Auniveau individuel, la formation développe l'implication de la personne dans un projet collectif,
¢ auniveau du groupe, elle traite de la compréhension des dynamiques de groupes, réseaux, communautés et des compétences de management d'un collectif,
¢ un troisiéme niveau d'environnement concerne les facteurs d'ouverture et de communication “a I'extérieur" de son réseau.

Durant 14 semaines de formation les stagiaires travaillent a distance et en présence suivant une progression sur trois parcours paralléles :

e Parcours individuel :

Les contenus mis en ligne suivent des étapes de la vie d'un réseau.

Emergence de \

/ / \ ) Objet commun thématiques

\ - . \ . : / . "'-.‘ ;:-

Formation du réseau : le groupe se forme, un "collectif des

Collectif chaotique La rommunauté — individus" prend conscience d'étre un groupe
d'apprentissage.

La communauté s'informe e Le réseau s'informe : les échanges autour des projets

conduisent a I'émergence d'expériences et de problemes

communs.
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valorise le groupe.

" ’ \ ~ e Consolidation du réseau : cela permet une évaluation et une
. .y | 7 — réflexion sur la fagon de faire vivre la dynamique et de

I'ouvrir a d'autres.

Projets

La communauté se transforme Le réseau s'ouvre
et se consolide

e Parcours "collectif apprenant” :

Les stagiaires produisent collectivement de nouveau contenus.

visio conférence
(Face a Face a distance)

présentation entretien asynchrone échange des pratiques écriture collective
asynchrone  adistance (Face & Face a distance) (asynchrone a distance)
o@?2 | 3 4 5 6 7 8 9 10 11 @12 13 14
o2 | 3.1 de Se I . L 8yl | @12 | L 140 5
interviews échanges des pratiques écriture collective
asynchrones (Face & Face présence) (Face a face présence)
1¢ regroupement 2¢ regroupement 3° regroupement
en présenciel en présenciel en présenciel

e Parcours projet :

La mise en place d'un projet collaboratif par le stagiaire est un pré-requis, et les activités proposées se référent a ce projet tout au long de la formation. En premiére semaine,
les stagiaires présentent le contexte et 'objet de leur projet, puis ils testent les méthodes et outils proposés sur leur projet et relatent le tout sur un espace personnel
d'apprentissage. A chacun des trois regroupements, un point d'étape rend compte des apports de la formation sur le déroulement du projet. La formation-action accélére le
projet dans son contexte professionnel et réciproquement, les acquis de la formation sont plus "tangibles" car impliqués dans l'action

Un écosysteme de formation :
Une méthodologie pour pour passer de la posture d™animateur de réseaux" a "formateur d'animateurs de réseaux".
Une alternance de moments d'échanges en présence et a distance via des outils internet.


http://ebook.coop-tic.eu/francais/wakka.php?wiki=PageEbookDebut/upload&file=schema_Etapesreseau_Cooptic.png
http://ebook.coop-tic.eu/francais/wakka.php?wiki=PageEbookDebut/upload&file=schema3Cooptic2.png

Une utilisation des outils et méthodes collaboratifs durant la formation.

Des moments d'échanges de pratiques.

Du travail individuel sur des projets collaboratifs des stagiaires.
Co-production des connaissances : des rubans pédagogiques de formation.

L'ebook de Cooptic

L'ebook que vous avez entre les mains regroupe les ressources utilisées lors de la formation Cooptic. Certaines ont été rédigées spécialement pour I'ebook car les contenus
avaient été présentés oralement lors de la formation. Cet ouvrage est un état nos connaissances dans le domaine de coopération et de la collaboration au moment de sa
rédaction, fin 2013. Mais c'est un domaine qui commence juste a étre étudié et nous continuons a expérimenter, a imaginer, a essayer, a réver... Bref, méme si la publication
de cet ebook est 'aboutissement du projet européen Leonardo Cooptic, ce n'est pas une fin mais juste les premiéres pierres de nos futurs projets : une centre de ressources
sur la collaboration ? Un MOOC ? Ou sans doute quelque chose qui n'existe pas encore !

Bonne lecture et bonnes futures petites expériences irréversible de coopération !
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Comment la vidéoconférence a sauvé mon réseau ?

Auteur de la fiche : Gatien Bataille

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Témoignage : Membre d'un réseau de structure d'éducation a I'environnement, j'ai vu au cours des années, la fréquence et la participation & nos réunions de coordination
diminuer sans cesse.

Ce sont principalement les temps de trajets qui plombaient nos réunions. Le plus souvent, le temps passé sur la route dépassait le temps de réunion...
Ceci a fini par décourager les plus motivés d'entre-nous...

Les réunions étaient de moins en moins fréquentées. Les décisions prises en séance étaient de moins en moins représentatives ...

La fréquence des réunions s'est mise a diminuer quasiment jusqu'a I'extinction.

J'ai proposé aux autres membres de relancer nos réunions mais en incluant deux réunions "virtuelles" entre chaque réunion “en présence” (trimestrielle).
Pour ce faire, j'ai formé soit en direct soit par petit tutoriel vidéo mes collegues a I'utilisation des vidéobulles de Google.

Depuis plus d'un an et demi, nous utilisons ce moyen de communication pour réaliser nos réunions. Le résultat fut sans appel !

Le taux de participation est redevenu proche des 100 % et la fréquence de nos réunions est redevenue mensuelle.

La dynamigue de réseau est de nouveau en marche.

Nos réunions durent 2h et les dates sont fixées de commun accord pour 'année.

Le changement majeur réside dans la durée de la réunion elle-méme. Alors qu'auparavant pour cette méme réunion de 2h, il aurait fallu a chacun d'entre nous au moins 3 a 4h
de trajet, maintenant la durée de réunion est de 2h montre en main et chacun reprend ses activités dans les 5 minutes qui suivent.

Quelques remarques tirées de cet exemple :

¢ |l estimportant de rassurer les participants en expliquant en présence le fonctionnement de l'outil.

¢ Les tutoriels vidéo sont d'une grande aide. Le fait que je les ai réalisés moi-méme aide beaucoup. En effet, contrairement aux tutoriels "officiels" reprenant une situation
"classique”, mes tutoriels, commentés avec ma voix, montre la situation précise qui sera vécue par les participants. C'est une vraie marche a suivre, pas a pas.

¢ |l estimportant de ne pas sous-estimer les petits soucis techniques de départ. Il a bien fallu 4 a 5 réunions pour que chacun trouve ses marques. J'ai été fort présent et
soutenant au débuit.

¢ |l estimportant que I'animateur maftrise bien l'outil afin de déjouer tous les petits tracas qui surviennent (le plus souvent liés aux configurations différentes des PC des
participants).

¢ lin'est pas inutile de prévoir 15 minutes en début de réunion pour bien caler le son et l'image de chacun (en général 3 minutes suffisent).

¢ |l arrive que la connexion trop faible d'un participant créé de droles de bruits en réunion (sorte de chasse d'eau).

o |l estarrivé quelques fois que des "participants cachés" s'invitent dans nos réunions. Bien que pas "dramatique” (puisque c'était des collégues des participants a la
réunion), ces invités "non déclarés" (évitant bien de se montrer sur la vidéo ou de parler) ont créé une "géne" dans le bon fonctionnement de la réunion. Nous avons
demandé a ces "invisibles" de se déclarer ou de quitter la réunion.

¢ Le langage non verbal n'est pas simple a saisir dans ce genre de réunion méme si la vidéo de chaque participant est visible. Ceci demande un surcroit de vigilance de
la part de 'animateur de réunion. J'ai pour ma part, rapidement instauré I'utilisation de signe de la main pour permettre a chaque participant de faire connaitre son
"humeur” sur des paroles en cours. Ces signes me permettaient aussi de plus facilement distribuer la parole.

- Ce n'est pas parce que la réunion est en ligne qu'il ne faut pas un animateur de réunion... Peut-&tre méme plus que dans une réunion classique !
¢ il est nécessaire d'étre attentif au ton employé dans les réunions "virtuelles". Nous avons constaté que la "distance" nous faisait parfois employer un "ton" de parole que
NouUs Ne NOUS Serions pas permis si nous avions été en présence !
e Dans les Vidéobulles de Google, il est facile de mettre en place un espace de co-écriture (Google Docs). Ceci offre une plus-value supplémentaire & l'outil car en plus
de permettre des réunions a distance, il initie a la rédaction de PV a plusieurs mains !

Deux limites :
e L'outil présente une limite qui peut étre génante. Seuls 10 personnes peuvent prendre part a la réunion, tout au moins en vidéo. Il est possible d'accueillir 5 personnes
supplémentaires mais avec la voix seulement.
e |l faut que les participants possédent un compte Google (adresse Gmail)

Globalement, a I'usage, tous les participants ont trouvé cet outil super et je n‘ai méme plus a initier les réunions, chaque membre s'y étant mis !
Lieninternet : http://Aww.crie.be

Concevoir une formation

Auteur de la fiche : Outils-Réseaux
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description : Une méthodologie de conception formalisée en 6 étapes :
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¢ Etude préalable

¢ Analyse des informations.
e Conception d'architecture.
e Conducteur de stage.

¢ Réalisation des supports.

¢ Finalisation.

1. Etude préalable

La premiére étape de la conception d'une formation est un travail d'enquéte sur les futurs participants et leurs besoins quant a la formation.
L'échange avec le commanditaire est important afin de bien cerner la demande exprimée par ce dernier (cahier de charge ou appel d'offre) et d'identifier les vrais besoins de
formation.

Des questions a se poser :
Qui sont-ils ? Quel est leurs métiers et comment évoluent-t-ils ? Ont-ils de I'expérience ? Ont-ils une formation initiale ? Comment le projet de formation leur sera-t-il présenté ?
Qu'ont-ils besoin de savoir ? Quelles conditions sont favorables a leurs apprentissages ?....

Premier critere de qualité d'une formation : elle doit répondre aux besoins des participants.
Dans ce contexte, le besoin se définit comme un écart entre les compétences constatées et les compétences attendues.

Point d'arrivée
Compétence a
atteindre
Contenu
Attitudes
Technique pédagogiques
Environnement a‘-\nﬁ
o
N " & 8%
Point de départ S
o
Compétence initiales

Que signifie le mot "compétence” ?

C'est un savoir-agir résultant de la mobilisation et de I'utilisation efficace d'un ensemble de ressources internes ou externes dans un contexte professionnel.
e ressources internes : savoir, attitudes (savoir-étre), habilité (savoir-faire).
® ressources externes : environnement, motivation...

Comment identifier les compétences initiales ?
e entretiens avec les futurs stagiaires (ce qui est rarement le cas)
e questionnaire préalable.

Comment identifier les compétences a atteindre ?
e entretien avec le commanditaire
e observation sur le terrain
¢ analyse de I'évolution du contexte professionnel (quel sera le futur contexte professionnel du stagiaire ?) ...

Quel est l'origine du projet de formation ? En quoi est-ce un enjeu qui reléve de la formation ? Pourquoi maintenant ? Quelles sont les ressources et moyens déja disponibles ?
Quels sont les freins? Quelles peuvent étre les conséquences de la formation sur I'environnement des stagiaires ? (quels impacts aura la formation sur I'environnement des
stagiaires ?)...

Pour faire naftre et soutenir l'intérét autour du projet, il est utile de cristalliser les attentes autour d'une idée forte, d'un theme porteur qui accompagnera le projet tout au long de
son évolution. Cette idée servira bien souvent de fil rouge, de guide tout au long de la conception.

2. Analyse des informations

Il s'agit d'étre force de proposition en formulant les besoins identifiés en objectifs de formation, déclinés en contenus (connaissances) a transmettre et la maniére de le faire
(méthodes).

Pour démarrer la conception d'une formation correctement, il faut s'assurer de disposer d'un objectif de formation précis et correctement formulé.

L'objectif estimportant car il est :
® un contrat : vis-a-vis du stagiaire, vis-a-vis d'un commanditaire.
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e Ungarde-fou : face a une grande quantité d'informations. Le critere est simple : en quoi dire ou faire faire ceci aidera-t-il les personnes a atteindre l'objectif visé ?

Pour commencer il faut clarifier les objectifs généraux de la formation (stage). On peut les formuler a l'aide de la phrase : "A la fin de la formation, le stagiaire devra étre
capable de ...."

Ensuite, il convient de diviser cet objectif en sous-objectifs associables aux différentes séquences du stage...(trois champs doivent étre couverts : les savoirs, savoir-faire,
savoir-étre)

Derniére étape consiste a hiérarchiser ces sous-objectifs en précisant ceux qui peuvent éventuellement étre supprimés si on ne dispose pas d'assez de temps.

A savoir :
Les objectifs s'expriment en verbe.
La grille SMART permet de s'assurer rapidement de la qualité des objectifs. Un bon objectif est :
e Spécifique
e Mesurable
e Atteignable
e Réaliste
e Temporellement défini

Choix des contenus

A partir des obijectifs, les contenus et les séquences se précisent. Il s'agit de déterminer les connaissances : concepts, informations, exemples, activités...
Tout ce dont 'apprenant aura besoin pour acquérir les compétences identifiées.

Méthodes

Savoir choisir des méthodes pédagogiques adaptées c'est savoir faire preuve de pédagogie.
La méthode définit le mode de transmission par le formateur et le mode d'acquisition par I'apprenant. Il existe 4 grandes méthodes pédagogiques :

centrées sur la parole

Méthodes
participatives

centrées sur l'action

Les avantages et inconvénients des différentes méthodes pédagogiques

Avantages Inconvénients
« sécurisante pour le Formateur «'apprenant est passif
« le sujet peut étre traité de maniére +impossible de vérifier les acquis

exhaustive et structurée

+ bonne dynamigque «demande plus de temps
+ le sujet peut étre traité de maniére
exhaustive et structurée

+ convient pour la transmission de +demande encore plus de temps
savoir-faire

- implique trés fortement les participants = temps impaortant de conception des
+ contribue au développement de l'autonomie activités

« elle est motivante + les activités nécessitent du temps

« développe des attitudes collaboratives
« favorise la mémorisation grace a 'action

Indicateurs d'évaluation

Ce dernier points de I'analyse pédagogique des informations. Il s'agit d'identifier les critéres qui permettent d'affirmer qu'un objectif est atteint.

C'est un travail fastidieux mais il est important de I'entamer dés la conception du dispositif de formation.

3. Conception de la trame de formation

Toutes les informations étant collectées, il s'agit, a cette étape, de travailler l'itinéraire pédagogique. La principale question de cette étape est : comment atteindre 'objectif de

formation ?

Compte tenu du niveau initial de publics :
e soiton peut le faire en une séquence mais c'est rarement le cas,
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* soit, on peut diviser la progression en plusieurs étapes intermédiaires (séquences, modules...).

Le découpage en séquences est plus frequemment utilisé dans la conception des formations courtes (1-3 jours). Dans les parcours plus longs, on parle plutét de modules pour
désigner ces étapes intermédiaires.

A chaqgue étape (ségquence ou module) correspond un objectif intermédiaire appelé "objectif pédagogique” .
Comment procéder ?

Pour matérialiser la réflexion pédagogique on pedut utiliser un "tableau de séquencement”

ex:
séquence/module (nom/ code) objectif  contenus technique technique durée
M:1 objectif connaitre les concepts liés & la coopération cours 12 facettes de la coopération exposée 3h
M:2
M:3

La trame est une organisation des séquences dans le temps. Elle permet d'avoir d'une vision globale de la formation mais aussi d'adapter la progression des séquences aux
contraintes externes (vacances, jours fériées, événements spécifique au contexte des stagiaires) ou rythmes quotidiens de la journée pour les stages courts en présence.

Caractéristiques de la bonne trame :
e Logique et progressive.
e Dotée d'un bon rythme (régularité...).
e Qui alterne les techniques.
¢ Qui respecte les contraintes externes (périodes de vacances...).

Exemples
e Trame Cooptic

La conception d'une trame doit prendre en compte plusieurs parameétres : les contraintes liées au contexte, les besoins des publics, les principes pédagogiques...
Pour aller plus loin : voir quelques principes pédagogiques qui aident a séquencer la formation

4. Conducteur de stage

A ne pas confondre avec un ruban pédagogique !

Le conducteur est un appui pour 'animation de la formation. C'est un fil rouge. Il décrit minute pas minute le déroulement de la journée, l'animation des séquences, le temps
préwu ...

Il sert seulement au formateur qui, pour réussir la formation, doit étre en relation avec les personnes, et par conséquent, doit se décharger des questions d'organisation.

5. Concevoir les supports de cours

C'est I'étape la plus "opérationnelle” de la conception. Selon le choix d'objectifs, de contenus de méthodes et techniques, le formateur prépare ses supports.
Les formes de ces supports peuvent étre multiples : exposé, activité, reportage, jeux de réles, jeux de plateaux....

Quelques généralités :
e Donner linformation la plus fiable (citer ses sources).
e Donner une information suffisante. Il est utopique de penser que l'information peut étre exhaustive. Il faut donc se cantonner a donner suffisamment d'éléments pour que
I'apprenant acquiert une autonomie et une capacité a aller chercher l'information complémentaire si cela lui semble nécessaire.
e Soigner la forme : "la forme est un fond qui surgit & la surface”.
e Préparer des supports qui intéressent et motivent.

6. Finaliser

Boite a outils du formateur

Dropbox

Auteur de la fiche : Outils-réseaux et SupAgro Florac
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Enintroduction :

e Dropbox est un service de sauvegarde, de synchronisation et de partage de données, ultra simple. On télécharge un programme qui n‘'occupera gqu'une discréte place
dans la barre des taches. On lui précise un dossier sur notre ordinateur qui sera sauvegardé et synchronisé sur Internet. On s'identifie et c'est opérationnel : maintenant
tout type de fichier copié ou sauvegardé dans votre répertoire de Dropbox sera envoyé instantanément sur Internet, de maniére sécurisée.

¢ Cela permet de synchroniser automatiquement ses données sur tous ses ordinateurs (fixe, portable, boulot) et de partager facilement des documents avec un autre
utilisateur. Les fichiers sont disponibles sur le disque dur ce qui signifie que I'on peut travailler dessus méme sans connexion internet.

e La version gratuite comporte 2 Go de stockage mais la version payant permet d'étendre cette capacité.
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Site officiel : http://www.dropbox.com
Famille d'outils : Porte-documents

Présentation :
Pré-requis :
e Avoir les droits pour installer un logiciel sur son ordinateur.
e Fonctionne sur toutes les plate-formes : Linux, Mac Os et Windows.

Quelques applications :
e Synchroniser ses fichiers automatiquement sur tous ses ordinateurs sans avoir les probléemes de version (laquelle est la bonne ? Celle sur mon portable ? Celle sur ma
clé USB).
e Partager un dossier et donc des documents (de toutes natures, bureautique, image,...) avec une ou plusieurs personnes.
e Pouvoir travailler sur ses documents méme guand on n'a pas acces a internet.
e Pouvoir créer tres facilement une galerie de photos visible par tous.
e Avoir un lieu public sur le neb ot déposer des gros fichiers afin de pouvoir transmettre des fichiers trop lourds pour le mail.
¢ Avoir une sauvegarde automatique de ses fichiers.
e Pouvoir accéder a ses fichiers depuis n'importe quel ordinateur relié au neb.

Prise en main :
¢ Un tutoriel enimage sur l'installation de Dropbox, son utilisation personnelle et le partage de fichiers

Tutoriel sur l'installation de Dropbox
Pour aller plus loin :
¢ La suite du tutoriel, toujours en image, sur les différentes options de partage, la mise en place d'une galerie photo ou de fichiers publics.

Tutoriel sur le partage de fichiers avec Dropbox
Avantages :
e Tous nos fichiers, toujours sous la main, quelque soit l'ordinateur.
e Partager tous les formats de document possible, en temps réel, automatiquement, avec différentes personnes.
e Pouvoir travailler sur ses fichiers méme si on n'a pas accées au veb.
e Sauvegarder automatiqguement ses fichiers.
¢ Dropbox conserve les derniéeres versions de nos fichiers, on peut donc récupérer d'anciennes versions en cas d'erreur.

Inconvénients :
e Le partage de fichier fonctionne mal quand il s'agit d'un document ou plusieurs personnes travaillent en méme temps ou sur la méme période de temps ensemble
dessus (ex. remplir un dossier a rendre dans deux jours, planning des membres du réseau) car quand deux personnes travaillent en méme temps, les deux versions
sont enregistrées et il faut a la main, faire les modification pour les fusionner.

Pour cet usage, préférer un outil permettant les modification synchrone comme Etherpad ou Google Document
e C'est compliqué et source d'erreur d'avoir deux comptes Dropbox sur la méme machine.
e Les documents des dossiers partagés comptent sur nos 2 Go alloués.

Licence : Logiciel propriétaire, Freemium
Utilisation : Facile
Installation : Facile

Et si nous n'étions pas si individualistes ?

Auteur de la fiche : Jean Michel Cornu
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description :

Quand les hommes se choisissent entre eux pour s'allier

Beaucoup de stratégies prennent en compte I'égoisme de 'homme : par exemple les systemes qui le contraignent a oeuvrer pour une cause commune ou bien 'économie qui
permet de négocier un prix d'échange en fonction de I'offre et de la demande avec des "agents" individualistes et rationnels.

Pour ma part, je me suis intéressé aux stratégies de coopération en partant du méme présupposeé : si 'homme a un cété égoiste et un coté altruiste, il faut avant tout chercher
a faire converger son intérét et l'intérét collectif. Pire : quelgu'un qui serait altruiste, en cas de conflit d'intérét, agirait pour l'intérét des autres, au détriment de son propre
intérét. Il aurait donc un désavantage au sens darwinien...

Pourtant trois informations dont j'ai eu récemment connaissance montrent que 'homme (tout comme certains animaux) peut faire des choses qui vont apparemment a
I'encontre de ses intéréts pour obtenir quelque chose de vital : pouvoir s'allier avec d'autres.
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Méme les animaux sont parfois altruistes

Les cratéropes sont des oiseaux qui nourrissent les nichées des autres membres du groupe, se protégent mutuellement. Beaucoup d'autres espéces ont des membres qui
acceptent d'étre des sentinelles pour les autres. lls montrent ainsi aux autres leur utilité a étre intégrés dans une coalition.

L'homme-qui-dit-tout-ce-qu'il-sait face aux profiteurs

L'homme aussi fait des choses qui semblent aller & I'encontre de son intérét. Jean-Louis Dessalles de Telecom Paris, dans une tres intéressante conférence appelée "le
langage humain, un paradoxe de I'évolution”, montre que le langage devrait normalement désavantager celui qui l'utilise : celui qui parle partage ses infos alors que celui qui
écoute dispose a la fois de ses propres information et de celles des autres.

Pourtant nous descendons d'un homme qui parle. Cette invention fondamentale qui a eu lieu il y a 100 ou 200 000 ans est méme pour Jacques Monod dans "le hasard et la
nécessité" la cause de notre intelligence. Quel avantage darwinien la nature peut-elle bien donner a celui qui parle et donne ses informations aux autres ?

Deux tentatives d'explication

On ne peut pas invoquer simplement 'avantage collectif pour 'espece car cet argument ne fait pas le poids face a linconvénient pour lindividu de donner sans attendre de
retour.

Autre tentative d'explication : dans 'approche de I'évolution par la théorie du jeu, développée par John Miller Smith, il est possible de faire quelque chose (par exemple donner
une information) pour obtenir quelque chose de l'autre (approche "donnant/donnant"). Cela nécessite de s'adresser de préférence a ceux que I'on pense capable de "jouer le
jeu", mais aussi d'avoir un systeme de détection des tricheurs (une approche développée par W.D. Halmilton).

Mais la théorie des "barbes vertes" met en image la difficulté des altruistes de se reconnaitre entre eux :

"supposons que les altruistes portent, pourquoi pas, une barbe verte pour s'identifier les uns les autres. Les quelques égoistes de la méme espece qui portent également
des barbes vertes auront la possibilité de tricher... Et réussiront encore une fois aux dépens des altruistes !".

Pourtant, des chercheurs du laboratoire d'écologie de I'Université Pierre et Marie Curie (ENS-CNRS) et du Royal Holloway College (Londres, Royaume-Uni) ont pu démontrer
récemment que les altruistes pouvaient garder une longueur d'avance sur les "tricheurs” en "modifiant régulierement la couleur de leur barbe”. Les simulations montrent que
dans ce cas, les altruistes peuvent gagner un avantage concurrentiel non seulement face aux égoistes mais méme face aux égoistes tricheurs...

Malgré tout : l'approche donnant/donnant, si elle permet de comprendre certains comportement altruistes, ne fonctionne pas cependant avec le langage car on s'adresse trés
souvent a un ensemble de personnes.

Le sage montre la Lune et le fou regarde le doigt

Jean-Louis Dessalles propose une troisiéme hypothése trés séduisante. Il constate que le petit d'homme, méme avant qu'il ne sache parler, a tendance & montrer du doigt,
c'est-a-dire a partager ses informations. Ce n'est pas le cas des animaux en général.

Une expérience illustre cela :

Lorsque I'on met de la nourriture sous un bol retourné et rien sous un autre : montrer le bon bol ne provoque rien chez un chimpanzé alors que le mouvement d‘aller
prendre le bon bol provoque la réaction de I'animal pour aller chercher la nourriture. L'enfant au contraire comprendra I'information simplement en montrant un bol du
doigt.

La différence est que l'animal n'integre pas en général dans sa communication l'information donnée sans attente de retour. La communication sert a montrer sa force
physique, son attrait sexuel mais pas des choses qui ne vont pas étre utiles a celui qui communique.

L'homme communique également comme cela, mais il va également y ajouter des informations qu'il donnera sans attendre d'autres informations en retour. En faisant cela, il
va montrer aux autres des qualités qui le rendent & méme d'étre intégré dans le groupe (abnégation, altruisme, sincérité...).

L'avantage en terme de survie

Si 'homme passe environ 20% de son temps éveillé a communiquer avec les autres en leur donnant des informations “a fond perdu®, c'est sans doute parce qu'il en tire un
avantage crucial. Celui-ci doit compenser l'inconvénient qu'ily a de se retrouver parfois a faire des actions pour l'intérét du groupe mais a son propre détriment.

L'étre humain a peu de chances de survivre seul. Mais contrairement a d'autres animauy, il s'unit moins naturellement aux autres (en dehors des membres de sa famille). Il
pourrait alors avoir développé une capacité de langage élaboré afin de pouvoir donner des informations et ainsi montrer qu'il peut étre accepté dans le groupe.

Les chimpanzés ne savent monter des coalitions qu'a deux ou trois (a ne pas confondre avec la meute ou le troupeau : dans une coalition, les individus se sont choisis entre
eux). L'homme, probablement grace au langage, est capable de faire des alliances avec plus de personnes. Dans un petit groupe, c'est le choix force individuelle qui apporte
le plus a I'ensemble ; dans un grand groupe c'est le nombre qui donne la force et donc la capacité des membres a coopérer ensemble.

Le conflit d'intérét et la présomption d'altruisme

Cette approche pourrait expliquer une particularité des groupes : en cas de conflit d'intérét, il y a une croyance inconsciente que la personne va défendre l'intérét du groupe a
son détriment. Bien s(r, lorsque I'on en discute en pleine consciente on se rend compte que ce n'est pas forcément le cas.

Cela a une conséquence facheuse : lorsque quelgu'un se retrouve en conflit d'intérét, il ne peut pas dire aux autres "j'ai un probléme, je ne peux pas agir dans l'intérét du
groupe". Pourtant, en parler permettrait dans la plupart des cas de trouver une troisieme voie qui permettrait de réconcilier les intéréts individuels et collectifs ; mais cela
signifierait que I'on n'a pas uniquement une position altruiste, contrairement a ce que nous avons montré inconsciemment par notre communication pour étre accueilli dans le
groupe.

Ainsi, un des problemes qui rend le plus difficile la cohabitation des hommes entre eux est qu'en cas de conflit d'intérét, il n'est pas possible d'en parler. Nous restons dans le
non-dit et méme parfois dans l'inconscience (par exemple avec des réactions de colére que nous cherchons a justifier par des causes objectives alors gu'elles sont le résultat
d'autres causes dont nous ne sommes pas pleinement conscient...). Ce non-dit nous rend difficile la résolution des inévitables problemes de la vie en groupe. Il semble venir
de ce qui nous permet justement de nous réunir : notre faculté a donner des informations gratuitement pour montrer notre capacité a étre choisi pour participer a une coalition !

Hume et la partialité de I'hnomme

Dans une présentation audio sur "artifice et société dans I'zuvre de Hume" (anthologie sonore de la pensée francaise), Gilles Deleuze montre que pour David Hume, 'homme
n'est pas égoiste mais partial. Cela veut dire qu'il a une sphére de sympathie privilégiée.

Pour Hume, il existe trois types de sympathie : avec nos proches, avec nos parents et avec nos semblables. lls correspondent aux trois principes d'association qu'il a identifié
dans ses travaux (en particulier sur l'association des idées) : la ressemblance, la continuité et la causalité commune.

Le probleme moral devient alors non pas de gérer 'égoisme (ce qui est le point de départ du contrat qui est souvent considéré comme la base de la société et de ses
institutions, en particulier chez ses contemporains du XVllle siécle), mais plutot de dépasser le cercle des sympathies naturelles pour I'étendre a I'ensemble de la société. Pour
Hume, le role de la Iégislation n'est donc plus d'empécher les égoismes (ce qui n'a pas donné jusgu'a présent un résultat satisfaisant) mais de fagon plus constructive de
dépasser nos partialités pour étendre notre cercle (non plus par le contrat mais par ce que Hume appelle la "régle générale").

La (les) question(s) du vivre ensemble

En d'autres termes, nous pourrions poser ainsi la question : peut-on trouver des reégles qui favorisent 'agrandissement du cercle des personnes qui se choisissent entre elles
(les coalitions qui sont a la base de notre capacité de survie) pour les étendre a I'ensemble de 'humanité et au-dela au régne du vivant.

Mais comme toute question, pour étre compléte doit étre complétée de son pendant pour permettre d'aller plus loin (dans une approche dialectique), nous pourrions
également ajouter : comment faire en sorte que le présupposé d'altruisme qui nous a permis de rentrer dans une coalition, ne nous rende pas aveugle collectivement a notre



part de défense de nos intéréts individuels.

Formateur 2.0 : une nouvelle maniére de faire de la formation

Auteur de la fiche : Outils-réseaux
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description :
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Nouvelles technologies, numérique : nouveaux enjeux

Incontestablement, 'avenement du numérique et d'Internet a offert au secteur de la formation

Le changement de méthodes qui en découle va au-dela des apports technologiques, et c'est toute 'organisation de l'information de I'espace, de la distance et de la

temporalité qui est modifiée.

Facteurs de changement liés aux nouvelles technologies :

L'acces illimité aux ressources ( ITyPA! ou Internet, Tout Y est Pour Apprendre).
L'interaction multidirectionnelle a distance ; la "présence a distance" ou la valorisation
La communication horizontale en réseau.

L'introduction des réalités virtuelles et des micro-mondes.

Les logiques de participation portées par la culture numérique.

e e o o o

Tous ces éléments conduisent a envisager un nouveau modele d'enseignement :

il m'est plus celui gui regois passivement la
connaissance : il participe 4 sa co-construction.
Il devient contributeur

pour la formation

d'innombrables possibilités.

de la relation prend toute son importance.

le paradigme éducatif de la transmission « verticale »
des savoirs (encore dominant), va vers un paradigme
nouveau celui d'une appropriation « horizontale » des
saveirs

Le changement de position entre « formateur-expert »
et « formateur-guide »

Le formateur ne devrait pas transmettre des connais-
sances, mais il devrait accompagner et Faciliter leur
construction

Ce qui implique :
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Notion annexe :

Web 2.0

Les opportunités et les défis de TIC pour la formation

Les formateurs du Réseau d'enseignement francophone a distance du Canada REFAD ont identifié de maniére tres exhaustive les opportunités et les défis liés aux outils du
Web 2.0:

Les opportunités :

La mobilité et la portabilité et donc une flexibilité accrue pour les usagers, qui y ont acces de partout en tout temps.

Une motivation accrue d'au moins une partie des apprenants, particulierement les plus jeunes, pouvant mener a une plus grande persévérance.

L'étudiant comme producteur de contenus d'apprentissage, et donc un apprentissage plus visible menant a une amélioration de son appropriation de la matiére,
de son autonomie et de sa responsabilisation.

Des possibilités multiples de coopération, de socialisation et d'échanges et donc d'apprentissage de la collaboration et du travail d'équipe tant pour les étudiants
gue pour les formateurs et les institutions.

L'expression sous diverses formes, incluant le multimédia, permettant une personnalisation et un soutien & différents styles d'apprentissage.

La facilité et la rapidité de la dissémination de I'information a des collts trés faibles, indépendants de la distance, augmentant sa portée.

La multiplicité ou I'omniprésence d'outils pouvant supporter tous les aspects de I'expérience éducative.

Un large accés a des contenus, des experts et des formations, constituant un facteur d'égalisation, notamment entre les régions.

De nouvelles possibilités d'organisation de I'information et de création de métadonnées.

Une occasion d'apprentissage de I'utilisation des médias et outils tic et de la littératie numérique, transférable dans d'autres contextes.

Une opportunité d'innovation en enseignement, d'ouverture a de nouvelles fagons de faire et d'innovation organisationnelle, entre autres d'apprentissages plus
personnalisés et plus contextualisés.

Les défis :

Le besoin pour les enseignants et les institutions de partager leur pouvoir et leur contréle. Une évolution de l'autorité vers la transparence, de I'expert vers le
facilitateur, de la présentation vers la participation.

Le soutien a la motivation et a la participation nécessaire a I'évolution du réle de I'apprenant d'auditeur passif a intervenant actif et créatif.

Un besoin d'apprentissage de littératies multiples : usage des technologies, compétences informationnelles, gestion de l'identité numérique, etc.

Les questions liées a la propriété intellectuelle et a I'évolution des pratiques de production de contenus et de travaux (assemblages, coopérations, etc.).

La gestion de l'immédiateté des communications et de I'évolution rapide des logiciels sociaux.

Les risques liés a la sécurité des informations sur le web et a la cybercriminalité.

Le choix des outils et de leur intégration, ou non, aux systéemes institutionnels.

Dans : WIKIS, BLOGUES ET WEB 2.0, Opportunités et impacts pour la formation a distance, 2010 Texte intégral

Les pratiques pédagogiques spécifiques

Les raisons pour adopter les nouvelles technologies sont d'abord pédagogiques, en lien avec les besoins des apprenants.
Elles peuvent donc avoir des impacts importants sur la conception du dispositif et sur les modalités d'encadrement. Voici quelques pistes :

La motivation et le soutien a la participation

La conception des formations doit prévoir des fluctuations importantes dans l'intérét et la participation et mettre en place des mesures pour la susciter et la maintenir au-dela
de I'engouement initial. La seule présence des outils ne suffit pas ; L'objectif ou le sens donné par le scénario pédagogique a leur usage demeure un élément central.

Les médias sociaux jouent un role motivateur dans la plupart des expériences éducatives. lIs offrent un sentiment d'habilitation aux apprenants et de nouvelles possibilités de
socialisation. lls sollicitent avantageusement la persévérance de chacun sur les temps de formation plus long.

Deux éléments liés a la motivation des stagiaires sont souvent indiqués :

I'évaluation de la participation : c'est plus un choix forcé de la participation que délibéré. C'est aussi un risque d'une participation minimale ne visant que l'atteinte des
criteres d'évaluation. Contrairement aux idées regues selon lesquelles les éléves ne feront que les travaux qui seront formellement évalués, 'absence de contraintes
rigides (relatives au blog par ex.) incite les éleves a bloguer encore plus. Le dosage entre la contrainte et la liberté est a trouver.
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¢ la diffusion large des contributions : I'ouverture donne de la visibilité, de la fierté et permet la réutilisation. Elle est donc généralement vue comme un facteur de
motivation. Cette pratique est systématiquement utilisée dans les formations Animacoop. Les stagiaires produisent des contenus diffusables. C'est un travail plus
contraignant mais plus apprécié également (voir : exemples de productions).

La multiplicité des outils de communication utilisables et les besoins différents meénent a une offre diversifiée de cheminements. La bonne posture pédagogique serait alors
de varier pour donner aux apprenants aux styles d'apprentissages différents les possibilités d'un cheminement plus adapté.

Les activités collaboratives, facilitées par les outils du Web 2.0, ont cependant un intérét plus particulier : elles sont a la fois "un bon vecteur d'apprentissage” et un moyen "de
favoriser le développement de liens sociaux entre les apprenants”, elles permettent de "lutter contre les risques d'isolement et de démaotivation particulierement dans
l'apprentissage & distance". Elles permettent d'atteindre simultanément divers objectifs :

e Laréalisation,

¢ le raisonnement de niveau supérieur,

e |e gain de temps de travail,

¢ le transfert de 'apprentissage,

e |a motivation a la réussite,

¢ la motivation intrinseque et continue,

¢ le développement social et cognitif,

¢ [attraction interpersonnelle,

¢ le soutien social, les amitiés,

¢ laréduction des stéréotypes et des préjugés,

¢ la valorisation des différences,

¢ la santé psychologique, I'estime de soi,

¢ les compétences sociales,

e [intériorisation des valeurs,

¢ |a qualité de I'environnement d'apprentissage... et beaucoup d'autres.

Cependant l'arrivée du numérique ne fait que révéler certains blocages d'un travail (apprentissage) collaboratif : échanger des informations essentielles en vue d'un projet
commun avec efficacité est une étape supplémentaire que ne franchissent pas bon nombre d'organisations, faute de culture du partage d'une part, et des besoins
élémentaires des individus d'autre part. Le travail collaboratif repose, avant tout, sur le volontariat et ne peut étre une obligation.

La culture et la multiplicité des choix gu'offre le Web 2.0, combinées a ses possibilités de "mise en scene du je", appellent a une plus grande personnalisation des
cheminements, tel quindiqué ci-dessus, mais aussi des modalités d'expression et des outils. Il peut s'agir d'une personnalisation trés limitée : profils et pages personnelles,
photos, etc., ajoutés a l'intérieur d'un environnement d'apprentissage institutionnel, centré sur le cours ou le trimestre plutdt que sur I'apprenant. Mais plus couramment, tel
qu'évoqué au chapitre précédent, on parle d'une remise en cause plus fondamentale ot I'étudiant construit son environnement d'apprentissage personnel, a partir de
son propre choix d'outils, indépendamment des institutions successives qu'il fréquentera et ou il constitue a la fois son portfolio, t¢émoignant de sa formation continue comme
de son expérience, et de son identité numérique.

Les outils du Web 2.0 favorisent de plus un apprentissage dans I'action, plus authentique ou situé. L'apprenant peut par exemple y construire des ressources utilisables par la
communauté. Un exemple : articles produit par les stagiaires Animacoop sont réutilisés par les formateurs dans la production de nouveaux cours

Un autre défi que présentent ces outils pour les pédagogues est I'évolution vers des ressources d'apprentissage beaucoup moins textuelles. La vidéo, en particulier, connait
une popularité fulgurante.
¢ L'utilisation du blog : permet de laisser des traces de ses apprentissages et est excellent dans les pratiques d'évaluations formatives.
e Le wiki montre les contributions de chacun a un travail collaboratif.
e Lavidéo et la vidéoconférence permettent d'évaluer I'expression orale ou l'appropriation des contenus. On peut aussi construire a partir des contenus existants; par
exemple évaluer ou compléter un article d'un wiki.

Placé devant une abondance de types d'outils, le formateur doit pouvoir choisir ceux qui sont les plus pertinents en regard de l'apprentissage souhaité. Souvent, si son
institution ne I'a pas fait pour lui, il doit aussi sélectionner les logiciels pour les supporter. Les discussions entre enseignants sur des forumsspécialisés montrent bien leur
perplexité devant la multiplicité des outils offerts et la difficulté d'établir lequel est le plus approprié a leur activité pédagogique.

Plus loin nous vous proposons une petite sélection d' outils classés selon leurs usages.

Pour dépasser le niveau du simple commentaire ou de la mise en forme, pour progresser vers des apprentissages de plus haut niveau, comme le développement de
I'argumentation, de la critique et de la synthése, un accompagnement pédagogique soutenu est essentiel.

L'encadrement de cheminements interactifs comme ceux que permet le Web 2.0 demande donc non seulement plus de temps, mais aussi une disponibilité plus continue.
Pour faire face a ce besoin accru de temps et de disponibilité, plusieurs solutions sont avancées.
¢ Le besoin d'établir, des le départ, des plages de disponibilité. de temps de "micro mentors".
¢ Le travail collaboratif. L'encadrement était assumé en équipe de quatre professeurs : "Cette fagon de faire avantage autant les étudiants, qui regoivent une réponse dans
un délai tres court, que les professeurs, qui se partagent la tiche de répondre aux courriels".

Les outils

OUTILS DE FORMATEURS <t Pour les cours en linge dans pédagogie. formation / Elzbieta (elz.

Pour aller plus loin : veille partagée


http://animacoop.net/wakka.php?wiki=PagePrincipale
http://animacoop.net/wakka.php?wiki=ContenusProduits
http://animacoop.net/wakka.php?wiki=ContenusProduits
http://www.pearltrees.com/t/pedagogie-formation/outils-de-formateurs/id4453255

pédagogie. formation dans Laurent Marseault (iurax37)

Les cours enlien:
e Construire un module de formation en ligne
¢ Regles du pédagogue

Google agenda

Auteur de la fiche : Héléne Laxenaire - SupAgro Florac

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Enintroduction : Google Agenda est un outil Google permettant d'avoir un agenda en ligne (disponible sur un ordinateur ou un smartphone) qui peut étre partagé ou publié sur
un site neb. Cet outil permet de partager un agenda des événements et réunions d'une association, de connatftre le planning des collaborateurs mais aussi de mettre en place
un planning de réservation de ressources (une salle par exemple).

Site officiel : https:/imww.google.com/calendar/

Famille d'outils : Bureautique en ligne

Présentation : Google Agenda est un calendrier en ligne qui peut étre visible en ligne et partagé. Il est également possible de I'afficher sur un site internet. Google Agenda
permet d'importer d'autres planning (créés sous Google Agenda ou au format ICS) ce qui permet de pouvoir consulter plusieurs agendas sur la méme page. Enfin, il permet
au sein d'un groupe dont tous les membres utilisent Google Agenda de voir les disponibilités des uns et des autres et de les inviter a des réunions a un jour et a une heure
donnée.

Pré-requis :
e Avoir un compte Google

Quelques applications :
o Afficher sur un site internet les prochaines réunions d'une association.
e Partager un agenda pour caler l'arrivée des intervenants a un événement. Toutes les personnes qui récupérent les information des heures d'arrivée le compilent sur le
méme agenda partagé qui est également utilisé pour noter qui va les accueillir a la gare.
e Gérer le planning des réservations d'une salle de réunion

Prise en main : Prise en main grace a ce tutoriel : http:/iww.apoliade.com/frotsica/images/pdf/numeriquetutogoogleagenda.pdf
Pour aller plus loin :
e Une visite complete de Google Agenda :

e 15 astuces pour Google Agenda : http://mww.blogdumoderateur.com/astuces-google-agenda/

Avantages :
e Permet de voir d'un seul coup d'oeil les disponibilités de tous les membres.
e Permet de compiler des données impliquant des horaires a plusieurs.
¢ Possibilité d'importation et d'exportation des agendas au format ICS utilisable par d'autres logiciels type Thunderbird, donc I'agenda peut étre partagé avec des
personnes ne souhaitant pas avoir ou n‘ayant pas de compte Google.

Inconvénients :


http://www.pearltrees.com/t/pedagogie-formation/id3145008
http://www.mindmeister.com/fr/86572579/sc-nariser-et-produire-un-module-de-formation-en-ligne
http://ebook.coop-tic.eu/francais/wakka.php?wiki=ReglesDuPedagogue
http://ebook.coop-tic.eu/francais/cache/image_bf_imagegoogle_agenda.png
https://www.google.com/calendar/
http://www.apoliade.com/frotsica/images/pdf/numeriquetutogoogleagenda.pdf
http://www.blogdumoderateur.com/astuces-google-agenda/

¢ L'agenda est en ligne donc son utilisation est plus contraignante qu'un agenda papier, sauf si on a un smartphone.
e C'estencore du Google !

Licence : Logiciel propriétaire, Gratuit
Utilisation : Facile
Installation : Ne s'installe pas

Google Documents (Google Drive)

Auteur de la fiche : Emilie Hullo, Outils Réseaux et Hélene Laxenaire, SupAgro Florac

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Enintroduction : Google Docs est une suite de bureautique en ligne, gratuite. Elle comprend un traitement de textes, un tableur, un logiciel de présentation, un logiciel
permettant de générer des formulaires en ligne et un logiciel de dessin. Cette suite permet de partager vos documents de bureautique (en lecture ou en écriture) et de rédiger
a plusieurs. Depuis le passage a Google Drive il est également possible de partager d'autres types de documents.

Site officiel : https://docs.google.com
Famille d'outils : Bureautique en ligne

Présentation :

Pré-requis :
¢ Avoir un compte Google (pour créer et partager un document : les autres participants ne sont pas obligés d'en avoir un).
e Savoir utiliser une suite bureautique (traitement de texte, tableur, présentation).

Quelques applications :

¢ Prise de notes de maniere synchrone et a distance lors d'une réunion téléphonique.

e Création d'une enquéte en ligne, les résultats étant compilés dans un tableau (pour en savoir plus, voir la fiche Outil Google Formulaire

e Pour préparer la programmation d'un événement, les organisateurs compilent les noms et les coordonnées des intervenants potentiels dans un tableau, les données
sont ainsi structurées et permettent un traitement ultérieur style publipostage.

e Pour un planning de formation, un tableau est mis en ligne en différenciant les droits : les étudiants peuvent consulter le tableau a jour en temps réel pour connattre leur
emploi du temps (mais pas le modifier) et les formateurs peuvent le modifier directement sans avoir & passer par un intermédiaire.

e Pour rédiger a plusieurs un document demandant une mise en page : rapport, etc...

e Pour créer un diaporama qui pourra ensuite facilement étre inséré dans un site internet.

Prise en main :

Pour aller plus loin :
e Guide de prise en main Google Document réalisé par Syivie Roth et Frédéric Soussin
e Découvrir Google Document
¢ Centre d'aide Google Document

Avantages :
e Les fichiers sont en ligne et donc accessibles de n'importe quel poste relié a internet.


http://ebook.coop-tic.eu/francais/cache/image_bf_imageCapture_du_2013-06-10_10:04:17.png
https://docs.google.com
http://ebook.coop-tic.eu/francais/wakka.php?wiki=GoogleFormulaire
http://www.calameo.com/read/000311730850371ad8cf0
http://www.commentcamarche.net/faq/14771-google-documents-decouvrir-google-documents
https://support.google.com/docs/?hl=fr

¢ Les documents peuvent étre rédigés de maniéere synchrone (un curseur de couleur indigque qui modifie) et asynchrone (un historique permet de savoir qui a modifié

quoi).

L'option "partage pour tous les utilisateurs disposant du lien" permet de partager un document et de le modifier a plusieurs méme si les autres participants n'ont pas de

compte Google.

¢ le document disponible est toujours la derniere version a jour (ce qui n'est pas le cas quand on transfert les documents via le mail).

¢ Les modifications sont compilées en temps réel, il n'y a pas de probléme de version.

e Tous les documents sont créés et modifiés a travers Google Document, il n'y a donc pas de probléme de format de document comme on peut le retrouver avec des
personnes utilisant Open Office et Word (doc, odt), ni de probleme de version du logiciel (doc, docx). Tout le monde a le méme logiciel, avec la méme version.

e Possibilité d'utiliser un tchat a cété du document quand on travaille sur un document de maniére synchrone mais a distance

Inconvénients :

¢ Sionn'apas internet, on n'a pas le document.

e |l faut un temps de prise en main avant de saisir toutes les nuances des droits a appliquer aux documents. Attention a ne pas transmettre le lien qui figure dans la barre
d'URL quand on veut partager un document mais celle donnée via le bouton Partage, une fois 'option "Tous les utilisateurs disposant du lien" cochée, sinon, les
personnes ne pourront ouvrir le document. Il faut étre particulierement attentif a cela quand on commence I'utilisation de Google Docs au sein d'un groupe car c'est trés
démotivant, si les premiéres utilisations se soldent par : "Mais je n‘arrive pas a ouvrir ton lien !"

e C'estencore du Google, qui indexe les contenu des documents pour générer des publicités contextuelles et créé des profils de consommateurs.

Licence : Logiciel propriétaire, Gratuit
Utilisation : Facile
Installation : Ne s'installe pas

Google Formulaire

Auteur de la fiche : SupAgro Florac

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Enintroduction : Outil gratuit de la suite Google Document permettant de créer des questionnaires disponibles en ligne dont les résultats sont recueillis sous la forme d'une
page de tableur.

(1} Participants de sage Datils collaberatife -
osendre 2000 5

Site officiel : http:/docs.google.com
Famille d'outils : Sondages

Présentation :
Si les sous-titres frangais ne s‘affichent pas, cliquez sur CC dans la barre de contréle de la vidéo
Pré-requis : Avoir un compte Google.
Quelques applications :
¢ Fiche de présentation des membres d'un réseau ou des participants a un colloque.
e Bilan d'une opération.
¢ Inscription & une rencontre.
¢ Recueil des compétences ou des besoins des membres d'un groupe.
e Création d'une carte a partir d'une liste d'adresse (fonctions avancées).

Exemples
e Formulaire pour la présentation de projets lors du colloque Sciences Citoyennes (Tela Botanica, octobre 2009)
e Utilisation d'un questionnaire Google par la FNAMILR
e Une carte des participants de l'action SNA "Animation de réseaux et outils collaboratifs" organisée par Sup Agro Florac.

Prise enmain:
e Un tutoriel pour créer un formulaire, le diffuser et traiter les données recueillies : http:/imww.paperblog.fr/1818778/collecte-de-donnees-en-ligne-avec-google-documents-
tutoriel/

e Un tutoriel encore plus complet sur les fonctionnalités de Google formulaire : http:/svt.ac-creteil.fr/?Des-formulaires-en-ligne-avec-Google-Docs

¢ Un tutoriel vidéo pour créer un formulaire


http://ebook.coop-tic.eu/francais/cache/image_imagebf_imagegoogle_formulaire.png
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http://svt.ac-creteil.fr/?Des-formulaires-en-ligne-avec-Google-Docs

Pour aller plus loin :
¢ Laliste des gadgets disponibles pour un traitement graphique des résultats : http://support.google.com/docs/bin/answer.py?hl=fr&answer=99488

e Créer un formulaire avec redirection vers des sous-parties du formulaire en fonction des réponses. Exemple : "Aimez-vous le chocolat ?", les amateurs de chocolat sont
redirigés vers un formulaire les concernant et les autres vers un autre : http://descary.com/google-documents-lapplication-formulaire-permet-lenchainement-des-
questions/

Avantages :
e Simple et rapide a configurer.
e Permetde récupérer et centraliser facilement des informations, des avis venant d'un grand nombre de personnes.
e Les résultats peuvent étre ensuite exporter sous un format Calc ou Excel pour des traitements plus poussés.
e Les formulaires peuvent étre facilement intégrés dans un wiki ou un blog.
¢ Des gadgets Google permettent de traiter les résultats sous la forme de carte ou de graphiques.

Inconvénients :
e Les données sont stockées sur le serveur Google (pérennité, accés de Google a vos données).
¢ Fonctionnalités de Google Document limitées pour un traitement poussé des résultats

Licence : Logiciel propriétaire, Gratuit
Utilisation : Facile
Installation : Ne s'installe pas

L'écriture collaborative

Auteur de la fiche : Outils-réseaux

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Description : Congu comme un support & la construction d'un savoir collectif, le Web 2.0 a profondément amené & concevoir
l'information de maniére différente. Libérant I'écriture de l'univers clét du support imprimé, il a engendré une profonde modification dans
ce domaine. Il est désormais possible d'écrire a plusieurs sur le méme document et en méme temps ! Le succes rencontré par
I'Encyclopédie Wikipédia, 'un des sites les plus consulté au monde, a ouvert la voie a de nouvelles pratiques d'écriture. Se définissant
elle-méme comme un "projet d'encyclopédie libre, écrite collectivement", elle a démontré combien la collaboration était porteuse de
qualité et pouvait doter I'écrit d'une plus grande richesse. Richesse pour la communauté qui bénéficie de la rencontre de points de vue
différentes sur un méme sujet. Richesse également pour l'individu qui participe & un projet qui va le conduire a élaborer de nouvelles stratégies d'écriture et & se nourrir de
nouvelles idées.

Co-écrire, un processus difficile

La réalisation d'un écrit collaboratif est le fruit d'un processus souvent jugé complexe et difficile. Dans I'article A Taxonomy of Collaborative Writing to Improve Empirical
Research, Writing Practice, and Tool Development, paru en 2004, Lowry P.B., Curtis A. et Lowry M.R. expliquent cette difficulté par le fait qu'a la démarche d'écriture
individuelle (qui a pour fondement, selon eux, la planification, la traduction et la révision), I'écriture collective ajoutent trois niveaux de complexité supplémentaire :

1. Intellectuelle

2. Sociale

3. Procédurale

Ceux-ci correspondent a trois questions que pose I'écriture collaborative :

1. Comment mutualiser et harmoniser des connaissances individuelles pour produire un savoir collectif ?

2. Comment coordonner les membres et leurs différents avis pour mener a bien ce projet ? Comment dépasser les conflits socio-affectifs générés par cet exercice collectif ?
3. Comment mettre en place une planification et une finalisation commune ?

La dynamique de groupe : la clé de volte de I'écriture collaborative

Enréalité, au-dela de la dimension intellectuelle et procédurale évoquées précédemment, ce qui apparat véritablement comme la clé de vo(te de I'écriture collaborative est la
dimension sociale de laquelle va découler le "bon fonctionnement" du reste. Par "dimension sociale", on entend la capacité a créer une dynamique de groupe qui va fédérer
chaque membre autour d'un objectif commun (la production d'un texte) et au sein duquel chacun va trouver sa place. Une dynamique qui va faciliter au maximum l'implication
de ses membres et sans laguelle tout projet coopératif est voué a I'échec.

L'écriture collaborative peut en effet générer des conflits socio-affectifs (points de vue divergents, sentiment d'étre jugé etc.) qui peuvent s'avérer difficiles a dépasser. L'acte
de co-écriture nécessite ainsi :

¢ Un haut niveau d'interaction réciproque entre les membres alimenté par des échanges fréquents.

e La prise en compte des différents points de vue, la valorisation des apports de chaque membre a la communauté, I'encouragement de chacun a participer, en gardant
en téte cette phrase de Paul Ricoeur "La tolérance n'est pas une concession que je fais a l'autre, elle est la reconnaissance du principe qu'une partie de la vérité
m'échappe.”

¢ La capacité de I'animateur a réguler les conflits sociaux-cognitifs générés par les idées et natures divergentes.

Le travail de I'animateur de réseau va justement étre d'apporter une convergence au sein de la communauté et de créer ainsi une dynamique constructive de travail propice a
limplication de chacun :
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Faciliter la contribution de chacun par la méthode des 6 chapeaux

Afin de favoriser limplication de chacun et 'émergence de nouvelles idées au sein d'un groupe, le psychologue spécialiste des sciences cognitives Edward de Bono a
développé en 1987 la méthode dite des "6 chapeaux". Partant du postulat que la recherche de solutions passe par six phases bien distinctes, celle-ci invite chaque membre
du groupe a explorer lors d'une réunion six modes de pensée spécifique, symbolisés par six chapeaux de couleurs différentes.
En résumé, les objectifs sont de :

¢ permettre a chague membre de percevoir une idée, de la penser, sous un angle différent et ainsi de faire évoluer son point de vue sur une question ;

e empécher la censure d'idées nouvelles au sein d'un groupe ;

e créer un climat favorable aux échanges et a la créativité, favoriser la liberté de parole ;

e résoudre collaborativement des problemes ;

e offrir une vision globale et approfondie de la situation.

Concretement, une fois le probléme posé, chaque membre endosse tour a tour une stature différente en revétant virtuellement un chapeau et commence a explorer de
nouvelles solutions :

¢ Le Chapeau blanc symbolise la neutralité. Lorsqu'elle le porte, la personne doit s'attacher a énoncer simplement les faits, en laissant de coté tout ce qui peut relever de

linterprétation.

e Le Chapeau rouge : 'émotion. La personne énonce librement ses sentiments et ses intuitions.

e Le Chapeau vert : la créativité. Elle cherche des alternatives, en essayant de considérer le probleme sous un angle nouveau.

e Le Chapeau jaune : la critique positive. Elle "admet ses réves et ses idées les plus folles".

¢ Le Chapeau noir : la critique négative, le jugement. Elle énonce les faiblesses et les risques que comporte selon elle cette idée.

¢ Le Chapeau bleu : l'organisation, la canalisation des idées, le processus. Elle s'attache a prendre du recul sur le sujet énoncé.

Cette méthode, qui pousse les participants & sortir de leur mode de pensée habituel, peut s'avérer trés utile dans le cadre de la réalisation d'un écrit collectif.

Trois approches pour réaliser un écrit collaboratif

Réaliser un écrit collectif peut se faire de différentes maniéres, selon trois niveaux de collaboration :
¢ Un membre commence par rédiger un article qui est ensuite modifié et enrichi par un autre membre et ainsi de suite jusqu'a obtenir un "document” jugé complet par le
groupe et faisant 'objet d'un consensus.
¢ Une approche plus coopérative que collaborative consiste a ce que chague membre travaille sur une partie de l'article. Les diverses parties produites sont ensuite
reliées entre elles et harmonisées pour former un seul et méme article.

Une variante a cette coopération consiste a ce que chaque membre, selon ses compétences et ses appétences, effectue une partie du travail. Par exemple, un membre
rédige, 'autre corrige, le troisieme relit etc.
e Enfin, l'approche la plus collaborative est peut-étre celle qui inclut tous les membres de la conception a la réalisation de I'écrit, celle ou il n'y pas véritablement de
distinction de rdle. Chacun participe ainsi aux différents phases. Nous allons nous arréter sur les phases d'élaboration que pourrait recouvrir cette derniére.

Les phases d'élaboration : trucs et astuces pour I'écriture participative

Chague groupe peut trouver sa propre méthode, celle qui lui correspond. Cependant, pour avoir quelques points de repere, voici quelgques trucs et astuces pour initier une
écriture participative :

1. Faire vivre "une expérience irréversible de coopération"

Rien de mieux pour préparer un groupe a la réalisation d'un écrit collectif que de commencer déja par lui faire vivre une "Petite Expérience Irréversible de Coopération”
(PEIC). Ceci afin de résoudre des points de blocage éventuels, faire naitre les premiers échanges et donner du sens a la démarche collaborative. L'une des grandes astuces
consiste a utiliser Etherpad, un service en ligne qui permet de prendre des notes a plusieurs personnes simultanément, sur lequel est mis du contenu imparfait, & corriger ou
comportant de nombreuses fautes d'orthographe. Ce simple fait va pousser instinctivement les personnes, malgré les barrieres qu'elles pourraient avoir, a corriger les fautes.
Cette astuce est encore plus efficace quand la faute porte sur le nom d'une personne : au souci de I'orthographe irréprochable, s'ajoute I'ego... Le mal est fait : la personne vit
sa premiére expérience de collaboration !

2. Le brainstorming

Ce premier pas réalisé, une deuxieme étape peut étre franchie par 'organisation d'un brainstorming collectif c'est-a-dire d'une réunion de collecte d'idées qui permet de
rassembler tous les points de vue et les propositions d'écriture du groupe. Cette technique incite les membres a verbaliser les idées, a les confronter entre eux et a les
reformuler. Elle stimule en outre la créativité. L'utilisation d'une carte heuristique s'avere tres efficace pour recueillir toutes ces données, les hiérarchiser entre elles et offrir une
wue d'ensemble. Le principe est simple : 'animateur fabrique une carte mentale qui reprend les points énoncés par chaque membre et les classe par themes et sous-themes.
Projetée a I'écran, celle-ci permet a chacun de voir s'il mangque une donnée et d'intervenir ainsi plus facilement. Cela permet de rapidement faire fuser les idées et de prendre
en compte chaque point de vue !

De nombreux outils de carte heuristique existent, parmi eux se distingue Freeplane par sa facilité d'utilisation.

3. La rédaction

Une fois ce travail effectué, le groupe est en mesure d'établir un plan de I'écrit a réaliser. A partir de ce plan, le vrai travail de rédaction va commencer. En amont, il peut étre
utile de tester différentes modalités d'écritures (individuelles ou directement en groupe, dans quel cadre etc.) pour trouver la configuration qui conviendra le mieux au groupe.
Une réflexion sur ce quinduit la publication (= exposition) est également nécessaire.

La rédaction peut se faire au travers d'outils en ligne qui permettent a chaque membre d'éditer et de modifier le document, d'améliorer le travail commun d'écriture et d'avoir
une vision en temps réel de I'état du document.

Google Document se préte bien a la rédaction en petit groupe. Il permet de rédiger a plusieurs et en méme temps un document en ligne que chacun peut modifier et dont
toutes les modifications sont automatiquement intégrées a I'écrit de base. L'avantage de cet outil est que le travail n'est jamais isolé et que les membres peuvent voir la
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construction au fur et a mesure de I'écrit et par la-méme faire évoluer leurs idées sur le sujet.

Pour un plus grand groupe, le wiki peut étre une bonne option. Tout comme Google Doc et Etherpad, il permet de publier instantanément toute création ou modification de
page et d'avoir une vue d'ensemble mais possede d'autres options intéressantes. Il offre en effet la possibilité de commenter les pages, d'avoir une mise en page des
contenus plus visuelle, de décider du moment de I'édition du travail en ligne et de gérer I'historique des rédactions. Il permet ainsi un travail collaboratif peut-étre plus structuré.

Petit retour d'expérience d'Animacoop sur la rédaction collective

Lors de la formation Outils-Réseaux "Animer un réseau collaboratif' (Montpellier, octobre-décembre 2010), les formateurs ont proposé au groupe de stagiaires d'’Animacoop
de rédiger collectivement et a distance, trois articles pour leur neusletter. Les membres du groupe avaient I'habitude de travailler ensemble et écrire un article permettait de
valoriser un bien commun, une création. "Pour les formateurs, cet exercice d'écriture était une sorte de défi méthodologique", expliquent les responsables de la formation :
"Comment tester la capacité collective de synthése des contenus transversaux produits durant la formation ? Deuxi€éme défi : comment motiver les stagiaires pour un travail
complémentaire et peu anticipé ?"

Le témoignage des stagiaires sur cette expérience (méthode employée, étapes de réalisation, gestion du temps) est a lire en ligne :
http://animacoop.net/formation2/wakka.php?wiki=PageArticlerc

Lowry Paul, Curtis Aaron, Lowry Michelle, « A taxonomy of collaborative writing to improve empirical research, writing practice, and tool development », Journal of Business
Communication (JBC) 41 (2004/1), p. 66-99., (consulté le 4 février 2014).

Crédits illustrations sous licence Creative Commons : by bgblogging, by

Pour aller plus loin
ECRITURE COLLABORATIVE dans TRAVAIL COLLABORATIE / ACTIVITES TICE / denisreynaud (denisreynaud)

La veille partagée et collaborative sur Internet

Auteur de la fiche : Héléne Laxenaire - SupAgro Florac
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description :

C'est une surveillance. En terme militaire, c'est une sentinelle en garde de nuit.

"Savoir pour prévoir afin de pouvoir", détection des signaux faibles.
Les différentes phases de la veille :

e Collecter linformation .

e Trier, traiter l'information.

o Diffuser a un public donné.

e Décider en fonction de l'information récoltée.

Mais en fonction du type de veille, toutes les phases ne sont pas forcément réalisées (la diffusion, par exemple dans le cadre d'une veille purement personnelle) ou
formalisées (la prise de décision le plus souvent).
Il existe différents types de veille qui varient en fonction de l'objet (juridique, informative,...) et de l'objectif (veille stratégique ou I'on surveille la concurrence afin de pouvoir
positionner son entreprise et ses produits en fonction, veille créative surveillant les travaux des designers afin de détecter les prochaines tendances,...)
Dans tous les cas, la veille est un processus itératif et continu
o ltératif : allers et retours réguliers entre les résultats et les sources (et outils) afin d'améliorer les résultats de la veille par rapport a ses objectifs. Cet aller-retour permet
également de faire évoluer sa veille en fonction de I'évolution des objectifs ou de I'évolution propre au sujet que I'on surveille (¢mergence de nouvelles thématiques dans
son champ de veille par exemple).
e Continu : une veille n'est pas un état des lieux a un moment donné ou un état de l'art mais un processus continu suivant 'actualité et I'‘évolution des objets de la veille.

Dans le cadre de ce cours, nous nous intéresserons a la veille dite "informative".
Exemples de contenus surveillés :
e Actualité de la thématique.
e Calendrier des manifestations, colloque.
Initiatives de groupes semblables mais dans un autre contexte (¢a aére).
Actualité de la recherche.
Veille sur les nouvelles parutions (bibliographie).
Initiatives collaboratives.
¢ Veille réglementaire (light).

Les phases de la veille collaborative sont les mémes que celles de la veille purement personnelle mais elles sont effectuées par tous les participants a cette veille
collaborative.

e Collecter linformation (ensemble).

e Trier, traiter l'information (ensemble).

e Diffuser a un public donné (le groupe et au dela).

e Décider en fonction de l'information récoltée (rarement formalisé pour la veille informative).

Ces taches sont effectuées par tous et non réparties.
Le point le plus important est la diffusion : on se met d'accord ensemble avec les participants a la veille collaborative sur le contenu, sur les criteres de tri de ce que l'onva
amener a la veille collaborative. Ce peut étre la veille qui intéresse le groupe et/ou la veille a destination d'un public précis.
C'est la différence entre une veille partagée et une veille collaborative :
o \eille partagée : je fais ma veille, selon mes propres criteres et je la partage.
¢ veille collaborative : le groupe se met d'accord ensemble sur 'objet de la veille et approvisionne la veille collaborative uniquement sur cet objet.

La veille c'est le traitement du flux
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Les flux : la radio, la télévision, les journaux.
Les phases de la veille :
e Collecter : abonnement a des journaux, des lettres d'information.
¢ Trier, traiter : revue de presse, dossier documentaire.
¢ Diffuser : la revue de presse, mise a disposition du dossier.
e Décider : note de synthése, rapport.

Des flux d'information nouveaux et qui s'ajoutent aux anciens :
e FluxRSS
e Réseaux sociaux
* Newusletter, liste de diffusion
o E-Mail
e Systéme d'alertes (service en ligne qui avertit via un mail ou un flux RSS quand un nouvel article parait sur des mots-clés que I'on a choisi).
¢ Surveillance de site (permet de suivre l'actualité des sites qui n'ont pas de flux RSS.

Et on se retrouve souvent seul : pas de sélection, pas d'éditorialisation.

Trouver les bonnes sources est la premiere gageure devant le foisonnement d'information disponible sur internet !

La prospection se fait via des moteurs de recherche, des outils de social bookmarking (Diigo, Pearltrees,...), des revues papier, des recommandations de collegues, etc...
Mais il y a ensuite une réévaluation constante des sources (ajout, suppression) en fonction des résultats de la veille : va et vient constant.

Dans le modele proposé par Jean-Michel Cornu : abondance/rareté/opportunité/contrainte, la veille se situe du coté de 'abondance, I'abondance de l'information disponible
sur Internet.
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(Crédit : Marc Lanssens - SupAgro Florac - CC By-Sa )

La stratégie gagnante est donc celle de l'opportunité et non celle de la planification : je ne peux savoir a 'avance ce que je vais trouver comme information, puisque la veille est
justement la surveillance de l'actualité et des signaux faibles. Il faut donc "essayer" des sources et en fonction du résultat, les modifier.

La difficulté est de savoir par o commencer, de trouver le bon bout de I'écheveau. En effet, au fur et a mesure que la veille se structure et devient de plus en plus pertinente,
les différentes sources font références a d'autres sources pertinentes. Il y a une sorte de prime au gagnant : plus la veille a évolué et s'est structurée et plus c'est facile de
améliorer encore ! Et les algorithmes de suggestion proposés par différents outils de veille (Google reader, Twitter) renforcent ce paradoxe : plus les sources qui constituent
déja notre veille sont pertinentes et plus les sources proposées automatiquement le sont. Afin de limiter cet effet pervers, il est intéressant, plutét que de partir d'un moteur de
recherche, de commencer & repérer les sources utilisées par des veilles proches de notre sujet. C'est tout l'intérét de la veille partagée. Ce veilleur a mis en ligne un
agrégateur de flux RSS sur une thématique proche de la mienne, gu'elles sont les sources qu'il a utilisé ? Je trouve pertinent la veille de cet utilisateur de Twitter, qui suit-il ?
Qui le suit ? Ainsi de proche en proche, en tatonnant, on se constitue sa propre sélection en bénéficiant du travail de sélection déja effectué par d'autres veilleurs et a
'adaptant a ses propres besoins.

3.3.1 PROBLEMATIQUE DE L'EVALUATION

=3.3.1.1 Le monde en dur : un monde connu ou l'autorité prime=

La matérialité du support en dur (papier, bande magnétique, DVD,...) implique la "rareté" de la ressource : on ne peut éditer un million de livres a chaque fois ! L'information
passe par des canaux bien définis et limités (par la matérialité et/ou par la réglementation : le CSA attribue les fréquences aux radios et aux télévisions car elles sont en
nombre limités, pour diffuser efficacement un livre, il faut passer par un éditeur (qui prendra un risque financier), et qui passera lui-méme par un diffuseur qui transportera les
ouvrages dans des points de vente bien définis. Et l'ouvrage devra avoir un dépdt légal a la BNF. En conclusion, le faible nombre des canaux de diffusion plus un paysage
informationnel qui n'a pas trop bougé en 30 ans permet d'avoir des repeéres pour facilement évaluer l'information : le nom de I'éditeur, de l'auteur, de la station de radio, le type
de périodique et méme la maquette du périodique suffisent bien souvent.

L'évaluation se fait a partir de l'autorité : que ce soit celle accordée a l'auteur proprement dit ou bien souvent son éditeur, le périodique qui le publie ou la chaine de télévision
ou de radio auquel il appartient.

=3.3.1.2 Le web 2.0 ou la dilution de l'autorité et des repéres classiques=

Sur internet, il n'y a plus d'éditorialisation pour une bonne part des contenus. La hiérarchisation de l'information est souvent laissée a des algorithmes : hiérarchie des résultats
dans les moteurs de recherche, vidéos associées sur Youtube, etc...

De plus, le support, sorti de la matérialité, n'est plus contraint & une seule source, identifiée. Sur une méme page wueb on peut trouver des informations venant
automatiqguement de plusieurs sources extérieures (flux RSS, pages imbriquées) sans que cela soit forcément visible pour le visiteur.

Le support numérique permet I'écriture collaborative, ot on ne sait plus qui est l'auteur (Wikipedia) mais également des contenus générés automatiquement via des bases de
données : pour une méme recherche, une page Amazon sera différente en fonction des recherches précédentes, des achats déja effectués, des achats effectués par les
autres utilisateurs, etc...

Les facilités offertes par le copier-coller contribue a cette dilution de I'autorité. Certains textes pouvant étre composés d'assemblage (plus ou moins réussis, d'autres textes).

3.3.2 LES CRITERES D'EVALUATION DES SOURCES SUR LE WEB 2.0

=3.3.2.1 Evaluation des sources primaires=
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Sources primaires : sites qui contiennent les articles. On les surveille via le flux RSS de site, un agent de surveillance de page, l'inscription a une newsletter publiant les
nouveautés.
Criteres d'évaluation :

e Autorité : l'auteur, I'éditeur du site : je surveille le blog de tel auteur qui est spécialiste de..., je suis les flux RSS du site de I'lnstitut de ...

e Critéres extérieurs (quand on ne connait ni l'auteur, ni I'éditeur du site).

e Qualité intrinséque du texte.

e Cohérence avec ce que l'on sait déja.

e Vocabulaire, construction du texte.

e Sources.

Quand on évalue via les criteres extérieurs, il faut faire attention a "la cosmétique de la crédibilisation" qui consiste a donner toutes les apparences de crédibilité a un site. (cf.
Fogg, B. J. 2002. Persuasive Technology : Using Computers to Change What We Think and Do. 1ére éd. Morgan Kaufmann)

=3.3.2.2 Evaluation des sources secondaires=

Sources secondaires : articles repérés et signalés par d'autres via Twitter, Facebook, une veille partagée, un bulletin de veille...

Criteres d'évaluation : la confiance que l'on accorde a celui qui vous a signalé le lien.

(Petite parenthése a caractére informationnel et historique :

Nous avons été habitué a faire confiance aux documentalistes et aux bibliothécaires pour le choix des documents sélectionnés et disponibles : on vérifie rarement le sérieux
ou la fiabilité d'un ouvrage du centre de documentation partant du principe que le document a été sélectionné. Quand le neb est devenu grand public au milieu des années 90,
on a d'abord appliqué ce modeéle au neb sous la forme d'annuaire répertoriant et classant des sites uebs sélectionnés par des étres humains (et néanmoins documentalistes).
Devant I'ampleur de la tache et 'amélioration des sélections effectuées par les moteurs de recherche, les annuaires généralistes ont disparu au profit des moteurs de
recherche. C'est le début de I'ere Google ou 'on a transféré la confiance accordée jusqu'alors a des étres humains a un algorithme de recherche. Puis le web 2 avec les outils
de social bookmarking ou de curation mais aussi la veille via les réseaux sociaux (notamment Twitter) a réaffirmé la plus-value de la sélection.

Dans ce contexte, la veille partagée et/ou collaborative montre toutes sa force, car la sélection des informations se fait au sein méme de la communauté d'intérét et donc outre
la pertinence, c'est le niveaux de confiance dans la sélection qui est élevé et qui donne toute sa valeur ajoutée a ce type de veille.

Nous sommes abreuvés de flux d'informations, les sources se multiplient grace au web 2, cela déborde, on estinondé, alors pour éviter la noyade, il faut faire un peu de
plomberie...
Repérer les sources pertinentes puis grace aux outils, les filtrer, les rassembler et les faire venir jusqu'a nous.

3.4.1 EN PRATIQUE : AGREGER SES SOURCES AU MEME ENDROIT : NIVEAU PADAWAN

Des outils pour agréger les flux RSS et/ou ceux des de réseaux sociaux :
e ['ensemble des flux : iGoogle, Google reader.
¢ Editorialisation automatisée : Paper.li, Feedly.

Cela permet d'optimiser le moment dédié a la veille et de le sortir du mail, car le moment ou on lit ses mails n'est pas forcément le moment que I'on a dédié pour sa veille.

3.4.2 EN PRATIQUE : FILTRER, RECOMPOSER LES SOURCES : NIVEAU JEDI

e Rassembler plusieurs flux en un seul.

e Filtrer un ou plusieurs flux pour en recomposer un (Yahoo Pipes).
e Créer un flux & partir d'une veille partagée (Delicious, Diigo).

e Connecter plusieurs services web 2 entre eux (lttf).

3.4.3 SE RECREER UN ESPACE INFORMATIONNEL A ECHELLE HUMAINE DANS L'OCEAN DU WEB

Le risque de ce tri c'est de ne plus accéder qu'au connu, gu'au confortable sans étre confrontés & d'autres avis ou d'autres visions. Mais de nouveau, la veille collaborative
nous sort de cet écueil :

¢ Les sources sont multiples (toutes les sources de tous les participants).

¢ Mais les informations sont sélectionnées.

e C'estla chance de la multiplicité des sources (inteligence extérieure, aération) sans le poids de linfobésité !

e Méme principe sur les réseaux sociaux mais avec moins de pertinence (donc plus de bruit).

e Sérendipité accrue sur internet que dans le monde en dur.

Etil faut laccepter!

Pour s'y retrouver sans étre noyé, il faut apprendre a évaluer les informations que I'on recoit & partir des données secondaires : on ne doit pas tout lire !
3.5.1 CRITERES DE TRI
e Données secondaires : titre, commentaire, etc...

D'ou l'importance de les rendre le plus explicite possible.
e Redondance.

Ce n'est plus un ennemi (bruit) mais ce peut étre une alerte sur l'importance d'une information.
e Jelis oupas/je garde ou pas/ je transmets ou pas.

Attention au syndrome "Dieu reconnaitra les siens”. Ne pas tout envoyer, a tout le monde en se disant, "ils trieront” ou "¢a intéressera bien quelqu'un". Il faut trier ce que 'on
diffuse et a qui on le diffuse. Le contraire est contre-productif. C'est la le grand avantage d'une veille collaborative, on connait bien son public, qui est identifié. Il ne transmettre
que ce qui intéresse le groupe
Sur les réseaux sociau, il faut diffuser ce qui nous intéresse nous et non ce qui pourrait potentiellement intéresser ceux qui vous suivent car ce choix subjectif, cette
éditorialisation est la plus-value de votre veille. Les réseaux sociaux sont le lieu de la subjectivité assumée, sa force méme.
Comment diffuser sa veille ?

¢ Réseaux sociaux : re-tweet, partage.

e Création d'un flux RSS (Diigo, Delicious).

e Bulletin PDF généré automatiquement depuis un flux : Zinepal.

e Eviter le mail sauf sous forme de newsletter.

¢ Veille collaborative : utilisation d'un mot clé spécifique au groupe pour rediriger les informations plus spécialement dédiées au groupe : Diigo, Scoop.it.

Les deux logiques :



e Logique du fonds : dans un monde de rareté, on essaye de tout rassembler dans un méme endroit (bibliotheque). C'est le monde du support papier.
¢ Logique du flux : dans un monde d'abondance, on met en place des outils et des méthodes pour repérer l'information intéressante. C'est le monde du support en ligne

De plus, la valeur de I'écrit a changé. Dans le monde en dur, on parle plus que I'on écrit. Le document écrit est le plus souvent une trace, une sauvegarde. Sur le neb, on écrit
plus gu'on ne parle mais c'est un écrit qui a souvent la méme valeur que I'on donnait a la parole, c'est notamment le cas des mails, beaucoup moins formels et beaucoup plus
éphémeres qu'un courrier papier. On ne garde pas un mail disant "Tu viens samedi ?", pas plus qu'on enregistrerait la voix de la personne nous le demandant en direct. De
méme, la valeur de I'écrit sur Twitter ressemble plus & la valeur que I'on donne aux informations a la radio : on n‘enregistre pas le journal de France Inter parce qu'on ne l'a pas
entendu. Si je ne vais pas consulter Twitter une semaine, je ne vais pas relire tous les tweets qui sont passés depuis une semaine, ni culpabiliser car je les ai loupés. et
inversement, la valeur de l'audio change aussi. Par le podcast, je peux écouter une émission de radio plusieurs mois apres.

Nous savons parfaitement gérer les informations qui nous arrivent par les canaux "anciens” : courrier papier, téléphone, etc.. Nous ne savons pas encore gérer celles qui
arrivent, dans des proportions sans communes mesures, de maniére électronique. Il faut donc mettre en place une méthode de gestion des connaissances. Il en existe de
nombreuses, la méthode GTD par exemple peut servir a cela. Peu importe la méthode choisie mais il faut absolument en mettre une en place. Une fois cette méthode choisie,
il existe des outils permettant de la mettre en place.

e Automatiser tout ce qui est automatisable.

Les machines sont justement la pour décharger les humains des taches répétitives et leur permettre de bénéficier de plus de temps pour les choses vraiment intelligentes. Par
exemple, prenez le temps de mettre des filtres sur votre messagerie pour évacuer des spams ou ranger automatiquement dans des dossiers les mails des newsletters que
vous lirez plus tard. Chainez vos applications web 2 afin de n'avoir a poster votre veille qu'a un seul endroit pour qu'ensuite elle soit envoyer automatiquement sur d'autres
médias. La plupart des services le proposent mais vous pouvez le faire de fagon plus large avec des services comme IFTTT. Exemple : j'ajoute une actualité sur ma veille
partagée sur Diigo, elle est publié automatiquement sur Facebook, Twitter et sur le flux RSS de ma veille.

e Définissez un moment dans votre agenda pour la veille et tenez-vous y ! (c'est-a-dire, refusez si possible des réunions sur ce créneau : "non, je ne suis pas disponible")

Si vous décidez de faire votre veille juste quand vous n'avez plus d'autres choses & faire, vous ne ferez jamais votre veille.
e Bénéficiez de la veille des autres grace a la veille partagée !!

¢ Enfaisant sa veille repérer ce qui peut intéresser le réseau
o Mots-clés : Delicious, Diigo.
o Hashtag : Twitter.
o Partage a un groupe : Facebook.

e Utiliser la redondance : Yahoo Pipes.

* Flux RSS : agrégateur, site internet.

e Scoop.it, Paper.li.

e Page Facebook.

e Mail (peut étre généré automatiquement depuis le flux).
e PDF (peut étre généré automatiquement depuis le flux).

e Scoop.it: motclé.
e Delicious : stack.
e Pearltrees.

e Zotero.

Les accélérateurs de projet

Auteur de la fiche : Laurent Tézenas - Montpellier SupAgro
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description : Pour assurer le succés d'une telle démarche, il estimportant de s'approprier la méthode et de suivre les regles qui en découlent.
Trois roles devraient étre assurés :
e Unexposant : la personne qui présente sa situation probléme.
¢ Unanimateur - gardien de la méthode : présente rapidement la méthodologie, rappelle les régles, assure le bon déroulement.
e Unsecrétaire : celui qui prend les notes (fonction partagée sur Etherpad).

Etape 0 : Préparation (5 min.)
Au début de la rencontre, le groupe devrait choisir :
¢ Une personne qui présente sa situation-probléme : il est conseillé gu'elle prépare sa question en amont a partir de sa réflexion sur ce qu'elle vit comme difficulté dans sa
pratique professionnelle.
¢ Unanimateur (gardien de la démarche).
¢ Une personne qui prendra les notes (ou fonction partagée sur pad).

Etape 1 : Exposé de la problématique ou de la situation (5 min)
La personne qui a accepté de soumettre son probleme expose le plus clairement possible la situation et son contexte. Elle exprime ensuite la fagon dont elle définit le
probleme. Les autres membres de I'équipe écoutent.
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Etape 2 : Clarification de la problématique (5 min)
Les membres du groupe formulent les questions pour bien cerner la situation; ils doivent, a cette étape, s'en tenir a des questions d'information factuelle (meilleurs
compréhension du contexte par ex). La personne qui a exposé sa situation apporte les précisions ensuite.

Etape 3 : Contrat - reformulation de la question (1 min)
La personne qui a exposé sa situation précise clairement ce qu'elle attend des autres membres du groupe. (je voudrais que le groupe m'aide & ...).

Etape 4 : Réactions, commentaires, suggestions (20- 30 min)

Ce sont surtout les autres membres du groupe qui interviennent : ls donnent leurs impressions, réactions, perceptions connotées d'évaluation et d'interprétation de la
situation.. lls s'appliquent surtout & proposer une fagon de voir autrement la situation, a la recadrer. lls peuvent faire des suggestions pratiques ou donner des conseils.
La personne qui a exposé sa situation écoute et s'impose a ne pas intervenir. Elle a tout intérét a noter par écrit ce qui lui paraft pertinent de retenir.

Etape 5 : Synthése et plan d'action (5-10 min)

La personne qui a exposé sa situation prend quelques instant pour finaliser en mini plan d'action des remarques exprimées par les membres du groupe (une synthese
personnelle de ce qu'elle retient).

Pendant ce temps , les autres participants notent les idées et remarques qui peuvent leur étre utiles dans leurs projets (idées transversales etc)

Aprés ce temps d'écriture , la personne qui a exposé sa situation présente son plan d'action, indique la fagon dont elle entend donner des suites. Les autres membres du
groupe n'ont pas a discuter des choix de la personne ou de son plan d'action; ils se comportent plutdt comme des témoins du cheminement de cette personne; ils peuvent
exprimer leur soutien et leur encouragement.

Les idées "transversales" notées par les autres participants, seront présentées en grand groupe ensuite.

Etape 6 : Evaluation et intégration des apprentissages, vécu (5 -10 min)

Pour fermer correctement la rencontre, il convient de faire un retour sur ce qui s'est passé. La personne qui a demandé de l'aide peut exprimer son vécu ; le groupe peut
évaluer sa fagon de procéder et, au besoin, y apporter des correctifs pour la prochaine rencontre. Il est recommandé au groupe de se donner quelques minutes pour que
chaque membre puisse noter ce qu'il retient de cette rencontre.

Adapté de : Payette Adrien, Champagne Claude, Le groupe de codéveloppement professionnel, 1 vol., Québec, Canada, Presses de I'université du Québec, 1997.

Vous pouvez télécharger une fiche simplifiée, adaptée par Laurent Tézenas Télécharger le fichier Accelerateur_de_projet.pdf (92.2kB)

Les flux RSS et la syndication

Auteur de la fiche : Outils-réseaux
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description : Que signifie ce symbole mystérieux et ce sigle barbare ?... L

Qu'est ce qu'un flux RSS ?

Qu'on l'appelle "flux RSS" ("Rich Site Summary" ou "Really Simple Syndication"), "canal RSS", "fil RSS", "fil d'info", le principe estle
méme : il s'agit d'un format de données utilisé pour diffuser les mises a jour de sites dont le contenu change fréquemment
(sites d'information, blogs...).

Un flux RSS fournit un résumé des nouveautés d'un site : généralement un titre, une description synthétique et un lien vers la page d'origine de l'information.

Le fichier RSS est maintenu a jour en permanence : il contient les dernieres informations publiées.

A quoi ca sert ?

Il existe deux fagons d'utiliser un flux RSS :
¢ pour son information personnelle : pour s'abonner et consulter en un seul endroit les derniéres actualités de sites neb, sans avoir a les visiter. Indispensable pour
faire de la veille, pour suivre l'activité de dispositifs coopératifs ouverts et ainsi assurer une modération "a posteriori"...
¢ pour un webmaster afin de syndiquer du contenu, c'est-a-dire publier automatiquement sur un site Internet des informations provenant d'autres sites Internet.
Indispensable pour faire se croiser les réseaux, pour éviter de saisir plusieurs fois la méme information, pour dynamiser son site sans trop se fatiguer ;-)

Les lecteurs de flux RSS

Pour s'abonner a des flux RSS individuellement, il est nécessaire de disposer d'un outil spécifique, appelé "lecteur RSS" ou encore "agrégateur RSS".
Ilen existe de 2 types :

¢ Outils pour le poste de travail :

o Thunderbird :
= +:fres facile a utiliser, interface simple, multiplate-forme (Mac, Windows, Linux), ce logiciel n'est pas qu'un lecteur de flux.
= -:ce logiciel n'est pas qu'un lecteur de flux.

o RSSowl:
= +: fonctionnalités avancées, navigation par onglets, multiplate-forme (Mac, Windows, Linux).
= -:pas tres simple d'utilisation, lenteur (JAVA).

o Feedreader (WIN), NetNewsWire Lite (MAC), ou Liferea (Linux).
= +:tres facile a utiliser, interface simple.
= -:mono plate-forme (Mac OU Windows OU Linux).

o Akregator (Linux).

o Firefox.

e Qutils en ligne :

o Netvibes.

o iGoogle.

o
e hitp:/Amww.framasoft.net/rubrique393.html : logiciels libres ou gratuits sur framasoft agrégateurs de flux rss
e hitp:/netvibes.com : service en ligne pour se constituer une page d'accueil aux flux RSS personnalisés
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¢ Finde Google Reader ? Quelle alternative pour les professionnels !

Syndication

On parle en général de "syndication de contenu" pour désigner la possibilité de republier sur un site ueb - en principe de fagon automatisée - du contenu provenant d'un autre
site veb.
Exemples:
Syndication
e Tela Botanica , page actualité
e Educ-envir.org , page actualité

Attention aux droits d'auteurs !

En savoir plus

Prezi needs Flash Player 11.1 or better. Upgrade here.

e http:/AMww.commentcamarche.netiwww/rss.php3 : cours sur les flux RSS

e hitp:/Amww.lamoooche.com : 'annuaire de flux RSS

o http:/Amww.wikini.net/wakka.php?wiki=LecteursDeFilsRSS : page présentant des lecteurs de flux rss

¢ http://culturevisuelle.org/iconique/breve-histoire-critique-de-la-feed-icon : bréve histoire de la feed icon (le logo "RSS")
o hitp:/Amww.apprendre2point0.org/les-tags-expliques-aux-enfants/ : flus RSS expliqués aux enfants

Crédits photo : ejk* sur Flick - CC-BY-SA

Outils conviviaux

Auteur de la fiche : Laurent Marseault

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Description : Mais quel outil utiliser ? Quel est 'outil idéal ? Avez-vous des modeles de cahiers des charges d'outils coopératifs parfaits
?

Ces questions nous sont trés souvent posées.

I nous semble que la notion d'outils conviviaux nous aide a penser un peu plus la question fondamentale de l'outil.

Cette notion est proposée par Ivan lllich, penseur de I'écologie politique. Pour lui, les outils (compris au sens large, incluant moyens techniques, institutions) aliénent les
individus et les privent d'autonomie. Leurs utilisations généralisées pouvant aller jusqu'a la contre-productivité.

llich propose alors un cahier des charges simple et clair a ce qu'il nomme outil-convivial :
¢ |l doit étre générateur d'efficience sans dégrader I'autonomie personnelle.
¢ |l ne doit susciter ni esclaves ni maitres.
¢ |l doit élargir le rayon d'action personnel.

Ces trois conditions appliquées aux organisations et aux moyens techniques redonnent place aux individus, leurs permettent d'étre acteurs dans des systemes sur lesquels ils
ont prise. Les humains en ont besoin, I'humanité en a besoin.

Dans une bibliotheque du Sud de la France, les salariés ont maintenant comme poste de travail un "client léger", il s‘agit d'un terminal, connecté a un serveur central. Toutes
les nuits, 'ordinateur est remis a neuf, seuls sont sauvegardés les dossiers personnels. Les logiciels installés par les utilisateurs (quand cela est possible) sont effacés dans la
nuit, toutes personnalisations sont effacées... Ce systeme estimé trés efficace par la direction des services informatiques est vécu comme insupportable par les
bibliothécaires, générant une souffrance psychique palpable. Les tentatives d'évolution vers plus de convivialité ont été systématiquement rejetées provoquant la dés-
implication de ceux qui, sans compter, amélioraient leur institution pour le bien des usagers.

Freeplane est un petit logiciel de carte mentale ou carte heuristique. Utilisé devant un groupe pour l'aider & synthétiser la richesse de ses échanges, il permet de rendre visible
les idées et leurs complémentarités. Il donne assez systématiquement des envies et idées d'utilisations aupres des personnes qui en ont vécu lI'expérience. Logiciel libre facile
a prendre en main, il est simple de se I'approprier et de le détourner pour de nouveaux usages. Il est proche de I'outil convivial par excellence.

Un réseau, un groupe qui coopere s'inscrit dans un processus qui devra s'outiller et faire évoluer son outillage en fonction des étapes de son processus. Garder en téte les
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conditions des outils conviviaux lors de I'élaboration organisations et outils pour les servir permettra d'élaborer un systeme vivant, évolutif et apprenant. Le réseau, groupe

coopératif ou collaboratif deviendront des lieux d'apprentissages, d'innovations et d'émancipations.
N.B. Les otils libres ne sont pas forcément conviviaux

llich lvan, La convivialité [en ligne], Points (Paris), ISSN 0768-0481 ; 65 Points. Civilisation, Paris, Ed. du Seuil, 1990
« Outil convivial » [en ligne], Wikipédia, disponible sur <http:/fr.wikipedia.org/wiki/Outil_convivial>, (consulté le 3 février 2014).

Crédits photos : outils en chocolat JanneM sur Flickr - CC-BY-SA

Regles du pédagogue

Auteur de la fiche : Outils-réseaux
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description : Nous notons ici quelques principes auxquels il faut penser en construisant son action de formation.

Comment apprend-on ?

L'acquisition de la nouvelle compétence suit une progression a quatre étapes :

je fais souwent mon cours ; je ne pense plus ce que je dois faire pour que
les personnes soient intéresses et pour qu'elles apprennent facilement.

j'apprends les techniques pour passer l'information de manigre plus
pédagogique. I'acquiére des compétences de formateur

wveut leur dire ...  Transmettre mon savoir n'est pas =i évident.

j'utilise beaucoup le Twitter Je pense former mes oollégues 3 I'utilization de cet
outil. Je pense gue c'est facile d'organiser une petite séquence de formation.

activité qui déstabilise, questionne (incompétence consciente),
e suivi d'une activité qui stabilise, apporte des savoirs et savoir-faire nécessaires (compétence consciente)
activité qui donne une possibilité d'appliquer (en voie d'une compétence inconsciente).

10 régles d'apprentissage d'adulte

L'adulte n'est pas un enfant. Il n'obéit pas a des parents-formateurs.

e L'adulte n'est pas la pour s'amuser. Il se sent responsable et demande & ce qu'on reconnaisse en lui, ce sens de la responsabilité.
L'adulte posséde une expérience humaine, familiale, sociale et professionnelle sur laguelle le formateur doit s'appuyer.

L'adulte travaille en équipe, méme si parfois, il doit aussi travailler seul.

L'adulte conjugue toujours théorie et pratique dans sa formation.

temps et son énergie. Il n'hésitera pas a partager son savoir spécifique avec d'autres.
L'adulte a besoin d'espaces de convivialité et de temps pour assimiler.

L'adulte évalue toujours l'intérét de son temps de formation.

L'adulte sait et peut continuer a apprendre, méme a un age avancé.

L'adulte respecte le savoir, mais encore plus la relation humaine.

L'adulte n'est pas "une boite a fiches"... et le savoir purement académique ne lintéresse pas.

Rythme de la journée

en « formation », je me rends compte que les personnes ne saisissent pas ce que je

La personne peut
déclencher les
mécanismes
d'apprentissage a
partir d'un constant d'un
manque.

En situation de
formation, cette
logique peut
correspondre aux
activités proposées :

L'adulte comprend trés bien la logique de I'échange symbolique : donner-recevoir-rendre. Il fournira d'autant plus d'effort qu'il sentira que le formateur n'‘épargne pas son

L'adulte est ouvert a une approche pluridisciplinaire des problémes. Il considére souvent une question comme "un probleme a résoudre" concretement.

Des nombreuse études montrent que le niveau de productivité et d'attention change au fur et a mesure de la journée. Sur la journée "normale” de travail (9h-18h), on observe

les phénomenes suivants :
e matinée : est plus propice au travail intellectuel que l'apres midi.

Alors on privilégie une activité démonstrative le matin et exercices d'application I'aprés midi.

¢ |es périodes d'hypoglycémie : 11H30-12H30 et 17h00-18h00 environ : possible fatigue et irritabilité. A éviter les activités d'incompétence consciente, privilégier les

travaux en petits groupe ou bindme.

¢ la période de digestion forte : 14H-15h30 environ : passivité, 'endormissement et dissipation. Les exercices d'application, de découverte sont a privilégier.

¢ la durée optimale d'une journée de formation : 7h L'effort de concentration est difficilement soutenu plus longtemps.

Comment retient-on l'information ?

A penser en préparant les support des cours. Nous retenons :
e 10% de ce que nous lisons.
e 20 % de ce gque nous écoutons.
* 30 % de ce que nous voyons.
¢ 50 % de ce gue nous voyons et entendons en méme temps.
¢ 80 % de ce que nous disons.
* 90 % de ce gque nous disons en faisant en étant impliqués.

Courants, démarches, méthodes, savoirs... De quoi parle-t-on ?

Un mini guide pédagogique pour connaitre les concepts de bases.
Guide réalisé par www.foad-spirit.net

Pour aller plus loin
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Les cours enlien:
Courants pédagogiques et TIC

Trucs et astuces pour démarrer un réseau coopératif

Auteur de la fiche : Outils-Réseaux

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Description : Outils-Réseaux accompagne des réseaux et groupes depuis 2003 pour qu'ils s'approprient méthodes et outils coopératifs. Nous avons ainsi pu identifier des
éléments facilitant ou au contraire des freins a la coopération et a la participation.

Les outils ne sont pas collaboratifs par nature, ils le deviennent lorsqu'ils sont utilisés a bon escient et dans un contexte favorable.

Les "trucs et astuces" listés ci-dessous ne demandent pas de grandes compétences techniques ni un budget conséquent. Une technique d'animation, 'usage d'un outil mis en
place en 2 clics ou une posture appropriée de I'animateur de réseau peuvent faire bien plus que l'installation d'usines a gaz sur-dimensionnées, qui peuvent colter trés cher
(au sens propre comme au sens figuré).

Cette liste s'appuie sur cette expérience mais ne demande gu'a étre enrichie !

La coopération est une singularité de 'espece humaine, notre moteur principal, outil de survie. Trois siecles de concurrence ne doivent pas faire oublier que nous sommes
issus de plusieurs millénaires de coopération et de collaboration.

Notre époque devra relever trois défis en matiére de coopération :
e Apprendre a coopérer entre étres humains : pays du sud / pays du nord, riches / pauvres, entre religions, hommes / femmes...
e Faire en sorte que I'humanité coopeére avec son environnement : moins de pollution, de nuisances, ...
e Permettre a chaque individu de mieux coopérer avec lui-méme : réconcilier humanité et animalité, coté féminin et masculin...

r r 2
1 >
...de son utilisation sur des sujets brilants !

I est judicieux d'éviter les sujets polémiques pour s'initier & la coopération. Il vaut mieux tester méthodes et outils coopératifs sur de petits projets avec peu d'enjeux que sur
des chantiers vitaux pour le réseau.

Par exemple, la mise en commun de fiches pédagogiques pour un réseau d'éducation a I'environnement, alors que ce qui est vital pour les membres du réseau c'est de
trouver des moyens de se financer. Quand les membres du réseau auront acquis un peu d'expérience en matiere de pratiques coopératives et auront développé un vécu
commun, un chantier sur la mutualisation des moyens pourra étre envisagé.

Un grand voyage commence par de tous petits pas.
Méme s'il semble que la coopération soit une composante majeure de I'animal humain, quelques siécles de "saine concurrence", de "il ne faut pas copier”, de "pour exister,
ne doit rien & personne”... handicapent les humains qui s'y frottent. Il convient donc de, petit a petit, ré-instiller la dimension coopérative.
Tout changement est un processus de rupture qui demande un basculement dans les représentations, les idées, les méthodes des individus.
Pour qu'un réseau se mette a coopérer, il faut provoquer ces ruptures, ces basculements qui sont souvent irréversibles : nous proposons pour cela de faire vivre de petites
expériences irréversibles de coopération :

e Lever un menhir, 340 bonshommes qui tirent dans des sens différents mais pas trop fort : super comme expérience mais il faut avoir l'occasion.

¢ Prendre des notes a plusieurs en méme temps et sur une méme page (avec Etherpad, Google doc ou Gobby : outils qui permettent de co-rédiger en ligne un texte), plus

simple que lever un menhir mais bien efficace.

e Animer un débat en utilisant des cartes heuristiques (Freeplane, Freemind, Xmind...) vidéo-projetées en direct, technique qui permet de visualiser d'un coup d'oeil toutes
les idées du groupe et on passe d'une logique linéaire & une navigation par idées qui peut s'adapter au public (on peut facilement ajouter de nouvelles idées).
Faire faire et valoriser la rédaction de synthéses de listes de discussions (par exemple, au sein du réseau Tela Botanica, les membres du réseau discutent parfois sur
les listes et forums de sujets trés pointus. Celui qui a initié la discussion doit réaliser la synthése. Iy a un classement des synthéses des listes de discussion suivant qu'il
s'agit d'un simple copié-collé, ou d'une rédaction plus organisée).
¢ Mettre du contenu imparfait, & corriger : n'écoutant que leur bravoure pour défendre la pureté de la Langue, ceux qui hier encore freinaient des quatre fers a l'idée de
participer sur un outil informatique passent la barriére technique et corrige les fautes ! (cette astuce est encore plus efficace quand la faute porte sur le nom d'une
personne : au souci de I'orthographe irréprochable, s'ajoute l'aiguillon de I'ego...).
Faire des jeux coopératifs : par exemple le jeu du Tao, ou jeux coopératifs en animation collective sur un site sur la non-violence.

o

Lorsqu'on parle "réseau coopératif* on envisage une communauté qui n'est pas toujours sur le méme espace-temps : il y a du travail a distance, des échanges synchrones et
asynchrones. A l'inverse, rares sont les communautés virtuelles qui fonctionnent uniquement a distance : les regroupements, les rencontres sont des temps forts de la
dynamique de réseau.

Lorsqu'on démarre un réseay, il est judicieux d'exploiter ce temps "en présence” pour tester et expérimenter des outils et méthodes qui pourront perdurer a distance : mettre
en oeuvre en présence ce que I'on veut mettre en oeuvre a distance.

Ceci permettra de se familiariser, de se former et d'assurer une continuité entre présence et distance.

Par exemple, lors d'une rencontre d'un réseau, I'un des membres pose une question a I'assemblée. Tout le monde peut proposer une ou plusieurs réponses sur des petits
papiers et enindiquant bien ses coordonnées. Les réponses sont synthétisées et rendues visibles a tous. Puis la personne qui a posé la question récupére les contacts des
personnes ayant répondu et créée une liste de discussion pour continuer a échanger a distance.

Par exemple, on peut mettre en place des outils pour travailler & distance qui vont du coup soulever des questions sur les modes de fonctionnement en présence : les regles
de prise de parole, de prise de décisions, car souvent ces éléments sont implicites. Dans un groupe, la rédaction des compte-rendus de réunion est souvent assumée par une
personne. Si on met en place un outil de co-rédaction pour prendre des notes, du coup cela souléve des questions : tout le monde peut écrire ? qui valide ? On voit bien que
ce n'est pas l'outil qui pose des probleémes, il souleve juste les questions.
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Charité bien ordonnée commence par soi-méme. ou Pour changer le monde, il faut commencer par se changer soi-méme.

Beaucoup de structures ont le projet de faire coopérer un groupe, un réseau. Mais avant toute chose, il faut commencer par pratiquer méthodes et outils coopératifs : il s'agit
de s'appliquer en interne ce que I'on souhaite mettre en place en externe.

cf. la stratégie ITPTS, "Interactions Transformation Personnelle, Transformation Sociale" : ne pas opposer les volontés de changer le monde et le travail sur soi, les deux sont
liés et doivent s'articuler.

Un constat : une structure qui ne coopére pas en son sein et n'utilise pas les outils qui vont avec peinera a faire coopérer autour d'elle.

Mais comment faire lorsqu'on est dans un contexte trés figé, tres contraint difficilement perméable a ce type de pratiques ? Il faut partir du plus petit lieu sur lequel on a prise
pour coopérer, quelques collegues de confiance, un petit groupe de travail audacieux... On trouvera toujours deux ou trois personnes prétes a jouer le jeu!

Proposer des outils faciles a prendre en main par les utilisateurs

Lorsqu'on aborde ['utilisation d'outils informatiques, la premiére marche est la plus importante a passer. Si la premiére manipulation est simple, les contributeurs, rassurés
auront envie de s'investir un peu plus et d'accepter qu'il y ait besoin d'un petit temps de formation ou de prise en main.

On peut méme envisager de cacher des fonctionnalités dans un premier temps et attendre que le groupe grandisse en maturité avant d'ajouter des briques progressivement.
Ou attendre que la demande soit exprimée et faire évoluer le dispositif technique en fonction des propositions du groupe.

Utiliser des outils facile a installer, configurer, sans compétence technique

Plutot que d'attendre d'avoir les moyens nécessaires pour créer un dispositif sur-mesure, il vaut mieux commencer des que la dynamique de réseau frémit a installer quelques
outils clés en main, faciles a installer et & utiliser : bricoler en assemblant des outils peu onéreux mais qui permettent de commencer & proposer des démarches coopératives
(Google doc, Netvibes...).

Bien sir c'est imparfait : il serait préférable d'avoir son propre dispositif tout en logiciel libre. Et certains seront peut-étre hostiles a I'utilisation de services en ligne gratuits qui
stockent vos données avec le risque d'une réutilisation a des fins commerciales. Certes, mais I'animateur de réseau se doit d'étre pragmatique. Ces outils sont a utiliser en
connaissance de cause et pour ce qu'ils sont : des services en ligne gratuits, et non des outils avec lesquels on peut-étre autonome, cependant par leur simplicité d'emploi ils
peuvent servir a faire émerger la dynamique coopérative.

On attendra de voir de vrais usages se mettre en place avant de passer a du développement spécifique si nécessaire.

Piloter en attention plutét qu'en intention :
e Gérer un projet "en intention” : le coordonnateur prévoit dées le début les objectifs, le déroulement du projet, le calendrier, le budget... < c'est la méthodologie de projet
traditionnelle >
e Gérer un projet "en attention" : I'animateur crée des situations coopératives (faire se rencontrer les personnes, faire en sorte qu'elles se présentent, qu'elles puissent
échanger...), étre ensuite a I'affdt et réactif (proposer des supports pour que ce qui a émergé de la situation coopérative puisse déboucher sur des projets, des actions,
du travail coopératif...). < méthodologie de projet coopératif >

L'animateur doit donc s'astreindre a se taire, a mettre ses idées de c6té et plutot privilégier une attitude d'écoute et d'observation.

Par ailleurs, il doit mettre en place les conditions favorables pour faire émerger des besoins collectifs : par exemple un questionnaire dont les résultats sont partagés
collectivement. Google Formulaire est parfait pour ¢a car il permet de traiter statistiquement les réponses et de créer des graphiques. Donner a tous en temps réel les
résultats permet a I'animateur de ne pas garder le monopole de la vision globale : le groupe est rendu visible au groupe.

Contrairement a ce que pourrait penser, l'aspect esthétique, graphique est trés important : il a un pouvoir motivant pour les membres du groupe et il valorise les productions
collectives.
On pourra méme aller jusqu'a utiliser du Bling-Bling trés apprécié par certains :

e Animations en flash,

e Effets au survol et fonctionnalités de glissé-déposé avec des technologies Jquery, ou Mootools, - Rolex...

Mettre en place des processus pour que le groupe se représente collectivement
Rendre le groupe visible au groupe est un étape fondamentale pour engager la coopération entre les membres. C'est le conceptd
Noubel.
On peut utiliser différentes techniques et outils :
e Cartographier les membres : pour représenter la communauté et qu'elle prenne corps, qu'elle soit moins virtuelle en prenant une dimension géographique.
e Réaliser un inventaire des compétences (en identifiant le point fort de chacun et en le mettant en évidence sur une carte heuristique, par exemple), de ce que I'on est prét
a partager (quelles sont les ressources des membres du groupe qu'ils peuvent partager avec les autres membres ?)
¢ Partager les probléemes et points de blocages des uns et des autres, ce en quoi les autres peuvent m'aider.

holoptisme", décrit par Jean-Francois

Pour initier une dynamique coopérative (et méme la prolonger) qui s'appuie sur des participations volontaires, il estimportant de valoriser la moindre contribution. Par
exemple citer tous les contributeurs du projet, méme ceux qui n‘ont eu qu'une participation trés minime (apologie du renforcement positif).

IIn'y a pas de mal a se faire plaisir !

Par ailleurs, il peut étre trés utile pour un animateur de réseau de bien connaftre les contributeurs éventuels pour repérer le chemin entre leurs préoccupations et le projet.

Lorsqu'on envisage un réseau coopératif, il est fort probable que les échanges fasse émerger des productions collectives communes.
Pour éviter tout probléme ou malentendu, il vaut mieux envisager et discuter dés le début de la dynamique des conditions d'utilisations, et des droits qui s'appliquent aux
productions communes :

¢ Qui est propriétaire du contenu élaboré collectivement ?

e Ce contenu pourra-t-il étre vendu ?

e Pourra-t-il étre transformé ? ...

Les licences Créatives Commons (contrat flexible de droit d'auteur pour libérer ses oeuvres) permettront d'aider a réfléchir sur le sujet et a donner un cadre juridique a la
création de biens communs.


http://www.interactions-tpts.net
http://outils-reseaux.org/Anticonceptionnelle
http://creativecommons.fr/licences/les-6-licences

"Il est commun de dire que c'est de la qualité de I'animation que dépend la vie d'une communauté. C'est bien entendu en partie vraie. Mais dans cette courte vidéo récréative,
il est expliqué avec talent que le leadership est indispensable pour initier la chose, mais que sans suiveurs eux-aussi impliqués dans l'action, il n'en serait rien."

(article repris du blog 362point0.org)

Produire et faire produire du bien commun.

Avous de jouer!

Ce que nous avons appris de Cooptic

Les formations hybrides, liant les "enseignements" en présence et a distance, sont d'excellents outils de développement professionnel tout au long de la
vie.

Cependant, plusieurs conditions sont nécessaires pour que ce type de dispositifs de formation devienne un réel écosysteme d'apprentissage.
L'expérience de Cooptic a renforcé nos convictions sur quelques conditions de réussite des formations a I'ere numérique.

La formation n'est plus une transmission pyramidale des savoirs, ou celui qui sait passe l'information a celui qui apprend. C'est une co-construction des
connaissances a partir de la mise en réseaux des informations disponibles, sélectionnées par le formateurs, des connaissances et des expériences
individuelles enrichies collectivement par les échanges réflexifs. Le processus formatif est explicité par le formateur pour que la formation permette
d'apprendre a apprendre.

La personne est au centre de I'apprentissage. Mais cette personne est facilement connectée au monde et aux autres, grace a des nouvelles technologies disponibles.
Dans la formation Cooptic et Animacoop, son équivalent frangais, nous expérimentons la construction des communautés apprenantes dont le fonctionnement est proche des
communautés épistémiques (cf. supra). Les stagiaires publient des articles, créent des parcours de formation en devenant progressivement des "amateurs -experts” actifs.
Cette nouvelle qualité des personnes en formation conjugue d'authentiques ambitions intellectuelles, pédagogiques, voire démocratiques, et ouvre largement la place au
plaisir d'apprendre.

Le travail de formateur change car il assure plusieurs fonctions en parallele :
e Formateur "expert" : il est le référent sur les sujets traités, il transfert les connaissances.
e Accompagnateur : il structure et accompagne la progression du groupe dans un environnement d'apprentissage fondé sur la communication et 'échange.
e Tuteur : il établit un lien individualisé avec chaque apprenant en aidant a surmonter I'effet d'isolement que les formations a distance induit.
e "Technicien": il est garant du fonctionnement des dispositifs techniques.

Ces nouvelles "fonctions" assurées par un ou plusieurs formateurs nécessitent des changement profonds :
¢ Reconsidérer la "distance" comme un espace-temps de possibles interactions et apprentissages. On peut apprendre, créer des liens, travailler ensemble, produire une
ressource dans des configurations multiples :
o A distance asynchrone en contribuant selon ses disponibilité sur un espace d'écriture, en partageant des ressources... En échangeant par mail ou forum,
o A distance synchrones durant des conférences vidéo, ou échanges de pratique entre les groupes,
o Enprésence et a distance a la fois... Il est possible d'organiser des cours en visio-conférence avec deux groupes en paralléle sur deux sites différents.
¢ Rendre la relation plus horizontale entre les formateurs, les stagiaires et le savoir. Dans les flux des informations et des échanges, le formateur est un élément parmi
d'autres.
o Adopter la méthode "surf"" ....accepter les incertitudes et oser expérimenter durant le processus. Le formateur est garant de la méthodologie : il crée des conditions
d'équilibre et ne maitrise pas nécessairement la forme des résultats de coproduction.

Ce que Cooptic L'effet sur la formation L'effet sur I'apprentissage de la coopération.
innove

Le choix d'un wiki Dispositif technigue tres facile d'utilisation avec une ergonomie intuitive, un ~ Diminue la contrainte de participation. Met en confiance face aux outils.
comme plate- graphisme soigné. Le formateur veille a diminuer les éventuelles Crée le sentiment de plaisir. Incite & publier sur le Net.


http://www.362point0.org/comment-demarrer-une-communaute/

forme de formation

Un espace collectif
et des espaces
individuels

Contenus ouverts

Contenus
d'apprentissage

contraintes techniques.

La plate-forme wiki/ permet de créer des espaces personnels liés
facilement aux supports collectifs.

Les cours sont mis en ligne et accessibles a tous et au-dela de la
formation.

La mise en ligne des cours "libere" du temps pour 'accompagnement dans
l'acquisition des compétences.

L'appartenance au groupe apprenant est naturelle (espaces communs).
L'apprentissage individualisé est possible (espace personnel).

Liberté de revenir sur les cours a tout moment. Plus de disponibilité
pour les activités et les échanges.

Acquisition des savoirs-faire : "apprendre a apprendre” et "apprendre a

faire avec les autres".

plus larges que les

cours
Structure Des contenus sont divisés en unités (granularisation). Le parcours global La construction d'un parcours plus personnel est possible.
modulaire est prédéfini, mais il peut étre modifié pendant la formation.
Approche Les contenus sont choisis pour correspondre a I'ensemble de l'activité, du Acquisition de grilles de lecture globale. Etude relativement compléte
systémique réseau collaboratif et aux différents niveaux (individu, groupe, des processus collaboratifs.
environnement).
Pluralité des Parcours modulaires des cours (vie d'un réseau). Parcours activité de Multiples occasions de traiter les questions de coopération et de
parcours structurés groupes (communauté apprenante). Parcours "projet professionnel"  collaboration ; les pratiquer, les animer. Analyse du process collaboratif.
(environnement collaboratif).
Changement Les activités sont programmées sur la logique de progression : exercice Pratique des communautés épistémiques. L'exercice de groupes
progressif des individuel, en binbme, en groupe de 4-8 éphémeéres (changement d'échelle).
tailles des groupes
de travail
Mise en réseaux et L'activité est pensée comme un agrégateur de savoir. Le formateur est Valorisation de ses expériences comme une source de connaissance
échange des garant de la méthodologie. (praticien réflexif). Forme particuliere de professionnalisation (a partir
pratiques des expériences des autres). Renforcement de I'estime de soi.
Coproduction des Une plate-forme évolutive : I'ajout de pages, de rubriques est possible par Posture active face au savoir. Sentiment de créer un "bien commun".
contenus tous. Le formateur accompagne le processus, il est garant de sa
cohérence.
Notion de Une articulation affinée des temps présence-distance. L'effort L'effet de distance est diminué voir transformé. Se dégagent les
"présence" a d'accompagnement est mis sur les interactions entre les participants. méthodes de proximité de projets, de cultures.
distance L'accompagnement "a distance" est systématisé (points fixes avec le
formateur).

Pour en savoir plus : les communautés
epistémiques

Les communautés épistémiques peuvent étre définies comme un [petit] groupe de représentants partageant un objectif cognitif commun de création de connaissance et
une structure commune permettant une compréhension partagée. C'est un groupe hétérogene. Par conséquent, I'une des premiéres taches de ses membres consiste a
créer uncodebook, une sorte de "code de conduite", qui définit les objectifs de la communauté et les moyens de les atteindre ainsi que les régles de
comportements collectifs. Donc ce qui caractérise une communauté épistémique est avant tout l'autorité procédurale, qui est garante du progrés vers le but fixé
tout en laissant aux participants une certaine autonomie.

La production de la connaissance s'est réalise a partir des synergies des patrticularités individuelles. Cela nécessite que la connaissance qui circule au sein de la
communauté soit explicitée. Cette explicitation se fait par la conversion de connaissances tacites individuelles en connaissances explicites et collectives : les
membres de la communauté épistémique sont unis par leurs responsabilités a mettre en valeur un ensemble particulier de connaissances. L'objet de I'évaluation
concerne donc la contribution individuelle a I'effort vers le but collectif a atteindre, et la validation de I'activité cognitive (production de la connaissance) de chaque
membre se fait par les pairs selon les critéres fixés par I'autorité procédurale. Il en est de méme avec le recrutement de nouveaux membres dans ce type de
groupes : il se fait par des pairs, selon des régles préétablies relatives au potentiel d'un membre a réaliser le but de la communauté.
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