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Présentation du projet Cooptic

Cooptic est une initiative de transfert d'innovation, financée par la Commission européenne dans le cadre du projet Leonardo da Vinci. Quatre pa
spécialisés dans les pédagogies innovantes - SupAgro Florac et Outils-Réseaux (Montpellier), I'Ecole de la coopération Aposta de Catalogne et le ¢
Régional d'Initiative a 'Environnement (CRIE Mouscron) de Wallonie - se sont associés pour travailler sur I'adaptation d'un dispositif de formation

aux animateurs de projets collaboratifs.

Durant Cooptic, ont été formées quinze personnes dans trois pays : Belgique, Espagne et France, afin qu'elle deviennent, a leur tour et dans leul
respectifs, formatrices d'animateurs de projets et réseaux coopératifs.

Cooptic, c'est aujourd'hui 60 animateurs de réseaux qui constituent un véritable poo/dans trois pays européens. Ce réseau s'est construit sur ti
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coop-tic.eulformation
=100 h de formation et
d'échanges entre 138
formateurs et animateurs
belges, catalans et francais.

= Les formateurs de SupAgro
de Florac et d'Outils-Réseaux
travaillent sur 'adaptation
européenne du dispositif
=« Animacoop =
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de trois pay s partenaires. a distance repartis sur
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En Belgique
criemouscron.be/cooptict

= une formation avec 5 modules
a distance et 2 regroupements
= 14 stagiaires formés.
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— En Catalogne —\

www.aposta.coop
= une formation de 40 h :
2 modules & distance,
3 rencontres en présence.

= 14 stagiaires formés.
\> 145 v/

— En France B
= un réseau des formations
surles méthodes et outils
collaboratifs
= 480 heures de formation

\_* 182 stagiaires sensibilisés J
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Pool européen d'animateurs
de réseaux

E Un vivier des professionnels
: formés aux méthodes

y collaboratives d'animation
E des projets

Veille partagée sur les
pratiques collaboratives

Présentation de l'équipe de partenaires

Le programme de Cooptic a relié quatre structures :

* Flarae SupAgro Florac : Institut d'éducation a l'agro-environnement, assure depuis des années la formation des animateurs des nombrel
‘.i..!.Ag]'C' réseaux thématiques et géographiques de l'enseignement agricole public ainsi qu'un appui technique. Reconnu nationalement pou

Institut d'education

# Fagro-senronnemant I'expertise en sciences de I'éducation et ses activités d'expérimentation pédagogique et de promotion de dispositifs de formation i
Supagro Florac partage son savoir-faire avec ses partenaires du projet. Il assure également, le montage et la coordination de I'ens

projet.

X’x Association Outils-Réseaux : Association "référence" en France sur le travail en réseau. Sa mission principale est d'initier et d'accom
: les réseaux et pratiques coopératives en s'appuyant sur des outils méthodologiques et Internet. En 2010, Outils-Réseaux a mis en

ok mieane  dispositif de formation Animacoop en direction des animateurs et professionnels 2uvrant dans le champ de la coopération et I'anin
réseaux. Ce dispositif Animacooop a fait l'objet d'adaptation du projet européen Cooptic.

st
apoi’a

Association Aposta, en Catalogne : Ecole de la coopération chargée du transfert sur le territoire Catalan.

Association CRIE de Mouscron, en Wallonnie. Association d'éducation a I'environnement chargée du transfert sur le territoire Wall

\gérie

Ces partenaires ont associé les compétences de diverses institutions, universitaires, chercheurs, intervenants et collectivités locales engagées d
démarches de développement participatif qui concourent activement a la rédaction d'une publication de cet e-book que vous pouvez découvrir

maintenant.

Présentation du dispositif d'apprentissage

Le dispositif de formation Cooptic est fondé sur les principes éducatifs qui visent a accompagner le stagiaire vers l'autonomie et a renforcer sa ¢
agir en connaissance de cause. L'apprenant est au centre de l'attention pédagogique. De ces principes découlent les choix de méthodes et moye
pédagogiques qui s'articulent autour de trois idées : le caractére transversal des savoirs et compétences collaboratifs a acquérir, un lien avec le
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professionnel des stagiaires, l'utilisation des potentialités des outils numériques pour innover sur les pratiques pédagogiques.

Les contenus de formation priviégient le développement des compétences opérationnelles liées a I'animation du projet collaboratif : gestion de
linformation, coproduction des ressources, démarrage des dynamiques de réseau, animation de collectifs...
Ces contenus sont structurés autour de 12 concepts clés et 12 compétences collaboratives transverses :

Concepts-clés Savoir-agir

Organiser un, «passera

environnement | Abondance | Contraintes | Légitimités | Echanges |Documenter| Produire |Yrg iy
événement | l'échelle »

groupe | Taille Vocation | Maturité Culture | Démarrer | Fairevivre | Gérerles |ayroévaluer
le réseau le groupe conflits
personne |Convergence| Implication | Prisede |eoordination| !Nt€grer e comporter . Gérer Se
conscience le groupe linformation| positionner

Ces compétences collaboratives sont traitées parallelement sur trois niveaux :
e Au niveau individuel, la formation développe limplication de la personne dans un projet collectif,
e au niveau du groupe, elle traite de la compréhension des dynamiques de groupes, réseaux, communautés et des compétences de manage
collectif,
e un troisiéme niveau d'environnement concerne les facteurs d'ouverture et de communication "a l'extérieur" de son réseau.

Durant 14 semaines de formation les stagiaires travaillent a distance et en présence suivant une progression sur trois parcours paralléles :

¢ Parcours individuel :

Les contenus mis en ligne suivent des étapes de la vie d'un réseau.
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Collectif chaotigue La communauté
se forme v groupe d'apprentissage.

La communauté s'informe e Le réseau s'informe : les échanges autour «
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problemes communs.
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La communauté se transforme Le réseau s'ouvre

et se consolide
e Parcours "collectif apprenant” :

Les stagiaires produisent collectivement de nouveau contenus.
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e Parcours projet :

La mise en place d'un projet collaboratif par le stagiaire est un pré-requis, et les activités proposées se réferent a ce projet tout au long de la forr
premiére semaine, les stagiaires présentent le contexte et l'objet de leur projet, puis ils testent les méthodes et outils proposés sur leur projet et
tout sur un espace personnel d'apprentissage. A chacun des trois regroupements, un point d'étape rend compte des apports de la formation st
déroulement du projet. La formation-action accélere le projet dans son contexte professionnel et réciproquement, les acquis de la formation sor
"tangibles" car impliqués dans l'action

Un écosystéme de formation :

Une méthodologie pour pour passer de la posture d"animateur de réseaux" a "formateur d'animateurs de réseaux".
Une alternance de moments d'échanges en présence et a distance via des outils internet.

Une utilisation des outils et méthodes collaboratifs durant la formation.

Des moments d'échanges de pratiques.

Du travail individuel sur des projets collaboratifs des stagiaires.

Co-production des connaissances : des rubans pédagogiques de formation.

L'ebook de Cooptic

L'ebook que vous avez entre les mains regroupe les ressources utilisées lors de la formation Cooptic. Certaines ont été rédigées spécialement p:
I'ebook car les contenus avaient été présentés oralement lors de la formation. Cet ouvrage est un état nos connaissances dans le domaine de cc
et de la collaboration au moment de sa rédaction, fin 2013. Mais c'est un domaine qui commence juste a étre étudié et nous continuons a expéri
imaginer, a essayer, a réver... Bref, méme si la publication de cet ebook est 'aboutissement du projet européen Leonardo Cooptic, ce n'est pas t
mais juste les premieres pierres de nos futurs projets : une centre de ressources sur la collaboration ? Un MOOC ? Ou sans doute quelque chos
n'existe pas encore !

Bonne lecture et bonnes futures petites expériences irréversible de coopération !
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Concevoir une formation

Auteur de la fiche : Outils-Réseaux

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Description : Une méthodologie de conception formalisée en 6 étapes :
¢ Etude préalable

Analyse des informations.

Conception d'architecture.

Conducteur de stage.

Réalisation des supports.

Finalisation.

e o o o o

1. Etude préalable

La premiére étape de la conception d'une formation est un travail d'enquéte sur les futurs participants et leurs besoins quant a la formation.
L'échange avec le commanditaire est important afin de bien cerner la demande exprimée par ce dernier (cahier de charge ou appel d'offre) et d'ic
les vrais besoins de formation.
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Des questions a se poser :
Qui sont-ils ? Quel est leurs métiers et comment évoluent-t-ils ? Ont-ils de I'expérience ? Ont-ils une formation initiale ? Comment le projet de fori
leur sera-t-il présenté ? Qu'ont-ils besoin de savoir ? Quelles conditions sont favorables a leurs apprentissages ?....

Premier critere de qualité d'une formation : elle doit répondre aux besoins des participants.
Dans ce contexte, le besoin se définit comme un écart entre les compétences constatées et les compétences attendues.

Point d'arrivée
Compétence a
atteindre
Contenu
Attitudes
Technique pédagogiques
Environnement a“-‘o‘\
<
e <&
Point de départ S
o
Compétence initiales

Que signifie le mot "compétence" ?
C'est un savoir-agir résultant de la mobilisation et de l'utilisation efficace d'un ensemble de ressources internes ou externes dans un contexte
professionnel.

e ressources internes : savoir, attitudes (savoir-étre), habilité (savoir-faire).

e ressources externes : environnement, motivation...

Comment identifier les compétences initiales ?
e entretiens avec les futurs stagiaires (ce qui est rarement le cas)
e questionnaire préalable.

Comment identifier les compétences a atteindre ?
e entretien avec le commanditaire
e observation sur le terrain
¢ analyse de I'évolution du contexte professionnel (quel sera le futur contexte professionnel du stagiaire ?) ...

Quel est l'origine du projet de formation ? En quoi est-ce un enjeu qui reléve de la formation ? Pourquoi maintenant ? Quelles sont les ressources
moyens déja disponibles ? Quels sont les freins? Quelles peuvent étre les conséquences de la formation sur l'environnement des stagiaires ? (gt
impacts aura la formation sur lenvironnement des stagiaires 7)...

Pour faire naitre et soutenir lintérét autour du projet, il est utile de cristalliser les attentes autour d'une idée forte, d'un theme porteur qui accom,
projet tout au long de son évolution. Cette idée servira bien souvent de fil rouge, de guide tout au long de la conception.

2. Analyse des informations

Il s'agit d'étre force de proposition en formulant les besoins identifiés en objectifs de formation, déclinés en contenus (connaissances) a transme
maniére de le faire (méthodes).

Pour démarrer la conception d'une formation correctement, il faut s'assurer de disposer d'un objectif de formation précis et correctement formi

L'objectif est important car il est :
e un contrat : vis-a-vis du stagiaire, vis-a-vis d'un commanditaire.
e Un garde-fou : face a une grande quantité d'informations. Le critere est simple : en quoi dire ou faire faire ceci aidera-t-il les personnes a att
l'objectif visé ?

Pour commencer il faut clarifier les objectifs généraux de la formation (stage). On peut les formuler a l'aide de la phrase : "A la fin de la formation



stagiaire devra étre capable de ...."

Ensuite, il convient de diviser cet objectif en sous-objectifs associables aux différentes séquences du stage...(trois champs doivent étre couverts
savoirs, savoir-faire, savoir-étre)

Derniére étape consiste a hiérarchiser ces sous-objectifs en précisant ceux qui peuvent éventuellement étre supprimés si on ne dispose pas d'a
temps.

A savoir :

Les objectifs s'expriment en verbe.

La grille SMART permet de s'assurer rapidement de la qualité des objectifs. Un bon objectif est :
e Spécifique

Mesurable

Atteignable

Réaliste

Temporelement défini

Choix des contenus

A partir des objectifs, les contenus et les séquences se précisent. Il s'agit de déterminer les connaissances : concepts, informations, exemples,
Tout ce dont l'apprenant aura besoin pour acquérir les compétences identifiées.

Méthodes

Savoir choisir des méthodes pédagogiques adaptées c'est savoir faire preuve de pédagogie.
La méthode définit le mode de transmission par le formateur et le mode d'acquisition par l'apprenant. Il existe 4 grandes méthodes pédagogique

centrées sur la parole

Méthodes
participatives

centrées sur 'action

Les avantages et inconvénients des différentes méthodes pédagogiques

Avantages

«+ sécurisante pour le formateur
« le sujet peut étre traité de maniére
exhaustive et structurée

* bonne dynamique
« le sujet peut étre traité de maniére
exhaustive et structurée

« convient pour la transmission de
savoir-faire

«implique trés fortement les participants
+ contribue au développement de l'autonomie

« elle est motivante
« développe des attitudes collaboratives
« favorise la mémorisation grace a l'action

Inconvénients

« l'apprenant est passif
« impossible de vérifier les acquis

+ demande plus de temps

+demande encore plus de temps

« temps important de conception des
activités
« les activités nécessitent du temps

Indicateurs d'évaluation

Ce dernier points de lanalyse pédagogique des informations. |l s'agit d'identifier les critéres qui permettent d'affirmer qu'un objectif est atteint.

C'est un travail fastidieux mais il est important de l'entamer dés la conception du dispositif de formation.

S. Conception de la trame de formation

Toutes les informations étant collectées, il s'agit, a cette étape, de travailler ltinéraire pédagogique. La principale question de cette étape est : col




atteindre l'objectif de formation ?

Compte tenu du niveau initial de publics :
e soit on peut le faire en une séquence mais c'est rarement le cas,
e soit, on peut diviser la progression en plusieurs étapes intermédiaires (séquences, modules...).

Le découpage en séquences est plus fréquemment utilisé dans la conception des formations courtes (1-3 jours). Dans les parcours plus longs,
plutét de modules pour désigner ces étapes intermédiaires.
A chaque étape (séquence ou module) correspond un objectif intermédiaire appelé "objectif pédagogique" .

Comment procéder ?
Pour matérialiser la réflexion pédagogique on peut utiliser un "tableau de séquencement"

ex:
séquence/module (nom/ code) objectif contenus technique technique
M:1 objectif connaftre les concepts liés a la coopération cours 12 facettes de la coopération = exposée
M:2
M:3

La trame est une organisation des séquences dans le temps. Elle permet d'avoir d'une vision globale de la formation mais aussi d'adapter la prog
des séquences aux contraintes externes (vacances, jours fériées, événements spécifique au contexte des stagiaires) ou rythmes quotidiens de
pour les stages courts en présence.

Caractéristiques de la bonne trame :
e Logique et progressive.
e Dotée d'un bon rythme ( régularité...).
e Qui alterne les techniques.
e Quirespecte les contraintes externes (périodes de vacances...).

Exemples
e Trame Cooptic

La conception d'une trame doit prendre en compte plusieurs parametres : les contraintes liées au contexte, les besoins des publics, les principes
pédagogiques...
Pour aller plus loin : voir quelques principes pédagogiques qui aident a séquencer la formation

4. Conducteur de stage

A ne pas confondre avec un ruban pédagogique !

Le conducteur est un appui pour I'animation de la formation. C'est un fil rouge. Il décrit minute pas minute le déroulement de la journée, I'animatic
séquences, le temps prévu ...

Il sert seulement au formateur qui, pour réussir la formation, doit étre en relation avec les personnes, et par conséquent, doit se décharger des
d'organisation.

5. Concevoir les supports de cours

C'est I'étape la plus "opérationnelle" de la conception. Selon le choix d'objectifs, de contenus de méthodes et techniques, le formateur prépare se
supports.
Les formes de ces supports peuvent étre multiples : exposé, activité, reportage, jeux de réles, jeux de plateaux....

Quelques généralités :

e Donner linformation la plus fiable (citer ses sources).

e Donner une information suffisante. Il est utopique de penser que l'information peut étre exhaustive. Il faut donc se cantonner a donner
suffisamment d'éléments pour que l'apprenant acquiert une autonomie et une capacité a aller chercher l'information complémentaire si cela
semble nécessaire.

e Soigner la forme : "la forme est un fond qui surgit a la surface".

e Préparer des supports qui intéressent et motivent.

6. Finaliser

Boite a outils du formateur

Coopération ouverte et/ou fermée ?
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Auteur de la fiche : Corinne Lamarche - SupAgro Florac
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Idées développées par l'auteur dans le domaine de la coopération dans ce livre, cette conférence : e N

Le comportement coopératif de 'homme est du, en partie, a son évolution génétique. Il est lié au degré d'apparentée et aux
attentes identitaires.

Selon la théorie de l'évolution, nous aurions, au fil des siecles, développé des comportements altruistes, vis a vis de notre
groupe de parentéle et d'appartenance.

Pourquoi cc

L'altruisme évolue dans un groupe si celui-ci est en compétition avec d'autres groupes. Plusieurs expériences ont montré une

propension a la coopération fermée au sein des groupes de parentéles et d'appartenance. L'enfant va plutét partager avec les

membres de son groupe proche et va se méfier des autres groupes. L'aspect cognitif et émotionnel jouant un réle important (imitation, langage,
croyance, imagination). L'ethnologie nous montre le fait de groupes renforgant leur solidarité face a d'autres, pour garder leurs biens matériels, '
immatériels. Dans de nombreuses langues, les terme utilisé pour le "Nous" et le "Eux" rend vraiment compte d'une distinction linguistique mais at
comportementale entre "Son" propre groupe, et le groupe des "Autres". A travers l'histoire, et méme de nos jours, nous nous affirmons en oppc
rapport aux autres; notre identité se construit en s'opposant a l'autre, et il en va de méme pour les groupes. La coopération fermée renforce les
sein du groupe d'appartenance, permet un ancrage identitaire fort, valorise les réputations, peut se développer grace la compétition.

Cependant, la spécificité de 'Homo sapiens, au contraire de Néandertal, a été d'élaborer des formes de coopération de plus en plus ouvertes, a ¢
dans de larges réseaux. L'homme, selon les situations, a une inclination a la coopération ouverte. Nous coopérons plus facilement avec des gen:
mémes cooperent, et en les observant, nous savons si ce sont de bons coopérateurs. Nous pourrions dire de certains comportements coopér:
relevent d'un "altruisme compétitif", tels que l'action de donner a des oeuvres caritatives. Cela pourrait étre interprété comme une recherche de
valorisation de soi, d'accroissement de la réputation pour étre choisit a son tour par le groupe. Mais que dire de situation ou lindividu va sauver 1
risque de perdre sa propre vie? Il n'est pas dans une situation d'altruisme compétitif.

Quels sont donc les facteurs qui nous poussent a coopérer au sein de la parentéle ou avec d'autres groupes plus élargis?

La coopération ouverte permet I'accueil de nouvelles personnes et donc de nouvelles connaissances, de nouveaux savoir faire, augmente son e
au doute (condition nécessaire pour linnovation).

Tout d'abord quels sont les bénéfices induits par une coopération ouverte? A travers l'histoire et par expérience, il est démontré laccumulation ¢
et l'apport d'innovation d{ a des facteurs géographiques, écologiques, démographiques, linguistiques. L'ouverture aux autres, a une diversité de
de faire et de penser, ainsi que la taille du groupe influe sur la capacité d'adaptation et a une certaine stabilité politique.
Trois autres variables sont importantes pour comprendre "les bases évolutionnaires de la coopération humaine et de la maniére dont celles-ci so
culturellement modulées™:
e Les sanctions. Elles auront un effet positif si il existe, conjointement, des normes prosociales puissantes, une légitimité des acteurs et la co
dans les dispositifs institutionnels.
e La notion d'identité collective au sens de créer du lien, de faire partie d'un "Nous"; la coopération est liée aux motivations et aux émotions s«
non pas a des motivations instrumentales et a un objectif utilitariste.
e Le pouvoir politique, bien qu'il y ait des risques; c'est une affaire de choix moral et d'assumer de passer d'un "Nous" exclusif a un "Nous" inc
tendre vers un processus agrégatif de toujours plus de complexité et de diversité sociales.

Coopération fermée et coopération ouverte s'expriment de maniére simultanées, et chacune présentent des avantages et des inconvénients. Po
répondre aux attentes identitaires de chacun, il faudrait d'abord mettre en avant la nécessité de comportements coopératifs. "Au princjpe "Ident
puis coopérez", on opposerait alors un tout autre princijpe "Coopérez, puis vous vous identifierez".

Présentation rapide de l'auteur de l'ouvrage : Joél Candau : Professeur au Département de Sociologie-Ethnologie de I'Université de Nice-Sophia Ar
Il est membre élu au Conseil National des Universités, membre de la section "Anthropologie sociale, ethnologie et langues régionales" du Comité «
Travaux Historiques et Scientifiques, CTHS (2006-), membre de la Société d'Ethnologie Francaise, membre du Comité de rédaction de la revue Le
alpin et rhodanien, expert pour I'AERES et directeur du Laboratoire d'Anthropologie et de Sociologie "Mémoire, Identité et Cognition sociale" (LAS|
3179).

Référence bibliographigue : Dussaux Maryvonne, « «Pourquoi coopérer», Terrain, n® 58, 2012 » [en ligne], Lectures (2012), disponible

sur <http://lectures.revues.org/9185>, (consulté le 4 février 2014).

Coopération ou collaboration : quelles différences ?

Auteur de la fiche : Outils-réseaux

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Description : Entre la coopération et la collaboration, la différence est nuancée.

F. Henri et K. Lundgren-Cayrol analysent de maniére tres éclairante la différence entre ces deux notions.
La présentation qui suit reprend largement cette analyse.

La premiére différence : comment partage-t-on le travail ?

De maniére générale, les groupes collaboratifs et coopératifs travaillent ensemble sur un but commun ou partagé.
C'est dans la maniére de partager le travail que la différence est la plus visible :
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Le groupe est divisé en équipes spécialisées qui réalisent une partie de tache. Les membres de chaque équipe ont des responsabilités spécifique
L'ensemble est réalisé seulement quand tous les membres ont fait leur part de travail.

La premiere différence : comment partage-t-on le travail ?
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Les membres du groupe travaillent pour un but commun. Mais chacun, individuellement, cherche a atteindre par lui-méme le but consensuel. De
productions se font en paralléle : une production collective et les productions individuelles de chaque participant.

Autres différences

De cette maniere de réaliser la tache commune, découlent d'autres différences :
e La maturité des groupes
e Les interactions entre les personnes
¢ La maniéere de considérer le but

La maturité des groupes

e La démarche coopérative est plus structurée et encadrante. L'animateur organise et "controle" le travail. Ce type de travail convient davant:
"groupe-enfant";
e La démarche collaborative est plus souple et les membres du groupe disposent de plus de liberté, Elle convient davantage au "groupe-adult
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On peut voir la démarche coopérative comme une méthode d'initiation et de préparation a une réelle collaboration.

Les interactions entre les personnes

Les interactions entre les membre des groupes jouent un réle central :
e En coopérant la complémentarité des taches crée un sentiment de dépendance réciproque, les interactions sont de ce fait tres fortes mais
"hiérarchisées".
e En collaborant c'est la mise en commun des idées qui priment, les interactions ont plutét un caractére "associatif", elles sont donc plus rich
intenses.

I.a maniére de considérer le but

Pourquoi travaillons-nous ensemble ?
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En coopérant, chaque membre est responsable d'une action ou sous-tache. Le but est une production collective, c'est le groupe en tant qu'entit
atteint un but.

Bank of documents group trainer
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CC - Bresentation by Lovis Craen, Group by Lorenzs Baldini, Tools by Shane Miller, Laptop by B Agustin Amendbar Lierain, from The Noun Brejeet

Dans les démarches collaboratives chacun utilise I'ensemble des ressources dans le groupe.

En conclusion
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Ces deux notions ne sont pas encore "stabilisées" bien que on s'accorde sur le fait que la collaboration impliqgue un processus plus "démocratiqu
rapports sont plus égalitaires.

Les filtres culturels sont forts et dans les deux cas peuvent avoir une connotation "négative" :
e "Collaborer" renvoie a I'histoire sombre de la guerre 39-45.
e "Coopération" s'associe avec la politique abusive des pays riches en Afrique.

En réalité la différence entre ces deux maniéres de faire n'est pas sitranchée : on passe facilement d'une démarche a l'autre.

Dessin : Eric Grelet - CC-BY-SA

Comprendre par vous-méme ce qui se passe dans votre groupe

Auteur de la fiche : Jean-Michel Cornu

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Description : Il n'y a pas une fagon unique de bien faire fonctionner un groupe qui pourrait vous étre apportée par l'extérieur. Au contraire, c'est
participants du groupe de se poser les bonnes questions - sans en oublier - pour trouver les réponses adaptées. Ce questionnaire vous permet
votre groupe sous toutes ses coutures. Il peut étre rempli par le ou les animateurs mais encore mieux, par tous les membres, méme ceux quis
ou pas actifs.

Note : avant d'utiliser ce questionnaire, lisez au préalable La coopération en 28 mots-clés

Télécharger le fichier au format PDF

Et si nous n'étions pas si individualistes ?

Auteur de la fiche : Jean Michel Cornu
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description :

Quand les hommes se choisissent entre eux pour s'allier
P

Beaucoup de stratégies prennent en compte I'égoisme de 'homme : par exemple les systémes qui le contraignent a oeuvrer pour une cause cor
bien I'économie qui permet de négocier un prix d'‘échange en fonction de l'offre et de la demande avec des "agents" individualistes et rationnels.
Pour ma part, je me suis intéressé aux stratégies de coopération en partant du méme présupposé : si'lhomme a un c6té égoiste et un coté altrt
faut avant tout chercher a faire converger son intérét et l'intérét collectif. Pire : quelqu'un qui serait altruiste, en cas de conflit d'intérét, agirait po
des autres, au détriment de son propre intérét. Il aurait donc un désavantage au sens darwinien...
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Pourtant trois informations dont jai eu récemment connaissance montrent que 'homme (tout comme certains animaux) peut faire des choses ¢
apparemment a l'encontre de ses intéréts pour obtenir quelque chose de vital : pouvoir s'allier avec d'autres.

Méme les animaux sont parfois altruistes

Les cratéropes sont des oiseaux qui nourrissent les nichées des autres membres du groupe, se protegent mutuellement. Beaucoup d'autres es
des membres qui acceptent d'étre des sentinelles pour les autres. lls montrent ainsi aux autres leur utilité a étre intégrés dans une coalition.

L'homme-qui-dit-tout-ce-qu'il-sait face aux profiteurs

L'homme aussi fait des choses qui semblent aller a l'encontre de son intérét. Jean-Louis Dessalles de Telecom Paris, dans une tres intéressante
conférence appelée "le langage humain, un paradoxe de I'évolution", montre que le langage devrait normalement désavantager celui qui l'utilise : «
parle partage ses infos alors que celui qui écoute dispose a la fois de ses propres information et de celles des autres.

Pourtant nous descendons d'un homme qui parle. Cette invention fondamentale qui a eu lieu il y a 100 ou 200 000 ans est méme pour Jacques !
dans "le hasard et la nécessité" la cause de notre intelligence. Quel avantage darwinien la nature peut-elle bien donner a celui qui parle et donne s
informations aux autres ?

Deux tentatives d'explication

On ne peut pas invoquer simplement I'avantage collectif pour I'espéce car cet argument ne fait pas le poids face a linconvénient pour lindividu de
sans attendre de retour.

Autre tentative d'explication : dans l'approche de I'évolution par la théorie du jeu, développée par John Miller Smith, il est possible de faire quelque
(par exemple donner une information) pour obtenir quelque chose de l'autre (approche "donnant/donnant"). Cela nécessite de s'adresser de pré
ceux que l'on pense capable de "jouer le jeu", mais aussi d'avoir un systéme de détection des tricheurs (une approche développée par W.D. Haln
Mais la théorie des "barbes vertes" met en image la difficulté des altruistes de se reconnaitre entre eux :

"supposons que les altruistes portent, pourquoi pas, une barbe verte pour s'identifier les uns les autres. Les quelques égoistes de la méme espe
portent également des barbes vertes auront la possibilité de tricher... Et réussiront encore une fois aux dépens des altruistes !".

Pourtant, des chercheurs du laboratoire d'écologie de 'Université Pierre et Marie Curie (ENS-CNRS) et du Royal Holloway College (Londres, Royalt
ont pu démontrer récemment que les altruistes pouvaient garder une longueur d'avance sur les "tricheurs" en "modifiant régulierement la coulet
barbe". Les simulations montrent que dans ce cas, les altruistes peuvent gagner un avantage concurrentiel non seulement face aux égoistes ms
face aux égoistes tricheurs...

Malgré tout : l'approche donnant/donnant, si elle permet de comprendre certains comportement altruistes, ne fonctionne pas cependant avec le
car on s'adresse trés souvent a un ensemble de personnes.

Le sage montre la Lune et le fou regarde le doigt

Jean-Louis Dessalles propose une troisieme hypothese tres séduisante. Il constate que le petit d'homme, méme avant qu'il ne sache parler, a ten
montrer du doigt, c'est-a-dire a partager ses informations. Ce n'est pas le cas des animaux en général.

Une expérience illustre cela :

Lorsque l'on met de la nourriture sous un bol retourné et rien sous un autre : montrer le bon bol ne provoque rien chez un chimpanzé alors que
mouvement daller prendre le bon bol provoque la réaction de lanimal pour aller chercher la nourriture. L'enfant au contraire comprendra l'inforr
simplement en montrant un bol du doigt.

La différence est que l'animal n'intégre pas en général dans sa communication linformation donnée sans attente de retour. La communication se
montrer sa force physique, son attrait sexuel mais pas des choses qui ne vont pas étre utiles a celui qui communique.

L'homme communique également comme cela, mais il va également y ajouter des informations qu'il donnera sans attendre d'autres informations
retour. En faisant cela, il va montrer aux autres des qualités qui le rendent a méme d'étre intégré dans le groupe (abnégation, altruisme, sincérite

L'avantage en terme de survie

Si'homme passe environ 20% de son temps éveillé a communiquer avec les autres en leur donnant des informations "a fond perdu", c'est sans
parce qu'il en tire un avantage crucial. Celui-ci doit compenser linconvénient qu'il y a de se retrouver parfois a faire des actions pour l'intérét du ¢
mais a son propre détriment.

L'étre humain a peu de chances de survivre seul. Mais contrairement a d'autres animaux, il s'unit moins naturellement aux autres (en dehors des
membres de sa famille). Il pourrait alors avoir développé une capacité de langage élaboré afin de pouvoir donner des informations et ainsi montr
peut étre accepté dans le groupe.
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Les chimpanzés ne savent monter des coalitions qu'a deux ou trois (a ne pas confondre avec la meute ou le troupeau : dans une coalition, les in
sont choisis entre eux). L'homme, probablement grace au langage, est capable de faire des alliances avec plus de personnes. Dans un petit grot
le choix force individuelle qui apporte le plus a I'ensemble ; dans un grand groupe c'est le nombre qui donne la force et donc la capacité des men
coopérer ensemble.

Le conflit d'intérét et la présomption d'altruisme

Cette approche pourrait expliquer une particularité des groupes : en cas de conflit d'intérét, il y a une croyance inconsciente que la personne va
lintérét du groupe a son détriment. Bien sdr, lorsque l'on en discute en pleine consciente on se rend compte que ce n'est pas forcément le cas.
Cela a une conséquence facheuse : lorsque quelqu'un se retrouve en conflit d'intérét, il ne peut pas dire aux autres "jai un probléme, je ne peux
dans lintérét du groupe". Pourtant, en parler permettrait dans la plupart des cas de trouver une troisiéme voie qui permettrait de réconcilier les i
individuels et collectifs ; mais cela signifierait que l'on n'a pas uniquement une position altruiste, contrairement a ce que nous avons montré
inconsciemment par notre communication pour étre accueili dans le groupe.

Ainsi, un des problémes quirend le plus difficile la cohabitation des hommes entre eux est qu'en cas de conflit d'intérét, il n'est pas possible d'en
Nous restons dans le non-dit et méme parfois dans linconscience (par exemple avec des réactions de colére que nous cherchons a justifier par
causes objectives alors qu'elles sont le résultat d'autres causes dont nous ne sommes pas pleinement conscient...). Ce non-dit nous rend difficile
résolution des inévitables problémes de la vie en groupe. Il semble venir de ce qui nous permet justement de nous réunir : notre faculté a donnei
informations gratuitement pour montrer notre capacité a étre choisi pour participer a une coalition !

Hume et la partialité de l'homme

Dans une présentation audio sur "artifice et société dans l'oeuvre de Hume" (anthologie sonore de la pensée francaise), Gilles Deleuze montre qt
David Hume, lhomme n'est pas égoiste mais partial. Cela veut dire qu'il a une sphére de sympathie priviégiée.
Pour Hume, il existe trois types de sympathie : avec nos proches, avec nos parents et avec nos semblables. lls correspondent aux trois principe
d'association qu'il a identifié dans ses travaux (en particulier sur l'association des idées) : la ressemblance, la continuité et la causalité commune.
Le probléme moral devient alors non pas de gérer I'égoisme (ce qui est le point de départ du contrat qui est souvent considéré comme la base d
société et de ses institutions, en particulier chez ses contemporains du XVllle siecle), mais plutét de dépasser

Introduction aux biens communs

Auteur de la fiche : Gatien Bataille
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description :

Biens communs ?

Appelés traditionnellement "ressources communes" (les choses qui nous appartiennent en commun), les biens communs ont été quelque peu o
lls ont été supplantés par :

e Les biens privés organisés par le marché.

e Les biens publics mis a disposition par I'état.

Dés lors les biens communs sont devenus les "choses de personne"... dont personne ne s'occupe

Pourtant les biens communs (commons en anglais) ne sont pas des biens "sans maitres".

Chacun de nous peut légitimement faire état de droits sur eux.

lls sont les choses qui nous nourrissent, qui nous permettent de communiquer ainsi que nous déplacer, qui nous inspirent... voire nous permett
rejeter nos déchets (dans l'air ou l'eau).

Un bien commun se caractérise par le fait

e Qu'une ressource, par exemple I'eau ou le savoir, soit durablement utilisée en commun, plutét que consommeée individuellement ou en excl
d'autres personnes.

Qu'un groupe spécifique s'occupe de la ressource et en prenne soin, plutét que de la laisser a la merci de profiteurs.

Que ce groupe se soit mis d'accord sur des regles appropriées et transparentes, plutét que d'accepter labsence de régulation.

Que l'acces aux ressources soit largement auto-organisé, plutét que déterminé de I'extérieur.

Que tous les utilisateurs aient droit de cité et voix au chapitre, plutdt que d'étre systématiguement représentés par d'autres.

Que les avantages soit partagés, plutét que concentrés.

e o o o o

Cette conception interroge fortement la notion de propriété privée sur des biens que I'on pourraient qualifier de communs... Pourtant c'est peu ¢
actuellement.



Quelles seraient les conséquences d'une redéfinition des terres comme biens communs ?

Il faut renforcer les biens communs, au-dela et de maniere complémentaire au marché et a I'état. Chacun est appelé a assumer ses responsabilit
gue copossesseur des "choses qui nous sont communes", afin d'en tirer davantage de liberté et de communauté. Les biens communs ont beso
d'hommes et de femmes, non seulement de marchés, d'aides gouvernementales ou de régulation étatique. La richesse qui se dispense a travers
communs doit étre partagée de maniére nouvelle et équitable dans toutes les sphéres de notre vie.

Car les biens communs sont le secret bien gardé de notre prospérité.

Chacun les rencontre quotidiennement, en tous lieux. Chacun y a constamment recours dans ses activités économiques, en famille, en politique
cours de son temps libre. Ils font partie des présupposés tenus pour évidents de la vie sociale et économique, et demeurent pourtant largement
invisibles.

Les choses qui sont utilisées en commun constituent la charpente interne d'une société florissante.

Au sein de la nature, les hommes et les femmes dépendent tous de l'eau, des foréts, de la terre, des pécheries, de la biodiversité, du paysage, d
I'atmospheére, ainsi que de tous les processus vitaux quiy sont liés. Chaque individu est en droit d'avoir part aux ressources naturelles, indépenc
de la propriété privée de ces ressources.

Dans le domaine social, parmiles conditions pour que s'épanouissent les relations sociales figurent les places, parcs et jardins publics, les soirée
dimanches et jours fériés, ainsi que les transports en commun, les réseaux numérigues, les moments de sport et de loisir. Ces biens communs
peuvent étre directement pris en charge et cultivés, de manieres trés diverses, par les communautés concernées et a l'initiative des citoyens. lls
également relever pour partie du domaine public, ou les services publics jouent un réle important.

Il va sans dire, en ce qui concerne la culture, que la langue, la mémoire, les usages et la connaissance sont indispensables a toute production m:
immatérielle. Autant les biens communs de la nature sont nécessaires a notre survie, autant les biens communs culturels le sont a notre activité
De la méme maniére, les acquis d'aujourd'hui doivent continuer a servir librement les générations futures.

Dans la sphére numérique, les productions et les échanges fonctionnent d'autant mieux que l'acceés aux objets et aux données est moins entrav
indispensable que les codes sources des logiciels, de méme que toute la richesse des textes, sons, images et films disponibles en ligne, ne soien
cloturés par des droits de propriété intellectuelle restrictifs.

Bon a savoir

Bien commun n'est pas égal a bien public

Une différence essentielle avec la typologie classique des biens publics tient a ce que les biens communs sont hérités : soit ils représentent des ¢
nature et sont entretenus en tant que tels, soit ils ont été produits par des personnes ou des groupes (pas forcément toujours clairement identi
ensuite transmis. Cette transmission peut étre un processus de longue durée (paysages culturels, langue) ou tres court (Wikipédia, logiciels libre
biens communs peuvent également se former lorsqu'ils ont été produits par une personne et destinés par elle a une utilisation en commun (par
le langage html).

Aucun politicien, aucun état n'en a décidé ainsi.

Bien entendu, les biens communs ou les droits humains qui leur sont associés sont souvent dépendants de la protection de I'Etat. Ainsi, la prése
la revendication des biens communs planétaires pourraient difficilement étre atteints sans accord entre les différents états.

Les biens communs sont gérés équitablement et durablement lorsque les choses dont la disponibilité est limitée pour tous sont partagées, et lor
le monde a acces aux choses qui sont abondantes.

Bien commun n'est pas égal a propriété commune

La propriété commune est une forme de propriété collective. Il peut s'agir de coopératives, de communautés d'héritiers ou encore de sociétés a
par actions. Comme la propriété privée, la propriété commune implique I'exclusion de certaines personnes (les non-propriétaires) de l'acces et de
lutilisation du bien. En cela, elle se différencie des biens communs.

Tout n'est pas un bien commun, mais beaucoup de choses peuvent le devenir.

Architecture des biens communs
Les biens communs sont constitués de trois briques fondamentales : les ressources, les gens, et enfin les regles et normes qui permettent de Ii
elles toutes ces composantes.

La premiére brique est matérielle. Elle se référe aux ressources proprement dites : l'eau, la terre, le code génétique, celui des logiciels, les connat
les algorithmes et les techniques culturelles; elle se référe aussi au temps dont nous disposons, et naturellement a I'atmosphére. Tout cela const
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"ressources communes" (common pool resources en anglais). Chacun dispose d'un droit équivalent a les utiliser.

La deuxiéme brigue est sociale. Elle renvoie aux étres humains qui usent de ces ressources. Le concept de biens communs est impensable s'il n
rapporté a des individus concrets agissant dans un espace social défini. Les connaissances sont utilisées, par exemple, pour émettre un diagno:
pour soigner. Les techniques culturelles sont utilisées afin de produire des innovations. La communauté, c'est-a-dire tous ceux qui collectivemer
les ressources, transforment ces ressources en biens communs.

La troisiéme brique est régulatrice. Elle englobe les régles et les normes qui régissent le rapport aux biens communs. A l'évidence, ce n'est pas I
chose de réguler les bytes et l'information et de réguler des ressources naturelles telles que I'eau ou les foréts. Les rapports avec ces choses pr
des formes différentes. Ce que ces rapports ont néanmoins tous en commun est qu'ils doivent étre déterminés par chaque communauté étend
d'utilisateurs. Ce qui n'est possible a son tour que lorsqu'un groupe humain développe une compréhension commune de ses rapports aux ressc

Ressources + Communautés + Regles et normes = Biens communs

Les biens communs font la qualité de vie

Les biens communs sont sources de valeur et ceci en dehors ou en complément du marché. Pour tout un chacun, la possibilité de recourir aux
communs, en plus des services offerts par le marché et I'état, a de multiples avantages.

La chose est manifeste partout ou les ressources naturelles utilisées en commun, comme les paturages, I'eau, les mers, les foréts, les champs ¢
semences, forment la base de la subsistance. Les droits communautaires assurent un acces gratuit a ces ressources indispensables a la vie, pa
monnaie de coopération et de solidarité. Dés que les services assurés par ces ressources - alimentation humaine et animale, matériaux de const
médicaments, chauffage et matieres premieres - doivent étre achetés avec de l'argent, les hommes sont réduits a la misére, car ils sont dépoun
pouvoir d'achat.
La véritable tragédie des biens communs est que les gens ne prennent conscience de leur valeur (non monétaire) qu'au moment ou ils sont sur
disparaitre.
Ainsi, la densité urbaine est une forme de richesse qui ne devient apparente que lorsqu'elle est perdue. Les courtes distances :

e Permettent les économies de temps nécessaires pour effectuer ses courses a pied,

e ou pour que les enfants puissent se rendre a I'école sans emprunter les transports.

e Encourage les réseaux de socialisation et le travail en commun, et par la l'organisation de creches autonomes, I'entraide entre voisins ou le

collectif.

Ressources communes + Communautés + Coopération = Création de valeurs non monétaire

Les biens communs : outils de créativité et de coopération

Que la coopération soit un puissant facteur de productivité est une vérité admise depuis longtemps. La sphere numérique a permis le développe
formes de coopération tout a fait innovantes.

Dans le monde des sciences, les modes de travail collaboratifs, globalement partagés et auto-organisés sont devenus une évidence.

La créativité revét a l'age numérique une nouvelle signification, au-dela de l'individu.

Il s'avere souvent que I'enthousiasme et la compétence cumulés des amateurs n'a rien a envier aux professionnels, bien au contraire. Grace aux
applications toujours plus nombreuses du Web 2.0, comme Twitter, les wikis ou les blogs, de nouvelles formes de travail en commun et de parte
connaissances sont expérimentées. L'Internet a le potentiel de développer des plate-formes pour linteligence collaborative et lingéniosité décent
de les mettre a disposition de tous.

Les "communautés en ligne" sont en mesure, grace a une large participation, de proposer des produits et des services de haute qualité, qui peu
avoir une valeur monétaire.

Presque toutes les sociétés humaines sont fondées sur un mélange de concurrence, de planification et de solidarité. Cependant, leurs rapports
se modifient au cours de lhistoire. L'échange de marchandises sur le marché - aussi évident qu'il soit devenu pour nous - ne représente qu'une |
parmi d'autres de s'approvisionner en biens.
Les voies pour s'approvisionner en biens sont :

e La production organisée par le marché (principe de concurrence).

e La production organisée par IEtat (principe de planification).

e La production et la distribution au sein de communautés (principe de réciprocité).

Le sentiment de communauté et de coopération libre semblent acquérir une nouvelle signification et une nouvelle importance en se conjuguant &
d'indépendance. Le renforcement des biens communs répond a ce besoin.

La solution aux problémes d'aujourd'hui ne réside pas dans un repli de I'Etat visant a faire de la place au marché, mais plutét e
que I'Etat s'efforce de sécuriser les droits des communautés sur leurs biens communs.

Les atouts des biens communs

Ce qui apparaft aujourd'hui encore comme une faiblesse des biens communs pourrait bien dans un avenir proche se révéler une force : largent"
réle secondaire. Ce qui distingue les biens communs, c'est la coopération en vue de la possession partagée plutot que la concurrence dans la re
de l'enrichissement personnel. Généralement, les incitations monétaires y jouent un réle trés marginal.
Les motifs qui comptent réellement sont plutét :

o L'utilité commune,

e le développement des compétences,

¢ la sociabilité ou la réputation.

En ce sens, la sphere des bien communs est un espace démarchandisé. Il s'agit d'une économie du partage et de la participation, et non de l'acc
et de l'exclusion.
Sans une telle économie du partage, une économie libérée de la pression de la croissance est inconcevable. En effet, tout ce qui est réalisé par s



lintérét général, par passion pour le sujet ou par solidarité permet de satisfaire les besoins avec un investissement monétaire moindre. Ainsi, la r
de Wikipédia aurait représenté un co(t inabordable si chaque collaborateur avait di étre rémunéré.

En d'autres termes, ce qui est produit dans la sphere des biens communs - souvent caractérisé comme du capital social - pourrait étre qualifié d
plus pertinente encore de "monétairement efficient". Un moindre investissement de capital monétaire est requis pour un méme niveau de perfori
C'est précisément la le défi central d'un systeme économique qui devra se passer de croissance économique, mais qui devra aussi continuer a
fonctionner. Parce que l'efficience monétaire ainsi comprise peut représenter le pilier d'une économie post-croissante, la redécouverte des biens
communs est la condition d'émergence d'un ordre économique capable d'avenir pour le XXle siecle.

UN NOUVEAU MODELE A CREER : LA PRODUCTION PAR LES PAIRS BASEE SUR LES COMMUNS

Contrairement a la production pour le marché, la production par les pairs basée sur les communs n'a pas lieu en vue de la vente, mais en vue de
lutilisation directe. Les projets de pairs ont un but commun - créer des logiciels, faire de la musique, s'occuper d'un jardin - et tous les participan
participantes contribuent d'une maniére ou d'une autre a cette fin. La plupart ne le font pas pour gagner de l'argent, mais parce qu'ils partagent
du projet et souhaitent qu'il réussisse - ou simplement parce qu'ils aiment faire ce qu'ils font. Une telle production par les pairs basée sur les con
produit de nouveaux biens communs, ou bien prend soin de ceux qui existent déja et les améliore. Les structures hiérarchiques y sont largemer
inconnues. Cela ne signifie en aucun cas qu'ils soient non structurés mais personne ne peut ordonner a un autre ce qu'il a a faire. Les relations ¢
nouent autour de ces biens communs ne sont pas dépourvues de regles. Les regles sont le fruit du consensus des "pairs". Dans I'économie ége
biens communs, il n'y a ni contrainte ni commandements. Il en résulte une coopération libre entre contributeurs égaux en droits.

Une production par les pairs basée sur les communs a toujours lieu au sein de "communautés" (communities), la ou se retrouvent des personne
partageant des intéréts communs ou ayant simplement une relation de voisinage. Les mondes virtuels rendent également possible I'émergence «
formes nouvelles de communauté, sans attache territoriale.
Il est vrai que la production par les pairs basée sur les communs s'est développée surtout dans la production de savoir et de logiciels, mais ses |
peuvent étre transposés a la production de biens matériels. Cela signifie que :
e Le savoir et les ressources naturelles sont des biens communs qui fondamentalement appartiennent a tous. Pour leur utilisation, il existe dt
qui garantissent I'équité.
e La production de biens physiques est basée sur des designs (plans de construction) libres, que chacun peut continuer a développer ou ad:
ses propres besoins.
e L'organisation de la production physique est décentralisée. Pour l'essentiel, elle a lieu localement.
e La production est orientée vers lutilisation et l'utilisateur : on produit pour la vie !
e L'engagement de chaque participant découle de son "libre choix" : chacun choisit par lui-méme ol et comment il souhaite prendre part. Cel:
important effort de mise en harmonie, mais cela apporte aussi davantage de satisfaction.
e La production parles pairs est basée sur lintégration et non sur l'exclusion. Il'y a bien sGr des regles, dont les communautés se dotent elles
et auxquelles chacun doit se tenir, mais les barriéres a l'entrée sont faibles. La participation est facilitée.

Alors que dans I'économie de marché, les biens communs - bien que d'importance vitale - sont devenus quasiment invisibles, dans une économi
biens communs les rapports devraient étre inversés : les marchés, tels qu'ils sont organisés dans I'économie marchande d'aujourd'hui, joueront
un réle minime, alors que les biens communs, les commons et les communautés de commoners seront au centre de la vie.

Les pistes pour agir

e Nous pouvons directement vouer notre énergie, nos institutions et nos talents aux biens communs et a ce qui constitue leur essence: la d
la vie.

e Nous pouvons nous demander systématiquement, a propos de tout projet, de toute idée ou de toute activité économique, s'il apporte plus
communautés, a la société et a l'environnement qu'il ne leur retire.

e Nous pouvons inverser la tendance actuelle : en nous fixant des limites et en utilisant de maniere durable les ressources naturelles, mais er
prodigues en matiére de circulation des idées. Ainsi nous bénéficierons au mieux des deux.

¢ Nous pouvons trouver des moyens intelligents de promouvoir la progression de tous, au lieu de nous concentrer exclusivement sur l'avanc
individuel.

e Nous pouvons reconnaitre et soutenir matériellement en priorité les activités qui génerent, entretiennent ou multiplient des biens a la libre d
de tous.

e Nous pouvons faire en sorte que la participation collective et équitable aux dons de notre terre ainsi qu'aux réalisations collectives du passé
présent soit institutionnalisée et devienne la norme.

e Nous pouvons recourir a des processus décisionnels, des moyens de communication et des technologies transparents, participatifs et libre
que les améliorer.

Dessins : Eric Grelet - CC-BY-SA
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Les motivations pour faciliter l'implication

Livre "la coopération, nouvelles approches" version 1.0

Un projet ne se développe pas simplement parce que les participants font bien ce qu'on leur dit de faire, mais aussi parce qu'ils s'impliquent.
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Au début de I'ORTF (Office de Radio et Télévision Frangaise), les équipes travaillaient dans une grande émulation. De nombreuses premieres ont
rendues possibles grace a des groupes de personnes passionnées qui inventaient la télévision (la fagon de filmer une dramatique, le mécanisme
d'incrustation qui permet d'ajouter un fond derriere un présentateur...). Il y eut des innovations merveilleuses et bien sr également de nombreu
erreurs commises.

Pour financer la télévision qui devenait de plus en plus chere, la publicité fut introduite. Petit a petit, un effet pernicieux apparut : Au moment de |
publicité, il fallait que le maximum de personnes regardent la télévision. Il ne devenait plus possible de prendre le risque d'un flop. Les orientation:
émissions étaient clairement définies et choisies AVANT par les gestionnaires. L'innovation et la créativité devenaient des facteurs de risque. Les
personnes qui réalisaient les émissions devinrent les exécutants de projets entierement définis et calibrés. lls perdaient au passage le plaisir de le
découverte et la reconnaissance lorsqu'ils inventaient quelque chose d'extraordinaire. Une autre forme de reconnaissance était accordée non pl
innovateurs mais a ceux qui avaient une place visible grace a la diffusion grandissante du média. Il devenait intéressant de lutter contre les autre
obtenir les meilleures places, les meilleurs titres et méme la célébrité.

Ceux quiont voulu continuer a innover ou faire de belles choses se sont vus de moins en moins reconnus, se sont découragés et sont tombés
systéme que Francois de Closet appelle le systéme EPM ("Et Puis Merde...").

Lorsque les émissions de télévisions sont devenues des événements critiques, il a fallut supprimer le droit a l'erreur. Mais l'innovation et la créativ
des processus non robotisés. Elles imposent souvent de nombreux échecs pour arriver a une idée géniale. Une planification précise prévoyant ¢
se passer tue linnovation. Ainsi, Norbert Alter? explique que les innovateurs ne sont pas reconnus au début et méme souvent rejetés.

A linverse, une des particularités des projets coopératifs est que le coordinateur-propriétaire ne détient finalement que le droit de modifier comn
souhaite son projet. Chacun peut aller et venir sur son "territoire". Plus les passants auront envie de s'y arréter et de s'y établir et plus le projet s
Pour retenir les meilleurs contributeurs et les plus actifs, il est bon de leur laisser un petit morceau de la propriété sous la forme d'un sous-projel
peuvent ensuite coordonner, méme si ce qu'ils en font n'est pas prévu au départ.

La clé est d'adopter un "laisser-faire actif" tant que les propositions vont dans le sens du projet. Par exemple, il vaut mieux autant que possible q
chacun puisse choisir son réle, cherchant alors a s'investir dans les fonctions non ou mal remplies pour "trouver sa place", plutét que d'affecter
a lavance. La théorie des files d'attente présente bien ce genre de rééquilibrage’.

Comme nous l'avons vu, coopérer a un projet, et méme s'investir et donner sans attendre de contrepartie immédiate n'est pas forcément un act
mais une fagon de concilier son intérét personnel avec lintérét collectif en différant et globalisant la contrepartie regue.

Les biens consommables (ou leur équivalent en argent) sont assez mal adaptés pour constituer une contrepartie efficace, car on se retrouve al
un simple échange basé sur une évaluation unitaire de chague don. Cela montre qu'il est difficile de vivre uniquement du don car nous avons égz
besoin, entre autre, de biens de consommation pour assurer nos besoins vitaux. Nous verrons cependant que par un effet de ricochet, les gain
immatériels obtenus dans un systéme de don peuvent dans un deuxieme temps grandement faciliter l'obtention de ces biens matériels.

Les gains que l'on peut s'attendre a recevoir a la suite de ses dons sont de trois ordres :

e Le savoir-faire
e Le plaisir
e Lareconnaissance

Dans I'4conomie d'échange, on obtient en contrepartie de son travail le développement d'un savoir-faire et de l'argent qui permet indirectement ¢
satisfaire ses besoins vitaux et d'acheter ce qui peut faire plaisir (méme s'il est possible et souhaitable de prendre du plaisir directement dans sol

Dans I'conomie du don, on obtient en contre partie de son travail le développement de savoir-faire et du plaisir, ainsi que de la reconnaissance ¢
éventuellement d'obtenir indirectement une valorisation du statut social pour mieux satisfaire ses besoins vitaux.

Le sentiment du travail bien fait constitue également une gratification pour ceux quiy sont sensibles. Il s'agit d'un sentiment personnel indépend:
réactions collectives, nous ne le détaillerons donc pas ici.

Toute participation a un projet doit permettre d'acquérir des savoir-faire dans les domaines opérationnels ou nous nous impliquons, mais égalen
sens de la participation et de la gestion de projets. De ce point de vue, on peut comparer l'acquisition de savoir-faire a ce qu'une société dans I'é
d'échange cherche a obtenir avec son budget formation et son budget recherche et développement.

Cela pourrait sembler un bien faible résultat que I'on peut obtenir de bien d'autres fagons. Pourtant, dans I'économie d'échange également, une f
besoins vitaux remplis, l'argent sert principalement a contenter notre besoin de plaisir et méme notre besoin de paraitre et notre besoin de mont
autrui notre réussite sociale au travers de biens plus luxueux et de voyages, spectacles, etc. Dans les projets coopératifs le plaisir n'est plus app
indirectement grace aux gains en argent, mais directement par le projet lui-méme. Il s'agit méme d'un critére primordial dans la gestion du projet
doit permettre aux participants d'y trouver du plaisir et en contrepartie, le plaisir agit comme un moteur pour susciter Iimplication qui est une de
la réussite de tout projet.

Il s'agit d'un gain fondamental dans un projet coopératif libre. De la méme fagon que I'économie d'échange n'apporte pas directement la satisfact
besoins vitaux mais apporte l'argent qui permet de les prendre en charge, la reconnaissance apporte par ricochet plusieurs avantages :



e Un moyen trés efficace pour attirer la coopération des autres dans les projets que nous pourrions proposer.

e La satisfaction du besoin de reconnaissance que nous avons tous.

e L'augmentation des moyens (embauche, promotion) qui résulte de fagon indirecte de l'estime que nous suscitons ou des titres que nous a
acquis.

Les deux dernieres contreparties sont souvent reniées par les purs et durs des projets bénévoles. Le besoin de reconnaissance fait trop penser
version pervertie : I'égocentrisme. Quant a l'augmentation des moyens, il n'est possible de lignorer que sil'on a résolu tous ses besoins vitaux el
sécurité. Si cet avantage est souvent nié c'est qu'il comporte des risques importants de déviations comme nous le verrons plus loin. Pour donne
comparaison, la reconnaissance permet d'obtenir ce qu'une société dans I'économie d'échange recherche grace a son budget marketing ou
communication.

De nouveau, quelque chose qui peut sembler négatif dans notre environnement ou l'intérét individuel est antinomique avec l'intérét collectif, devit
fondement du projet coopératif lorsque l'intérét individuel et l'intérét collectif sont réconciliés.

La reconnaissance joue dans l'économie du don le réle de l'argent avec les différences que nous avons déja identifiées : évaluation globale a post
tous les dons. La contrepartie n'est pas demandée mais regue de 'ensemble de la communauté.

Il faut plus de temps pour " toucher " sa premiére paye, ce qui expliqgue qu'une économie du don marche d'autant mieux que les acteurs ont déj:
leurs besoins vitaux et peuvent se concentrer sur d'autres besoins moins urgents (besoin de reconnaissance, plaisir, acquisition de savoir-faire,
coopération des autres dans des projets futurs...).

Nous avons vu cependant que deux de ces gains au moins (la satisfaction du besoin de reconnaissance et l'augmentation des moyens) compor
déviations possibles.

En particulier, la satisfaction du besoin de reconnaissance peut pousser a I'égocentrisme. Dans ce cas la reconnaissance n'est plus recue des at
considérée comme un dd. Cependant, grace a un mécanisme de régulation naturel, la personne qui tombe dans ce travers et qui ne dispose pas
pouvoir de contrainte sur les autres voit ses pairs se détourner d'elle.

Pour ce qui est de laugmentation des moyens par l'intermédiaire de l'augmentation du statut social, il faut distinguer plusieurs formes de reconn
Si chacune apporte une forme de pouvoir, il est la aussi nécessaire de voir s'il y est associée ou non une possibilité de contrainte sur les autres.

e Le titre honorifique n'est normalement obtenu qu'aprés la fin de sa participation a un projet. Pour que ce type de reconnaissance fonctionn
faut qu'il n'y ait plus d'implication ensuite dans le projet. Le titre apporte alors une mesure de la reconnaissance obtenue sans apporter de
Les seules déviations possibles sont de continuer a avoir une implication et la mauvaise évaluation de la récompense. Celle-ci risque particul
d'arriver si seul une personne ou un petit groupe décide d'attribuer le titre. Il est alors possible d'influencer la personne chargée de I'attribut
obtenir un titre non mérité ou a linverse le faire refuser a quelqu'un.

e L'estime est obtenue pendant le déroulement du projet et permet a celui qui la regoit de continuer a agir en attirant plus facilement encore [
coopération des autres. Son grand inconvénient est qu'elle n'est pas mesurable (il n'y a pas " d'unité d'estime "), méme si elle peut étre...est
cette forme de reconnaissance apporte de nombreux avantages. L'évaluation se fait en continu et peut augmenter ou diminuer par un phé
d'autocorrection permanent. L'évaluation est distribuée car elle est réalisée par tous. Elle se fait sur ce que l'on a réalisé et non sur ce que I
annonce. Elle apporte un pouvoir non contraignant : il sera plus facile d'attirer la coopération des autres mais l'estime ne permet pas d'oblig
coopérer. Enfin dernier avantage, le nombre de personnes qui peuvent recevoir de l'estime n'est pas limité, nous sommes dans une éconot
d'abondance qui facilite la redistribution de 'estime aux autres.

o Le titre opérationnel est obtenu avant de remplir le réle qui lui est associé. Cette fois, il s'agit d'une mesure facilement identifiable. Mais I'éval
fait a un moment donné par une personne ou un petit groupe sur la base de l'estime obtenue dans d'autres réles. Le titre peut également ¢
obtenu a partir de I'annonce de ce qui va étre fait (comme par exemple dans les appels d'offres pour obtenir un contrat). Nous sommes alc
complétement dans le domaine du principe de Peters # : " Dans une hiérarchie, toute personne tend a s'élever jusqu'a atteindre son niveau
d'incompétence ". C'est une des conséquences de ce systéme d'évaluation " a priori". Un des points important est que le titre opérationnel
plupart du temps un pouvoir de contrainte sur des " subalternes " que l'on voudrait faire coopérer. Enfin, le nombre de postes disponibles «
et pour pouvoir donner un titre opérationnel, il faut bien souvent en libérer un.

L'un des réles fondamentaux du coordinateur d'un projet est de faire en sorte que chacun trouve son intérét dans la coopération avec les autre
cela il est important d'étre attentif de fagon continue pour faciliter l'apprentissage de choses nouvelles et les moments de plaisir surtout si ceux-«
collectifs.

Le coordinateur doit également étre attentif au fait que chacun récolte l'estime qu'il mérite. Faire circuler linformation sur les réalisations de chac
conserver un historique des réalisations sont des moyens efficaces de faciliter I'autorégulation par I'estime.

Avant méme de réaliser de grandes choses, le membre de la communauté va tester inconsciemment la capacité de la communauté a reconnaitr:
résultats.

Nous avons vu que plus la taille des groupes était grande et plus il générait d'opportunités. Cela semble aller a linverse de la capacité a recevoir ¢
reconnaissance, les actions étant noyées dans la masse. Pourtant, il est possible d'étre visible méme dans les grands groupes car c'est le nombi
contributeurs et non le nombre total de personnes qui compte.

Le nombre de contributeurs réguliers est lui limité. Pour permettre a plus de personnes de s'impliquer, il faut alors progressivement segmenter
en sous-projets. Tout l'art du coordinateur consiste a faire progresser son projet au bon rythme depuis une idée unifiée jusqu'a la ramification er



projets, pour permettre a chaque étape a la fois un nombre minimum de contributeurs et que ce nombre ne soit pas un frein a ce que les contri
se voient et soient reconnus.

La subtilité entre le titre et le role est importante. Le titre apporte une concrétisation d'une reconnaissance. Il est souvent exclusif, ce qui bloque
possibilité d'avoir d'autres personnes qui assument le role ouvertement si le niveau d'incompétence est atteint. Par ailleurs le titre s'accompagne
d'un pouvoir coercitif qui va a l'encontre des mécanismes de régulations par les participants proposés pour les projets coopératifs.

Le réle non exclusif lui, permet d'orienter et d'inciter un membre a contribuer (en particulier au début lorsque le nombre des contributeurs est fa
nul). Mais le réle doit se conquérir a chague moment pour recevoir de l'estime en contrepartie. S'il ne s'accompagne pas d'un pouvoir coercitif, la
ayant un réle devra motiver d'autres contributeurs s'il veut démultiplier ses résultats suivant un processus proche de celui de la mise en place d'
complet. La distribution d'un réle non exclusif a une personne est une motivation a s'impliquer et peut mener par la suite a la coordination d'un s
fructueux.

Pour que les contributeurs les plus innovants s'impliquent de plus en plus et restent motivés il faut faciliter les mécanismes naturels de contre
o Le développement de savoir-faire
e Le plaisir
e Lareconnaissance

Pour cela le coordinateur doit suivre les régles suivantes :
e Faciliter les mécanismes de contrepartie (savoir-faire, plaisir, reconnaissance).
e Permettre a chacun de se voir en construisant le projet par étape.
e Ne pas donner des titres mais des roles non exclusifs aux participants pour qu'ils s'approprient des morceaux du projet.

Réduire les risques a s'impliquer dans un groupe

Sans doute, sivous avez déja cherché a rassembler des personnes, étes-vous tombés sur ce curieux paradoxe : Ceux qui pourraient apporter
une communauté sont soit déja impliqués dans d'autres groupes, soit ils sont en train de monter leur propre projet. lls n'ont donc pas le temps
nécessaire pour s'investir dans votre projet.

D'autres encore n'ont pas la sécurité matérielle suffisante pour s'engager.

Il reste une troisiéme classe de personnes qui participent a de trés nombreux projets. lls se joindront avec joie au votre. Mais s'ils peuvent appor
richesse des liaisons avec d'autres groupes, ils n'auront nile temps ni lintérét de contribuer fortement a votre projet.

Le paradoxe pourrait s'énoncer ainsi : "Sauf exception, les meilleurs contributeurs n'ont pas le temps de s'investir dans votre projet."

Ceux qui sont sollicités souvent pour participer aux projets ont pris 'habitude de d'abord dire non et éventuellement de réfléchir ensuite. Pour n'
trés mal suivi cette régle, je me suis souvent retrouvé surchargé par de trop nombreux engagements. Cela ne peut se faire qu'au détriment de <
implication dans les projets auxquels on participe ou que l'on monte.

Cette fois encore, il est nécessaire de faire jouer les mécanismes de régulation. Quelqu'un qui arrive dans un projet ne peut jamais étre certain qt
est réellement intéressant pour lui ou méme qu'il le restera. Il faut donc minimiser le risque de s'engager dans un nouveau projet.

Pour cela il existe deux criteres :

e L'un dépend de la personne elle-méme : On peut s'impliquer lorsque l'on a réglé ses besoins de sécurité matérielle.
e |'autre dépend du groupe : L'entrée dans un groupe ne doit pas étre un engagement a y contribuer ou méme a vy rester.

Il est nécessaire que chacun ait résolu ses problémes de sécurité matérielle :

e Soit en participant au projet dans le cadre de son travail si lorganisation a laquelle il appartient y voit son intérét,
e soit en ayant une marge de manoeuvre suffisante pour participer bénévolement.

Le financement direct des personnes pour un projet pose des problemes d'acceptation par les autres personnes non rémunérées et d'obligatior
résultats quiimposent d'autres méthodes de travail. Une personne peut cependant étre salariée par une organisation participante au projet. Elle
payée pour son role de lien avec le projet plutot que directement pour le travail qu'elle fait dans le cadre du projet.

Un domaine important dans la mise en place des projets coopératifs concerne l'aspect ouvert ou fermé des groupes.



Siun coordinateur constitue une communauté d'utilisateurs qui ne peuvent que difficlement faire le choix de sortir de la communauté, alors la
communauté est dite fermée. Si au contraire la communauté permet a tout utilisateur de sortir aisément, siles contributions peuvent venir de to
personne, alors la communauté est ouverte. Il semble que quelques regles se détachent pour former un groupe ouvert :

e Chague membre de la communauté peut sortir de lui-méme a tout moment de la communauté. Si un membre perturbe le fonctionnement ¢
communauté, le coordinateur garde la possibilité de l'exclure. Il n'a cependant pas le pouvoir de maintenir dans la communauté quelqu'un q
sortir.

o |l est possible et méme trés positif de faire partie de plusieurs communautés. Chacun peut choisir librement les groupes auxquels il souhait
participer.

La mise en place d'une communauté ouverte d'utilisateurs-contributeurs est un choix préférable a celui d'une communauté fermée.

Les sectes sont des groupes fermés. L'appartenance a d'autres groupes tout comme la sortie de la secte sont fortement découragés. Le gouro
de plus d'un pouvoir de contrainte sur ses membres.

Les criteres que nous avons donnés ne concernent pas le mode d'entrée dans la communauté. Il existe des cas ol des communautés mettent
a l'entrée en utilisant la cooptation ou d'autres mécanismes. Il en existe plusieurs types tels que le noyau de coordination d'un projet lorsqu'il con
plusieurs personnes ou la communauté des coordinateurs de projet.

Nous avons vu que la grande différence entre les contributeurs et les coordinateurs résidait dans le cété critique ou non critique des taches exé
Ainsi le noyau de coordination d'un projet peut parfois comprendre plusieurs personnes. Dans ce cas, il est préférable de choisir trés soigneusel
I'équipe de coordination dont chaque membre prendra en charge des taches critiques. La cooptation est alors le meilleur systeme. C'est au coor
principal de choisir ses partenaires et d'assurer la cohérence de I'équipe.

Les utilisateurs ne choisissent pas chague membre du noyau de coordination mais sanctionnent l'efficacité de I'équipe de coordination en contrit
au contraire en sortant de la communauté. L'information dont ils disposent est un critére clé pour éviter les déviations. Paradoxalement, le
fonctionnement est similaire a une bourse de valeurs ou d'un marché financier : On "parie" sur une idée, sur une stratégie, sur une équipe et la <
est ['accroissement de la demande du titre.

Dans tous les cas, il est préférable que le noyau de coordination (et également le nombre de taches critiques) reste le plus petit possible pour év
complexité grandissante imposée par la loi de Brooks. Dans lidéal, le coordinateur est seul.

Une solution consiste a former un groupe de pilotage. Celui-ci rassemble des membres de la communauté auxquels on a donné des roles (non ¢
et non critiques) pour qu'ils prennent en charge des taches dont aucune n'est vitale pour le projet. Un tel groupe de pilotage non critique permet
disposer de contributeurs particulierement actifs qui peuvent méme prendre en charge la coordination d'un sous projet sans que la défaillance d
d'eux ne mette le reste du projet en péril.

La communauté des coordinateurs de projets est un cas de communauté par cooptation : les personnes rentrent dans la communauté lorsqu'e
reconnues par leurs pairs. Ici, la communauté n'a qu'un but d'échanges. N'ayant rien a produire en commun, il n'y a pas de taches critiques. Elle
principalement a apporter des échanges et de la reconnaissance entre ses membres. Une telle communauté fermée est cependant dangereuse
reconnaissance n'est basée que sur ses membres et non sur une communauté ouverte d'utilisateurs-contributeurs.

Ainsi, dans les logiciels libres, il existe deux types de communautés. Les hackers (également appelés hackers éthiques pour les distinguer des at
s'agit souvent de personnes qui mettent en place des projets coopératifs de développement de logiciels libres. lls tiennent leur reconnaissance (¢
leur statut de hackers), non seulement de la communauté des hackers, mais également des utilisateurs-contributeurs de leurs communautés ot

Les communautés d'intérét comme celles des hackers protégent leur cohérence de l'extérieur par des mécanismes de sélection :

e Le vocabulaire ou le contexte social permet la reconnaissance entre les membres.
e La nécessité d'un temps d'initiation permet d'acquérir des qualités nécessaires pour étre reconnu comme membre du groupe (compétence
techniques, patience, sens du compromis...). Les secrets doivent étre découverts progressivement.

A linverse, les " crackers " sont des pirates informatiques qui développent en secret des virus ou piratent des sites Internet. La communauté de
crackers est formée des personnes qui se reconnaissent entre eux comme crackers. S'ils ont I'équivalent d'utilisateurs (qui le sont bien malgré e
n'ont pas de communauté ouverte de contributeurs. La régulation par limplication des utilisateurs-contributeurs ne peut pas se faire.

Une communauté dont I'entrée n'est pas ouverte n'est donc pas nécessairement une mauvaise chose si elle permet de constituer un noyau de
coordination cohérent par cooptation ou permet des échanges entre des personnes ayant une culture commune. Cependant elle doit permettre
et la multi-appartenance pour rester ouverte et elle doit étre basée sur d'autres communautés ouvertes pour permettre les mécanismes de régt
la reconnaissance et ainsi éviter les déviations.

Cette "ouverture" peut apparaitre comme un inconvénient, et il semblerait plus intéressant a court terme de rendre ses utilisateurs "captifs". Mai:
véritable évaluation du projet passe par l'estime qu'en ont les utilisateurs qui choisissent de contribuer ou au contraire de partir. Les remises en ¢
imposées par cette évaluation permanente poussent le projet vers un cercle vertueux de qualité. Bien s(r le coordinateur garde cependant le po
d'exclure un membre qui perturberait le fonctionnement d'ensemble.



Pour que les bons contributeurs ne percoivent pas la participation a votre projet comme un engagement a risque, il faut a la fois qu'ils ai
certaine sécurité matérielle mais aussi que le groupe soit ouvert.
Un groupe ouvert permet a chacun de sortir a tout moment et encourage la multi-appartenance a linitiative du membre.

Pour minimiser le risque de s'engager dans un projet il faut :

e Disposer d'une sécurité matérielle pour chacun.
e Entrer dans un projet ne doit étre un engagement ni a y contribuer niay rester.

L'implication : abaisser le seuil de passage a l'acte

Sivous arrivez juste a temps pour attraper votre train, vous pourrez monter dedans et voyager comme prévu. Sivous arrivez 20 minutes a l'av
vous avez une marge de sécurité et la durée totale de votre voyage (attentes comprises) sera allongée de 20 minutes. Mais si vous arrivez quelc
secondes apres le départ du train, alors tout votre voyage est chamboulé car vous avez raté votre train !

Nous avons souvent une vision linéaire des choses. Mais de nombreux phénomenes se produisent de facon non linéaire en fonction d'un seuil. L
domaine ou I'on rencontre souvent ce genre de seuil et de basculement est la psychologie.

Le passage a l'acte chez I'étre humain correspond a un basculement brutal. La théorie mathématique du chaos exprime bien le seuil qui fait pass
lattitude passive a la coopération®. Ce seuil dépend de chaque personne mais aussi de l'environnement.

Prenons par exemple un message Internet demandant aux utilisateurs de regarder une page spécifique de votre site web. Si ladresse de la ¢
dans le message et que l'utilisateur n'a plus qu'a cliquer, vous aurez bien plus de personnes qui iront voir votre page que si vous considérez q
déja l'adresse de votre site et qu'ils peuvent tres bien se débrouiller pour la retrouver. L'ennemie dans ce cas est la phrase que l'on entend be
trop dans des projets : "c'est leur probleme !".

Si le coordinateur propose dans un message a ses utilisateurs de contribuer activement, il doit redonner tous les ééments afin que c
recoivent son message n'aient pas a rechercher des informations supplémentaires pour contribuer. Sinon il ne pourra que se lamenter du 1
de dynamisme de ses utilisateurs. Il en sera pourtant le premier responsable. Réfléchissez un instant aux différentes fois dans votre vie o
vous étes impliqués et a celles ou finalement vous n'avez rien fait. Votre attitude dépendait de votre intérét direct pour ce qui est propos
dynamique du groupe, mais aussi de petits détails apparemment insignifiants qui ont facilité ou non votre premiere action.

Donner l'autorisation d'utilisation et de modification a priorigrace a une licence plutét que d'imposer une demande d'autorisation avant toute acti
autre exemple d'éléments qui facilitent le passage a l'acte.

Un projet trouvera des contributeurs si ceux-ci arrivent a comprendre ce qu'a voulu faire l'initiateur. A chaque étape, les choix doivent étre simpl
compréhensibles. Ce sont d'ailleurs le plus souvent les solutions simples qui sont les meilleures.

Il existe une régle d'or pour faciliter les actions des contributeurs. Elle tient en 4 lettres :
K.I.S.S (Keep It Simple and Stupid - Restez béte et simple).

Ne considérez surtout pas que tous les participants a votre projet ont une compréhension aussi bonne que vous qui en étes au coeur. Il'y a plu:
raisons pour cela :

Les informations que vous communiquez a vos participants doivent probablement étre plus facilement compréhensibles avec votre tournure d'e
qu'avec la leur.

Vos participants n'ont pas eu acces a 'ensemble des informations, en particulier celles qui vous ont semblé suffisamment évidentes pour que vo
transmettiez pas.

Enfin, méme si certains contributeurs peuvent étre tres impliqués, ils le seront toujours moins que vous et donc sélectionnent et assimilent mieu
ensemble des informations qui les concerne dans le projet.

A l'opposé, un projet présenté de longue date et qui ne démarre pas laisse le participant potentiel dans une attitude de non-participation qu'il ser:
de lui faire quitter. Attention donc aux promesses d'actions qui sont retardées. Ces retards au démarrage sont fréquents dans les projets traditi
basés sur des contraintes (par exemple financieres). lls tuent la motivation et l'opportunité de faire basculer les participants potentiels vers la co



Etre réactif... Cette régle peut sembler toute simple mais c'est souvent elle qui fait la réussite ou I'échec de limplication des personnes. Il faut biel
comprendre que le mécanisme qui permet d'agir évolue dans le temps. Plus le temps passe et plus il devient difficile d'agir. A chaque instant le se
a remonter.

En gestion du temps, il est toujours recommandé de commencer tout de suite ce que l'on a a faire. Sinon il faudra encore plus de volonté pour l¢
plus tard. La "maladie" qui consiste a reporter a plus tard s'appelle la "procrastination".

Si vous souhaitez coordonner un projet, ne cherchez pas a étre simplement réactif : cherchez a surprendre vos membres en étant hyper-réacti
verrez qu'ainsi, non seulement vous habituerez vos contributeurs a étre eux-mémes réactifs, mais également ils se sentiront plus reconnus, siv
réagissez promptement a leurs suggestions et vous sauverez également un temps énorme simplement en réagissant souvent et rapidement.

Outre l'augmentation de la motivation et la minimisation des risques, le secret de limplication est dans I'abaissement du seuil de passage a l'aci

Deux regles sont indispensables pour abaisser le seuil
e KISS (Keep It Simple and Stupid - Restez béte et simple)
e Lesecret : soyez hyper-réactifs

1 Frangois de Closet, "Le systéme EPM. Et puis merde", Paris, Ed. Grasset

2 Norbert Alter, "Sociologie de I'entreprise et de linnovation, Paris, PUF, 1996

3 Théorie des files d'attentes (queeing theory) en recherche opérationnelle, voir par exemple http://chronomath.irem.univ-mrs.fr/LudoMath/ro.ht
"methods of operations research", par P.M. Morse et G.E. Kimball, Chapman et Hall, Londres, 1950

4 Laurence ). Peters & Raymond Hull, "The Peter Principle : why things always go wrong", Morrow Wiliam & Co (1969) "in a hierarchy, every emg
tends to rise to his level of incompetence." Voir également une interview de Peters sur http://www.reasonmag.com/9710/int.peters.html

5 Voir par exemple sur http://www.ping.be/chaoflight/pageen/bookchaos.htm et en particulier : Ilya Prigogine, "les lois du Chaos", Flammarion, P:

Source : Jean-Michel Cornu - La coopération, nouvelles approches. [en ligne]. [Consulté le 29 janvier 2014]. Disponible a I'adresse :
http://www.cornu.eu.org/texts/cooperation
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Description : “

Une coopération a multiple facettes

Trés souvent on anime un groupe avec notre bon sens, en essayant de faire "au mieux". Cela nous permet de comprendre certains aspects du
mangque peut étre de la convivialité ou une culture commune, ou bien encore le groupe est trop centré sur lui méme. Mais cette capacité a analy:
également, paradoxalement, notre plus grande faiblesse, car elle nous fait oublier tous les autres aspects de notre groupe. C'est ainsi que I'on s¢
sur un aspect du groupe voire deux ou trois, mais en délaissant les autres. Edgar Morin parle "d'aveuglement paradigmatique'" : focalisez-vou:
probléeme et tous les autres deviennent masqués !

Nous vous proposons une carte des différentes facettes qui permettent de comprendre ce qui se passe dans votre groupe €
différentes compétences qui permettent d'agir pour le faire naitre et le développer. Quelques unes de ces facettes sont contre intt
nous les présenterons des le départ. Cette carte n'est pas le fruit d'une seule personne qui par définition, serait elle-méme soumise a l'aveugleme
paradigmatique. Elle est issue des échanges au départ des 130 membres du groupe Intelligence Collectif de la Fing? et s'est enrichie progressive
travaux ultérieurs. Muni de ces 28 mots clés, de ces 28 outils, vous et méme les membres de votre groupe, pourrez mieux comprendre ce qui <
dans votre groupe et l'aider a se développer et a s'adapter aux différentes situations.
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JM Cornu - La Coopération en 28 mots-clés - 1. Introduction

La présentation "La coopération en 28 mots-clés" est disponible en ligne : http://prezi.com/x9zpkj
utm_campaign=share&utm_medium=copy&rc=ex0share

Un premier aspect contre intuitif : le choix a posteriori

Il existe plusieurs stratégies en fonction de I'environnement dans lequel on se situe :
¢ La planification : dans une situation prévisible mais ou les ressources sont rares, il faut prévoir pour optimiser les ressources et ne pas le
¢ La négociation : lorsque les ressources sont rares mais que la situation n'est pas prévisible, la négociation permet de faire un choix au pr
défaut de pouvoir le faire a I'avance. C'est le cas par exemple de la fixation du prix dans I'¢conomie de marché ;
e Le choix a posteriori: lorsque l'on peut disposer d'une abondance de ressources (un grand groupe, une information abondante) mais q
situation n'est pas prévisible, alors il vaut mieux susciter une abondance de choix et ne choisir qu'a posteriori, parmi toutes les possibilités.
cette approche qui constitue la base de la coopération telle que nous allons la découvrir ;

Souvent nous ne choisissons pas notre stratégie mais utilisons celle que nous maitrisons, quel que soit le contexte. Il est important de s'adapter
environnement pour choisir la meilleure stratégie. Parfois, la situation peut étre prévisible pour certaines choses et imprévisible pour d'autres, ce
ressources peuvent étre abondante et d'autres rares. Dans ce cas, il faut pouvoir s'adapter et méme jongler avec les stratégies. Celle qui concer
coopération est assez contre intuitive, car elles nous oblige a ne pas faire les choix le plus tot possible alors que nous baignons dans une «
la prévision, et elles nous poussent a travailler avec labondance la ol nous nous focalisons en général sur ce qui est rare.

JM Cornu - La Coopération en 28 mots-clés - 2. Un premier aspect contre-intuitif

Le choix a posteriori
#taille28

La taille des groupes et les roles des membres

Dés qu'un groupe dépasse le nombre d'une douzaine de membres, chaque personne prend une posture proactive, réactive,
d'observateur ou inactive et peut en changer en fonction d'un certain nombre de critéres. On observe de fagcon assez contre-intuitive que le
pourcentage d'actifs reste remarquablement constante’ : les proactifs sont entre un et quelques pour cent et les réactifs entre dix et q
dizaines de pour cent.

On peut en déduire différents types de groupes distingués par le nombre de leurs membres :

e Les petits groupes jusqu'a une douzaine de personnes qui peuvent étre gérés de fagon contrainte (en attendant une action de chacun ¢
différents membres) ;

¢ Les groupes intermédiaires entre une douzaine et une centaine de personnes qui nécessitent plus d'efforts d'animation pour obtenir de
réactions ;

¢ Les grands groupes entre une centaine et un ou deux milliers de personnes qui permettent de produire de fagon collaborative... a condit
focaliser sur les réactifs ;

e Les treés grands groupes intermédiaires de plusieurs miliers de personnes ou le groupe que forme les membres proactifs devient plu:


http://www.dailymotion.com/video/x128bsy_j-m-cornu-la-cooperation-1-introduction_webcam
http://prezi.com/x9zpkjggl85j/?utm_campaign=share&utm_medium=copy&rc=ex0share
http://www.dailymotion.com/video/x128cko_j-m-cornu-2-un-premier-aspect-contre-intuitif_webcam
http://ebook.coop-tic.eu/francais/wakka.php?wiki=LeChoixaPosteriori

difficilement cohérent ;
e Les treés grands groupes au-dela de quelques dizaines de milliers ou les proactifs sont suffisamment nombreux pour rendre l'animation
contrainte ;

JM Cornu - La Coopération en 28 mots-clés - 3. La taille des groupes et le réle des membres

La taille des groupes et le role des membres

Convergence et conflit

On considere souvent implicitement que chacun devrait agir dans lintérét du groupe en oubliant son intérét propre. C'est la définition méme de |
Bien qu'il existe dans le monde animal et chez 'homme et permette méme des avantages de survie dans certaines conditions, il n'est pas aisé a

développer dans toutes les situations. La coopération utilise une approche différente de celle de I'altruisme : elle cherche les condi
vont faire converger l'intérét individuel et l'intérét collectif. Il existe des cas ou naturelement chacun va aller plutét dans le sens de lint
collectif : dans un environnement d'abondance se développe une économie du don, différente de I'économie de rareté ; en donnant une vis
long terme au groupe, les comportements deviennent plus coopératifs ; les mécanismes d'estime (une forme de reconnaissance attribuée
dynamique par l'ensemble du groupe contrairement au prestige) forme un systeme de régulation qui incite a agir dans le sens de l'intérét collecti

Mais trop de convergence peut transformer le groupe en un troupeau de mouton... Il est bon d'y ajouter un peu de divergence (d'autres i
des fagons différentes de poser les questions) et méme un soupcon d'opposition pour permettre une remise en question du groupe. Le rél
coordinateur est de percevoir I'quilibre entre convergence, divergence et opposition et de pousser I'un ou l'autre pour obtenir un groupe qui av
en s'enrichissant de sa diversité.

S'ln'y a que de la convergence et de l'opposition, un conflit apparait. Une crise est un moment difficile du groupe mais trés utile : plusieurs appr¢
obligent a une remise en question. Mais un conflit contrairement a une crise ne va que dans deux directions : pour ou contre, chacun
sur ses positions. Pour gérer un conflit, il faut donc le retransformer en crise en suscitant une troisieme position voire plus. Cartographier
différentes idées des membres en les poussant a y ajouter de nouvelles est une méthode particulierement utile dans ce cas.

JM Cornu - La Coopération en 28 mots-clés - 4. Convergence et conflit

La convergence

L'implication

Et si nous n'étions pas si individualistes
Cartographier pour donner une vision d'ensemble
#convergence28 #conflit28
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Les trois types d'influence dans un groupe

Les trois premier aspects présentés auparavant illustrent bien trois grandes dimensions constitutives de tous les groupes : ceux-cisor
influencés par leurs membres bien slr, mais par l'organisation du groupe et son histoire ainsi que par ses relations avec l'environnement :

e La convergence et le conflit ilustrent bien I'influence des personnes sur le groupe

e La taille du groupe est une donnée spécifique au groupe, indépendamment des particularités de ses membres

o L'imprévisibilité et l'abondance qui poussent a faire des choix a posterioridépendent souvent de I'environnement.

Les facettes suivantes sont rassemblées suivant ces trois grandes dimensions. Celles qui décrivent l'influence des personnes sont
accompagnées d'un aspect plus difficile a traiter, méme s'il n'est pas toujours négatif (comme le conflit, associé a la convergence, qui permet un
en question). La facette suivante limplication, avec son pendant la désimplication, est le quatrieme aspect contre intuitif. Les suivants feront bien
appel a notre simple bon sens.
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Implication et désimplication

On confond souvent la mobilisation et I'implication. Mais si on mobilise des personnes - souvent en les payant - pour qu'elle fassent ce qu
veut, il faut qu'elle s'impliquent elles-mémes pour prendre le risque de faire ce qu'elles estiment bonne. En effet, le coordinateur n'est pas toujour
tous les terrains. Les personnes qui s'impliquent peuvent prendre des initiatives en fonction des informations qu'elles ont et que n'a pas toujours
coordinateur. L'implication est absolument nécessaire dans un environnement imprévisible qui change en permanence, par exemple dans le donr
linnovation ou encore lorsque l'on travaille avec des personnes plutét que des machines ou des objets.

Trois choses influencent le niveau d'implication des personnes :
¢ La motivation (I'estime, le plaisir, apprendre des choses nouvelles...)
¢ Les freins (le manque de confiance, une sécurité personnelle précaire, la crainte de ne pas pouvoir se désengager-...)
¢ Le niveau du seuil de passage a I'acte (un projet simple a comprendre, des animateurs réactifs...)

Il faut rester vigilant sur la désimplication qui est une maladie contagieuse dans le groupe. Deux expressions permettent de nous alerter :
e "Et puis merde !" (identifié par Francois de Closet sur les problemes de I'ORTF, la télévision francaise a ses débuts)
e "C'est pas mon probleme !" (on reste mobilisé mais on ne s'implique plus...)
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L'implication
Animation des dispositifs coopératifs : freins et facilitateurs
#implication28 #desimplication28
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Les autres aspects de l'influence des personnes sur le groupe

Nous avons vu la convergence des idées et des intéréts (et le conflit lorsqu'il n'y a que des pour et des contres) ainsi que limplication et la désim
Deux autres aspects concernent les personnes : le niveau de conscience de ce qui se passe et les différentes taches de coordination.

Le niveau de conscience de ce qui se passe dans le groupe est variable. Il est possible que personne ne soit conscient d'un phénor
particulier. Cela n'empéche pas malgré tout la coopération. Ainsi, la stigmergie est une forme d'auto-organisation utilisée en particulier par les ins
sociaux comme les fourmis ou les termites pour lesquels la communication se fait par les traces que l'on laisse, sans forcément en étre conscier
I'animateur devient conscient de ce quise passe dans le groupe, alors il peut agir pour favoriser certains équilibres (convergence/divergenc
groupe, niveau d'implication...). Mais si les membres eux-mémes deviennent conscients de ce quise joue, alors ils peuvent agir sur bien
petites choses que ne peuvent le faire le ou les animateurs. L'idéal est d'arriver a un niveau de conscience collective, c'est a dire que non seul
membres sont conscients de ce qui se passe mais ils peuvent également en discuter entre eux (contrairement aux "non dits"). Aucun groupe n'
pleinement conscient et il reste méme toujours des phénomeénes dont personne n'a pris conscience. Mais le but du coordinateur est de favorisel
maximum de prise de conscience individuelle et collective. A linverse toute agression, volontaire ou non, consciente ou non, ouverte ou caché
provoque la peur ou la coléere et nous raméne a un niveau trées bas de conscience. Le travail du coordinateur doit étre un combat perman
ramener plus de conscience dans le groupe, en réduisant au maximum ses peurs et ses coléres pour ne pas devenir lui-méme inconscient.

Il existe de multiples taches de coordination. Certaines sont tournées vers les personnes (faciliter limplication, faire converger ou diverge
les échanges...), d'autres vers le groupe lui-méme (définir les objectifs, conserver l'histoire du groupe, identifier les taches a faire et les taches cr
donner aux membres une vision d'ensemble du groupe et de la diversité des idées...) et d'autres encore sont en direction de l'environnement (ve
qui a été fait...). Certaines taches peuvent étre faites de facon centralisées par le coordinateur ou un groupe de personnes désignées ou bien de
décentralisées. Cela dépend de chaque groupe et de son niveau de développement (la définition des objectifs, est une des premiéres taches qui
décentraliser). Mais dans tous les cas, les outils de coordination doivent rester au service des coordinateurs et non les remplacer pour éviter qu'
défaussent de leur responsabilité.

Trés souvent, on cherche a piloter le groupe avec une intention précise. Sicela peut étre pertinent pour les aspects spécifiques au group
méme (taille, vocation...), cela ne l'est plus lorsque I'on souhaite que les membres s'impliquent et prennent des initiatives. Cela n'est pas judicieux
trés souvent pour gérer limpact qu'a I'environnement sur le groupe car nous n'avons pas toujours de grandes possibilités d'actions. Dans ces
faut piloter le groupe non plus en intention mais en attention. Cela veut dire que nous devons rester vigilant a ce qui se passe et savoir
adapter en saisissant les opportunités. Il faut méme accepter une petite dose d'incohérence pour permettre au groupe de résoudre des [
autrement insolubles...
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La stigmergie

La tragédie des 3C
#conscience28 #coordination28

Les autres aspects spécifiques au groupe
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Nous avons vu linfluence de la taille sur les groupes. Il faut y ajouter trois autres aspects spécifiques au groupe lui-méme : sa vocation, son nive
maturité et ses communs.

Il existe trois types de vocation pour un groupe : un réseau a pour objectif de mettre en relation ses membres, une communauté crée a\
une identité collective et un groupe de travail a pour but de produire - des documents, des événements... - pour le reste de l'environnement ¢
des membres. On retrouve ici les trois dimensions : personnes, groupe, environnement. Le ou les coordinateurs doivent identifier la voc:
premiére du groupe sans pour autant négliger les autres.

Un groupe progresse suivant différents niveau de maturité. Lorsque le groupe est enfant, c'est avant tout le coordinateur qui prend les |
(on parle alors de "dictateur bienveillant"). Au bout de 18 mois a deux ans (parfois plus pour des groupes "Tanguy>" qui restent trés longtemps «
giron du coordinateur), le groupe devient adolescent. Certains cherchent alors a prendre des initiatives et cela se fait au début contre le coc
Ils adoptent alors un réle de "feader négatif". Cette période parfois dure a vivre comme pour les humains, est fondamentale car elle ouvre la port
I'appropriation du groupe par ses membres. Pendant cette période, il est difficile souvent pour le coordinateur de se justifier voire de protéger le
d'un /eader négatif qui en allant trop loin, met en péril le groupe. Dans la phase suivante, le groupe devient adulte. Suffisamment de membres
appropriés le groupe et sont méme préts a le défendre. Il ne sert a rien de griller les étapes, pour un groupe comme pour un humain, il faut pas:
différentes étapes. Vouloir constituer un groupe adulte de toute piece des le départ pourrait s'appeler le "syndrome de Frankenstein"... Parfois le
devient sénile. |l peut alors mourir mais peut-étre a-t-il essaimé en donnant naissance ou en inspirant d'autres groupes, s'assurant ainsi une
descendance.

Qu'est-ce que partage un groupe ? |l dispose tout d'abord d'une culture commune (une histoire, du vécut commun, parfois du vocabula
est propre...). Mais cette culture est-elle accessible a tous y compris aux nouveaux ? Le groupe a-t-il trouvé un bon équilibre entre son identité c
et l'identité personnelle de ses membres ? Un deuxieéme aspect a partager est absolument fondamental. Il s'agit des communs (les information
définissant le groupe, son fonctionnement, ses regles et ses productions, les outils et méthodes utilisés par le groupe...). Sont-ils accessibles a t
facilement, y compris aux personnes a l'extérieur du groupe ? Outre la mise a disposition dans un endroit accessible (Web...), il est important gt
communs respectent quelques regles de partage : des licences Creatives Commons pour les documents (en particulier cc -by -sa qui permet un
partage et une amélioration constante®) et des logiciels libres pour les applications (en particulier la licence Gnu’). Les outils et méthodes utilisées
groupe doivent permettre a chacun de développer son autonomie personnelle et son rayon d'action sans susciter des maitres et des esclaves (\
particulier les régles de lvan lllich®).
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Introduction aux biens communs

Les réseaux qui durent sont sous licence CC-BY-SA
Coopération fermée et/ou ouverte

Les oeuvres libres

#vocation28 #maturite28 #communs28

Les autres aspects qui dépendent de l'environnement

Outre la notion de choix a posterioriquifonde la coopération lorsque l'environnement est a la fois imprévisible et abondant, il existe trois autres .
qui dépendent de l'environnement : les contraintes externes, la légitimité et les échanges.

L'environnement peut apporter des contraintes externes : les attentes sur ce que va produire le groupe, les demandes de la hiérarchie lorsqt
groupe est inclus dans une organisation... Mais il y a deux fagons de percevoir ces contraintes : elles peuvent paralyser ou au contraire stimuler
pousser le groupe a aboutir a un résultat (sans date limite, il est parfois difficile de terminer une tache). Il faut donc voir s'il est possible d'organis
groupe pour que de telles contraintes soient stimulantes plutét que paralysantes, s'il existe un espace de liberté et s'il faut 'élargir. Une des plu
grandes difficultés est la différence de rythme entre les attentes extérieures et celui de la production dans un groupe. Un autre aspect e
savoir si on cours derriére les demandes externes et les autres groupes quifont des choses proches ou bien si au contraire on a limpression di
devant, laissant les autres nous suivre, ce qui est bien plus confortable.

La légitimité est un peu le pendant vers l'environnement du niveau de maturité qui lui, est interne au groupe. Comme pour celui-ci, on trouve ti
grandes étapes(enfance, adolescence et maturité) : dans un premier temps le groupe est peu visible de I'extérieur. Dans un second temps
tendance a chercher a faire sa place en se positionnant souvent contre les autres groupes quifont des choses similaires. Une fois arrivé a
le groupe et ses membres sont percus comme légitimes. Cela devient alors une force pour attirer de nouveaux membres. Certains grot
du mal a sortir d'un positionnement "contre", parfois du fait méme des objectifs du groupe. Mais se battre contre l'extérieur peut conduire a finir
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battre... contre lintérieur, et certains de ces groupes vont jusqu'a la désagrégation. Pour assurer une longévité, il peut étre important de savoir |
ses objectifs et transformer une culture du contre en une culture constructive.

L'équilibre du groupe tient beaucoup a ses échanges avec I'extérieur. Un groupe échange des idées, des informations mais aussi des persor
entrent mais aussi qui sortent du groupe, certaines pouvant également participer simultanément a plusieurs groupes). Pour que le groupe adop
"régime équilibré", il faut se poser la question de la régularité de ces échanges (le groupe est-il resté longtemps sans intégrer de nouveaux n
?), mais aussi de leur quantité, de leur qualité et de leur diversité, afin de trouver une harmonie entre lidentité propre au groupe et son
renouvellement.
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#contraintes28 #legitimite28 #echanges28

Les compétences de la coopération

Apreés avoir vu les 16 facettes qui permettent de comprendre ce qui se passe dans un groupe, il nous reste a voir les 12 compétences qui
permettent de mieux agir dans un groupe.

Les compétences liées aux personnes sont utiles non seulement pour les coordinateurs mais également pour les participants. Elles consist
savoir intégrer des personnes dans un groupe (et s'intégrer soi-méme...), se comporter de facon collaborative, gérer "l'infobésité
surinformation qui est inhérente a un environnement d'abondance et de transparence) et connaitre son positionnement (y compris étre cor
d'étre un simple observateur ou méme d'agir en /feader négatif, tout en comprenant qu'il ne s'agit que d'un role et quel est sa place dans le groug

Les compétences spécifiques au groupe comprennent : comment démarrer un groupe, le faire vivre, cartographier les idées et k
positions® (pour produire de l'inteligence collective ou gérer les conflits) et savoir auto-évaluer le groupe pour comprendre ce quis'y passe
débattre avec les autres membres du groupe autant que possible (cette dernieére compétence peut étre particulierement utile, au dela des coord
a transmettre aux membres du groupe eux-mémes).

Les compétences tournées vers I'environnement consistent a savoir produire (un document peut étre produit de facon coopérative - €
répartissant des parties - , ou de facon collaborative - en travaillant sur le méme texte - . Il est méme possible de produire ainsi a plusieurs centa
personnes'®), organiser des événements ouverts sur l'extérieur, documenter ce que le groupe sait faire'! et enfin passer a I'échelle
derniere compétence est encore peu répandue mais elle est fondamentale pour démultiplier les résultats de la coopération en touchant le plus gi
nombre, y compris les "non militants"'2,

Pour chacune de ces compétences, il existe plusieurs niveaux que l'on peut parcourir progressivement. Cela peut étre facilement illustr
capacité a organiser un événement. Au début on peut y étre exposé en assistant a un événement, puis on peut avoir participé a l'organisatic
d'apres consiste a comprendre et savoir expliquer l'organisation d'un événement. On peut ensuite développer une habilité a faire et méme
utile étre en capacité d'innover dans ce domaine.
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Cartographier pour donner une vision d'ensemble

Comment produire un document a plusieurs centaines de personnes

Des recettes libres pour documenter nos savoir-faire (sur le site d'/magination for People)

#integrer28 #comporter28 #infobesite28 #positionnement28 #demarrer28 #faire vivre28 #cartographier28 #autoevaluer28 #pro
#evenement28 #documenter28 #echelle28

La coopération en 28 mots clés, que faut-il retenir ?

La coopération est parfois mal comprise et donc rejetée comme quelque chose d'utopique ou bien ne pouvant pas étre mis en place pour des cc
de temps ou d'argent. Mais la coopération c'est avant tout faire converger l'intérét individuel et collectif. Elle peut faire gagner di
et de l'argent... ou en perdre’>. Suivant le contexte (recherche d'innovation, recherche de Iimplication des personnes...) et suivant commer
mise en place, elle peut s'avérer dans certains domaines bien plus efficace que les autres stratégies.

Il n'est pas aisé de se rappeler les 28 mots clés sans en oublier. Mais heureusement, cela n'est pas nécessaire. Il est possible de s'aid
d'outils. Ainsi, un auto-questionnaire'* reprend chacune des 16 facettes qui permettent de comprendre ce qui se passe dans un groupe, sc
forme de questions a se poser. Plutot que de chercher a l'extérieur du groupe les réponses, il est bien plus efficace de se poser les bonnes ques
compris avec les autres membres du groupe) car les meilleures réponses dépendent avant tout d'une grande compréhension des spécificité du
concerné... et de choix enrichis par une diversité de points de vue.

S'il est utile de disposer d'outils pour retrouver les 28 aspects qui permettent de comprendre la coopération, il est également indispensable de p¢
conserver a l'esprit certaines bases dont l'observation doit devenir un véritable réflexe. Les aspects a intégrer sont au nombre de
constituent les "conditions ICE" (Implication, Communs, Echanges) :

- 1. L'implication de quelques personnes : pas tout le monde car, comme nous lavons vu, les observateurs et les inactifs constituent la m:
dans les groupes des que lI'on dépasse une douzaine de personnes. Cependant, il est indispensable de s'assurer qu'au moins une ou quelques p
s'investissent dans le groupe et y adoptent une attitude proactive. Se réfugier derriere les outils qui feraient apparaitre de la coopération comme
miracle est une utopie pour les groupes en dessous de plusieurs milliers voire dizaine de milliers.

- 2. Des communs accessibles : les fondamentaux du groupe (objectifs, régles de fonctionnement, outils et méthodes utilisés...) sont-ils acc
tous y compris les nouveaux ? Les productions du groupe sont elles facilement accessibles et réutilisables y compris en dehors du groupe ?

- 3. Des moyens d'échange : il est important de disposer de plusieurs outils et régles d'échange pour assurer la communication entre les pai
qui permettront de faire converger le groupe : en présentiel et a distance, lors de moments synchrones (réunions) et en asynchrone (échanges
par exemple), lors d'échanges organisés et de rapports informels (la "machine a café")...

Ces trois conditions doivent étre mises en place de facon efficace mais également diversifiée (Robert Ulanowicz a montré que la durabil
maximale d'un systéme dépendait de I'équilibre entre deux aspects antagonistes : 1/3 d'efficacité et 2/3 de résilience par la diversification)*>.
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Autoquestionnaire : comprendre par vous-méme ce qui se passe dans votre groupe
Coopérer, entre efficience et résilience

Historique de l'approche francophone de la coopération

La coopération expliguée a mon beauf'

Le Flow, quand la coopération rend heureux
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La coopération expliquée a mon beauf'

Auteur de la fiche : Gatien Bataille
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description : Par un dimanche ensoleilié de juin

L]

L]

C'est OK pour vous ? Lance ma belle soeur en s'adressant a moi et a son mari
Oui oui on est prét. Amenez la viande, les braises sont a point !

Alors que nous plagons les saucisses sur la grille, mon beauf me lance :

L]

L]
L]
L]

e o o o

Ton séminaire a Séte sur la coopération s'est bien passé ?

Oui ce fut plutét sympa. J'ai pu de nouveau goUter a la puissance de lintelligence collective.

Tu m'excuseras mais ¢a reste encore un peu flou pour moi, cette "coopération".

Oui, je comprends... Méme pour moi ce n'est pas évident d'en parler simplement. Faut dire qu'on est en pleine phase d'émergence et qu'elle
encore s'appuyer sur rien de grande ampleur... Mais ¢a bouillonne chaque jour un peu plus.

Pour moi coopérer, ca veut dire faire des choses ensemble mais ¢ca me parait tellement loin du fonctionnement de notre société. J'ai des do
quant au fait que ¢a concerne beaucoup de monde...

Détrompe-toi, il y a vraiment beaucoup d'initiatives qui naissent. Méme les entreprises s'y mettent !

Les entreprises sont devenues altruistes maintenant ?

En fait pas vraiment ! L'altruisme c'est quand on oublie son intérét personnel pour l'intérét collectif. Ca a des avantages bien connus dans le
animal par exemple mais c'est vrai qu'au niveau économique c'est moins connu ! Enfin de toute fagon, il est tout a fait possible de coopérer
altruiste.

Ah bon.

Ben oui, il suffit de faire converger ton intérét personnel avec l'intérét collectif.

En frangais s'il te plait.

Ben pas compliqué. En général lintérét collectif rejoint souvent ton intérét personnel quand on le regarde a long terme. Mais en étant astuci
peut aussi organiser les choses pour que notre intérét rejoigne l'intérét des autres a court terme cette fois. Par exemple, la on a tous les de
a ne pas laisser griller les saucisses...

Sympa ta théorie mais je demande a voir au niveau économique.

Et bien c'est pas sirare, de plus en plus d'entreprises se lancent dans la collaboration radicale ou la coopétition, l'idée étant de s'associer en
concurrents pour développer certains aspects des produits de demain et prendre ainsi de I'avance sur la concurrence ou sur des législatiol
Comme on dit : y a plus dans deux tétes que dans une...

Facile a dire, faire converger intérét collectif et individuel, je vois pas trop comment en fait...

Pas trop compliqué en fait, on a les clés mais il reste a les généraliser. Par exemple, partager une vision a long terme aide beaucoup a I'éme
la coopération, travailler sur de l'abondance est aussi un facteur facilitant.

Sur l'abondance, on est plutot en crise non? Moi je ressens plutot la rareté la !

Oui c'est le cas pour les biens matériels mais situ y regardes mieux, il y a une quantité de plus en plus grande de biens non matériels autot
ces biens que 'on nomme non rivaux tendent d'ailleurs a exploser avec la généralisation d'internet, des ordinateurs et méme des imprimant
permettent a partir de plans numériques de produire des biens matériels.

Oui facile en effet mais on fait quoi si les plans sont sous copyright?

La tu mets le doigt sur une des autres conditions qui facilitent la coopération. Quand ce n'est pas ouvert, libre d'usage, c'est plus complique
l'arrivée des licences ouvertes facilite grandement le travail.

Et ¢ca marche ?

Plutét oui, regarde thegreenxchange par exemple. C'est une plate forme internet ou des entreprises parfois concurrentes échangent et pa
leurs avancées... étonnant mais bien réel !

Ouaip, j'ai du mal a croire...

Tu sais la question n'est plus de savoir sion vay aller car on y est ! Le monde actuel est trop complexe pour étre abordé sans lintelligence
Les entreprises et bien d'autres l'ont compris. Et ceux qui ne l'ont pas compris se cassent les dents. Regarde les majors de la musique qui |
derriere les copies illégales et les bénefs d'ltunes qui vend des morceaux dématérialisés !

Oui d'accord mais...

Mais c'est encore naissant, c'est vrai... et on sent bien que ce qui reste a inventer autour de cette coopération c'est tout un ensemble de m
économiques qui lui correspondent. La planification tout comme I'économie qui ne s'intéressent qu'a la rareté ne suffisent plus, Il faut qu'on
tourne vers un modele qui fait aussi ressortir la valeur de I'abondance et pas seulement de la rareté.

Et en attendant ?

En attendant ? ca innove, et ca marche... Regarde dans le monde de linternet et de Iinformatique Linux ou les modéles Freemium du web2
libérent les contenus pour se financer sur le service ou encore Sésamath qui produit des livres de math a partir de cours collectifs... L'étape
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a franchir maintenant est le passage a I'échelle.

e Et tu crois vraiment que tout le monde a le temps d'apprendre ces trucs nouveaux ?

e C'est comme pour le reste, la coopération ¢a prend du temps ou bien au contraire ca t'en fait gagner si tu sais mutualiser. Et en plus situ r
pas a coopérer tu n'as plus qu'a courir derriere ceux qui savent lutiliser pour défendre leur intérét en passant par celui des autres, trouver
modeéles économiques qui créent de la valeur par 'abondance et gagnent du temps en mutualisant...

e Etles mecs c'est cuit la ? lance ma femme !

e Qui c'est parfait, on arrive ! répond mon beauf.

Tout en rassemblant la viande, j'invite mon beauf a m'accompagner manger.
e Bon allez a table ! De toute facon, la coopération ca commence toujours par un moment de convivialité !

Les accélérateurs de projet

Auteur de la fiche : Laurent Tézenas - Montpellier SupAgro
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description : Pour assurer le succes d'une telle démarche, il est important de s'approprier la méthode et de suivre les régles qui en découlent.
Trois roles devraient étre assurés :
e Un exposant : la personne qui présente sa situation probleme.
e Un animateur - gardien de la méthode : présente rapidement la méthodologie, rappelle les regles, assure le bon déroulement.
e Un secrétaire : celui qui prend les notes (fonction partagée sur Etherpad).

Etape O : Préparation (5 min.)
Au début de la rencontre, le groupe devrait choisir :
e Une personne qui présente sa situation-probleme : il est conseillé qu'elle prépare sa question en amont a partir de sa réflexion sur ce qu'elle
comme difficulté dans sa pratique professionnelle.
e Un animateur (gardien de la démarche).
e Une personne qui prendra les notes (ou fonction partagée sur pad).

Etape 1 : Exposé de la problématique ou de la situation (5 min)
La personne qui a accepté de soumettre son probleme expose le plus clairement possible la situation et son contexte. Elle exprime ensuite la fag
elle définit le probléme. Les autres membres de l'équipe écoutent.

Etape 2 : Clarification de la problématique (5 min)
Les membres du groupe formulent les questions pour bien cerner la situation; ils doivent, a cette étape, s'en tenir a des questions d'information
(meilleurs compréhension du contexte par ex). La personne qui a exposé sa situation apporte les précisions ensuite.

Etape 3 : Contrat - reformulation de la question (1 min)
La personne qui a exposé sa situation précise clairement ce qu'elle attend des autres membres du groupe. (fe voudrais que le groupe maide a

Etape 4 : Réactions, commentaires, suggestions (20- 30 min)

Ce sont surtout les autres membres du groupe qui interviennent : lls donnent leurs impressions, réactions, perceptions connotées d'évaluation
d'interprétation de la situation.. lls s'appliquent surtout a proposer une fagon de voir autrement la situation, a la recadrer. lls peuvent faire des
suggestions pratiques ou donner des conseils.

La personne qui a exposé sa situation écoute et s'impose a ne pas intervenir. Elle a tout intérét a noter par écrit ce qui lui parait pertinent de re

Etape 5 : Synthése et plan d'action (5-10 min)

La personne qui a exposé sa situation prend quelques instant pour finaliser en mini plan d'action des remarques exprimées par les membres du
(une synthése personnelle de ce qu'elle retient).

Pendant ce temps , les autres participants notent les idées et remarques qui peuvent leur étre utiles dans leurs projets (idées transversales etc)

Apres ce temps d'écriture , la personne qui a exposé sa situation présente son plan d'action, indique la fagon dont elle entend donner des suites
autres membres du groupe n'ont pas a discuter des choix de la personne ou de son plan d'action; ils se comportent plutét comme des témoins
cheminement de cette personne; ils peuvent exprimer leur soutien et leur encouragement.

Les idées "transversales" notées par les autres participants, seront présentées en grand groupe ensuite.

Etape 6 : Evaluation et intégration des apprentissages, vécu (5 -10 min)

Pour fermer correctement la rencontre, il convient de faire un retour sur ce qui s'est passé. La personne qui a demandé de l'aide peut exprimer
; le groupe peut évaluer sa facon de procéder et, au besoin, y apporter des correctifs pour la prochaine rencontre. Il est recommandé au group
donner quelques minutes pour que chaque membre puisse noter ce qu'il retient de cette rencontre.

Adapté de : Payette Adrien, Champagne Claude, Le groupe de codéveloppement professionnel, 1 vol., Québec, Canada, Presses de l'université d
Québec, 1997.

Vous pouvez télécharger une fiche simplifiée, adaptée par Laurent Tézenas Télécharger le fichier Accelerateur de projet.pdf (92.2kB)

Le Flow : quand la coopération rend heureux

Auteur de la fiche : Jean-Michel Cornu
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description :


http://ebook.coop-tic.eu/francais/wakka.php?wiki=LesAccelerateursDeProjet/download&file=Accelerateur_de_projet.pdf

(t%’

Développer les motivations intrinséques f@

Une fagon d'inciter a donner est d'en développer la motivation. Non pas la motivation extrinseque comme nous l'avons
vu (contre-don, reconnaissance sociale), mais plutét une motivation intrinseque qui n'attend rien de I'extérieur (estime de
soi, réalisation de soi). Il ne s'agit donc pas d'un don gratuit mais plutét d'un don désintéressé, au sens ou il n'y a pas
d'intéressement (un "intérét a...") mais plutét un "intérét pour..."!. Cependant, dans la théorie de l'autodétermination,
cette distinction intrinséque/extrinséque est vue plutét comme un continuum?. @,—5‘ é

Z =

Les motivations intrinséques "déterminées par le plaisir et le sentiment d'autonomie 3" intéressent beaucoup l'économie KARMA K IT
moderne. Parmi elles, l'estime de soi est un des moteurs de la charité (avec la reconnaissance sociale qui est elle, une
motivation extrinséque). Beaucoup de donneurs anonymes le font en considérant qu'ils ont de la chance d'étre dans leur
situation et qu'il est bien d'en faire profiter ceux qui n'ont pas eu cette chance, se mettant ainsi en accord avec leurs
propres valeurs. Celles-ci peuvent étre personnelles ou culturelles. Il est donc possible de jouer sur les valeurs du groupe
oU l'on souhaite mettre en place un systéme de don. La construction d'un systeme de valeurs se fait cependant progressivement et peut se heu
ponctuellement aux valeurs individuelles de certaines personnes, différentes de celles du groupe. A linverse, le systéme de valeurs est égalemer
constitutif du groupe?, incitant ceux qui s'y reconnaissent a intégrer le groupe et rejetant parfois ceux qui ont des valeurs différentes. L'autre ty
motivation intrinseque est la "réalisation de soi". Les travaux en psychologie positive ont montré que l'on atteint un état de bonheur, nommé "éte
lorsque 'on est totalement absorbé dans ce que l'on fait. Pourrait-on s'immerger dans le don a l'autre et y trouver un grand bonheur ?

(Carowing in (yenc

5

Mihaly Csikszentmihalyi, une des figures de proue de la psychologie positive®, s'est intéressée, dés les années 70, aux personnes qui consi
beaucoup de temps et d'énergie a des activités diverses, pour le simple plaisir de les faire, sans attendre en retour des gratifications sou:
d'argent ou de reconnaissance sociale (joueurs d'échec, alpinistes, danseurs, par exemple). Ses observations I'ont amené a conclure que le b
c'est lorsque nous "donnons le meilleur de nous méme". Il décrit un principe d'expérience optimale, un état de flow, ou nous sommes compl
absorbés dans ce que nous faisons. Cela peut étre une activité trés valorisante, comme écrire un livre, gravir une montagne ou une simple
de la vie quotidienne dans laquelle nous aurons su trouver de l'intérét pour nous investir pleinement. Cela peut méme parfois s'appliquer a ce
habituellement percu comme une corvée (vaisselle, repassage, etc.). Grace aux témoignages recueillis et aux expériences réalisées, Csikszen
a identifié différentes particularités décrivant I'état de flow’.

1 - Haut degré de concentration sur un champ limité de conscience (hyperfocus), absence de distraction ;

2 - Une perte du sentiment de conscience de soi, disparition de la distance entre le sujet et l'objet ;

3 - Distorsion de la perception du temps ;

4 - Rétroaction directe et immédiate. Les réussites et difficultés au cours du processus sont immédiatement repérées et le comportement aj
fonction ;

5 - Sensation de contréle de soi et de I'environnement.

Michael Norton, professeur associé a la Harvard Business School montre comment le bonheur peut étre associé au fait de donner, y compris de
Il a réalisé une étude sur le campus de I'Université de Colombie Britannique a Vancouver en demandant a des étudiants a quel point ils étaient he
en leur donnant une enveloppe. Elle contenait de l'argent, 5$ ou 20$ suivant les étudiants et également un mot indiquant pour la moitié des étudi
"d'ici 17h aujourd'hui dépensez cet argent pour vous-méme" et pour lautre moitié "d'ici 17h aujourd'hui, dépensez cet argent pour quelqu'un d‘at
fin de la journée, les chercheurs ont interrogé les étudiants en leur demandant a quoi ils avaient dépensé leur argent et a quel point ils se sentaie
heureux maintenant. Les chercheurs ont constaté que les personnes qui avaient dépensé l'argent pour les autres étaient plus heureux que ceu»
I'avaient utilisé pour eux-mémes, et cela indépendamment de la somme d'argent dépensée. Michael Norton a réalisé une expérience similaire en
et a constaté que la situation était la méme. Pour étendre cette recherche, il a ensuite fait appel a linstitut de sondage Gallup pour poser deux qt
"avez-vous donné de l'argent a un organisme caritatif récemment ?" et "a quel point étes-vous heureux de votre vie en général". Dans la trés gre
majorité des pays les deux réponses sont corrélées positivement : donner rend plus heureux.

Mais il existe une difficulté pour atteindre le bonheur et I'état de flow. Nous avons tendance a privilégier les activités passives (comme regarder le
télévision...) qui nous apportent une satisfaction tres partielle mais immédiate plutot que des activités actives qui vont nous rendre plus heureux
demandent un effort au départ. Comment dépasser cette "barriere de l'effort"? Celui qui prend du plaisir dans le footing a d'abord souffert les pr
fois; le musicien a d( s'entrainer parfois de longues années avant de pouvoir s'immerger dans une oeuvre, voire composer lui-méme; Simplemer
passer de bons moments entre amis nécessite de sortir de chez soi... Tout au moins, il est important de vivre une premiére fois une expérience
se rendre compte qu'elle nous apporte du plaisir.

Vivre une petite expérience irréversible

Pour dépasser cette "barriére de l'effort" et trouver le bonheur dans un état de flow, il peut étre nécessaire que nous visions une "petite expérier
irréversible®", celle qui changera profondément notre facon de voir en nous ouvrant des perspectives qui nous semblaient impossibles. Nipun M
fondateur de ServiceSpace.org, un incubateur de projets a l'intersection du bénévolat, de la technologie et de 'économie du don, cite une histoire
s'est déroulée le jour de Noél a Mexico. Elle illustre bien cette différence entre lidée que nous nous faisons d'une situation et le bonheur qu'elle pe
apporter'C. "Un pére et son fils sont assis prés d'un sapin. Un gamin des bidonvilles passe par l3. Le pére se tourne vers son fils et lui dit de lui ¢
de ses jouets. Le fils est réticent bien sir mais quand il se rend compte que son pére est sérieux, il prend lun de ses jouets, celui qu'il aime le mc
prépare a le donner. Mais son pére lui dit : "mon fils, donne ton jouet favori". L'enfant bien que réticent au départ, fini par le faire. Quand il revien:
se dit qu'il doit féliciter son geste et reconnaitre le grand sacrifice que son fils a fait. Mais de facon surprenant, lenfant a son retour saute de joie
son pére et lui dit : "Papa, c'était incroyable ! Est-ce que je peux le faire encore ?".

Les actes que nous faisons sont souvent dictés par la facon dont nous percevons les choses et cette perception, indépendamment de la réalité
de l'environnement, de ce que nous entendons autour de nous sur le sujet, etc. L'économie expérimentale s'intéresse aux comportements indivi
collectifs. Nous en avons déja vu un exemple avec la théorie cumulative des perspectives'® qui montre notre aversion au risque. Jacques Lecom
professeur de psychologie a I'Université de Nanterre et a I'Institut Catholique de Paris en propose d'autres avec en particulier une expérience de
auto-réalisatrice, une affirmation qui modifie les comportements par le simple fait d'étre diffusée et ainsi devient vrai. Dans une expérience, un
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expérimentateur donne les mémes régles du jeu a tous les participants mais annonce a la moitié du groupe qu'ils vont participer au "jeu de Wall ¢
a l'autre moitié au "jeu de la communauté". Les sujets sont deux fois plus nombreux a coopérer dans le deuxieme cas ! Ainsi, nous sommes pré
a la fois a la coopération et a la compétition. Mais il y a une subtilité que reléve Jacques Lecomte : nous sommes prédisposés et non pas prédest|
ou a l'autre. C'est le contexte qui nous fait basculer dans un mode ou dans l'autre. Les mécanismes de mimétismes fortement développés chez |
aident a propager les prophéties auto-réalisatrices, qu'elles soient altruiste ou égoistes...

Il existe d'autres mécanismes encore pour vivre des premieres expériences de don. Dans l'exemple du "Pay-it forward"”que nous avons vu au ct
précédent, I'engagement du bénéficiaire d'un don a donner a son tour a d'autres personnes "en avant" n'est pas une garantie qu'il le fera. Mais ¢
promesse augmente les chances que de nouveaux dons soient faits. Dans sa présentation a TEDx '3, Nipun Mehta présente le "Karma kitchen" &
Washington DC. Il s'agit d'un établissement tout a fait normal ol vous pouvez venir manger, mais il est tenu par des bénévoles et surtout a la fir
repas, vous recevez une note de 0$ expliquant : "dans un esprit de générosité, quelqu'un qui est venu avant vous a fait un don pour ce repas. M
espérons que vous continuerez la chaine en donnant a votre tour ! Pour payer pour un futur invité vous pouvez laisser une contribution anonyr
cette enveloppe. Merci !". Nous sommes ici typiquement dans une approche de type Pay-it forward*. La plupart des personnes acceptent de fi
don et méme si quelques uns sont des "passagers clandestins", le fait que I'on donne plus volontiers pour les autres que pour soi-méme a perm
restaurant de vivre depuis 3 ans. Aujourd'hui, d'autres restaurants de ce type ouvrent. L'initiative d'une ancienne bénévole du Karma restaurant,
Jung a méme permis d'évaluer combien nous donnons en plus pour les autres par rapport a ce que nous sommes prét a donner pour nous mér
s'est associée au professeur Leif Nelson de la Haas Business School a Berkeley pour faire une expérimentation dans un musée ou l'entrée est
généralement facturée 1 $. Dans une premiére expérience ils ont installé une boite ou les visiteurs pouvaient laisser ce qu'ils voulaient. La somm:e
moyenne était alors de 1,33 $, supérieure au prix d'entrée habituel. Lorsqu'ils ont mis une personne pour recevoir le prix que les visiteurs voulait
le montant moyen est passé a 2 $. Mais surtout, lorsqu'on disait aux visiteurs que le musée était gratuit pour eux mais qu'ils payaient pour la pe
d'apres, alors la moyenne des dons était de 3 $ soit trois fois le prix d'entrée habituel ! Nous sommes plus généreux pour les autres que pour ni
méme...

La piste de l'ocytocine pour favoriser notre penchant a la coopération ?

Depuis quelques temps, une hormone provoque un grand intérét chez ceux qui voudraient développer la coopération et le don : l'ocytocine (ou

oxytocine). Cette petite chaine de 9 acides aminés semble parée de toute les vertus'®. Elle intervient dans le développement des relations mére-¢
dans la fidélité dans le couple, et dans de nombreux comportements sociaux tels que la confiance, le développement de l'empathie, la coopératic
laltruisme. Le neuroéconomiste Paul Zak I'a méme surnommeée la "molécule morale!’". Nous produisons de l'ocytocine lorsque nous touchons u
personne (comme a l'occasion d'une poignée de main) et bien plus encore lors d'un baiser. Cette hormone, contrairement a beaucoup d'autres,

dispositif régulateur et sa production peut donc culminer par des pics importants, en particulier lors de lorgasme. Mais cette molécule a d'autres
Elle peut provoquer du favoritisme envers les personnes de son groupe contre ceux qui n'en font pas partie'® et peut méme pousser a désirer
réjouir du malheur des autres??. L'ocytocine est-elle 'hormone qui facilite le don ou le rejet ? Il va nous falloir aller un peu plus loin pour le compre
bien des égards cette molécule se distingue des autres hormones. Contrairement aux autres, elle ne se limite pas a deux ou trois effets, mais ac
nombreux cas. C'est elle qui permet les contractions du col de l'utérus lors de la naissance, elle provoque la sécrétion de lait pour permettre lalla
elle provoque I'érection chez 'homme (le Viagra agit sur la sécrétion d'ocytocine) et provoque un état de plaisir dans de nombreux cas : orgasme
aussi de fagon plus réduite lorsque l'on agit de fagcon coopérative. Tous ces effets peuvent apparaitre hétéroclites voire contradictoires. Pour leu
une cohérence, il faut remarquer comme le fait le chimiste Marcel Hibert?!, que contrairement aux autres hormones qui aident a la survie de linc
l'ocytocine aide & la survie de l'espéce??. Elle nous aide a nous reproduire, a prendre soin de nos petits, & coopérer avec les membres de notre a
mais également a bien distinguer ceux qui sont a lintérieur ou a l'extérieur de notre groupe. L'action de 'Ocytocine dépend donc du contexte et

pistes pour expliquer son fonctionnement serait qu'elle focalise notre attention sur les signaux sociaux?>. En prenant ces réserves en compte, r
pourrions imaginer malgré tout de développer le don par l'ocytocine comme le proposent certains. Mais si une simple poignée de main aide a pro
l'ocytocine, il n'est pas toujours facile d'avoir un long baiser entre les acteurs pour provoquer un pic de sécrétion de 'hormone ! Il est possible d'
spray intranasal et des études ont montré qu'il développait la confiance?* Mais comme le dit Marcel Hibert, allez donc mettre un spray dans le fol
de votre banquier ! Bien plus important, le fait que I'on puisse avoir un seul des acteurs qui respire de locytocine et pas l'autre ouvre la porte a d
nombreuses dérives et pose des questions éthiques. Pour développer notre propension a donner, il vaut mieux s'en tenir a la production nature
réciproque d'ocytocine : la simple rencontre, la poignée de main, le contact, voire pourquoi pas la danse. C'est également le cas pour les "calins ¢
(en anglais Free Hugs, un mouvement qui s'est développé dans le monde entier a partir de 2004 ou des personnes proposent des accolades au:
dans un lieu public). Le "calin gratuit" nous fait générer de l'ocytocine et nous rend heureux et de plus il est symétrique : on ne peut donner une

sans la recevoir également...

Cet article est extrait de l'ouvrage : Cornu Jean-Michel, Tirer bénéfice du don, pour soi, pour la société, pour I'économie [en ligne], Stimulo, ISSN .
7754, 1 vol., Limoges, France, FYP, 2013, disponible sur <http://www.cornu.eu.org/news/donner-une-capacite-naturelle-mais-limitee>.
(mais cet article est lui sous licence CC-BY-SA)
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Témoignage : Je peux témoigner d'une expérience, vécue a distance, qui m'a étonné par son efficacité. Je me suis retrouvée a faire e

partie d'un petit groupe chargé de la communication des Rencontres Moustic 2013 réunissant deux cent personnes. &=
.lJ___ T

Je ne connaissais, au départ, que quatre personnes sur huit que jai rencontré le jour de I'événement. Nous avons participé,

ensemble, pendant cing mois, a quinze réunions a distance, organisées sur Skype. Je n'étais pas convaincue d'y arriver, au départ; &=
et pourtant le résultat fut excellent. Je suis tres étonnée par la capacité que nous pouvons avoir a travailler a distance du moment -
gue nous choisissons les bons outils et que les personnes sont dans une posture de partage et d'écoute. Bien sdr, les

compétences de chacun étaient complémentaires, mais cela ne suffit pas. Les outils collaboratifs nous ont beaucoup aidé.

Pour cet événement, un wikifut mis en place, avec des rubriques pour chaque sous commissions (Copil, programmation, financement, commur

La fluidité de nos échanges fut facilité par I'affichage sur une seule page d'une sorte de tableau de bord, avec plusieurs paragraphes:

o A faire (récapitulatif des décisions prises en fin de réunion), ce qui m'a permis de m'y référer, de voir les taches que javais a faire et de vorr,
celles qui ne I'étaient pas sur lesquelles je pouvais intervenir en cas de temps disponible. Ces taches étaient, au départ, attribué a une perso
deux, mais non exclusives, ce qui nous permettait de voir la progression.

Les date de réunions fixées a l'avance. Au début, nous avons échangé sur les disponibilités de chacun (temps de travail) et les périodes de

Le lien pour la prise de note des réunions; et un pad de secours en cas de coupure du serveur hébergeur (cela nous est arrivé une fois).

L'adresse de la liste de discussion, pour que ceux des autres commissions puissent communiquer avec cette commission.

Les documents de référence (avec un lien sur chaque Google Doc, ou autre outil de travail). Il est important d'y noter la liste des document

la commission, pour pouvoir les retrouver plus facilement que par mails. Un mois et demi avant I'événement, de nombreux documents ont

et un mail envoyé a chaque fois pour donner le lien. Parfois l'objet du mail n'était pas explicite et cela posait probléme pour retrouver cette
information. J'ai donc récupérer tous les liens et les ait mis sur cette page en décrivant le contenu. Il est aussi important de na pas créer plt
tableaux, mais plutdt un avec plusieurs onglets (ou feuillets)

e Les compte-rendu des réunions. Cing jours avant la réunion, j'envoyais un mailrappelant la date et 'heure, le lien pour le pad avec des infos
du jour en demandant s'ils souhaitaient rajouter des points; parfois j'y notais des questions et le jour méme la réponse était rédigée. La sem
avant, je lisais les compte rendus des autres sous commissions, et siil y avait des points a faire connaitre au groupe, je les notais en point i
a la réunion, l'animateur, ou un autre, met le compte rendu sur une page wiki (mise en forme, hyperliens, lisibilité) et envoie le lien aux autre
membres aussi pour tenir informé les absents), avec le rappel de la prochaine date.

e La liste des participants ou sont notés les noms, prénoms et fonction des participants a la sous-commission.

e o o o

Ce qui me semble important c'est de décider au préalable des outils qu'on va utiliser, pour quoi faire et de la démarche; surtout ne pas en chang
court de route, ou sinon étre slr que chacun maitrise l'outil.
Lien internet : http://moustic.info/2013/wakka.php?wiki=ComMunication
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Description : Mais quel outil utiliser ? Quel est l'outil idéal ? Avez-vous des modeles de cahiers des charges d'outils
coopératifs parfaits ?

Ces questions nous sont trés souvent posées.

Il nous semble que la notion d'outils conviviaux nous aide a penser un peu plus la question fondamentale de l'outil.

Cette notion est proposée par lvan llich, penseur de I'écologie politique. Pour lui, les outils (compris au sens large, incluant moyens techniques,
institutions) alienent les individus et les privent d'autonomie. Leurs utilisations généralisées pouvant aller jusqu'a la contre-productivité.

llich propose alors un cahier des charges simple et clair a ce qu'il nomme outil-convivial :
o |l doit étre générateur d'efficience sans dégrader I'autonomie personnelle.
¢ |l ne doit susciter ni esclaves ni maitres.
¢ |l doit élargir le rayon d'action personnel.

Ces trois conditions appliquées aux organisations et aux moyens techniques redonnent place aux individus, leurs permettent d'étre acteurs dan
systémes sur lesquels ils ont prise. Les humains en ont besoin, 'humanité en a besoin.

Dans une bibliotheque du Sud de la France, les salariés ont maintenant comme poste de travail un "client léger", il s'agit d'un terminal, connecté &
serveur central. Toutes les nuits, l'ordinateur est remis a neuf, seuls sont sauvegardés les dossiers personnels. Les logiciels installés par les utilis
(quand cela est possible) sont effacés dans la nuit, toutes personnalisations sont effacées... Ce systéme estimé tres efficace par la direction des
informatiques est vécu comme insupportable par les bibliothécaires, générant une souffrance psychigue palpable. Les tentatives d'évolution vers
convivialité ont été systématiquement rejetées provoquant la dés-implication de ceux qui, sans compter, amélioraient leur institution pour le bien
usagers.

Freeplane est un petit logiciel de carte mentale ou carte heuristique. Utilisé devant un groupe pour laider a synthétiser la richesse de ses échang
permet de rendre visible les idées et leurs complémentarités. Il donne assez systématiquement des envies et idées d'utilisations auprés des pers
en ont vécu l'expérience. Logiciel libre facile a prendre en main, il est simple de se l'approprier et de le détourner pour de nouveaux usages. Il est
de l'outil convivial par excellence.

Un réseau, un groupe qui coopeére s'inscrit dans un processus qui devra s'outiller et faire évoluer son outillage en fonction des étapes de son pr:
Garder en téte les conditions des outils conviviaux lors de I'élaboration organisations et outils pour les servir permettra d'élaborer un systéeme vi
évolutif et apprenant. Le réseau, groupe coopératif ou collaboratif deviendront des lieux d'apprentissages, d'innovations et d'émancipations.
N.B. Les outils libres ne sont pas forcément conviviaux

llich Ivan, La convivialité [en ligne], Points (Paris), ISSN 0768-0481 ; 65 Points. Civilisation, Paris, Ed. du Seuil, 1990
« Outil convivial » [en ligne], Wikipédia, disponible sur <http://fr.wikipedia.org/wiki/Outil convivial>, (consulté le 3 février 2014).

Crédits photos : outils en chocolat JanneM sur Flickr - CC-BY-SA
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Description :

Des animations pour mieux faire vivre la participation et la coopération ¢
présence

4

Pratiquer le dialogue démocratique et la démocratie participative (DP), ca s'apy
Rien n'est inné, ni donné par avance, pour les faire bien vivre en groupe. Méme au sein de
sensibilisés a ces thématiques.

D'une fagon générale, pour bien pratiquer ensemble, la démocratie participative demande t
investissement en amont des réunions collectives, de prendre en compte l'avant-réunion c
une étape aussiimportante que celle de la réunion elle-méme, et de l'apres-réunion.
L'objectif de cette initiation est aussi de ne pas limiter la DP aux étapes préalable et postérie
réunion proprement dite, durant laquelle les organisateurs ne prendront pas le temps poul
vivre et assurer limplication du plus grand nombre. Source de frustration évidente...
Accepter de prendre le temps et I'énergie a toutes ses étapes et procédure du débat collec
n'équivaut pas a "perdre son temps" mais a en gagner pour la réflexion collective.

Enfin, trop souvent nous utilisons ces démarches participatives pour nous confronter a des sujets "bouillants" alors que nous n'en avons pas fa
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l'apprentissage. La participation et la coopération demandent une éducation spécifique qu'il conviendra de disjoindre de son utili
opérationnelle au risque d'entendre "Je vous avais bien dit que la participation ¢ca ne fonctionnait pas"...

1. Avant méme de nous réunir..

Il est judicieux de commencer cette "éducation" a la DP par une simple initiation, d'une facon pas trop "engageante" - dérangeante. Juste un coug
voir... Une bonne fagon de goUter au bonheur et aux exigences de la DP, et de ne plus vouloir s'en passer et revenir en arriére, a des pratiques
grande démocratie. Nous allons travailler a faire vivre de "petites expériences irréversibles".

Ex.1 Les gouttes d'eau font les grands fleuves

Imaginons le cadre d'un séminaire d'une journée sur "la préservation de la biodiversité dans les pratiques agricoles", pour lequel chaque participa
potentiel pourra se référer a un site web présentant l'organisme organisateur de la réunion, les objectifs globaux de cette réunion, ses dates et |

On peut commencer cette initiation a la DP en demandant a chaque personne s'inscrivant quelques questions supplémentaires a ses coordonné
genre:

e Les trois mots-clés que vous associez au terme d'agriculture (libre ou sur une mini liste),

e idem pour le terme de biodiversité,

e les deux références bibliographiques que vous recommandez sur cette double thématique,

e etc...

Ce petit questionnaire personnalisé sera proposé a chaque nouvel inscrit, quelques semaines avant la tenue de cette réunion, et les réponses ap
par chacun mises en ligne, avec une possibilité de répondre et faire un commentaire a chacun.

En cas d'absence de site internet dédié a ce séminaire, on peut tout a fait initier cette DP en faisant un tour de table en commencant ce séminair
ces mémes questions. Cela constituera ainsi une présentation a la fois plus originale que "je m'appelle M . XX, et je fais ci ou ¢a dans la vie...". Et ¢
cette présentation permet d'emblée de rentrer dans le vif du sujet avec une implication de chacun.

Cela permet aussi, par ce référentiel collectif en cours d'élaboration, ou par cette bibliographie, que l'on peut créer du bien collectif, utile a tous el
d'accés.

Ex.2 Vous étes fichés

o |l est particulierement intéressant, pour mieux impliquer les participants a une réunion que chacun puisse aussi se géoréférencer, et (
alors des lieux communs, des amis ou connaissances communs, etc. Surtout lorsqu'on est sur un séminaire avec plusieurs dizaines de pet
que les gens se connaissent peu.

Cartographie des participants

o e e
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Pour cela, tres simple : on procédera de la méme fagon sur internet qu'avec le petit questionnaire de présentation personnalisé, en proposant a
personne s'inscrivant de cocher sur une carte administrative frangaise ou autre (fonds de carte disponibles en ligne), selon la nature de la réunic
lieu de vie ou / et de travail.

En cas d'absence de site internet dédié au séminaire, on pourra trouver une carte IGN ou Michelin et I'afficher a I'entrée du lieu du séminaire, ave
part des punaises colorées qui permettront a chacun de se localiser, mais aussi des bandes de papiers ol chacun pourra accrocher son nom (e
de téléphone et une adresse e-mai). Ceux qui auront exiger une photo d'identité aux inscrits pourront méme la reproduire en petit et l'accrochel
punaise de localisation...

e On peut, selon la réunion, faire la méme chose avec une carte des structures et des organisations présentes, ce qui permet a chacun de s:
est la et pas Ia, les structures des directions d'organisation présentes, etc... On peut ajouter une feuille a c6té de cette carte ou chaque sigl
d'organisme sera explicité pour les autres...

e On peut enfin, ajouter a ce géoréférencement une géothématisation. Par exemple, sur le theme du séminaire indiqué plus haut, on propose
tableau ol des questions et mots clé de réflexion seront soumis a la discussion collective. Chacun pourra en cliquant sur 'un ou/et l'autre ir
aux autres les sujets et questions qui lui tiennent a coeur. On veillera aussi a laisser une ou plusieurs cases vides afin de donner la possibilit
chacun d'ajouter d'autres thémes et questions auxquels les organisateurs n'ont pas songé. Cette géothématisation (ou mapping) peut se d
la fois par internet, avant le séminaire, et en entrée de séminaire sur un tableau physique accroché au mur.

Cette géothématisation est une excellente maniére de susciter des réactions, la discussion et réflexion collective, avant méme gue ne s'ouvre le ¢
proprement dit !



On pourra pousser l'exercice un peu plus loin en permettant, sur internet comme sur le tableau physique, de pouvoir ajouter une note breve, de
coordonnées, qui compléteront son positionnement.

e Méme idée avec un "avis de recherches" : un tableau sur internet, puis reproduit et accroché a l'entrée du séminaire, ou chacun peut inc
suis a la recherche d'infos sur les performances des techniques de BRF (Bois Raméal Fragmenté) pour le maintien de la biodiversité des or¢
du sol", ou sur "je me demande si les MAE (Mesures Agro-Environnementales) discutées dans le cadre de la nouvelle PAC (Politique Agricole
Commune) intégrent la mise en oeuvre de jachéres apicoles ?", etc. Chacun ajoutera a sa question ou a sa recherche ses coordonnées
téléphoniques et e-mail afin qu'avant et apres le séminaire d'autres puissent (continuer a) lui répondre.

IV anl Ae
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Un petit dispositif astucieux de fiche internet (déclinable trés simplement sur une fiche cartonnée affichée au mur) permettra, au-dessous de la «
ou demande posée, d'afficher, a la vue de tous, les réponses obtenues (avec les coordonnées des auteurs des réponses). Cela participe a la réfl
collective et permet, en outre, a chaque personne ayant déposé un "avis de recherches" de repartir du séminaire avec sa fiche et les coordonné
personnes avec lesquelles elle pourra poursuivre 'échange.

Il serait de bon aloi de demander a chaque auteur d'un "avis de recherches" de restituer au groupe, sous forme de synthéese
direct en fin de séminaire ou via internet quelques jours plus tard, les réponses obtenues.

On peut insérer, dans le cadre d'un réseau internet organisant des réunions et des échanges d'infos, une série d'outils trés simples et bien
comme un agenda partagé qui permet a chacun de visualiser les activités et réunion du groupe, permet de proposer une initiative dans un créne
disponible, éviter de faire se chevaucher plusieurs RV et d'exclure certains de la possibilité d'y participer.

Quel que soit le contenu de ces cartes et tableaux, les organisateurs du séminaire prendront soin de reporter sur la carte ou tableau, physique,
accroché a l'entrée de la réunion, les points de localisation, de géothématisation, les avis de recherche, etc. déja entrés sur internet par certains.
Ces outils en ligne (questionnaires, agenda, etc.) sont modulables dans leur fonctionnement, et notamment dans leur gestion et les acces aux p:
permettant de les formater et de les modifier. Une discussion préalable sur ces accés est donc nécessaire collectivement.

Donc, c'est clair : d'entrée de jeu, il faut prévoir le temps et l'espace pour que se noue ce dialogue entre les participants, et lui permettre de se pc
au-dela de la réunion.

2. Au cours de la réunion..

Les préliminaires décrits, entrons dans le vif de la DP !

L'animateur de la réunion aura tout intérét a se saisir du "matériel" de commentaires et questions obtenus dans cette phase préparatoir
nourrir, engager les travaux et la discussion du groupe, éviter d'ouvrir les discussions face a une grand tableau vide, ne pas hésiter a placer ne
ce que quelques mots clés, méme provocants... Excellent pour susciter les prises de paroles !

De méme, et d'une fagon générale, deux procédures favorisent I'éveil participatif de chacun durant tout le séminaire, en dehors des jets
froides, des insultes et des coups de pied au cul, bien entendu !

e 1. Prévenir les participants que I'ensemble des présentations (voir Point 3), Powerpoint et autres, seront mises en ligne sur le site quelques
quelques semaines aprés le séminaire. Cela pour éviter que les gens passent leur temps a gratter comme des malades durant les présentat
n'écoutent plus le contenu !

Un compte-rendu du séminaire (discussions inclues) peut aussi avoir lieu en ligne, et offrir une durée de vie plus grande a ce séminaire |
captation audio ou audiovisuelle du séminaire - ou d'une partie - , selon les moyens, qui sera insérée dans la foulée sur le site web.

e 2. L'animateur effectuera des syntheéses le plus régulierement possible au cours du séminaire, quasiment en direct selon la nature de
leur complexité, et les moyens informatiques (rétroprojecteur avec logiciel Freemind, par ex.), afin que la encore, les gens s'attachent davai
écouter, a réfléchir et a débattre, plutot qu'a fixer par écrit les paroles d'autrui.

L'animateur sera alors vraiment le facilitateur qu'il doit étre... Ce travail de synthése régulier peut, en outre, permettre de nourrir les d¢
ateliers qui pourront suivre une premiere séance pléniére. On pourra de méme inciter a utiliser un outils de type Etherpad afin que les participant
le compte rendu a plusieurs, petite expérience irréversible de coopération.

Ce travail de synthese pourra aussi étre assumé par des tiers, surtout en cas d'ateliers, par des prises de notes (ou via Freemind), afin qu'une rt
puisse vraiment étre discutée avant sa présentation au cours d'une nouvelle séance pléniére. Ce travail de synthése peut étre facilité par la distril



aux personnes quis'y collent de formulaires organisés a cette fin (concu par I'animateur et les organisateurs).

Ce travail de synthese suppose une discussion préalable sur les focus que les organisateurs attendent des sessions et des ateliers. Et au lieu de
par avance synthéses et conclusions, avant méme que le séminaire ait lieu - un grand classique dans les colloques internationaux ! -, on aura tot
a discuter des focus par sessions et ateliers durant la phase préparatoire au séminaire entre organisateurs et animateur. Ces focus pourront ét
d'ailleurs proposés, par avance, aux participants inscrits a ce séminaire, donc mis en ligne avant le séminaire. lls pourront ainsi étre amendés pa
participants avant et en cours de séminaire.
Cette procédure :

o facilitera grandement les synthéses globales a faire sur I'ensemble du séminaire,

o favorisera une élaboration plus démocratique qu'a I'ordinaire,

e et garantira un rythme raisonnable pour leur diffusion ultérieure.

La technique de poser en entrée de séminaire une série de questions simples a répondre au cours d'un tour de table (sur la représent:
chacun d'un terme ou d'une notion, par ex.), puis de reposer les mémes questions en fin de séminaire, est un tres bon moyen d'évaluati
collective sur le chemin parcouru et l'utilité de ce séminaire.

Cet exercice peut étre particulierement apprécié par les organisateurs d'un séminaire ou l'organisation invitante, qui prendront ainsi la mesure dt
accompli. Ce procédé de I'avant et de l'aprés, peut se faire aussi sur le site internet du séminaire. 1l peut étre décliné de mille maniéres et permett
certaines avancées collectives.

On peut, dans le méme esprit, répartir des réponses aux questions posées en ligne pour les compléter et les reformuler en direc
ensemble. Ce quiassure une continuité des phases de déroulement du séminaire, et justifie I'effort consenti par ceux qui ont pris la peine de s¢
au jeu en ligne.

Afin de favoriser I'expression des opinions et des questions, méme lorsqu'on n'est pas une grand gueule et que l'on n'a pas I'habitude de prendr:
en public, on proposera lusage de "cartons question ou commentaire" (en quelques lignes).

lls seront distribués en entrée de séminaire, en plusieurs exemplaires. Complétés, ils pourront étre glissés dans une bofte prévue a cet effet toul
du séminaire (a charge aux organisateurs d'aller relever cette boite aux questions et commentaires régulierement) ou transmis a l'animateur au «
d'une session.

Ce dernier pourra regrouper plusieurs questions et commentaires avant leur restitution, afin d'obtenir une réponse en direct.

Au cas ou le temps manquerait, ces questions et commentaires seront mis en ligne et la discussion pourra ainsi se prolonger, malgré la fin du s¢
La création de Forums de discussion peut étre initiée de cette maniere...

Une autre formule possible, I'animateur réunit questions et commentaires par theme, puis il va voir une personne-ressource et les lui transmet :
personne-ressource prend le temps d'y répondre publiquement ou sur le site internet.

On peut aussiimaginer que cette personne donne ses réponses a l'animateur qui en fait la restitution en séance publique ou sur le site internet.

formule via l'animateur offre I'avantage de rester synthétique - la ol un "spécialiste" aura tendance a délayer un peu trop sa réponse - mais elle r
les intermédiaires... et donc le risque de pertes d'information et de qualité de celle-ci.

Le développement de jeux de réles. Nous les mentionnons juste ici, mais ils devraient faire l'objet de bien plus longs développements ultérie
Ces jeux peuvent étre un excellent moyen pour faire sortir certaines idées, réflexions, comportements, et dépasser des conflits, exposer des nc
etc. Un grand nombre de techniques et de jeux de réle existent a cet effet. Ils ont beaucoup de vertu a la condition qu'ils soient réellement maitr
coordonnés par l'animateur, qui devra ensuite en faire une analyse et une synthése publique dans la foulée.

S. Apres la réunion, les discussions continuent !

L'une des premiéres discussions que l'animateur aura avec les organisateurs dudit séminaire - et ceux-ci avec les intervenants - concerne le sta
documents et des présentations (PP ou autres) des intervenants invités. Et plus exactement leur niveau de diffusion avant et apres le sémi
point, tres important, fait référence a la question de l'acces et de la diffusion des informations et des données contenues dans ces
présentations.

Aujourd'hui, une large réflexion s'est engagée dans différents milieux sur l'acces libre a l'information sous toutes ses formes. Et la définition de d
statuts d'acces (licence) est proposée sous le concept de Creative Commons auquel nous adhérons. Ces différentes licences font d'une informe
bien commun, un bien privé, un bien privé mais collectif, un bien commun sous conditions (étre cité, utilisable seulement en lecture, utilisable en
modifiable, utilisable commercialement mais sans appropriation possible, etc.) Pour plus dinformation, le site http.//fr.creativecommons.org/
En résumé, les données, informations et des documents présentés au cours de cette réunion peuvent étre diffusés a l'extérieur, notamment vie
internet du séminaire de plusieurs manieres :
e Les intervenants en publient une synthése ou une présentation dédiée spécialement a cette diffusion publique (présentation revue voire édi
certains éléments jugés confidentiels) ;
e ils acceptent une publication en ligne exclusivement a destination des participants au séminaire (I'acces a celle-ci se fait alors que par un sys
login et de mot de passe fournis aux seuls inscrits) ;


http://fr.creativecommons.org/

e ils acceptent une diffusion en ligne accessible a tous, participants au séminaire comme simples consultants du site ;
o ils refusent toute mise en ligne de leur présentation. Dans ce cas, deux options : soit les organisateurs qui ont discuté auparavant avec chz
intervenant sur une regle du jeu de diffusion, ne le gardent pas comme intervenant ; soit ils subissent sa décision avec le sourire...

Quoi qu'il en soit, cette mise en ligne des documents et des présentations doivent impérativement s'effectuer dans la foulée du séminaire, c'est-¢
dans les jours qui suivent. Sinon, la dynamique créée au cours de ce séminaire sera brisée et les participants qui ont accepté de poser leur stylo
écouter les présentations de maniére plus active se sentiront frustrés. Ce travail de mise en ligne doit donc étre prévu par les organisateurs afin
bien lieu dans les délais.

Auteurs : Association Outils-Réseaux, Vincent Tardieu
Crédits illustrations sous licence creativecommons : by Moustic 2011 - by Ultimcodex - by Moustic 2011 - by Outils-Réseaux - by Zerojay

Quels outils pour quoi faire ? (selon l'évolution du réseau)

Auteur de la fiche : Outils-réseaux

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Description : Il existe de nombreux outils pour fonctionner en réseau, les outils collaboratifs, dont de nombreux sont disponibles en logiciels
offrent des champs d'application tres ouverts. Mais il est parfois difficile de s'y retrouver dans cette profusion d'outils et de fonctionnalités.

Vie d'un Réseau
LA CREATION DES RESEAUX : 5 PROCESSUS FONDAMENTAUX

® Télécharger le fichier EtapeReseau.png

Ces processus sont simultanés. Ils guident le cheminement des nouveaux arrivants.

Des outils pour chaque étape de la vie du réseau

Processus Fonction "Petites fleches" Outils pr
Formation Création de lidentité du Regroupement des fleches de méme couleur Liste de discussion générale et carl
réseau dynamique des membres ¢
Information Echanges d'informations Regroupement des fleches ayant la méme Listes de discussion thématiques, forui
entre les membres du direction

réseau
Transformation Montage de projets collectifs Emergence des "grosses fleches" des projets Ateliers et outils de support de
Rayonnement Interaction avec le monde Action des fleches projets sur les autres fleches Diffusion des données sur un site Inter
environnant de l'entour les CMS : intégration dynamique de
Consolidation Ouverture et poursuite de la Perméabilité (tirets) a de nouveaux membres et Accueil des nouveaux, classement ¢
dynamique conservation d'une dynamique interne (spirale) présence d'un t

Formation du réseau

Cette premiére étape consiste a rendre visible I'appartenance au réseau. Il importe en effet que tout nouvel acteur soit immédiatement visible, a |
pour lui-méme (existe bien dans le réseau et celui-ci me reconnait) et pour les autres.
Les outils indispensables pour cette premiere étape correspondent, lors d'une rencontre physique, au traditionnel "tour de table".

e Annuaires

e Cartographie

Description : des outils pour réaliser des questionnaires en ligne. Certains traitent les réponses statistiquement (réalisation de graphiques, pourc
e Framadate
e Google formulaire
e Limesurvey

Information du réseau

Il ne suffit pas de dire "jappartiens au réseau" pour en étre partie prenante, il faut aussi dire ce qui nous passionne, ce que l'on veut y faire, avec
veut le faire ; Pour cela, il faut que les membres du réseau puissent échanger efficacement des informations, discuter entre eux, se regrouper p
et rendre visible les thémes de discussion qui pourront étre a l'origine des futurs projets.

e Liste de discussion, de diffusion, //forum//

Réseaux sociaux :
e Twitter
e Ning

Transformation du réseau


http://ebook.coop-tic.eu/francais/wakka.php?wiki=QuelsOutilsPourQuoiFaireselonL039ev/upload&file=EtapeReseau.png
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http://outils-reseaux.org/FicheOutilNoing

Cette étape - en fait il s'agit d'un processus permanent - est identifiée a I'émergence, a la création et au montage des projets. Il s'agit bien d'une
transformation au sein du réseau, puisque celui-ci se met a créer de l'organisation et a devenir opérationnel au travers de ses projets.
Les outils nécessaires lors de cette étape sont ceux qui permettent de travailler en commun sur des projets, ils correspondent donc a toute la b
des outils collaboratifs, pour partager des documents et de linformation, co-rédiger, échanger, se synchroniser et réfléchir ensemble.
Partage de document :

e Dropbox

e D Manager

* Boxnet
Wiki :

e YesWiki
Bureautique en ligne :

e Etherpad

e Google documents

e Framacalc

e Eyeos

Agenda
e Google Agenda
e Php | calendar
e Sunbird

Carte heuristique :
e Freeplane
e Mindomo

Chat :
e Flashmeeting
e Skype
e Pidgin

Bookmarking social :
e Pearltrees
e Diigo

Rayonnement du réseau

Le réseau est maintenant percu au travers des projets qu'il héberge et anime et il entre en interaction avec son environnement.
Ces interactions peuvent se faire a différents niveaux : interaction avec le public dans le cadre des projets, interaction avec les partenaires institt
qui soutiennent et encouragent les projets, interaction avec d'autres réseaux pour échanger ou transférer des compétences, des expériences...
CMS : content management system

* Spip

e Drupal

RSS :
e Netvibes

Consolidation du réseau

Cette étape vise en fait a garantir que, méme si le réseau a vécu avec certains de ses membres les 4 premiéres étapes, il reste ouvert a de nouv
membres.
Dans cette étape, les outils sont plutét méthodologiques (historique du réseau, charte, guide du nouveau membre, mode d'emploi pour participe
Mais certains outils techniques aident a visualiser plus facilement l'activité d'un réseau ayant beaucoup de contenu.
Nuage de tags :

e Tagcrowd

e Wordle

Crédits illustrations sous licence creativecommons : by Outils-Réseaux

Quels outils pour quoi faire ? (selon le type de groupe)

Auteur de la fiche : Outils-réseaux
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description :

Grille de décision

TAILLE : gérer la parole PETIT GROUPE : échanges GROUPE MOYEN : faciliter les échanges GRAND GROUPE : gérer
immédiats d'e
ETENDUE : renforcer les liens GROUPE LOCAL : se GROUPE NATIONAL : retrouver le local GROUPE MONDIAL : ret

synchroniser
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VOCATION : adapter les outils CONVIVIALITE : maitriser PRODUCTION : maitriser les taches critiques DIFFUSION : publier €

aux objectifs linformel pour Co-construire |
MATURITE : vers l'autonomie ENFANT : initier le premier ADOLESCENT : gérer les conflits ADULTE : rester ouver
pas

e Courrier électronique.
e QOutils de communication synchrone.

Cette famille d'outils regroupe tous ceux qui permettent de dialoguer en direct et a distance :
- Les outils de chat ou de messagerie instantanée : on dialogue par écrit en temps quasi-synchrone.
- Les outils de téléphonie par IP : on peut discuter a l'oral (transmission de la voix).
- Les outils de visio-conférence : on peut dialoguer par oral et se voir (transmission du son et de limage).

e Liste de discussion, de diffusion, forum

Description : Une liste de discussion ou liste de diffusion est une utilisation spécifique du courrier électronique qui permet le publipostage d'inforr

aux utilisateurs quiy sont inscrits.
e Liste de discussion : liste d'échange, par courrier électronique, sur un sujet ou pour un groupe. Tout le monde peut écrire a la liste, tout le r
recoit ce qui écrit a la liste (n vers n).
e Liste de diffusion : liste en lecture seule, par courrier électronique, pour diffuser par exemple une lettre information ou "newsletter". La lettr
diffusée a tout le monde mais aucun des destinataires ne peut intervenir dessus ou communiquer vers les autres inscrits a la liste de diffus
vers n).

e Forum Web : liste de discussion "en ligne" : on consulte, on crée un message et on répond via son navigateur Web. Les messages sont cla
fils de discussion.

e Nuage de mots clés

Le nuage de mots-clefs (tag cloud en anglais) est une représentation visuelle des mots-clefs (tags) les plus utilisés sur un site web. Généralemer
mots s'affichent dans des polices de caracteres d'autant plus grandes qu'ils sont utilisés ou populaires.

Voir la définition de Wikipedia

Synthéses : voir 'exemple de ['utilisation des listes a Tela Botanica

e Agenda partagé

Des agendas visibles sur Internet et que l'on peut compléter a plusieurs.

e Annuaires

Il n'existe pas d'outils clés en main pour réaliser des annuaires. Mais c'est un outil qui est souvent présent dans d'autre systémes :
e les outils de réseaux sociaux permettent par exemple de créer un annuaire des membres,
e les CMS proposent généralement une inscription informatique et proposent ainsi une liste de membres, on peut créer une liste de membre
wikien ouvrant une page pour chacun.

e Cartographie

Des systémes pour installer des cartographies interactives sur un site Internet. On peut s'en servir pour cartographier une communauté, un rés
création : indispensable pour initier de la coopération !

e Trombinoscope
e Réseaux sociaux et micro-blogging

Les réseaux sociaux : service basé sur le web qui permet aux individus de construire un profil public ou semi-public dans un systéme limité, d'ar
liste d'utilisateurs auxquels ils sont reliés, de voir et de naviguer a travers leurs propres relations et celles faites par les autres utilisateurs.

Voir une vidéo expliquant le concept par Common Craft

Une présentation sur les réseaux sociaux

e Le micro-blog (parfois appelé mini-blogue) :

e C'est un dérivé concis du blog, qui permet de publier un court article, plus court que dans les blogs classiques, les articles pouvant étre de
court, mais peuvent également contenir une image ou méme une vidéo embarquée, Les flux d'agrégation sont plus légers que dans les blo,
traditionnels et peuvent contenir tout le message. La diffusion peut également étre restreinte par I'éditeur a un cercle de personnes désirée
issu de Wikipedia)


http://fr.wikipedia.org/wiki/Nuage_de_mots_clefs
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o Wiki
e Partage de documents :

Dans un groupe, il est souvent indispensable de partager des documents et des ressources. Pour cela, il existe soit des systémes en ligne préts
ou des logiciels libres a installer sur un hébergement. L'idéal est de choisir des dispositifs qui permettent une synchronisation.
e Bureautique en ligne :

De plus en plus, on peut transférer son bureau sur Internet : les outils de bureautique en ligne sont de plus en plus utilisés. Leur avantage est d¢
permettre une utilisation collective et en temps réel : idéal pour impulser de la coopération !
e Bookmarking social :

Le social bookmarking (en frangais "marque-page social", "navigation sociale" ou "partage de signets") est une fagon pour les internautes de stot
classer, de chercher et de partager leurs liens favoris.
Définition issue de Wikipédia

e Carte heuristique :
Appelé aussi carte mentale (mind map en anglais), c'est une méthode de communication et de transmission des informations entre les personne
forme graphique. Il s'agit de mettre au centre de la feuille le theme principal (mot ou dessin) et de développer a partir de la des branches conten:
différentes idées se rapportant au theme. Concept inventé par le mathématicien Tony Buzan dans les années 60.
Références :

e Les cartes mentales comme outil éducatif

e Pétillant : un des sites de références sur les cartes heuristiques

e Lettre d'actualité et liste de diffusion.
e CMS

Content Management System, ou Systeme de Gestion de Contenu. Désigne une catégorie de logiciels facilitant la création, la mise a jour et la puk
du contenu d'un site web. Parmi les outils les plus connus de cette catégorie : SPIP, Mambo (devenu Joomla), Ez Publish, Typo 3...
e Flux RSS et syndication

On appelle "RSS" ("Rich Site Summary" ou "Really Simple Syndication") un format de données utilisé pour diffuser les mises a jour de sites dont le
change fréguemment, sites d'information, blogs...Un flux RSS contient généralement le titre de linformation, une description synthétique et un li
une page décrivant plus en détail linformation. Le fichier RSS, appelé également flux RSS, canal RSS, fil RSS ou fil d'info, est maintenu a jour afin «
proposer en temps réel les derniéres informations publiées.
Il existe deux facons d'utiliser RSS :

e pour une utilisation personnelle. Il est alors nécessaire de disposer d'un outil spécifique, appelé "lecteur RSS" ou encore "agrégateur", pour

et consulter en un seul endroit les derniéres actualités de sites web, sans avoir a les visiter.
¢ la syndication de contenus : la publication automatique sur un site Internet d'informations émanant d'autres sites.
e Blog

De "Web - log" : au départ, sortes de journaux intimes en ligne, ils se sont imposés sur la toile, pour devenir les supports d'une expression publi
diverse : opinion, parole citoyenne, militante, témoignages, récit...

Il en existe différents types : services clés en main fournis (plate-formes de blog) ou logiciels libres a installer sur un serveur. Leur point commur
permettent a un non-technicien d'écrire et publier des articles qui seront ensuite triés par dates.

Voir : : Mode d'emploi du wiki "stages courts"

e Sondages et formulaires.

Description : des outils pour réaliser des questionnaires en ligne. Certains traitent les réponses statistiquement (réalisation de graphiques, pourc

Voir le portail de lONEM

Regles du pédagogue
Auteur de la fiche : Outils-réseaux

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description : Nous notons ici quelques principes auxquels il faut penser en construisant son action de formation.

Comment apprend-on ?

L'acquisition de la nouvelle compétence suit une progression a quatre étapes :


http://fr.wikipedia.org/wiki/Social_bookmarking
http://edutechwiki.unige.ch/fr/Carte_conceptuelle
http://www.petillant.com/
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je fais souvent mon cours : je ne pense plus ce que je dois faire pour que
les personnes soient intéresses et pour gu'elles apprennent facilement.

= : La personr
> a N déclencher
j'apprends les techniques pour passer linformation de maniére plus mecanisme
pédagogique. J'acquiére des compétences de formateur d'apprentis
partir d'un
en « formation =, je me rends compte que les personnes ne saisiszent pas ce que je d'un manq

weut leur dire ... Transmettre mon savoir n'est pas si évident. . .
En situatiol
g : - formation |

j'utilise beaucoup le Twitter Je pense former mes oollegues a I'utilisation de cet .

outil. Je pense que c'est facile d'organiser une petite séquence de formation. Ioglque pet
correspont

activités pr
o activité qui déstabilise, questionne (incompétence consciente),
e suivid'une activité qui stabilise, apporte des savoirs et savoir-faire nécessaires (compétence consciente)
e activité qui donne une possibilité d'appliquer (en voie d'une compétence inconsciente).

10 reégles d'apprentissage d'adulte

L'adulte n'est pas un enfant. Il n'obéit pas a des parents-formateurs.

L'adulte n'est pas la pour s'amuser. Il se sent responsable et demande a ce qu'on reconnaisse en lui, ce sens de la responsabilité.
L'adulte posséde une expérience humaine, familiale, sociale et professionnelle sur laquelle le formateur doit s'appuyer.

L'adulte travaille en équipe, méme si parfois, il doit aussi travailler seul.

L'adulte conjugue toujours théorie et pratique dans sa formation.

L'adulte comprend trés bien la logique de I'échange symbolique : donner-recevoir-rendre. Il fournira d'autant plus d'effort qu'il sentira que le
formateur n'épargne pas son temps et son énergie. Il n'hésitera pas a partager son savoir spécifique avec d'autres.

L'adulte a besoin d'espaces de convivialité et de temps pour assimiler.

L'adulte évalue toujours lintérét de son temps de formation.

L'adulte sait et peut continuer a apprendre, méme a un age avancé.

L'adulte respecte le savoir, mais encore plus la relation humaine.

L'adulte n'est pas "une boite a fiches"... et le savoir purement académique ne lintéresse pas.

L'adulte est ouvert a une approche pluridisciplinaire des problemes. Il considere souvent une question comme "un probléeme a résoudre"
concrétement.

e o o o o o

e o o o o o

Rythme de la journée

Des nombreuse études montrent que le niveau de productivité et d'attention change au fur et a mesure de la journée. Sur la journée "normale" d
(9h-18h), on observe les phénomeénes suivants :
e matinée : est plus propice au travail intellectuel que l'aprés midi.

Alors on priviégie une activité démonstrative le matin et exercices d'application l'apres midi.
¢ les périodes d'hypoglycémie : 11H30-12H30 et 17h00-18h00 environ : possible fatigue et irritabilité. A éviter les activités d'incompétenc
consciente, privilégier les travaux en petits groupe ou bindbme.
¢ la période de digestion forte : 14H-15h30 environ : passivité, I'endormissement et dissipation. Les exercices d'application, de découver
privilégier.
¢ la durée optimale d'une journée de formation : 7h L'effort de concentration est difficilement soutenu plus longtemps.

Comment retient-on l'information ?

A penser en préparant les support des cours. Nous retenons :
10% de ce que nous lisons.

20 % de ce que nous écoutons.

30 % de ce que nous voyons.

50 % de ce que nous voyons et entendons en méme temps.
80 % de ce que nous disons.

90 % de ce que nous disons en faisant en étant impliqués.

e o o o o o

Courants, démarches, méthodes, savoirs.. De quoi parle-t-on ?

Un mini guide pédagogigque pour connaitre les concepts de bases.
Guide réalisé par www.foad-spirit.net

Pour aller plus loin

Les cours en lien :
Courants pédagogiques et TIC

Travailler tous ensemble, sans y étre : l'organisation interne
d'Outils-réseaux

Auteur de la fiche : Outils-réseaux

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Témoignage : L'équipe a la particularité d'étre parfois éclatée car plusieurs des 6 salariés télétravaillent soit occasionnellement soit principalement
ailleurs tous sont sur des temps partiels. 1l n'y a donc pas d'unité de temps et d'espace pour le travail : les outils informatiques et TIC répondent


http://www.foad-spirit.net/pedagogie/mini1.pdf
http://outils-reseaux.org/CourantspedagogiquesTIC

partie aux problématiques d'organisation et de communication liées a cette situation.

Partage de documents et co-rédaction

e Un intranet, sous la forme d'un YesWiki protégé par login et mot de passe, constitue I'espace de centralisation des
informations nécessaires a la vie de I'équipe : comptes-rendus de réunions, description des projets, co-rédaction de
documents, mémo et procédures y sont ainsi regroupés.

e Pour co-rédiger les comptes-rendus de réunion en direct, le systéeme letherpad est utilisé dans un premier temps,
puis le compte-rendu est copié-collé dans lintranet. Pour du contenu de type tableur, nous utilisons les outils Google
documents. OUtIIS ) RéS

e Une Dropbox par membre de I'équipe permet, via un dossier partagé, a chacun d'avoir sur son poste de travail
I'ensemble des documents liés au fonctionnement de la structure (documents administratifs, comptables, gestion des
projets...). La Dropbox permet de synchroniser la mise a jour de ces fichiers (sil'un des salariés modifie un document
dans le répertoire Dropbox de son ordinateur, automatiquement, les autres salariés dont l'ordinateur est connecté bénéficieront de la mise

Communication : réunion, mailing et messagerie

e Une réunion d'équipe est organisée tous les lundis : certains la suivent a distance (via Skype) et Etherpad. On y fait le tour des projets, des

rencontres...

e Un mai/par personne, lu via le logiciel de messagerie Thunderbird (en utilisant le systeme "POP" : les messages sont téléchargés sur le post
chacun).

e Une liste de diffusion pour le CA et I'équipe : chacun des salariés y est inscrit et quelques membres du CA. Ainsi quand l'un d'eux écrit, tous
le message.

e Une liste de diffusion équipe uniquement.

e Une boite "accueil" : elle est consultée par tous les salariés (abonnement via Thunderbird en IMAP : c'est-a-dire que les messages restent er
le serveur) : chacun a acces a tous les messages recus et envoyés et peut envoyer un message en utilisant cette adresse.

o Utilisation du logiciel Phpliste pour gérer les contacts et la diffusion de mails : Phpliste permet de gérer une base de données de contacts m
possede une interface pour configurer des mailings. Son avantage est que les personnes peuvent se désabonner eux-mémes.

e Skype est utilisé par tous pour pouvoir communiquer a distance (utilisation quotidienne du chat, et une fois par semaine, utilisation de la vis
conférence et du partage de bureau pour la réunion d'équipe).

Synchronisation

e Des calendriers permettent a chacun de suivre I'emploi du temps de I'équipe : chacun a son agenda (Phpicalendar ou Google Agenda) en lig
a un commun a toute I'équipe, et chacun a sur son poste un outil pour les mettre a jour (Sunbird ou I'extension Lightning de Thunderbird).

Veille partagée
e Avec le tag "outils-reseaux.org" sur Delicious, la veille est collective et on peut la suivre par flux RSS.

Governance and Decision-making tools | Comparison tables - SocialCompare

CRDP de Franche-Comt® : @criture collaborative #2

Sc@nariser et produire un module de formation en ... - MindMeister Mind Map

World Caf€ - Caf€ D@couverte

Communaut®s de pratique et management par projet

docfin_cloud.pdf (Objet application/pdf)

Les TIC ne changent pas (encore) notre fa@on d'apprendre | @duveile

Le Formateur du Web | Au bon plaisir d'apprendre

Official Google Blog: Thousands of “hackers for good” build applications for humanity
R@utilisation des donn@es publiques : des promesses vertigineuses - Lagazette.fr
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Lien internet : http://outils-reseaux.org

Trucs et astuces pour démarrer un réseau coopératif

Auteur de la fiche : Outils-Réseaux

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Description : Outils-Réseaux accompagne des réseaux et groupes depuis 2003 pour qu'ils s'approprient méthodes et outils coopératifs. Nous a
pu identifier des éléments facilitant ou au contraire des freins a la coopération et a la participation.

Les outils ne sont pas collaboratifs par nature, ils le deviennent lorsqu'ils sont utilisés a bon escient et dans un contexte favorable.

Les "trucs et astuces" listés ci-dessous ne demandent pas de grandes compétences techniques ni un budget conséquent. Une technique d'anirr
l'usage d'un outil mis en place en 2 clics ou une posture appropriée de 'animateur de réseau peuvent faire bien plus que linstallation d'usines a g
dimensionnées, qui peuvent co(ter tres cher (au sens propre comme au sens figuré).

Cette liste s'appuie sur cette expérience mais ne demande qu'a étre enrichie !

Coopérateur humanum est

La coopération est une singularité de I'espéce humaine, notre moteur principal, outil de survie. Trois siecles de concurrence ne doivent pas faire
gue nous sommes issus de plusieurs millénaires de coopération et de collaboration.

Trois chantiers

Notre époque devra relever trois défis en matiere de coopération :
e Apprendre a coopérer entre étres humains : pays du sud / pays du nord, riches / pauvres, entre religions, hommes / femmes...
e Faire en sorte que I'humanité coopére avec son environnement : moins de pollution, de nuisances, ...


http://ebook.coop-tic.eu/francais/cache/image_bf_imageLogo-OR-web-RVB.gif
http://socialcompare.com/en/comparison/decision-making-tools
http://www.cndp.fr/crdp-besancon/index.php?id=ecriture-collaborative-2
http://www.mindmeister.com/fr/86572579/sc-nariser-et-produire-un-module-de-formation-en-ligne
http://www.integralvision.fr/methodes-integrales/world-cafe/world-cafe.html
http://www.management-aims.com/PapersMgmt/31Chanal.pdf
http://cyberguerande.free.fr/IMG/pdf/docfin_cloud.pdf
http://eduveille.hypotheses.org/4602
http://www.formateurduweb.fr/
http://googleblog.blogspot.com/2011/06/thousands-of-hackers-for-good-build.html?utm_source=feedburner&utm_medium=feed&utm_campaign=Feed%3A+blogspot%2FMKuf+%28Official+Google+Blog%29
http://www.lagazettedescommunes.com/dossiers/reutilisation-des-donnees-publiques-des-promesses-vertigineuses/
http://outils-reseaux.org

e Permettre a chaque individu de mieux coopérer avec lui-méme : réconcilier humanité et animalité, coté féminin et masculin...

: C 2]
1 €
...de son utilisation sur des sujets brilants !

Il est judicieux d'éviter les sujets polémiques pour s'initier a la coopération. Il vaut mieux tester méthodes et outils coopératifs sur de petits projef
peu d'enjeux que sur des chantiers vitaux pour le réseau.

Par exemple, la mise en commun de fiches pédagogiques pour un réseau d'éducation a l'environnement, alors que ce qui est vital pour les memt
réseau c'est de trouver des moyens de se financer. Quand les membres du réseau auront acquis un peu d'expérience en matiére de pratiques
coopératives et auront développé un vécu commun, un chantier sur la mutualisation des moyens pourra étre envisagé.

Un grand voyage commence par de tous petits pas.

Méme s'il semble que la coopération soit une composante majeure de l'animal humain, quelques siecles de "saine concurrence", de "il ne faut pas
de "pour exister, ne doit rien a personne"... handicapent les humains qui s'y frottent. Il convient donc de, petit a petit, ré-instiller la dimension coc
Tout changement est un processus de rupture qui demande un basculement dans les représentations, les idées, les méthodes des individus.
Pour qu'un réseau se mette a coopérer, il faut provoquer ces ruptures, ces basculements qui sont souvent irréversibles : nous proposons pour
faire vivre de petites expériences irréversibles de coopération :

e Lever un menhir, 340 bonshommes qui tirent dans des sens différents mais pas trop fort : super comme expérience mais il faut avoir l'occ

e Prendre des notes a plusieurs en méme temps et sur une méme page (avec Etherpad, Google doc ou Gobby : outils qui permettent de co-i
ligne un texte), plus simple que lever un menhir mais bien efficace.

e Animer un débat en utilisant des cartes heuristiques (Freeplane, Freemind, Xmind...) vidéo-projetées en direct, technique qui permet de vist
d'un coup d'oeil toutes les idées du groupe et on passe d'une logique linéaire a une navigation par idées qui peut s'adapter au public (on pet
facilement ajouter de nouvelles idées).

e Faire faire et valoriser la rédaction de syntheses de listes de discussions (par exemple, au sein du réseau Tela Botanica, les membres du rés
discutent parfois sur les listes et forums de sujets tres pointus. Celui qui a initié la discussion doit réaliser la synthese. Il'y a un classement ¢
synthéses des listes de discussion suivant qu'il s'agit d'un simple copié-collé, ou d'une rédaction plus organisée).

e Mettre du contenu imparfait, a corriger : n'‘écoutant que leur bravoure pour défendre la pureté de la Langue, ceux qui hier encore freinaient
quatre fers a lidée de participer sur un outil informatique passent la barriere technique et corrige les fautes ! (cette astuce est encore plus
guand la faute porte sur le nom d'une personne : au souci de l'orthographe irréprochable, s'ajoute l'aiguillon de l'ego...).

e Faire des jeux coopératifs : par exemple le jeu du Tao, ou jeux coopératifs en animation collective sur un site sur la non-violence.

o

Lorsqu'on parle "réseau coopératif" on envisage une communauté qui n'est pas toujours sur le méme espace-temps : il y a du travail a distance,
échanges synchrones et asynchrones. A linverse, rares sont les communautés virtuelles qui fonctionnent uniquement a distance : les regroupe
rencontres sont des temps forts de la dynamique de réseau.

Lorsqu'on démarre un réseau, il est judicieux d'exploiter ce temps "en présence" pour tester et expérimenter des outils et méthodes qui pourror
perdurer a distance : mettre en oeuvre en présence ce que l'on veut mettre en oeuvre a distance.

Ceci permettra de se familiariser, de se former et d'assurer une continuité entre présence et distance.

Par exemple, lors d'une rencontre d'un réseau, l'un des membres pose une question a l'assemblée. Tout le monde peut proposer une ou plusieu
réponses sur des petits papiers et en indiquant bien ses coordonnées. Les réponses sont synthétisées et rendues visibles a tous. Puis la persor
posé la question récupére les contacts des personnes ayant répondu et créée une liste de discussion pour continuer a échanger a distance.
Par exemple, on peut mettre en place des outils pour travailler a distance qui vont du coup soulever des questions sur les modes de fonctionner
présence : les regles de prise de parole, de prise de décisions, car souvent ces éléments sont implicites. Dans un groupe, la rédaction des comp
de réunion est souvent assumée par une personne. Si on met en place un outil de co-rédaction pour prendre des notes, du coup cela souleve d
questions : tout le monde peut écrire ? qui valide ? On voit bien que ce n'est pas l'outil qui pose des problemes, il souleve juste les questions.

Charité bien ordonnée commence par soi-méme. ou Pour changer le monde, il faut commencer par se changer soi-méme.
Beaucoup de structures ont le projet de faire coopérer un groupe, un réseau. Mais avant toute chose, il faut commencer par pratiquer méthode
coopératifs : il s'agit de s'appliquer en interne ce que l'on souhaite mettre en place en externe.

cf. la stratégie ITPTS, "Interactions Transformation Personnelle, Transformation Sociale" : ne pas opposer les volontés de changer le monde et le
sur soi, les deux sont liés et doivent s'articuler.

Un constat : une structure qui ne coopére pas en son sein et n'utilise pas les outils qui vont avec peinera a faire coopérer autour d'elle.

Mais comment faire lorsqu'on est dans un contexte tres figé, trés contraint difficlement perméable a ce type de pratiques ? Il faut partir du plus
sur lequel on a prise pour coopérer, quelques collegues de confiance, un petit groupe de travail audacieux... On trouvera toujours deux ou trois
personnes prétes a jouer le jeu !

Proposer des outils faciles a prendre en main par les utilisateurs

Lorsqu'on aborde l'utilisation d'outils informatiques, la premiére marche est la plus importante a passer. Si la premiere manipulation est simple, le
contributeurs, rassurés auront envie de s'investir un peu plus et d'accepter qu'il y ait besoin d'un petit temps de formation ou de prise en main.

On peut méme envisager de cacher des fonctionnalités dans un premier temps et attendre que le groupe grandisse en maturité avant d'ajouter

briques progressivement. Ou attendre que la demande soit exprimée et faire évoluer le dispositif technique en fonction des propositions du grot


http://www.tela-botanica.org/page:synth�ses_des_forums
http://www.taovillage.com
http://www.nonviolence-actualite.org
http://www.interactions-tpts.net

Utiliser des outils facile a installer, configurer, sans compétence technique

Plutét que d'attendre d'avoir les moyens nécessaires pour créer un dispositif sur-mesure, il vaut mieux commencer dés que la dynamique de rés
frémit a installer quelques outils clés en main, faciles a installer et a utiliser : bricoler en assemblant des outils peu onéreux mais qui permettent d
commencer a proposer des démarches coopératives (Google doc, Netvibes...).

Bien sr c'est imparfait : il serait préférable d'avoir son propre dispositif tout en logiciel libre. Et certains seront peut-étre hostiles a l'utilisation de
en ligne gratuits qui stockent vos données avec le risque d'une réutilisation a des fins commerciales. Certes, mais l'animateur de réseau se doit ¢
pragmatique. Ces outils sont a utiliser en connaissance de cause et pour ce qu'ils sont : des services en ligne gratuits, et non des outils avec les:
peut-étre autonome, cependant par leur simplicité d'emploi ils peuvent servir a faire émerger la dynamique coopérative.

On attendra de voir de vrais usages se mettre en place avant de passer a du développement spécifique si nécessaire.

Piloter en attention plutot qu'en intention :
e Gérer un projet "en intention" : le coordonnateur prévoit dés le début les objectifs, le déroulement du projet, le calendrier, le budget... < c'es
méthodologie de projet traditionnelle >
e Gérer un projet "en attention" : l'animateur crée des situations coopératives (faire se rencontrer les personnes, faire en sorte qu'elles se pre
qu'elles puissent échanger...), étre ensuite a I'aff(it et réactif (proposer des supports pour que ce qui a émergé de la situation coopérative |
déboucher sur des projets, des actions, du travail coopératif...). < méthodologie de projet coopératif >

L'animateur doit donc s'astreindre a se taire, a mettre ses idées de coté et plutét priviégier une attitude d'écoute et d'observation.

Par ailleurs, il doit mettre en place les conditions favorables pour faire émerger des besoins collectifs : par exemple un questionnaire dont les rés
sont partagés collectivement. Google Formulaire est parfait pour ¢a car il permet de traiter statistiquement les réponses et de créer des graphiq
Donner a tous en temps réel les résultats permet a 'animateur de ne pas garder le monopole de la vision globale : le groupe est rendu visible au

Contrairement a ce que pourrait penser, l'aspect esthétique, graphique est trés important : il a un pouvoir motivant pour les membres du group:
valorise les productions collectives.
On pourra méme aller jusqu'a utiliser du Bling-Bling trés apprécié par certains :

e Animations en flash,

e Effets au survol et fonctionnalités de glissé-déposé avec des technologies Jquery, ou Mootools, - Rolex...

Mettre en place des processus pour que le groupe se représente collectivement
Rendre le groupe visible au groupe est un étape fondamentale pour engager la coopération entre les membres. C'est le concept d"holoptisme", «
Jean-Francois Noubel.
On peut utiliser différentes techniques et outils :
e Cartographier les membres : pour représenter la communauté et qu'elle prenne corps, qu'elle soit moins virtuelle en prenant une dimensior
géographique.
e Réaliser un inventaire des compétences (en identifiant le point fort de chacun et en le mettant en évidence sur une carte heuristique, par ex
de ce que l'on est prét a partager (quelles sont les ressources des membres du groupe qu'ils peuvent partager avec les autres membres ?
e Partager les problémes et points de blocages des uns et des autres, ce en quoi les autres peuvent m‘aider.

Pour initier une dynamique coopérative (et méme la prolonger) qui s'appuie sur des participations volontaires, il est important de valoriser la moir
contribution. Par exemple citer tous les contributeurs du projet, méme ceux qui n'ont eu qu'une participation tres minime (apologie du renforcer
positif).

IIn'y a pas de mal a se faire plaisir !

Par ailleurs, il peut étre tres utile pour un animateur de réseau de bien connaitre les contributeurs éventuels pour repérer le chemin entre leurs
préoccupations et le projet.

Lorsqu'on envisage un réseau coopératif, il est fort probable que les échanges fasse émerger des productions collectives communes.
Pour éviter tout probleme ou malentendu, il vaut mieux envisager et discuter dés le début de la dynamique des conditions d'utilisations, et des di
s'appliquent aux productions communes :

e Quiest propriétaire du contenu élaboré collectivement ?

e Ce contenu pourra-t-il étre vendu ?

e Pourra-t-il étre transformé ? ...

Les licences Créatives Commons (contrat flexible de droit d'auteur pour libérer ses oeuvres) permettront d'aider a réfléchir sur le sujet et a donr
cadre juridique a la création de biens communs.

"Il est commun de dire que c'est de la qualité de l'animation que dépend la vie d'une communauté. C'est bien entendu en partie vraie. Mais dans ¢
courte vidéo récréative, il est expliqué avec talent que le leadershijp est indispensable pour initier la chose, mais que sans suiveurs eux-aussiimpl
dans l'action, il n'en serait rien."


http://outils-reseaux.org/Anticonceptionnelle
http://creativecommons.fr/licences/les-6-licences

(article repris du blog 362point0.org)

Produire et faire produire du bien commun.

A vous de jouer !

Utilisation d'une carte Google pour les achats groupés

Auteur de la fiche : Francoise Viala

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Témoignage : Cet outil a été mis en place lors d'une réflexion au sein de l'association Pic'assiette. Comment rendre visible les initiatives citoyennes
de commandes groupées ?

Fonctionnement

Ce n'est pas l'association qui crée des groupes mais c'est elle qui invite le citoyen ou le producteur a se rapprocher du groupe le plus proche, vo
en créer un. Les citoyens qui ne se connaissent pas laissent leurs coordonnées puis ensuite Pic'assiette les met en lien suivant leur origine géogi
L'idée était donc :
e De montrer I'existant a un public novice mais aussi pour les groupes déja créés. En effet, sur le territoire entre Nimes et Montpellier plusieul
groupes existent, sans se connaitre. Chaque groupe gére son fonctionnement, se questionne mais sans échanger.
e De créer du lien, d'échanger entre groupes !

Et cela marche car des journées sont organisées de fagon autonome, sans que l'association Pic'assiette ne I'anime.

Au dela de créer du lien, l'objectif est réfléchir d'une fagon collective sur : comment aider a la diversification des débouchés pour les producteurs
pérenniser cette démarche sans que cela repose toujours sur le méme noyau de personnes ?

La participation est libre, il n'y a pas besoin d'inscription pour se référencer. Le plus gros du référencement a été réalisé par l'association Pic'assit
pris le temps de rencontrer et d'échanger avec les groupes proches de Montpellier ensuite les groupes se sont rencontrés et gerent leur rythme
réunion, leur ordre du jour, etc... De facon autonome.

L'outil a servi d'exemple pour créer une carte référencant les groupement d'achat citoyens, mais au niveau de la région Languedoc-Roussillon to
entiere. (http://site-coop.net/gaclr/)

L'avantage principal de ce type de carte est la visibilité rapide des initiatives.

Quelques préconisations :

e |l faut penser a l'actualiser.
o |l faut penser a former les personnes.
o |l faut I'animer. L'outil en lui méme ne suffit pas, il faut faire connaitre par des représentation sur stand, journée grand public.

La suite

La deuxiéme étape consiste a référencer les outils qui permettent de commander, les démarches et actions mises en place pour que le groupe ¢
pérenne. L'association a d'ailleurs participé aux Rencontres Moustic afin de rendre sa démarche encore plus collective et collaborative.
Lien internet : http://picassiette.org/wakka.php?wiki=CollectifsAchatsGroupes

Ce que nous avons appris de Cooptic

Les formations hybrides, liant les "enseignements" en présence et a distance, sont d'excellents outils de développement
professionnel tout au long de la vie.


http://www.362point0.org/comment-demarrer-une-communaute/
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Cependant, plusieurs conditions sont nécessaires pour que ce type de dispositifs de formation devienne un réel écosystéme d'apprentissage.
L'expérience de Cooptic a renforcé nos convictions sur quelques conditions de réussite des formations a l'ere numérique.

La formation n'est plus une transmission pyramidale des savoirs, ou celui qui sait passe l'information a celui qui apprend. C'es!
construction des connaissances a partir de la mise en réseaux des informations disponibles, sélectionnées par le formateurs,
connaissances et des expériences individuelles enrichies collectivement par les échanges réflexifs. Le processus formatif est
par le formateur pour que la formation permette d'apprendre a apprendre.

La personne est au centre de l'apprentissage. Mais cette personne est facilement connectée au monde et aux autres, grace a des nouve
technologies disponibles.

Dans la formation Cooptic et Animacoop, son équivalent frangais, nous expérimentons la construction des communautés apprenantes dont le
fonctionnement est proche des communautés épistémiques (cf. supra). Les stagiaires publient des articles, créent des parcours de formation e
devenant progressivement des "amateurs -experts" actifs. Cette nouvelle qualité des personnes en formation conjugue d'authentiques ambition:
intellectuelles, pédagogiques, voire démocratiques, et ouvre largement la place au plaisir d'apprendre.

Le travail de formateur change car il assure plusieurs fonctions en parallele :
e Formateur "expert" : il est le référent sur les sujets traités, il transfert les connaissances.
e Accompagnateur : il structure et accompagne la progression du groupe dans un environnement d'apprentissage fondé sur la communicati
I'échange.
e Tuteur : il établit un lien individualisé avec chaque apprenant en aidant a surmonter l'effet d'isolement que les formations a distance induit.
e 'Technicien" : il est garant du fonctionnement des dispositifs techniques.

Ces nouvelles "fonctions" assurées par un ou plusieurs formateurs nécessitent des changement profonds :
e Reconsidérer la "distance" comme un espace-temps de possibles interactions et apprentissages. On peut apprendre, créer des liens, traval
ensemble, produire une ressource dans des configurations multiples :
o A distance asynchrone en contribuant selon ses disponibilité sur un espace d'écriture, en partageant des ressources... En échangeant
ou forum,
o A distance synchrones durant des conférences vidéo, ou échanges de pratique entre les groupes,
o En présence et a distance a la fois... Il est possible d'organiser des cours en visio-conférence avec deux groupes en parallele sur deux
différents.
e Rendre la relation plus horizontale entre les formateurs, les stagiaires et le savoir. Dans les flux des informations et des échanges, le forma
un élément parmi d'autres.
e Adopter la méthode "surf"! ....accepter les incertitudes et oser expérimenter durant le processus. Le formateur est garant de la méthodol
crée des conditions d'équilibre et ne maitrise pas nécessairement la forme des résultats de coproduction.

Ce que L'effet sur la formation

Cooptic innove

L'effet sur lI'apprentissage de la coog

Le choix d'un

Dispositif technique trés facile d'utilisation avec une ergonomie

Diminue la contrainte de participation. Met en confi

wikicomme intuitive, un graphisme soigné. Le formateur veille a diminuer les aux outils. Crée le sentiment de plaisir. Incite a pub
plate-forme de éventuelles contraintes techniques.

formation

Un espace La plate-forme wiki/ permet de créer des espaces personnels liés L'appartenance au groupe apprenant est naturelle
collectif et des facilement aux supports collectifs. communs). L'apprentissage individualisé est possible
espaces pe
individuels

Contenus Les cours sont mis en ligne et accessibles a tous et au-dela de la Liberté de revenir sur les cours a tout momen
ouverts formation. disponibilité pour les activités et les é
Contenus La mise en ligne des cours "libere" du temps pour Acquisition des savoirs-faire : "apprendre a appr

d'apprentissage
plus larges que

l'accompagnement dans l'acquisition des compétences.

"apprendre a faire avec les

les cours

Structure Des contenus sont divisés en unités (granularisation). Le parcours La construction d'un parcours plus personnel est
modulaire global est prédéfini, mais il peut étre modifié pendant la formation.

Approche Les contenus sont choisis pour correspondre a I'ensemble de Acquisition de grilles de lecture globale. Etude rele
systémique l'activité, du réseau collaboratif et aux différents niveaux (individu, compléte des processus coll

groupe, environnement).

Pluralité des Parcours modulaires des cours (vie d'un réseau). Parcours activité Multiples occasions de traiter les questions de coop
parcours de groupes (communauté apprenante). Parcours "projet  de collaboration ; les pratiquer, les animer. Analyse d.
structurés professionnel" (environnement collaboratif). co



Changement Les activités sont programmées sur la logique de progression : Pratique des communautés épistémiques. L'ex

progressif des exercice individuel, en binbme, en groupe de 4-8 groupes éphémeres (changement ¢
tailles des

groupes de

travail

Mise en réseaux L'activité est pensée comme un agrégateur de savoir. Le formateur Valorisation de ses expériences comme une s
et échange des est garant de la méthodologie. connaissance (praticien réflexif). Forme parti
pratiques professionnalisation (a partir des expériences des

Renforcement de l'estin

Coproduction Une plate-forme évolutive : l'ajout de pages, de rubriques est Posture active face au savoir. Sentiment de créer
des contenus possible par tous. Le formateur accompagne le processus, il est C
garant de sa cohérence.

Notion de Une articulation affinée des temps présence-distance. L'effort L'effet de distance est diminué voir transformé. Se «
"présence" a d'accompagnement est mis sur les interactions entre les les méthodes de proximité de projets, de
distance participants. L'accompagnement "a distance" est systématisé

(points fixes avec le formateur).

Pour en savoir plus : les communautés
épistémiques

Les communautés épistémiques peuvent étre définies comme un [petit] groupe de représentants partageant un objectif cognitif comi
création de connaissance et une structure commune permettant une compréhension partagée. C'est un groupe hétérogene. Par conséquel
des premieres taches de ses membres consiste a créer un codebook, une sorte de "code de conduite”, qui définit les objectifs de la comn
et les moyens de les atteindre ainsi que les regles de comportements collectifs. Donc ce qui caractérise une communauté épistém,
avant tout l'autorité procédurale, qui est garante du progres vers le but fixé tout en laissant aux participants une certaine autonomie.

La production de la connaissance s'est réalise a partir des synergies des particularités individuelles. Cela nécessite que la connaissance qui ci
sein de la communauté soit explicitée. Cette explicitation se fait par la conversion de connaissances tacites individuelles en connaissances e
et collectives : les membres de la communauté épistémique sont unis par leurs responsabilités a mettre en valeur un ensemble partic
connaissances. L'objet de [évaluation concerne donc la contribution individuelle a l'effort vers le but collectif a atteindre, et la validation de
cognitive (production de la connaissance) de chaque membre se fait par les pairs selon les criteres fixés par lautorité procédurale. Il en est d
avec le recrutement de nouveaux membres dans ce type de groupes : il se fait par des pairs, selon des régles préétablies relatives au poten
membre a réaliser le but de la communauté.
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