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Présentation du projet Cooptic

Cooptic est une initiative de transfert d'innovation, financée par la Commission européenne dans le cadre du projet Leonardo da Vinci. Quatre partenaires spécialisés dans
les pédagogies innovantes - SupAgro Florac et Outils-Réseaux (Montpellier), 'Ecole de la coopération Aposta de Catalogne et le Centre Régional d'Initiative &
'Environnement (CRIE Mouscron) de Wallonie - se sont associés pour travailler sur l'adaptation d'un dispositif de formation destiné aux animateurs de projets collaboratifs.

Durant Cooptic, ont été formées quinze personnes dans trois pays : Belgique, Espagne et France, afin qu'elle deviennent, a leur tour et dans leurs cercles respectifs,
formatrices d'animateurs de projets et réseaux coopératifs.

Cooptic, c'est aujourd'hui 60 animateurs de réseaux qui constituent un véritable pool dans trois pays européens. Ce réseau s'est construit sur trois ans :
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coop-tic.eu/formation
=100 h de formation et
d'échanges entre 18
formateurs et animateurs
belges, catalans et francais.

= Les formateurs de SupAgro
de Florac et d'Outils-Réseaux
travaillent sur l'adaptation
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= une formation avec 5 modules
a distance et 2 regroupements
= 14 stagiaires formés.
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www.aposta.coop
= une formation de 40 h :

Pool européen d'animateurs
de Eseaux

Un vivier des professionnels
formés aux méthodes

2 modules a distance,
3 rencontres en présence.
\> 14 stagiaires formés.

des projets

Veille partagée sur les
pratiques collaboratives

— En France e
= un réseau des formations
sur les méthodes et outils
collaboratifs * s
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\ > 182 stagiaires sensibilisés J

Présentation de I'équipe de partenaires
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Le programme de Cooptic a relié quatre structures :

Florac SupAgro Florac : Institut d'éducation a 'agro-environnement, assure depuis des années la formation des animateurs des nombreux réseaux thématiques et
A;Z]'Cl géographiques de I'enseignement agricole public ainsi qu'un appui technique. Reconnu nationalement pour I'expertise en sciences de I'éducation et ses
e activités d'expérimentation pédagogique et de promotion de dispositifs de formation innovants, Supagro Florac partage son savoir-faire avec ses partenaires
du projet. Il assure également, le montage et la coordination de I'ensemble du projet.

Association Outils-Réseaux : Association "référence” en France sur le travail en réseau. Sa mission principale est d'initier et d'accompagner les réseaux et
pratiques coopératives en s'appuyant sur des outils méthodologiques et Internet. En 2010, Outils-Réseaux a mis en place le dispositif de formation Animacoop

Outd - Réseaun endirection des animateurs et professionnels Yzuvrant dans le champ de la coopération et I'animation de réseaux. Ce dispositif Animacooop a fait l'objet
d'adaptation du projet européen Cooptic.
ap o‘sta Association Aposta, en Catalogne : Ecole de la coopération chargée du transfert sur le territoire Catalan.
—r

Association CRIE de Mouscron, en Wallonnie. Association d'éducation & I'environnement chargée du transfert sur le territoire Wallon.

\gérie

Ces partenaires ont associé les compétences de diverses institutions, universitaires, chercheurs, intervenants et collectivités locales engagées dans des démarches de
développement participatif qui concourent activement a la rédaction d'une publication de cet e-book que vous pouvez découvrir maintenant.

Présentation du dispositif d'apprentissage

Le dispositif de formation Cooptic est fondé sur les principes éducatifs qui visent a accompagner le stagiaire vers l'autonomie et a renforcer sa capacité a agir en
connaissance de cause. L'apprenant est au centre de l'attention pédagogique. De ces principes découlent les choix de méthodes et moyens pédagogiques qui s'articulent
autour de trois idées : le caractere transversal des savoirs et compétences collaboratifs & acquérir, un lien avec le projet professionnel des stagiaires, I'utilisation des
potentialités des outils numériques pour innover sur les pratiques pédagogiques.

Les contenus de formation privilégient le développement des compétences opérationnelles liées a I'animation du projet collaboratif : gestion de l'information, coproduction des
ressources, démarrage des dynamiques de réseau, animation de collectifs...
Ces contenus sont structurés autour de 12 concepts clés et 12 compétences collaboratives transverses :
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Concepts-clés Savoir-agir

environnement | Abondance | Contraintes | Légitimités | Echanges | Documenter| Produire |Organiserun| «passera
événement | l'échelle »

groupe Taille Vocation Maturité Culture Démarrer | Fairevivre | Gérerles | a,iqosvaluer
le réseau le groupe conflits
personne |Convergence Implication | Prisede |coordination) IMtegrer lse comporter) =~ Gérer se
conscience le groupe l'inFormation| positionner

Ces compétences collaboratives sont traitées parallelement sur trois niveaux :
e Auniveau individuel, la formation développe l'implication de la personne dans un projet collectif,
¢ auniveau du groupe, elle traite de la compréhension des dynamiques de groupes, réseaux, communautés et des compétences de management d'un collectif,
¢ un troisiéme niveau d'environnement concerne les facteurs d'ouverture et de communication “a I'extérieur" de son réseau.

Durant 14 semaines de formation les stagiaires travaillent a distance et en présence suivant une progression sur trois parcours paralléles :

e Parcours individuel :

Les contenus mis en ligne suivent des étapes de la vie d'un réseau.

Emergence de \

/ / \ ) Objet commun thématiques

\ - . \ . : / . "'-.‘ ;:-

Formation du réseau : le groupe se forme, un "collectif des

Collectif chaotique La rommunauté — individus" prend conscience d'étre un groupe
d'apprentissage.

La communauté s'informe e Le réseau s'informe : les échanges autour des projets

conduisent a I'émergence d'expériences et de problemes

communs.

Transformation du réseau : les phénomeénes individuels et
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valorise le groupe.

" ’ \ ~ e Consolidation du réseau : cela permet une évaluation et une
. .y | 7 — réflexion sur la fagon de faire vivre la dynamique et de

I'ouvrir a d'autres.

Projets

La communauté se transforme Le réseau s'ouvre
et se consolide

e Parcours "collectif apprenant” :

Les stagiaires produisent collectivement de nouveau contenus.

visio conférence
(Face a Face a distance)

présentation entretien asynchrone échange des pratiques écriture collective
asynchrone  adistance (Face & Face a distance) (asynchrone a distance)
o@?2 | 3 4 5 6 7 8 9 10 11 @12 13 14
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interviews échanges des pratiques écriture collective
asynchrones (Face & Face présence) (Face a face présence)
1¢ regroupement 2¢ regroupement 3° regroupement
en présenciel en présenciel en présenciel

e Parcours projet :

La mise en place d'un projet collaboratif par le stagiaire est un pré-requis, et les activités proposées se référent a ce projet tout au long de la formation. En premiére semaine,
les stagiaires présentent le contexte et 'objet de leur projet, puis ils testent les méthodes et outils proposés sur leur projet et relatent le tout sur un espace personnel
d'apprentissage. A chacun des trois regroupements, un point d'étape rend compte des apports de la formation sur le déroulement du projet. La formation-action accélére le
projet dans son contexte professionnel et réciproquement, les acquis de la formation sont plus "tangibles" car impliqués dans l'action

Un écosysteme de formation :
Une méthodologie pour pour passer de la posture d™animateur de réseaux" a "formateur d'animateurs de réseaux".
Une alternance de moments d'échanges en présence et a distance via des outils internet.
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Une utilisation des outils et méthodes collaboratifs durant la formation.

Des moments d'échanges de pratiques.

Du travail individuel sur des projets collaboratifs des stagiaires.
Co-production des connaissances : des rubans pédagogiques de formation.

L'ebook de Cooptic

L'ebook que vous avez entre les mains regroupe les ressources utilisées lors de la formation Cooptic. Certaines ont été rédigées spécialement pour I'ebook car les contenus
avaient été présentés oralement lors de la formation. Cet ouvrage est un état nos connaissances dans le domaine de coopération et de la collaboration au moment de sa
rédaction, fin 2013. Mais c'est un domaine qui commence juste a étre étudié et nous continuons a expérimenter, a imaginer, a essayer, a réver... Bref, méme si la publication
de cet ebook est 'aboutissement du projet européen Leonardo Cooptic, ce n'est pas une fin mais juste les premiéres pierres de nos futurs projets : une centre de ressources
sur la collaboration ? Un MOOC ? Ou sans doute quelque chose qui n'existe pas encore !

Bonne lecture et bonnes futures petites expériences irréversible de coopération !
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Concevoir une formation

Auteur de la fiche : Outils-Réseaux
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description : Une méthodologie de conception formalisée en 6 étapes :
e Etude préalable
¢ Analyse des informations.
e Conception d'architecture.
¢ Conducteur de stage.
e Réalisation des supports.
¢ Finalisation.

1. Etude préalable

La premiére étape de la conception d'une formation est un travail d'enquéte sur les futurs participants et leurs besoins quant a la formation.
L'échange avec le commanditaire est important afin de bien cerner la demande exprimée par ce dernier (cahier de charge ou appel d'offre) et d'identifier les vrais besoins de
formation.

Des questions a se poser :
Qui sont-ils ? Quel est leurs métiers et comment évoluent-t-ils ? Ont-ils de I'expérience ? Ont-ils une formation initiale ? Comment le projet de formation leur sera-t-il présenté ?
Qu'ont-ils besoin de savoir ? Quelles conditions sont favorables a leurs apprentissages ?....

Premier critére de qualité d'une formation : elle doit répondre aux besoins des participants.
Dans ce contexte, le besoin se définit comme un écart entre les compétences constatées et les compétences attendues.

Point d’arrivée
Compétence 3
atteindre
Contenu
Attitudes
Technique pédagogiques
Environnement a‘.}oﬁ\
.
S <%
Point de départ S
0\5?"
Compétence initiales

Que signifie le mot "compétence" ?

C'est un savoir-agir résultant de la mobilisation et de ['utilisation efficace d'un ensemble de ressources internes ou externes dans un contexte professionnel.
® ressources internes : savoir, attitudes (savoir-étre), habilité (savoir-faire).
e ressources externes : environnement, motivation...

Comment identifier les compétences initiales ?
e entretiens avec les futurs stagiaires (ce qui est rarement le cas)
e guestionnaire préalable.
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Comment identifier les compétences a atteindre ?
e entretien avec le commanditaire
e observation sur le terrain
e analyse de I'évolution du contexte professionnel (quel sera le futur contexte professionnel du stagiaire ?) ...

Identifier le contexte

Quel est l'origine du projet de formation ? En quoi est-ce un enjeu qui releve de la formation ? Pourquoi maintenant ? Quelles sont les ressources et moyens déja disponibles ?
Quels sont les freins? Quelles peuvent étre les conséquences de la formation sur I'environnement des stagiaires ? (quels impacts aura la formation sur I'environnement des
stagiaires ?)...

Choisir une idée mobilisatrice

Pour faire naftre et soutenir l'intérét autour du projet, il est utile de cristalliser les attentes autour d'une idée forte, d'un théme porteur qui accompagnera le projet tout au long de
son évolution. Cette idée servira bien souvent de fil rouge, de guide tout au long de la conception.

2. Analyse des informations

Il s'agit d'étre force de proposition en formulant les besoins identifiés en objectifs de formation, déclinés en contenus (connaissances) a transmettre et la maniére de le faire
(méthodes).

Choix d'objectifs

Pour démarrer la conception d'une formation correctement, il faut s'assurer de disposer d'un objectif de formation précis et correctement formulé.

L'objectif estimportant car il est :
e un contrat : vis-a-vis du stagiaire, vis-a-vis d'un commanditaire.
e Ungarde-fou : face a une grande quantité d'informations. Le critere est simple : en quoi dire ou faire faire ceci aidera-t-il les personnes a atteindre l'objectif visé ?

Pour commencer il faut clarifier les objectifs généraux de la formation (stage). On peut les formuler a l'aide de la phrase : "A la fin de la formation, le stagiaire devra étre
capable de ...."

Enstite, il convient de diviser cet objectif en sous-objectifs associables aux différentes séquences du stage...(trois champs doivent étre couverts : les savoirs, savoir-faire,
savoir-étre)

Derniére étape consiste a hiérarchiser ces sous-objectifs en précisant ceux qui peuvent éventuellement étre supprimés si on ne dispose pas d'assez de temps.

A savoir :
Les objectifs s'expriment en verbe.
La grille SMART permet de s'assurer rapidement de la qualité des objectifs. Un bon objectif est :
e Spécifique
e Mesurable
e Atteignable
e Réaliste
e Temporellement défini

Choix des contenus

A partir des obijectifs, les contenus et les séquences se précisent. Il s'agit de déterminer les connaissances : concepts, informations, exemples, activités...
Tout ce dont I'apprenant aura besoin pour acquérir les compétences identifiées.

Méthodes

Savoir choisir des méthodes pédagogiques adaptées c'est savoir faire preuve de pédagogie.
La méthode définit le mode de transmission par le formateur et le mode d'acquisition par I'apprenant. Il existe 4 grandes méthodes pédagogiques :

centrées sur la parole

Méthodes
participatives

centrées sur 'action

Les avantages et inconvénients des différentes méthodes pédagogiques


http://ebook.coop-tic.eu/francais/wakka.php?wiki=ConcevoirUneFormation/upload&file=methode1.png

Avantages

+ sécurisante pour le Formateur
« le sujet peut étre traité de maniere
exhaustive et structurée

» bonne dynamique

Inconvénients

+'apprenant est passif
+impossible de vérifier les acquis

+demande plus de temps

+ le sujet peut &tre traité de maniére
exhaustive et structurée

* convient pour la transmission de » demande encore plus de temps
savoir-faire

= implique trés Fortement les participants = temps important de conception des
= contribue au développement de autonomie activités

« elle est motivante « les activités nécessitent du temps

» développe des attitudes collaboratives
« Favorise la mémorisation grace a l'action

Indicateurs d'évaluation

Ce dernier points de I'analyse pédagogique des informations. Il s'agit d'identifier les criteres qui permettent d'affirmer qu'un objectif est atteint.
C'est un travail fastidieux mais il estimportant de I'entamer dés la conception du dispositif de formation.

3. Conception de la trame de formation

Toutes les informations étant collectées, il s'agit, a cette étape, de travailler l'itinéraire pédagogique. La principale question de cette étape est: comment atteindre 'objectif de
formation ?

Compte tenu du niveau initial de publics :
e soiton peut le faire en une séquence mais c'est rarement le cas,
* soit, on peut diviser la progression en plusieurs étapes intermédiaires (séquences, modules...).

Découpage en séquences

Le découpage en séquences est plus frequemment utilisé dans la conception des formations courtes (1-3 jours). Dans les parcours plus longs, on parle plutét de modules pour
désigner ces étapes intermédiaires.

A chague étape (séguence ou module) correspond un objectif intermédiaire appelé "objectif pédagogique” .
Comment procéder ?

Pour matérialiser la réflexion pédagogique on pedut utiliser un "tableau de séquencement"

ex:
séquence/module (nom/ code) objectif  contenus technique technique durée
M:1 objectif connaitre les concepts liés a la coopération cours 12 facettes de la coopération exposée 3h
M:2
M:3

Trame ou ruban pédagogique

La trame est une organisation des séquences dans le temps. Elle permet d'avoir d'une vision globale de la formation mais aussi d'adapter la progression des séquences aux
contraintes externes (vacances, jours fériées, événements spécifique au contexte des stagiaires) ou rythmes quotidiens de la journée pour les stages courts en présence.

Caractéristiques de la bonne trame :
e Logique et progressive.
e Dotée d'un bon rythme ( régularité...).
e Qui alterne les techniques.
e Qui respecte les contraintes externes (périodes de vacances...).

Exemples
e Trame Cooptic

Regles
La conception d'une trame doit prendre en compte plusieurs paramétres : les contraintes liées au contexte, les besoins des publics, les principes pédagogiques...
Pour aller plus loin : voir quelques principes pédagogiques qui aident a séquencer la formation

4. Conducteur de stage

A ne pas confondre avec un ruban pédagogique !

Le conducteur est un appui pour 'animation de la formation. C'est un fil rouge. Il décrit minute pas minute le déroulement de la journée, l'animation des séquences, le temps
préwu ...

Il sert seulement au formateur qui, pour réussir la formation, doit étre en relation avec les personnes, et par conséquent, doit se décharger des questions d'organisation.

5. Concevoir les supports de cours
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C'est I'étape la plus "opérationnelle” de la conception. Selon le choix d'objectifs, de contenus de méthodes et techniques, le formateur prépare ses supports.

Les formes de ces supports peuvent étre multiples : exposé, activité, reportage, jeux de roles, jeux de plateaux....

Quelques généralités :
e Donner l'information la plus fiable (citer ses sources).
e Donner une information suffisante. Il est utopique de penser que l'information peut étre

exhaustive. Il faut donc se cantonner & donner suffisamment d'éléments pour que

I'apprenant acquiert une autonomie et une capacité a aller chercher l'information complémentaire si cela lui semble nécessaire.

e Soigner la forme : "la forme est un fond qui surgit a la surface".
e Préparer des supports qui intéressent et motivent.

6. Finaliser

Boite a outils du formateur

Formateur 2.0 : une nouvelle maniére de faire de la formation

Auteur de la fiche : Outils-réseaux
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description :
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Image séalisée par Luc Legay sur une idée anginale CC d'%ec Couros

Nouvelles technologies, numérique : nouveaux enjeux

Incontestablement, 'avenement du numérique et d'Internet a offert au secteur de la formation

Le changement de méthodes qui en découle va au-dela des apports technologiques, et c'est toute I'organisation de l'information de l'espace, de la distance et de la

temporalité qui est modifiée.

Facteurs de changement liés aux nouvelles technologies :

e L'acces illimité aux ressources ( ITyPA! ou Internet, Tout Y est Pour Apprendre).

e L'interaction multidirectionnelle a distance ; la "présence a distance" ou la valorisation
e La communication horizontale en réseau.

e L'introduction des réalités virtuelles et des micro-mondes.

® Les logiques de participation portées par la culture numérique.

Tous ces éléments conduisent a envisager un nouveau modeéle d'enseignement :

il m'est plus celui gui regois passivement la
connaissance : il participe 4 sa co-construction.
Il devient contributeur

pour la formation

d'innombrables possibilités.

de la relation prend toute son importance.

le paradigme éducatif de la transmission « verticale »
des savoirs (encore dominant), va vers un paradigme
nouveau celui d'une appropriation « horizontale » des
5avoirs

Le changement de position entre « formateur-expert »
et « formateur-guide »

Le formateur ne devrait pas transmettre des connais-
sances, mais il devrait accompagner et Faciliter leur
construction

Ce qui implique :
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Notion annexe :

Web 2.0

Les opportunités et les défis de TIC pour la formation

Les formateurs du Réseau d'enseignement francophone a distance du Canada REFAD ont identifié de maniére tres exhaustive les opportunités et les défis liés aux outils du
Web 2.0:

Les opportunités :

La mobilité et la portabilité et donc une flexibilité accrue pour les usagers, qui y ont acces de partout en tout temps.

Une motivation accrue d'au moins une partie des apprenants, particulierement les plus jeunes, pouvant mener a une plus grande persévérance.

L'étudiant comme producteur de contenus d'apprentissage, et donc un apprentissage plus visible menant & une amélioration de son appropriation de la matiére,
de son autonomie et de sa responsabilisation.

Des possibilités multiples de coopération, de socialisation et d'échanges et donc d'apprentissage de la collaboration et du travail d'équipe tant pour les étudiants
gue pour les formateurs et les institutions.

L'expression sous diverses formes, incluant le multimédia, permettant une personnalisation et un soutien a différents styles d'apprentissage.

La facilité et la rapidité de la dissémination de I'information a des collts trés faibles, indépendants de la distance, augmentant sa portée.

La multiplicité ou I'omniprésence d'outils pouvant supporter tous les aspects de I'expérience éducative.

Un large accés a des contenus, des experts et des formations, constituant un facteur d'égalisation, notamment entre les régions.

De nouvelles possibilités d'organisation de I'information et de création de métadonnées.

Une occasion d'apprentissage de l'utilisation des médias et outils tic et de la littératie numérique, transférable dans d'autres contextes.

Une opportunité d'innovation en enseignement, d'ouverture a de nouvelles fagons de faire et d'innovation organisationnelle, entre autres d'apprentissages plus
personnalisés et plus contextualisés.

Les défis :

Le besoin pour les enseignants et les institutions de partager leur pouvoir et leur contréle. Une évolution de l'autorité vers la transparence, de I'expert vers le
facilitateur, de la présentation vers la participation.

Le soutien a la motivation et a la participation nécessaire a I'évolution du réle de I'apprenant d'auditeur passif a intervenant actif et créatif.

Un besoin d'apprentissage de littératies multiples : usage des technologies, compétences informationnelles, gestion de l'identité numérique, etc.

Les questions liées a la propriété intellectuelle et a I'évolution des pratiques de production de contenus et de travaux (assemblages, coopérations, etc.).

La gestion de l'immédiateté des communications et de I'évolution rapide des logiciels sociaux.

Les risques liés a la sécurité des informations sur le web et a la cybercriminalité.

Le choix des outils et de leur intégration, ou non, aux systéemes institutionnels.

Dans : WIKIS, BLOGUES ET WEB 2.0, Opportunités et impacts pour la formation a distance, 2010 Texte intégral

Les pratiques pédagogiques spécifiques

Les raisons pour adopter les nouvelles technologies sont d'abord pédagogiques, en lien avec les besoins des apprenants.
Elles peuvent donc avoir des impacts importants sur la conception du dispositif et sur les modalités d'encadrement. Voici quelques pistes :

La motivation et le soutien a la participation

La conception des formations doit prévoir des fluctuations importantes dans l'intérét et la participation et mettre en place des mesures pour la susciter et la maintenir au-dela
de I'engouement initial. La seule présence des outils ne suffit pas ; L'objectif ou le sens donné par le scénario pédagogique a leur usage demeure un élément central.

Les médias sociaux jouent un role motivateur dans la plupart des expériences éducatives. lIs offrent un sentiment d'habilitation aux apprenants et de nouvelles possibilités de
socialisation. lls sollicitent avantageusement la persévérance de chacun sur les temps de formation plus long.

Deux éléments liés a la motivation des stagiaires sont souvent indiqués :

I'évaluation de la participation : c'est plus un choix forcé de la participation que délibéré. C'est aussi un risque d'une participation minimale ne visant que l'atteinte des
criteres d'évaluation. Contrairement aux idées regues selon lesquelles les éléves ne feront que les travaux qui seront formellement évalués, 'absence de contraintes
rigides (relatives au blog par ex.) incite les éleves a bloguer encore plus. Le dosage entre la contrainte et la liberté est a trouver.
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¢ la diffusion large des contributions : I'ouverture donne de la visibilité, de la fierté et permet la réutilisation. Elle est donc généralement vue comme un facteur de
motivation. Cette pratique est systématiquement utilisée dans les formations Animacoop. Les stagiaires produisent des contenus diffusables. C'est un travail plus
contraignant mais plus apprécié également (voir : exemples de productions).

La multiplicité des outils de communication utilisables et les besoins différents meénent a une offre diversifiée de cheminements. La bonne posture pédagogique serait alors
de varier pour donner aux apprenants aux styles d'apprentissages différents les possibilités d'un cheminement plus adapté.

Les activités collaboratives, facilitées par les outils du Web 2.0, ont cependant un intérét plus particulier : elles sont a la fois "un bon vecteur d'apprentissage” et un moyen "de
favoriser le développement de liens sociaux entre les apprenants”, elles permettent de "lutter contre les risques d'isolement et de démaotivation particulierement dans
l'apprentissage & distance". Elles permettent d'atteindre simultanément divers objectifs :

e Laréalisation,

¢ le raisonnement de niveau supérieur,

* |e gain de temps de travail,

¢ le transfert de 'apprentissage,

e |a motivation a la réussite,

¢ la motivation intrinseque et continue,

¢ le développement social et cognitif,

¢ [attraction interpersonnelle,

¢ le soutien social, les amitiés,

¢ laréduction des stéréotypes et des préjugés,

¢ la valorisation des différences,

¢ la santé psychologique, I'estime de soi,

¢ les compétences sociales,

e [intériorisation des valeurs,

¢ |a qualité de I'environnement d'apprentissage... et beaucoup d'autres.

Cependant l'arrivée du numérique ne fait que révéler certains blocages d'un travail (apprentissage) collaboratif : échanger des informations essentielles en vue d'un projet
commun avec efficacité est une étape supplémentaire que ne franchissent pas bon nombre d'organisations, faute de culture du partage d'une part, et des besoins
élémentaires des individus d'autre part. Le travail collaboratif repose, avant tout, sur le volontariat et ne peut étre une obligation.

La culture et la multiplicité des choix gu'offre le Web 2.0, combinées a ses possibilités de "mise en scéne du je", appellent a une plus grande personnalisation des
cheminements, tel quindiqué ci-dessus, mais aussi des modalités d'expression et des outils. Il peut s'agir d'une personnalisation trés limitée : profils et pages personnelles,
photos, etc., ajoutés a l'intérieur d'un environnement d'apprentissage institutionnel, centré sur le cours ou le trimestre plutdt que sur I'apprenant. Mais plus couramment, tel
qu'évoqué au chapitre précédent, on parle d'une remise en cause plus fondamentale ot I'étudiant construit son environnement d'apprentissage personnel, a partir de
son propre choix d'outils, indépendamment des institutions successives qu'il fréquentera et ou il constitue a la fois son portfolio, t¢émoignant de sa formation continue comme
de son expérience, et de son identité numérique.

Les outils du Web 2.0 favorisent de plus un apprentissage dans I'action, plus authentique ou situé. L'apprenant peut par exemple y construire des ressources utilisables par la
communauté. Un exemple : articles produit par les stagiaires Animacoop sont réutilisés par les formateurs dans la production de nouveaux cours

Un autre défi que présentent ces outils pour les pédagogues est I'évolution vers des ressources d'apprentissage beaucoup moins textuelles. La vidéo, en particulier, connait
une popularité fulgurante.
¢ L'utilisation du blog : permet de laisser des traces de ses apprentissages et est excellent dans les pratiques d'évaluations formatives.
e Le wiki montre les contributions de chacun a un travail collaboratif.
e Lavidéo et la vidéoconférence permettent d'évaluer I'expression orale ou l'appropriation des contenus. On peut aussi construire a partir des contenus existants; par
exemple évaluer ou compléter un article d'un wiki.

Placé devant une abondance de types d'outils, le formateur doit pouvoir choisir ceux qui sont les plus pertinents en regard de l'apprentissage souhaité. Souvent, si son
institution ne I'a pas fait pour lui, il doit aussi sélectionner les logiciels pour les supporter. Les discussions entre enseignants sur des forumsspécialisés montrent bien leur
perplexité devant la multiplicité des outils offerts et la difficulté d'établir lequel est le plus approprié a leur activité pédagogique.

Plus loin nous vous proposons une petite sélection d' outils classés selon leurs usages.

Pour dépasser le niveau du simple commentaire ou de la mise en forme, pour progresser vers des apprentissages de plus haut niveau, comme le développement de
I'argumentation, de la critique et de la synthése, un accompagnement pédagogique soutenu est essentiel.

L'encadrement de cheminements interactifs comme ceux que permet le Web 2.0 demande donc non seulement plus de temps, mais aussi une disponibilité plus continue.
Pour faire face a ce besoin accru de temps et de disponibilité, plusieurs solutions sont avancées.
¢ Le besoin d'établir, des le départ, des plages de disponibilité. de temps de "micro mentors".
¢ Le travail collaboratif. L'encadrement était assumé en équipe de quatre professeurs : "Cette fagon de faire avantage autant les étudiants, qui regoivent une réponse dans
un délai tres court, que les professeurs, qui se partagent la tiche de répondre aux courriels".

Les outils

OUTILS DE FORMATEURS <t Pour les cours en linge dans pédagogie. formation / Elzbieta (elz.

Pour aller plus loin : veille partagée
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pédagogie. formation dans Laurent Marseault (iurax37)

Les cours enlien:
e Construire un module de formation en ligne
¢ Regles du pédagogue

L'ergonomie éditoriale ou I'art de batir une architecture de I'information

Auteur de la fiche : Outils-réseaux

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Description : Nombreuses sont encore les personnes qui négligent I'ergonomie éditoriale et concentrent tous leurs efforts sur les techniques d'écriture, pensant que celles-ci
suffisent pour partager et publier un contenu de qualité sur Internet. Pourtant, la spécificité de la lecture sur I'écran améne a repenser la mise en valeur de l'information et la
maniére de la structurer pour la rendre accessible a l'internaute. C'est justement & cela que s'attache I'ergonomie éditoriale : a réfléchir a la meilleure tactique a emprunter pour
s'adapter aux "contraintes” techniques du ueb et faciliter au maximum la navigation du lecteur en travaillant notamment sur l'organisation des contenus. En somme, a mettre en
place une scénarisation du texte afin de pousser linternaute a approfondir sa lecture.

Les enjeux de I'ergonomie éditoriale

Eve Demange, auteur du blog Plume Interactive et spécialiste de ce domaine en France, explique quelles sont les spécificités et les enjeux de I'ergonomie éditoriale :
"L'ergonomie améliore I'utilisation des sites Internet en repensant un certain nombre d'éléments comme la structure de l'information, I'enchainement des pages, le
design. L'ergonomie éditoriale s'assure que les termes utilisés pour guider la navigation sont suffisamment clairs, suffisamment courts, qu'ils permettent aux visiteurs de
trouver leur chemin facilement. Il ne s'agit pas de rédiger ou réécrire un texte en l'adaptant a la lecture web (méme si cela améliore aussi I'ergonomie éditoriale), il s'agit
de peser les mots. C'est un travail différent, spécifique au média web. Un bon rédacteur web peut faire ce travail, mais également un designerd'expérience ou un
ergonome sensible a I'éditorial."

Les spécificités de la lecture a I'écran

eyetracking Source illustration : site du zéro

Cette discipline repose sur le constat que les internautes lisent et appréhendent l'information différemment en
ligne. Eyetracking a mené une étude, sous la direction de Jakob Nielsen, afin de capturer les mouvements de
I'oeil de linternaute sur I'écran et d'analyser ce qu'il regarde vraiment lorsqu'il est en train de lire une page web.
Ces mouvements sont représentés graphiquement ci-contre par des zones colorées. Ainsi, les zones rouges sont
celles qui ont été les plus regardées par l'internaute, les zones jaunes ont fait 'objet de moins d'attention, les
zones bleus encore moins. Quant aux zones grises, elles n'ont tout simplement pas été vues. Si l'on en croit cette
étude, les internautes auraient dont tendance a scanner la page, a effectuer une "lecture en diagonale"en
s'arrétant sur le haut de la page, le premier paragraphe et le début des paragraphes suivants.

D'autres études ont montré que bien avant les illustrations, l'internaute remarquait les titres et le texte. Ce qu'il
ressort des différentes études menées c'est que ce sont les mots qui guident I'action des internautes.

Quelques bonnes pratiques

Sans entrer dans les détails des diverses études menées sur ce sujet, il ressort quelques principes de base pour
optimiser la navigation de linternaute, favoriser sa lecture et l'inciter & revenir. Schématiquement, ils tiennent
compte de deux aspects principaux : le confort visuel et 'accessibilité du contenu (c'est-a-dire la maniére d'en
faciliter la compréhension).

En ce qui concerne le confort visuel, quatre pratiques sont recommandées :

o Veiller a ne pas augmenter la charge informationnelle de son article en utilisant trop de couleurs et de typographies différentes ou en mettant des images de fond/des
animations trop envahissantes.

e Optimiser les couleurs employées en préférant un contraste positif (fond clair/caractéres sombres) plutot que négatif (fond sombre/caractéres clairs). Le contraste positif
se révélant moins fatigant pour la vision.

e Ecrire en minuscules plutdt qu'en majuscules pour les mémes raisons évoquées.

e Créer des décrochages visuels pour capter l'oeil en ayant recours aux listes a puces, aux balises d'en-téte (h1, h2, strong...) qui donnent de la signification au texte, aux
blocs de citations (blockquotes) etc.

Pour améliorer I'accessibilité du contenu, il est conseillé de :
¢ Organiser son contenu de fagon a ce que l'internaute délimite facilement le début et la fin des différents themes traités.
e Aérer sa page veb en hiérarchisant l'information : paragraphes, titres courts mais descriptifs (ils doivent renseigner le visiteur sur ce qu'il va trouver) etc.
¢ Faire des liens externes pertinents et explicites pour proposer des axes d'approfondissement au sujet traité et enrichir ainsi son contenu.
e Placer les titres et les informations importantes en début de ligne.
o Préférer plusieurs articles relativement courts a un article trop long et trop riche en informations ou proposer un format imprimable (PDF par exemple) pour les textes
longs.
e lllustrer son article car une image accolée a un texte a le pouvoir d'améliorer sensiblement la mémorisation de linformation. Elle stimule I'apprentissage des données.
e Varier les constructions de phrase pour mettre en valeur les mots porteurs de sens.

Pour aller plus loin
Ergonomie éditoriale dans redaction web / (emilielf
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L'implication
Auteur de la fiche : Jean Michel Cornu

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description :

Les motivations pour faciliter I'implication

Livre "la coopération, nouvelles approches" version 1.0

Un projet ne se développe pas simplement parce que les participants font bien ce qu'on leur dit de faire, mais aussi parce qu'ils s'impliquent.

Au début de I'ORTF (Office de Radio et Télévision Francaise), les équipes travaillaient dans une grande émulation. De nombreuses premiéeres ont ainsi été rendues possibles
grace a des groupes de personnes passionnées qui inventaient la télévision (la fagcon de filmer une dramatique, le mécanisme d'incrustation qui permet d'ajouter un fond
derriere un présentateur...). ll y eut des innovations merveilleuses et bien sir également de nombreuses erreurs commises.

Pour financer la télévision qui devenait de plus en plus chére, la publicité fut introduite. Petit & petit, un effet pernicieux apparut : Aumoment de la publicité, il fallait que le
maximum de personnes regardent la télévision. Il ne devenait plus possible de prendre le risque d'un flop. Les orientations des émissions étaient clairement définies et
choisies AVANT par les gestionnaires. L'innovation et la créativité devenaient des facteurs de risque. Les personnes qui réalisaient les émissions devinrent les exécutants de
projets entierement définis et calibrés. lis perdaient au passage le plaisir de la découverte et la reconnaissance lorsqu'ils inventaient quelque chose d'extraordinaire. Une autre
forme de reconnaissance était accordée non plus aux innovateurs mais a ceux qui avaient une place visible grace a la diffusion grandissante du média. Il devenait intéressant
de lutter contre les autres pour obtenir les meilleures places, les meilleurs titres et méme la célébrité.

Ceux qui ont voulu continuer & innover ou faire de belles choses se sont vus de moins en moins reconnus, se sont découragés et sont tombés dans le systéme que Frangois
de Closet appelle le systtme EPM (“Et Puis Merde...")".

Lorsque les émissions de télévisions sont devenues des événements critiques, il a fallut supprimer le droit & I'erreur. Mais l'innovation et la créativité sont des processus non
robotisés. Elles imposent souvent de nombreux échecs pour arriver a une idée géniale. Une planification précise prévoyant ce qui doit se passer tue l'innovation. Ainsi,
Norbert Alter? explique que les innovateurs ne sont pas reconnus au début et méme souvent rejetés.

A linverse, une des particularités des projets coopératifs est que le coordinateur-propriétaire ne détient finalement que le droit de modifier comme il le souhaite son projet.
Chacun peut aller et venir sur son "territoire”. Plus les passants auront envie de s'y arréter et de s'y établir et plus le projet s'enrichira. Pour retenir les meilleurs contributeurs et
les plus actifs, il est bon de leur laisser un petit morceau de la propriété sous la forme d'un sous-projet qu'ils peuvent ensuite coordonner, méme si ce qu'ils en font n'est pas
prévu au départ.

La clé est d'adopter un "laisser-faire actif' tant que les propositions vont dans le sens du projet. Par exemple, il vaut mieux autant que possible que chacun puisse choisir son
role, cherchant alors a s'investir dans les fonctions non ou mal remplies pour "trouver sa place"”, plutot que d'affecter des roles a l'avance. La théorie des files d'attente présente
bien ce genre de rééquilibrage®.

Comme nous I'avons vu, coopérer & un projet, et méme s'investir et donner sans attendre de contrepartie immédiate n'est pas forcément un acte altruiste mais une fagon de
concilier son intérét personnel avec lintérét collectif en différant et globalisant la contrepartie recue.

Les biens consommables (ou leur équivalent en argent) sont assez mal adaptés pour constituer une contrepartie efficace, car on se retrouve alors avec un simple échange
basé sur une évaluation unitaire de chaque don. Cela montre qu'il est difficile de vivre uniguement du don car nous avons également besoin, entre autre, de biens de
consommation pour assurer nos besoins vitaux. Nous verrons cependant que par un effet de ricochet, les gains plus immatériels obtenus dans un systéme de don peuvent
dans un deuxieme temps grandement faciliter l'obtention de ces biens matériels.

Les gains gue l'on peut s'attendre a recevoir a la suite de ses dons sont de trois ordres :

¢ Le savoir-faire
e Le plaisir
e Lareconnaissance

Dans I'économie d'échange, on obtient en contrepartie de son travail le développement d'un savoir-faire et de I'argent qui permet indirectement de satisfaire ses besoins
vitaux et d'acheter ce qui peut faire plaisir (méme s'il est possible et souhaitable de prendre du plaisir directement dans son travail).

Dans I'économie du don, on obtient en contre partie de son travail le développement de savoir-faire et du plaisir, ainsi que de la reconnaissance qui permet éventuellement
d'obtenir indirectement une valorisation du statut social pour mieux satisfaire ses besoins vitaux.

Le sentiment du travail bien fait constitue également une gratification pour ceux qui y sont sensibles. Il s‘agit d'un sentiment personnel indépendant des réactions collectives,
nous ne le détaillerons donc pas ici.

Toute participation a un projet doit permettre d'acquérir des savoir-faire dans les domaines opérationnels ou nous nous impliquons, mais également le sens de la participation
et de la gestion de projets. De ce point de vue, on peut comparer l'acquisition de savoir-faire & ce qu'une société dans I'économie d'échange cherche a obtenir avec son
budget formation et son budget recherche et développement.

Cela pourrait sembler un bien faible résultat que I'on peut obtenir de bien d'autres facons. Pourtant, dans I'économie d'échange également, une fois nos besoins vitaux remplis,
l'argent sert principalement & contenter notre besoin de plaisir et méme notre besoin de paraitre et notre besoin de montrer & autrui notre réussite sociale au travers de biens
plus luxueux et de voyages, spectacles, etc. Dans les projets coopératifs le plaisir n'‘est plus apporté indirectement grace aux gains en argent, mais directement par le projet
lui-méme. Il s'agit méme d'un critére primordial dans la gestion du projet : celui-ci doit permettre aux participants d'y trouver du plaisir et en contrepartie, le plaisir agit comme
un moteur pour susciter l'implication qui est une des clés de la réussite de tout projet.
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Il s'agit d'un gain fondamental dans un projet coopératif libre. De la méme fagon que I'économie d'échange n'apporte pas directement la satisfaction des besoins vitaux mais
apporte l'argent qui permet de les prendre en charge, la reconnaissance apporte par ricochet plusieurs avantages :

¢ Unmoyen trés efficace pour attirer la coopération des autres dans les projets que nous pourrions proposer.
e |a satisfaction du besoin de reconnaissance que nous avons tous.
e L'augmentation des moyens (embauche, promotion) qui résulte de facon indirecte de I'estime que nous suscitons ou des titres que nous avons acquis.

Les deux derniéres contreparties sont souvent reniées par les purs et durs des projets bénévoles. Le besoin de reconnaissance fait trop penser a sa version pervertie :
I'égocentrisme. Quant & l'augmentation des moyens, il n'est possible de l'ignorer que si I'on a résolu tous ses besoins vitaux et obtenu la sécurité. Si cet avantage est souvent
nié c'est qu'il comporte des risques importants de déviations comme nous le verrons plus loin. Pour donner une comparaison, la reconnaissance permet d'obtenir ce qu'une
société dans I'économie d'échange recherche grace a son budget marketing ou communication.

De nouveau, quelque chose qui peut sembler négatif dans notre environnement ou l'intérét individuel est antinomigue avec l'intérét collectif, devient un fondement du projet
coopératif lorsque l'intérét individuel et l'intérét collectif sont réconciliés.

La reconnaissance joue dans I'économie du don le role de I'argent avec les différences que nous avons déja identifiées : évaluation globale a posteriori sur tous les dons. La
contrepartie n'est pas demandée mais recue de 'ensemble de la communauté.

Il faut plus de temps pour " toucher " sa premiere paye, ce qui explique qu'une économie du don marche d'autant mieux que les acteurs ont déja résolu leurs besoins vitaux et
peuvent se concentrer sur d'autres besoins moins urgents (besoin de reconnaissance, plaisir, acquisition de savoir-faire, faciliter la coopération des autres dans des projets
futurs...).

Nous avons vu cependant que deux de ces gains au moins (la satisfaction du besoin de reconnaissance et I'augmentation des moyens) comportent des déviations possibles.

En particulier, la satisfaction du besoin de reconnaissance peut pousser a I'égocentrisme. Dans ce cas la reconnaissance n'est plus recue des autres mais considérée
comme un d0. Cependant, grace & un mécanisme de régulation naturel, la personne qui tombe dans ce travers et qui ne dispose pas de pouvoir de contrainte sur les autres
Voit ses pairs se détourner d'elle.

Pour ce qui est de l'augmentation des moyens par l'intermédiaire de I'augmentation du statut social, il faut distinguer plusieurs formes de reconnaissance. Si chacune apporte
une forme de pouvoir, il est la aussi nécessaire de voir s'il y est associée ou non une possibilité de contrainte sur les autres.

e Le titre honorifique n'est normalement obtenu qu'aprés la fin de sa participation a un projet. Pour que ce type de reconnaissance fonctionne bien, il faut qu'il n'y ait plus
d'implication ensuite dans le projet. Le titre apporte alors une mesure de la reconnaissance obtenue sans apporter de pouvoir. Les seules déviations possibles sont de
continuer & avoir une implication et la mauvaise évaluation de la récompense. Celle-ci risque particulierement d'arriver si seul une personne ou un petit groupe décide
d'attribuer le titre. Il est alors possible d'influencer la personne chargée de l'attribution pour obtenir un titre non mérité ou a l'inverse le faire refuser a quelqu'un.

e L'estime est obtenue pendant le déroulement du projet et permet & celui qui la recoit de continuer a agir en attirant plus facilement encore la coopération des autres. Son
grand inconvénient est qu'elle n'est pas mesurable (il n'y a pas " d'unité d'estime "), méme si elle peut étre...estimée. Mais cette forme de reconnaissance apporte de
nombreux avantages. L'évaluation se fait en continu et peut augmenter ou diminuer par un phénomeéne d'autocorrection permanent. L'évaluation est distribuée car elle
est réalisée par tous. Elle se fait sur ce que I'on a réalisé et non sur ce que I'on annonce. Elle apporte un pouvoir non contraignant : il sera plus facile d'attirer la
coopération des autres mais I'estime ne permet pas d'obliger a coopérer. Enfin dernier avantage, le nombre de personnes qui peuvent recevoir de l'estime n'est pas
limité, nous sommes dans une économie d'abondance qui facilite la redistribution de I'estime aux autres.

e Le titre opérationnel est obtenu avant de remplir le réle qui lui est associé. Cette fois, il s'agit d'une mesure facilement identifiable. Mais I'évaluation se fait a un moment
donné par une personne ou un petit groupe sur la base de I'estime obtenue dans d'autres roles. Le titre peut également étre obtenu a partir de 'annonce de ce qui va
&tre fait (comme par exemple dans les appels d'offres pour obtenir un contrat). Nous sommes alors complétement dans le domaine du principe de Peters * : " Dans une
hiérarchie, toute personne tend a s'élever jusqu'a atteindre son niveau d'incompétence . C'est une des conséquences de ce systeme d'évaluation" a priori . Un des
points important est que le titre opérationnel donne la plupart du temps un pouvoir de contrainte sur des " subalternes " que I'on voudrait faire coopérer. Enfin, le nombre
de postes disponibles est limité et pour pouvoir donner un titre opérationnel, il faut bien souvent en libérer un.

L'un des r6les fondamentaux du coordinateur d'un projet est de faire en sorte que chacun trouve son intérét dans la coopération avec les autres. Pour cela il estimportant
d'étre attentif de fagon continue pour faciliter I'apprentissage de choses nouvelles et les moments de plaisir surtout si ceux-ci sont collectifs.

Le coordinateur doit également étre attentif au fait que chacun récolte I'estime qu'il mérite. Faire circuler l'information sur les réalisations de chacun, conserver un historique
des réalisations sont des moyens efficaces de faciliter l'autorégulation par I'estime.

Avant méme de réaliser de grandes choses, le membre de la communauté va tester inconsciemment la capacité de la communauté a reconnaitre ses résultats.

Nous avons vu que plus la taille des groupes était grande et plus il générait d'opportunités. Cela semble aller & l'inverse de la capacité a recevoir de la reconnaissance, les
actions étant noyées dans la masse. Pourtant, il est possible d'étre visible méme dans les grands groupes car c'est le nombre de contributeurs et non le nombre total de
personnes qui compte.

Le nombre de contributeurs réguliers est lui limité. Pour permettre a plus de personnes de s'impliquer, il faut alors progressivement segmenter le projet en sous-projets. Tout
I'art du coordinateur consiste a faire progresser son projet au bon rythme depuis une idée unifiée jusqu'a la ramification en sous projets, pour permettre a chaque étape a la
fois un nombre minimum de contributeurs et que ce nombre ne soit pas un frein a ce que les contributeurs se voient et soient reconnus.

La subtilité entre le titre et le role est importante. Le titre apporte une concrétisation d'une reconnaissance. Il est souvent exclusif, ce qui bloque la possibilité d'avoir d'autres
personnes qui assument le role ouvertement si le niveau d'incompétence est atteint. Par ailleurs le titre s'accompagne souvent d'un pouvoir coercitif qui va a I'encontre des
mécanismes de régulations par les participants proposés pour les projets coopératifs.

Le role non exclusif lui, permet d'orienter et d'inciter un membre a contribuer (en particulier au début lorsque le nombre des contributeurs est faible ou nul). Mais le role doit se
conquérir a chaque moment pour recevoir de l'estime en contrepartie. S'il ne s'accompagne pas d'un pouvoir coercitif, la personne ayant un role devra motiver d'autres



contributeurs s'il veut démultiplier ses résultats suivant un processus proche de celui de la mise en place d'un projet complet. La distribution d'un réle non exclusif a une
personne est une motivation a s'impliquer et peut mener par la suite a la coordination d'un sous-projet fructueux.

Pour que les contributeurs les plus innovants s'impliquent de plus en plus et restent motivés il faut faciliter les mécanismes naturels de contrepartie :
e Le développement de savoir-faire
e Le plaisir
e Lareconnaissance

Pour cela le coordinateur doit suivre les régles suivantes :
o Faciliter les mécanismes de contrepartie (savoir-faire, plaisir, reconnaissance).
e Permettre a chacun de se voir en construisant le projet par étape.
¢ Ne pas donner des titres mais des rdles non exclusifs aux participants pour qu'ils s'approprient des morceaux du projet.

Réduire les risques a s'impliquer dans un groupe

Sans doute, si vous avez déja cherché a rassembler des personnes, étes-vous tombés sur ce curieux paradoxe : Ceux qui pourraient apporter le plus & une communauté sont
soit déja impliqués dans d'autres groupes, soit ils sont en train de monter leur propre projet. lls n‘ont donc pas le temps nécessaire pour s'investir dans votre projet.

D'autres encore n'ont pas la sécurité matérielle suffisante pour s'engager.

Il reste une troisieme classe de personnes qui participent a de tres nombreux projets. lls se joindront avec joie au votre. Mais s'ils peuvent apporter la richesse des liaisons
avec d'autres groupes, ils n‘auront ni le temps ni lintérét de contribuer fortement a votre projet.

Le paradoxe pourrait s'énoncer ainsi : "Sauf exception, les meilleurs contributeurs n'ont pas le temps de s'investir dans votre projet.”

Ceux qui sont sollicités souvent pour participer aux projets ont pris I'habitude de d'abord dire non et éventuellement de réfléchir ensuite. Pour n‘avoir que trés mal suivi cette
regle, je me suis souvent retrouvé surchargé par de trop nombreux engagements. Cela ne peut se faire qu'au détriment de son implication dans les projets auxquels on
participe ou que 'on monte.

Cette fois encore, il est nécessaire de faire jouer les mécanismes de régulation. Quelqu'un qui arrive dans un projet ne peut jamais étre certain que celui-ci est réellement
intéressant pour lui ou méme qu'il le restera. Il faut donc minimiser le risque de s'engager dans un nouveau projet.

Pour cela il existe deux critéres :

e L'undépend de la personne elle-méme : On peut s'impliquer lorsque I'on a réglé ses besoins de sécurité matérielle.
e L'autre dépend du groupe : L'entrée dans un groupe ne doit pas étre un engagement a y contribuer ou méme a y rester.

I est nécessaire que chacun ait résolu ses probléemes de sécurité matérielle :

e Soit en participant au projet dans le cadre de son travail si I'organisation a laquelle il appartient y voit son intérét,
e soit en ayant une marge de manoeuvre suffisante pour participer bénévolement.

Le financement direct des personnes pour un projet pose des problemes d'acceptation par les autres personnes non rémunérées et d'obligation de résultats qui imposent
d'autres méthodes de travail. Une personne peut cependant étre salariée par une organisation participante au projet. Elle est alors payée pour son role de lien avec le projet
plutdt que directement pour le travail qu'elle fait dans le cadre du projet.

Un domaine important dans la mise en place des projets coopératifs concerne I'aspect ouvert ou fermé des groupes.

Si un coordinateur constitue une communauté d'utilisateurs qui ne peuvent que difficilement faire le choix de sortir de la communauté, alors la communauté est dite fermée. Si
au contraire la communauté permet a tout utilisateur de sortir aisément, si les contributions peuvent venir de toute personne, alors la communauté est ouverte. Il semble que
quelques régles se détachent pour former un groupe ouvert :

e Chaque membre de la communauté peut sortir de lui-méme a tout moment de la communauté. Si un membre perturbe le fonctionnement de la communauté, le
coordinateur garde la possibilité de I'exclure. Il n'a cependant pas le pouvoir de maintenir dans la communauté quelqu'un qui veut en sortir.
¢ |l est possible et méme trés positif de faire partie de plusieurs communautés. Chacun peut choisir librement les groupes auxquels il souhaite participer.

La mise en place d'une communauté ouverte d'utilisateurs-contributeurs est un choix préférable a celui d'une communauté fermée.

Les sectes sont des groupes fermés. L'appartenance a d'autres groupes tout comme la sortie de la secte sont fortement découragés. Le gourou dispose de plus d'un pouvoir
de contrainte sur ses membres.

Les criteres que nous avons donnés ne concernent pas le mode d'entrée dans la communauté. Il existe des cas ol des communautés mettent des freins a I'entrée en utilisant
la cooptation ou d'autres mécanismes. Il en existe plusieurs types tels que le noyau de coordination d'un projet lorsqu'il comporte plusieurs personnes ou la communauté des
coordinateurs de projet.



Nous avons vu que la grande différence entre les contributeurs et les coordinateurs résidait dans le coté critique ou non critique des taches exécutées. Ainsi le noyau de
coordination d'un projet peut parfois comprendre plusieurs personnes. Dans ce cas, il est préférable de choisir trés soigneusement I'équipe de coordination dont chaque
membre prendra en charge des taches critiques. La cooptation est alors le meilleur systéme. C'est au coordinateur principal de choisir ses partenaires et d'assurer la
cohérence de I'équipe.

Les utilisateurs ne choisissent pas chaque membre du noyau de coordination mais sanctionnent l'efficacité de I'équipe de coordination en contribuant ou au contraire en
sortant de la communauté. L'information dont ils disposent est un critere clé pour éviter les déviations. Paradoxalement, le fonctionnement est similaire a une bourse de
valeurs ou d'un marché financier : On "parie” sur une idée, sur une stratégie, sur une équipe et la sanction est l'accroissement de la demande du titre.

Dans tous les cas, il est préférable que le noyau de coordination (et également le nombre de taches critiques) reste le plus petit possible pour éviter la complexité
grandissante imposée par la loi de Brooks. Dans lidéal, le coordinateur est seul.

Une solution consiste & former un groupe de pilotage. Celui-ci rassemble des membres de la communauté auxquels on a donné des réles (non exclusifs et non critiques) pour
quils prennent en charge des taches dont aucune n'est vitale pour le projet. Un tel groupe de pilotage non critique permet alors de disposer de contributeurs particulierement
actifs qui peuvent méme prendre en charge la coordination d'un sous projet sans que la défaillance de I'un d'eux ne mette le reste du projet en péril.

La communauté des coordinateurs de projets est un cas de communauté par cooptation : les personnes rentrent dans la communauté lorsqu'elles sont reconnues par leurs
pairs. Ici, la communauté n'a qu'un but d'échanges. N'ayant rien & produire en commun, il n'y a pas de taches critiques. Elle sert principalement a apporter des échanges et de
la reconnaissance entre ses membres. Une telle communauté fermée est cependant dangereuse si la reconnaissance n'est basée que sur ses membres et non sur une
communauté ouverte d'utilisateurs-contributeurs.

Ainsi, dans les logiciels libres, il existe deux types de communautés. Les hackers (également appelés hackers éthiques pour les distinguer des autres) : Il s'agit souvent de
personnes qui mettent en place des projets coopératifs de développement de logiciels libres. lls tiennent leur reconnaissance (et donc leur statut de hackers), non seulement
de la communauté des hackers, mais également des utilisateurs-contributeurs de leurs communautés ouvertes.

Les communautés d'intérét comme celles des hackers protegent leur cohérence de I'extérieur par des mécanismes de sélection :

e Le vocabulaire ou le contexte social permet la reconnaissance entre les membres.
¢ La nécessité d'un temps d'initiation permet d'acquérir des qualités nécessaires pour étre reconnu comme membre du groupe (compétences techniques, patience, sens
du compromis...). Les secrets doivent étre découverts progressivement.

A linverse, les " crackers " sont des pirates informatiques qui développent en secret des virus ou piratent des sites Internet. La communauté des crackers est formée des
personnes qui se reconnaissent entre eux comme crackers. S'ils ont I'équivalent d'utilisateurs (qui le sont bien malgré eux!), ils n'ont pas de communauté ouverte de
contributeurs. La régulation par l'implication des utilisateurs-contributeurs ne peut pas se faire.

Une communauté dont I'entrée n'‘est pas ouverte n'est donc pas nécessairement une mauvaise chose si elle permet de constituer un noyau de coordination cohérent par
cooptation ou permet des échanges entre des personnes ayant une culture commune. Cependant elle doit permettre la sortie et la multi-appartenance pour rester ouverte et
elle doit étre basée sur d'autres communautés ouvertes pour permettre les mécanismes de régulation de la reconnaissance et ainsi éviter les déviations.

Cette "ouverture" peut apparaitre comme un inconvénient, et il semblerait plus intéressant a court terme de rendre ses utilisateurs "captifs”. Mais la véritable évaluation du
projet passe par I'estime qu'en ont les utilisateurs qui choisissent de contribuer ou au contraire de partir. Les remises en questions imposées par cette évaluation permanente
poussent le projet vers un cercle vertueux de qualité. Bien sdr le coordinateur garde cependant le pouvoir d'exclure un membre qui perturberait le fonctionnement d'ensemble.

Pour que les bons contributeurs ne percoivent pas la participation a votre projet comme un engagement a risque, il faut a la fois quils aient une certaine sécurité
matérielle mais aussi que le groupe soit ouvert.
Un groupe ouvert permet a chacun de sortir a tout moment et encourage la multi-appartenance a l'initiative du membre.

Pour minimiser le risque de s'engager dans un projet il faut :

e Disposer d'une sécurité matérielle pour chacun.
e Entrer dans un projet ne doit étre un engagement ni a y contribuer ni a y rester.

L'implication : abaisser le seuil de passage a l'acte

Si vous arrivez juste & temps pour attraper votre train, vous pourrez monter dedans et voyager comme prévu. Si vous arrivez 20 minutes a l'avance, vous avez une marge de
sécurité et la durée totale de votre voyage (attentes comprises) sera allongée de 20 minutes. Mais si vous arrivez quelques secondes apres le départ du train, alors tout votre
voyage est chamboulé car vous avez raté votre train !

Nous avons souvent une vision linéaire des choses. Mais de nombreux phénomeénes se produisent de fagcon non linéaire en fonction d'un seuil. Un domaine ou I'on rencontre
souvent ce genre de seuil et de basculement est la psychologie.

Le passage a l'acte chez I'étre humain correspond a un basculement brutal. La théorie mathématique du chaos exprime bien le seuil qui fait passer de l'attitude passive a la
coopération®. Ce seuil dépend de chaque personne mais aussi de I'environnement.



Prenons par exemple un message Internet demandant aux utilisateurs de regarder une page spécifique de votre site ueb. Si l'adresse de la page est dans le message
et que l'utilisateur n'a plus qu'a cliquer, vous aurez bien plus de personnes qui iront voir votre page que si vous considérez qu'ils ont déja I'adresse de votre site et qu'ils
peuvent tres bien se débrouiller pour la retrouver. L'ennemie dans ce cas est la phrase que I'on entend beaucoup trop dans des projets : "c'est leur probleme !".

Si le coordinateur propose dans un message a ses utilisateurs de contribuer activement, il doit redonner tous les éléments afin que ceux qui regoivent son message
n'aient pas a rechercher des informations supplémentaires pour contribuer. Sinon il ne pourra que se lamenter du manque de dynamisme de ses utilisateurs. Il en sera
pourtant le premier responsable. Réfléchissez un instant aux différentes fois dans votre vie ou vous vous étes impliqués et a celles ou finalement vous n'avez rien fait.
Votre attitude dépendait de votre intérét direct pour ce qui est proposé, de la dynamique du groupe, mais aussi de petits détails apparemment insignifiants qui ont
facilité ou non votre premiere action.

Donner l'autorisation d'utilisation et de modification a priori grace a une licence plutot que d'imposer une demande d'autorisation avant toute action est un autre exemple
d'éléments qui facilitent le passage a l'acte.

Un projet trouvera des contributeurs si ceux-ci arrivent a comprendre ce gu'a voulu faire l'initiateur. A chaque étape, les choix doivent étre simples et compréhensibles. Ce sont
d‘ailleurs le plus souvent les solutions simples qui sont les meilleures.

Il existe une regle d'or pour faciliter les actions des contributeurs. Elle tient en 4 lettres :
K.IL.S.S (Keep It Simple and Stupid - Restez béte et simple).

Ne considérez surtout pas que tous les participants & votre projet ont une compréhension aussi bonne que vous qui en étes au coeur. lly a plusieurs raisons pour cela :

Les informations que vous communiquez a vos participants doivent probablement étre plus facilement compréhensibles avec votre tournure d'esprit qu'avec la leur.

Vos participants n'ont pas eu acces a I'ensemble des informations, en particulier celles qui vous ont semblé suffisamment évidentes pour que vous ne leur transmettiez pas.
Enfin, méme si certains contributeurs peuvent étre trés impliqués, ils le seront toujours moins que vous et donc sélectionnent et assimilent mieux le sous-ensemble des
informations qui les concerne dans le projet.

A l'opposé, un projet présenté de longue date et qui ne démarre pas laisse le participant potentiel dans une attitude de non-participation qu'il sera difficile de lui faire quitter.
Attention donc aux promesses d'actions qui sont retardées. Ces retards au démarrage sont fréquents dans les projets traditionnels basés sur des contraintes (par exemple
financieres). lls tuent la motivation et 'opportunité de faire basculer les participants potentiels vers la coopération.

Etre réactif... Cette régle peut sembler toute simple mais c'est souvent elle qui fait la réussite ou I'échec de Iimplication des personnes. Il faut bien comprendre que le
mécanisme qui permet d'agir évolue dans le temps. Plus le temps passe et plus il devient difficile d'agir. A chaque instant le seuil se met a remonter.

En gestion du temps, il est toujours recommandé de commencer tout de suite ce que I'on a a faire. Sinon il faudra encore plus de volonté pour le faire plus tard. La "maladie”
qui consiste a reporter a plus tard s'appelle la "procrastination".

Si vous souhaitez coordonner un projet, ne cherchez pas a étre simplement réactif : cherchez a surprendre vos membres en étant hyper-réactif ! Vous verrez qu'ainsi, non
seulement vous habituerez vos contributeurs a étre eux-mémes réactifs, mais également ils se sentiront plus reconnus, si vous réagissez promptement a leurs suggestions et
Vous sauverez également un temps énorme simplement en réagissant souvent et rapidement.

Outre 'augmentation de la motivation et la minimisation des risques, le secret de l'implication est dans I'abaissement du seuil de passage a l'acte.

Deux régles sont indispensables pour abaisser le seuil
e KISS (Keep It Simple and Stupid - Restez béte et simple)
® Le secret: soyez hyper-réactifs

1 Francois de Closet, "Le systeme EPM. Et puis merde", Paris, Ed. Grasset

2 Norbert Alter, "Sociologie de I'entreprise et de l'innovation, Paris, PUF, 1996

3 Théorie des files d'attentes (queeing theory) en recherche opérationnelle, voir par exemple http://chronomath.irem.univ-mrs.fr/LudoMath/ro.html "methods of operations
research”, par P.M. Morse et G.E. Kimball, Chapman et Hall, Londres, 1950

4 Laurence J. Peters & Raymond Hull, "The Peter Principle : why things always go wrong", Morrow William & Co (1969) "in a hierarchy, every employee tends to rise to his
level of incompetence.” Voir également une interview de Peters sur http://www.reasonmag.com/9710/int.peters.html

5 Voir par exemple sur http:/imww.ping.be/chaoflight/pageen/bookchaos.htm et en particulier : llya Prigogine, "les lois du Chaos", Flammarion, Paris 1997

Source : Jean-Michel Cornu - La coopération, nouvelles approches. [en ligne]. [Consulté le 29 janvier 2014]. Disponible a 'adresse : http://imww.cornu.eu.org/texts/cooperation

Crédits photo : Via catalana by SBA73 sur Flickr - CC-BY-SA
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Description : Nous notons ici quelques principes auxquels il faut penser en construisant son action de formation.
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L'acquisition de la nouvelle compétence suit une progression a quatre étapes :

je fais souwvent mon cours ; je ne pense plus ce que je dois faire pour que
les personnes soient intéresses et pour qu'elles apprennent facilement.

La personne peut
déclencher les

j'apprends les techniques pour passer l'information de maniére plus mecanismes
pédagogigque. I'acquiére des compétences de formateur d'apprentissage a

partir d'un constant d'un
en « formation #, je me rends compte que les personnes ne saisissent pas ce que je manque.

wveut leur dire ...  Transmettre mon savoir n'est pas si évident. R R
Ensituation de

L. 1 19y AN formation , cette

j'utilise beaucoup le Twitter Je pense former mes oollégues a I'utilization de cet )

outil. Je pense gue c'est facile d'organiser une petite séquence de formation. Ioglque peut
correspondre aux
activités proposées :

activité qui déstabilise, questionne (incompétence consciente),
¢ suivi d'une activité qui stabilise, apporte des savoirs et savoir-faire nécessaires (compétence consciente)
activité qui donne une possibilité d'appliquer (en voie d'une compétence inconsciente).

10 régles d'apprentissage d'adulte

L'adulte n'est pas un enfant. Il n'obéit pas a des parents-formateurs.

L'adulte n'est pas la pour s'amuser. Il se sent responsable et demande a ce qu'on reconnaisse en lui, ce sens de la responsabilité.

L'adulte possede une expérience humaine, familiale, sociale et professionnelle sur laguelle le formateur doit s'appuyer.

L'adulte travaille en équipe, méme si parfois, il doit aussi travailler seul.

L'adulte conjugue toujours théorie et pratique dans sa formation.

L'adulte comprend trés bien la logique de I'échange symbolique : donner-recevoir-rendre. Il fournira d'autant plus d'effort qu'il sentira que le formateur n'‘épargne pas son
temps et son énergie. Il n'hésitera pas a partager son savoir spécifique avec d'autres.

L'adulte a besoin d'espaces de convivialité et de temps pour assimiler.

L'adulte évalue toujours l'intérét de son temps de formation.

L'adulte sait et peut continuer a apprendre, méme a un age avance.

L'adulte respecte le savoir, mais encore plus la relation humaine.

L'adulte n'est pas "une boite a fiches"... et le savoir purement académique ne lintéresse pas.

L'adulte est ouvert & une approche pluridisciplinaire des problémes. Il considére souvent une question comme "un probleme & résoudre" concretement.

Rythme de la journée

Des nombreuse études montrent que le niveau de productivité et d'attention change au fur et a mesure de la journée. Sur la journée "normale” de travail (9h-18h), on observe
les phénomenes suivants :
e matinée : est plus propice au travail intellectuel que l'aprées midi.

Alors on privilégie une activité démonstrative le matin et exercices d'application I'aprés midi.
¢ les périodes d'hypoglycémie : 11H30-12H30 et 17h00-18h00 environ : possible fatigue et irritabilité. A éviter les activités d'incompétence consciente, privilégier les
travaux en petits groupe ou bindme.
¢ la période de digestion forte : 14H-15h30 environ : passivité, 'endormissement et dissipation. Les exercices d'application, de découverte sont a privilégier.
¢ la durée optimale d'une journée de formation : 7h L'effort de concentration est difficilement soutenu plus longtemps.

Comment retient-on l'information ?

A penser en préparant les support des cours. Nous retenons :
e 10% de ce que nous lisons.
¢ 20 % de ce gue nous écoutons.
e 30 % de ce gque nous voyons.
¢ 50 % de ce gue nous voyons et entendons en méme temps.
e 80 % de ce que nous disons.
* 90 % de ce gue nous disons en faisant en étant impliqués.

Courants, démarches, méthodes, savoirs... De quoi parle-t-on ?

Un mini guide pédagogique pour connaitre les concepts de bases.
Guide réalisé par www.foad-spirit.net

Pour aller plus loin

Les cours enlien:
Courants pédagogiques et TIC

Ce que nous avons appris de Cooptic

Les formations hybrides, liant les "enseignements" en présence et a distance, sont d'excellents outils de développement professionnel tout au long de la
vie.

Cependant, plusieurs conditions sont nécessaires pour que ce type de dispositifs de formation devienne un réel écosysteme d'apprentissage.
L'expérience de Cooptic a renforcé nos convictions sur quelques conditions de réussite des formations a I'ere numérique.

La formation n'est plus une transmission pyramidale des savoirs, ou celui qui sait passe l'information a celui qui apprend. C'est une co-construction des
connaissances a partir de la mise en réseaux des informations disponibles, sélectionnées par le formateurs, des connaissances et des expériences


http://www.foad-spirit.net/pedagogie/mini1.pdf
http://outils-reseaux.org/CourantspedagogiquesTIC

individuelles enrichies collectivement par les échanges réflexifs. Le processus formatif est explicité par le formateur pour que la formation permette
d'apprendre a apprendre.

La personne est au centre de I'apprentissage. Mais cette personne est facilement connectée au monde et aux autres, grace a des nouvelles technologies disponibles.
Dans la formation Cooptic et Animacoop, son équivalent frangais, nous expérimentons la construction des communautés apprenantes dont le fonctionnement est proche des
communautés épistémiques (cf. supra). Les stagiaires publient des articles, créent des parcours de formation en devenant progressivement des "amateurs -experts” actifs.
Cette nouvelle qualité des personnes en formation conjugue d'authentiques ambitions intellectuelles, pédagogiques, voire démocratiques, et ouvre largement la place au

plaisir d'apprendre.

Le travail de formateur change car il assure plusieurs fonctions en parallele :
e Formateur "expert" : il est le référent sur les sujets traités, il transfert les connaissances.
e Accompagnateur : il structure et accompagne la progression du groupe dans un environnement d'apprentissage fondé sur la communication et 'échange.
e Tuteur : il établit un lien individualisé avec chaque apprenant en aidant & surmonter I'effet d'isolement que les formations & distance induit.
e "Technicien": il est garant du fonctionnement des dispositifs techniques.

Ces nouvelles "fonctions" assurées par un ou plusieurs formateurs nécessitent des changement profonds :
¢ Reconsidérer la "distance" comme un espace-temps de possibles interactions et apprentissages. On peut apprendre, créer des liens, travailler ensemble, produire une
ressource dans des configurations multiples :
o A distance asynchrone en contribuant selon ses disponibilité sur un espace d'écriture, en partageant des ressources... En échangeant par mail ou forum,
o A distance synchrones durant des conférences vidéo, ou échanges de pratique entre les groupes,
o Enprésence et a distance a la fois... Il est possible d'organiser des cours en visio-conférence avec deux groupes en paralléle sur deux sites différents.
¢ Rendre la relation plus horizontale entre les formateurs, les stagiaires et le savoir. Dans les flux des informations et des échanges, le formateur est un élément parmi

d'autres.

o Adopter la méthode "surf"" ....accepter les incertitudes et oser expérimenter durant le processus. Le formateur est garant de la méthodologie : il crée des conditions
d'équilibre et ne maftrise pas nécessairement la forme des résultats de coproduction.

Ce que Cooptic
innove

Le choix d'un wiki
comme plate-
forme de formation

Un espace collectif
et des espaces
individuels

Contenus ouverts

Contenus
d'apprentissage
plus larges que les
cours

Structure
modulaire

Approche
systémique

Pluralité des
parcours structurés

Changement
progressif des
tailles des groupes
de travail

Mise en réseaux et
échange des
pratiques

Coproduction des
contenus

Notion de
"présence" a
distance

L'effet sur la formation L'effet sur I'apprentissage de la coopération.

Dispositif technique tres facile d'utilisation avec une ergonomie intuitive, un
graphisme soigné. Le formateur veille a diminuer les éventuelles
contraintes techniques.

Diminue la contrainte de participation. Met en confiance face aux outils.
Crée le sentiment de plaisir. Incite & publier sur le Net.

La plate-forme wiki/ permet de créer des espaces personnels liés
facilement aux supports collectifs.

L'appartenance au groupe apprenant est naturelle (espaces communs).
L'apprentissage individualisé est possible (espace personnel).

Les cours sont mis en ligne et accessibles a tous et au-dela de la
formation.

Liberté de revenir sur les cours a tout moment. Plus de disponibilité
pour les activités et les échanges.

La mise en ligne des cours "libére" du temps pour I'accompagnement dans
l'acquisition des compétences.

Acquisition des savoirs-faire : "apprendre a apprendre" et "apprendre &
faire avec les autres".

Des contenus sont divisés en unités (granularisation). Le parcours global
est prédéfini, mais il peut étre modifié pendant la formation.

La construction d'un parcours plus personnel est possible.

Les contenus sont choisis pour correspondre a I'ensemble de l'activité, du
réseau collaboratif et aux différents niveaux (individu, groupe,
environnement).

Acquisition de grilles de lecture globale. Etude relativement compléte
des processus collaboratifs.

Parcours modulaires des cours (vie d'un réseau). Parcours activité de
groupes (communauté apprenante). Parcours "projet professionnel”
(environnement collaboratif).

Multiples occasions de traiter les questions de coopération et de
collaboration ; les pratiquer, les animer. Analyse du process collaboratif.

Les activités sont programmées sur la logique de progression : exercice
individuel, en binbme, en groupe de 4-8

Pratique des communautés épistémiques. L'exercice de groupes
éphémeéres (changement d'échelle).

L'activité est pensée comme un agrégateur de savoir. Le formateur est
garant de la méthodologie.

Valorisation de ses expériences comme une source de connaissance
(praticien réflexif). Forme particuliere de professionnalisation (a partir
des expériences des autres). Renforcement de I'estime de soi.

Une plate-forme évolutive : I'ajout de pages, de rubriques est possible par Posture active face au savoir. Sentiment de créer un "bien commun".
tous. Le formateur accompagne le processus, il est garant de sa

cohérence.

Une articulation affinée des temps présence-distance. L'effort
d'accompagnement est mis sur les interactions entre les participants.
L'accompagnement "a distance" est systématisé (points fixes avec le

formateur).

L'effet de distance est diminué voir transformé. Se dégagent les
méthodes de proximité de projets, de cultures.



Pour en savoir plus : les communautés
épistémiques

Les communautés épistémiques peuvent étre définies comme un [petit] groupe de représentants partageant un objectif cognitif commun de création de connaissance et
une structure commune permettant une compréhension partagée. C'est un groupe hétérogene. Par conséquent, I'une des premiéres taches de ses membres consiste a
créer uncodebook, une sorte de "code de conduite", qui définit les objectifs de la communauté et les moyens de les atteindre ainsi que les régles de
comportements collectifs. Donc ce qui caractérise une communauté épistémique est avant tout l'autorité procédurale, qui est garante du progres vers le but fixé
tout en laissant aux participants une certaine autonomie.

La production de la connaissance s'est réalise a partir des synergies des particularités individuelles. Cela nécessite que la connaissance qui circule au sein de la
communauté soit explicitée. Cette explicitation se fait par la conversion de connaissances tacites individuelles en connaissances explicites et collectives : les
membres de la communauté épistémique sont unis par leurs responsabilités a mettre en valeur un ensemble particulier de connaissances. L'objet de I'évaluation
concerne donc la contribution individuelle a I'effort vers le but collectif a atteindre, et la validation de I'activité cognitive (production de la connaissance) de chaque
membre se fait par les pairs selon les critéres fixés par I'autorité procédurale. Il en est de méme avec le recrutement de nouveaux membres dans ce type de
groupes : il se fait par des pairs, selon des régles préétablies relatives au potentiel d'un membre a réaliser le but de la communauté.
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