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Présentation du projet Cooptic

Cooptic est une initiative de transfert d'innovation, financée par la Commission européenne dans le cadre du projet Leonardo da Vinci. Quatre partenaires spécialisés dans
les pédagogies innovantes - SupAgro Florac et Outils-Réseaux (Montpellier), 'Ecole de la coopération Aposta de Catalogne et le Centre Régional d'Initiative &
'Environnement (CRIE Mouscron) de Wallonie - se sont associés pour travailler sur l'adaptation d'un dispositif de formation destiné aux animateurs de projets collaboratifs.

Durant Cooptic, ont été formées quinze personnes dans trois pays : Belgique, Espagne et France, afin qu'elle deviennent, a leur tour et dans leurs cercles respectifs,
formatrices d'animateurs de projets et réseaux coopératifs.

Cooptic, c'est aujourd'hui 60 animateurs de réseaux qui constituent un véritable pool dans trois pays européens. Ce réseau s'est construit sur trois ans :

2011 2012 2013

v
v
v

adaptation transfert démultiplication

En Belgique

coop-tic.eu/formation
=100 h de formation et
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= une formation avec 5 modules
a distance et 2 regroupements
= 14 stagiaires formés.
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= une formation de 40 h :

Pool européen d'animateurs
de Eseaux

Un vivier des professionnels
formés aux méthodes

2 modules a distance,
3 rencontres en présence.
\> 14 stagiaires formés.

des projets

Veille partagée sur les
pratiques collaboratives
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= un réseau des formations
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Le programme de Cooptic a relié quatre structures :

Florac SupAgro Florac : Institut d'éducation a 'agro-environnement, assure depuis des années la formation des animateurs des nombreux réseaux thématiques et
A;Z]'Cl géographiques de I'enseignement agricole public ainsi qu'un appui technique. Reconnu nationalement pour I'expertise en sciences de I'éducation et ses
e activités d'expérimentation pédagogique et de promotion de dispositifs de formation innovants, Supagro Florac partage son savoir-faire avec ses partenaires
du projet. Il assure également, le montage et la coordination de I'ensemble du projet.

Association Outils-Réseaux : Association "référence” en France sur le travail en réseau. Sa mission principale est d'initier et d'accompagner les réseaux et
pratiques coopératives en s'appuyant sur des outils méthodologiques et Internet. En 2010, Outils-Réseaux a mis en place le dispositif de formation Animacoop

Outd - Réseaun endirection des animateurs et professionnels Yzuvrant dans le champ de la coopération et I'animation de réseaux. Ce dispositif Animacooop a fait l'objet
d'adaptation du projet européen Cooptic.
ap o‘sta Association Aposta, en Catalogne : Ecole de la coopération chargée du transfert sur le territoire Catalan.
—r

Association CRIE de Mouscron, en Wallonnie. Association d'éducation & I'environnement chargée du transfert sur le territoire Wallon.

\gérie

Ces partenaires ont associé les compétences de diverses institutions, universitaires, chercheurs, intervenants et collectivités locales engagées dans des démarches de
développement participatif qui concourent activement a la rédaction d'une publication de cet e-book que vous pouvez découvrir maintenant.

Présentation du dispositif d'apprentissage

Le dispositif de formation Cooptic est fondé sur les principes éducatifs qui visent a accompagner le stagiaire vers l'autonomie et a renforcer sa capacité a agir en
connaissance de cause. L'apprenant est au centre de l'attention pédagogique. De ces principes découlent les choix de méthodes et moyens pédagogiques qui s'articulent
autour de trois idées : le caractere transversal des savoirs et compétences collaboratifs & acquérir, un lien avec le projet professionnel des stagiaires, I'utilisation des
potentialités des outils numériques pour innover sur les pratiques pédagogiques.

Les contenus de formation privilégient le développement des compétences opérationnelles liées a I'animation du projet collaboratif : gestion de l'information, coproduction des
ressources, démarrage des dynamiques de réseau, animation de collectifs...
Ces contenus sont structurés autour de 12 concepts clés et 12 compétences collaboratives transverses :
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Concepts-clés Savoir-agir

environnement | Abondance | Contraintes | Légitimités | Echanges | Documenter| Produire |Organiserun| «passera
événement | l'échelle »

groupe Taille Vocation Maturité Culture Démarrer | Fairevivre | Gérerles | a,iqosvaluer
le réseau le groupe conflits
personne |Convergence Implication | Prisede |coordination) IMtegrer lse comporter) =~ Gérer se
conscience le groupe l'inFormation| positionner

Ces compétences collaboratives sont traitées parallelement sur trois niveaux :
e Auniveau individuel, la formation développe l'implication de la personne dans un projet collectif,
¢ auniveau du groupe, elle traite de la compréhension des dynamiques de groupes, réseaux, communautés et des compétences de management d'un collectif,
¢ un troisiéme niveau d'environnement concerne les facteurs d'ouverture et de communication “a I'extérieur" de son réseau.

Durant 14 semaines de formation les stagiaires travaillent a distance et en présence suivant une progression sur trois parcours paralléles :

e Parcours individuel :

Les contenus mis en ligne suivent des étapes de la vie d'un réseau.
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/ / \ ) Objet commun thématiques

\ - . \ . : / . "'-.‘ ;:-

Formation du réseau : le groupe se forme, un "collectif des

Collectif chaotique La rommunauté — individus" prend conscience d'étre un groupe
d'apprentissage.

La communauté s'informe e Le réseau s'informe : les échanges autour des projets

conduisent a I'émergence d'expériences et de problemes

communs.

Transformation du réseau : les phénomeénes individuels et
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valorise le groupe.

" ’ \ ~ e Consolidation du réseau : cela permet une évaluation et une
. .y | 7 — réflexion sur la fagon de faire vivre la dynamique et de

I'ouvrir a d'autres.

Projets

La communauté se transforme Le réseau s'ouvre
et se consolide

e Parcours "collectif apprenant” :

Les stagiaires produisent collectivement de nouveau contenus.

visio conférence
(Face a Face a distance)

présentation entretien asynchrone échange des pratiques écriture collective
asynchrone  adistance (Face & Face a distance) (asynchrone a distance)
o@?2 | 3 4 5 6 7 8 9 10 11 @12 13 14
o2 | 3.1 de Se I . L 8yl | @12 | L 140 5
interviews échanges des pratiques écriture collective
asynchrones (Face & Face présence) (Face a face présence)
1¢ regroupement 2¢ regroupement 3° regroupement
en présenciel en présenciel en présenciel

e Parcours projet :

La mise en place d'un projet collaboratif par le stagiaire est un pré-requis, et les activités proposées se référent a ce projet tout au long de la formation. En premiére semaine,
les stagiaires présentent le contexte et 'objet de leur projet, puis ils testent les méthodes et outils proposés sur leur projet et relatent le tout sur un espace personnel
d'apprentissage. A chacun des trois regroupements, un point d'étape rend compte des apports de la formation sur le déroulement du projet. La formation-action accélére le
projet dans son contexte professionnel et réciproquement, les acquis de la formation sont plus "tangibles" car impliqués dans l'action

Un écosysteme de formation :
Une méthodologie pour pour passer de la posture d™animateur de réseaux" a "formateur d'animateurs de réseaux".
Une alternance de moments d'échanges en présence et a distance via des outils internet.
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Une utilisation des outils et méthodes collaboratifs durant la formation.

Des moments d'échanges de pratiques.

Du travail individuel sur des projets collaboratifs des stagiaires.
Co-production des connaissances : des rubans pédagogiques de formation.

L'ebook de Cooptic

L'ebook que vous avez entre les mains regroupe les ressources utilisées lors de la formation Cooptic. Certaines ont été rédigées spécialement pour I'ebook car les contenus
avaient été présentés oralement lors de la formation. Cet ouvrage est un état nos connaissances dans le domaine de coopération et de la collaboration au moment de sa
rédaction, fin 2013. Mais c'est un domaine qui commence juste a étre étudié et nous continuons a expérimenter, a imaginer, a essayer, a réver... Bref, méme si la publication
de cet ebook est 'aboutissement du projet européen Leonardo Cooptic, ce n'est pas une fin mais juste les premiéres pierres de nos futurs projets : une centre de ressources
sur la collaboration ? Un MOOC ? Ou sans doute quelque chose qui n'existe pas encore !

Bonne lecture et bonnes futures petites expériences irréversible de coopération !
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Cet ouvrage a été réalisé dans le cadre d'un projet de transfert dinnovation (TOI) financé par I'union européenne au travers du programme Léonardo Da Vinci.

Tous les contenus (textes, images, video) sont sous licence Creative Commons BY-SA 3.0 FR. Cela signifie que vous pouvez librement les diffuser, les modifier et les
utiliser dans un contexte commercial. Vous avez deux obligations : citer les auteurs originaux et les contenus que vous créerez a partir des nétres devront étre partagés
dans les mémes conditions, sous licence CC-BY-SA.

Comprendre par vous-méme ce qui se passe dans votre groupe

Auteur de la fiche : Jean-Michel Cornu

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Description : Il n'y a pas une fagon unique de bien faire fonctionner un groupe qui pourrait vous étre apportée par l'extérieur. Au contraire, c'est aux participants du groupe de
se poser les bonnes questions - sans en oublier - pour trouver les réponses adaptées. Ce questionnaire vous permet d'étudier votre groupe sous toutes ses coutures. Il peut
étre rempli par le ou les animateurs mais encore mieux, par tous les membres, méme ceux qui sont peu ou pas actifs.

Note : avant d'utiliser ce questionnaire, lisez au préalable La coopération en 28 mots-clés

Télécharger le fichier au format PDF

Cartographier pour donner une vision d'ensemble

Auteur de la fiche : Jean-Michel Cornu
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description :

Vive les antagonismes !

1Que ce soit lors d'une discussion collective avec des points de vue différents, ou a fortiori lors d'un conflit, chacun défend sa position et
la répéte sans cesse pour étre sir qu'elle soit bien prise en compte ou méme qu'elle s'impose face aux autres. Ce biais empéche en
général chacun d'avoir une vue d'ensemble des points proposés : chacun cherche ce qui justifie sa position et éventuellement ce qui discrédite la position de l'autre. La
discussion "tourne en rond".

A yregarder de plus prés, il se joue deux choses dans ce type d'échanges : les participants cherchent & atteindre ensemble une vérité ou une solution, mais en remplagant
bien souvent la démarche rationnelle par une justification a posteriori.. des positions prises ? ; et d'un autre coté se joue un jeu le plus souvent inconscient oll chacun cherche a
ne pas étre mis en défaut mais plutot & obtenir 'estime des autres. Le plus souvent, il existe également un présupposé qu'une seule solution est vraie ou au moins est la
meilleure. Cette situation empéche fréquemment les participants de chercher d'autres propositions que celles qui sont données au début par eux. Les techniques de
créativités permettent de sortir de ce cercle vicieux en conservant 'ensemble de ce qui est dit et en proposant aux participants de trouver des solutions nouvelles.

Un antagonisme est "une situation dans laquelle deux phénoménes ou leurs conséquences s'opposent dans leurs effets °". Dans la fable des aveugles et de I'éléphant * ,
chaque aveugle touche une partie différente de 'animal et en tire une conclusion différente qui semble s'opposer aux autres. Mais un opposé n'est pas un contraire qui lui, est
totalement incompatible avec la proposition de départ. Ainsi, on oppose souvent réussir et échouer. Mais ces deux opposés ne sont pas si incompatibles qu'ils le semblent au
premier abord. Ceux qui ont réalisé des projets savent bien que dans la vie on rencontre a la fois des réussites et des échecs... Sauf & ne rien faire du tout ce qui permet ni de
réussir ni d'échouer.”

Il est donc important de ne pas exclure des propositions dés le départ dans une discussion, mais au contraire de chercher de nouvelles idées pour enrichir la "carte” des
possibles avant de chercher a faire un choix. ©

Les limites du discours

Prenons une image pour représenter le discours d'une personne. Il comprend un point de départ - souvent une question - un cheminement et un point d'arrivée qui en est la
conclusion. En cela, il ressemble a une promenade par exemple dans une forét, avec son point de départ, son cheminement et son point d'arrivée. Mais si nous cherchons a
nous promener a plusieurs sans que tous acceptent de suivre une seule et méme personne, alors les choses commencent a se gater. Le conflit pourrait étre représenté par un
méme point de départ et deux cheminements dans des sens opposés. Comment représenter ce conflit sous la forme d'un seul et méme discours ? Nous pouvons présenter
les cheminements I'un apres l'autre, mais il n'est plus possible de présenter un seul point de départ, un seul cheminement et un seul point d'arrivée comme lorsque nous
raisonnons a l'aide de la parole... De méme l'intelligence collective peut étre représentée comme plusieurs points de départ (plusieurs points de vue) pour un méme point
d'arrivée (I'objet & observer). Comme dans le cas des aveugles et de I'éléphant, il n'est plus possible également de représenter cela sous la forme d'un discours unique. La
création pour sa part consiste a relier deux idées entre elles pour en créer une nouvelle. La aussi, un discours unique ne permet pas de partir des nombreux points de départ
potentiels vers les nombreux points d'arrivée possibles. Le discours est donc limité dans sa capacité a représenter certains domaines ’. Parfois méme nous tournons en rond
I Jacques Monod © a montré que c'est notre langage symbolique et notre capacité a former des discours qui constitue notre intelligence. Ainsi, nous les humains disposons
d'une intelligence qui nous permet de faire des discours parfois rationnels. Elle nous a permis de développer des civilisations et méme d'envoyer des hommes sur la Lune.
Mais cette forme d'intelligence ne nous permet ni de résoudre les conflits, ni de traiter l'intelligence collective, ni de faire de la créativité ! C'est sans doute pour cette raison
que nous sommes les seuls animaux a avoir été capable de matftriser 'atome mais que nous avons été assez béte pour nous envoyer des bombes atomiques sur nous
méme...

Une carte pour ne pas tourner en rond

Heureusement, nous n‘avons pas que le discours et le langage classique pour développer notre intelligence. Les sciences cognitives ont montré que nous avons plusieurs
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mémoires de travail © qui nous permettent de conserver ces concepts a I'esprit. Or penser consiste a relier des idées entre elles. Nous faisons cela avec celles que nous
avons "a l'esprit", présentes dans nos mémaoires de travail. La "boucle phonologique" est une mémoire de travail qui s'intéresse aux idées qui s'enchainent comme c'est le cas
dans notre discours ou, pour reprendre notre analogie, comme les différents pas de notre cheminement durant notre promenade. Nous disposons également d'un "calepin
visuo-spatial", une autre mémoire de travail qui elle s'intéresse aux différents concepts non reliés entre eux. Si nous reprenons notre analogie de la promenade dans la forét,
cette mémoire nous permet de constituer un plan rassemblant différents éléments pour nous orienter. Dans ce cas, il est possible de conserver & I'esprit plusieurs idées
opposées ou bien simplement différentes. De méme que de disposer d'une carte pour notre promenade collective permet de se situer et de situer les autres, il est possible
de constituer une carte d'idées pour se situer dans un débat. Cette forme de pensée particulierement adaptée a la résolution de conflit, & l'intelligence collective ou a la
créativité, nous I'avons nommée "pensée-2" en reprenant le terme de Edward de Bono '°. La carte permet de voir tous les chemins en méme temps et éventuellement d'en
chercher de nouveaux non encore explorés. Nous pouvons la coconstruire en y mettant toutes les idées et les cheminement de chacun au cours d'un échange. Des outils tels
que les schémas heuristiques (mind mapping en anglais) permettent justement de cartographier les débats avec une grande efficacité.

Mais nos mémoires de travail, contrairement & nos mémoires a long terme sont trés limitées. La boucle phonologique qui nous permet de conserver 'enchainement des idées
ne permet de conserver & I'esprit que trois concepts **. Cette limite nous apparait lorsque nous cherchons a "remonter" le fil d'une discussion que nous venons juste d'avoir.
Nous retrouvons facilement les trois derniéres idées mais avons du mal a aller au-dela. Avec cette limite, nous devrions étre incapable de construire un discours de plus de
trois idées. C'est effectivement le cas dans le langage animal. Mais nous les humains, avons réussit & dépasser cette barriére grace a une augmentation... culturelle.
L'invention du langage symbolique nous a permis de stocker dans une de nos mémoire & long terme 2 plusieurs milliers de concepts sous la forme de mots symboliques.
Nous puisons dans cette mémoire a long terme pour alimenter notre petite mémoire a court terme en enchainant les mots les uns a la suite des autres pour constituer des
discours. Ainsi, grace a cette alimentation en continue de concepts pré-empaquetés dans des mots, nous pouvons constituer des discours sans limite. Nous sommes
tellement fiers de cette avancée majeure que nous n‘arrétons plus de parler... Méme notre inconscient parle nous dit Jacques Lacan!

Notre deuxieme mémoire de travail, le calepin visuo-spatial qui nous permet de constituer des cartes d'idées que nous pourrons chercher a relier par la suite, est limitée
également. Son "empan mnésique", la taille de ce que nous pouvons conserver en téte & un moment donné, est compris entre cing et neuf **. Nous pouvons nous rendre
compte de cette limite si on nous présente une photo avec plusieurs personnes et qu'une fois seulement la photo retirée, on nous demande combien de personnes s'y
trouvaient. Si le nombre est peu élevé, jusqu'a environ sept, nous pouvons recompter a partir de l'image mentale que nous avons conservée de la photo. Mais si le nombre de
personnes est plus important, nous sommes incapable de les compter a posteriori. Une fois de plus, nous avons une limite commune avec la plupart des animaux. Mais sans
outils cognitifs nous permettant de la dépasser, nous sommes incapable de nous souvenir de plus de cing a neuf idées dans un échange et nous perdons toute la richesse du
débat. L'humain du XXle siécle est méme désavantagé car il est tout le temps sollicité et doit conserver en mémoire plusieurs choses. Bien souvent, nous ne réagissons plus
dans un débat que par rapport a une ou deux idées qui nous ont marquées en oubliant toutes les autres...

Augmenter notre capacité a cartographier les débats

Tout comme nous avons pu augmenter notre capacité a construire des discours en stockant dans notre mémoire a long terme des mots symboliques, il est possible
d'augmenter notre capacité de construire des cartes mentales. "L'art de la mémoire" consiste a stocker dans sa mémoire a long terme des lieux symboliques - appelés Loci -
puis a les associer aux idées qui apparaissent dans les échanges (il est plus facile de mémoriser a long terme un territoire que des idées). Nous pouvons ainsi conserver
dans notre mémoire a long terme suffisamment de concepts pour dépasser les limitations de notre mémoire a court terme.
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Dans le cas de la pensée-2, nous avons vu que nous étions limités par la taille de notre mémoire de travail a court terme. Pour dépasser cela, nous pourrions utiliser une
carte déja conservée dans notre mémoire a long terme (par exemple, un plan de ville) pour y stocker les différents concepts qui seront reliés a un des lieu sur notre carte.

C'est exactement ainsi que fonctionne I'art de la mémoire *° dont Cicéron attribue l'origine aux Grecs 6. Lors d'un banquet, raconte-t-il, le poéte Simonide de Céos fut
invitt comme il était de tradition pour faire I'€loge du matftre des lieux. Mais il y inclut un passage a la gloire de Castor et Pollux. Scopas, le maftre de céans, dit alors a
Simonide qu'il ne lui paierait que la moitié de son dd et qu'il n'avait qu'a demander le solde aux dieux jumeaux. Un peu plus tard au cours du repas, une personne appelle
Simonide pour lui dire que deux jeunes gens l'attendent dehors. A peine sorti de la maison, il voit le toit s'effondrer sur I'ensemble des convives. Les corps sont écrasés
a tel point qu'ils sont méconnaissables pour leurs proches venus les identifier. Le poete est alors capable de reconnaitre la totalité des victimes en se rappelant les
places qu'ils occupaient lors du banquet fatal.

Progressivement, d'un simple systtme mnémotechnique, l'art de la mémoire s'est transformé en un systéme qui ambitionnait de catégoriser I'ensemble de la pensée
humaine sur un plan spatial. Bien au-dela du simple procédé mnémotechnique, ce systéme dessinait un art de créer de la pensée /. Mais I'utilisation méme de
I'expression "art de la mémoire” a sans doute poussé a oublier ces techniques au moment ou l'imprimerie, puis l'ordinateur se substituaient a nos capacités de
mémoire. Pourtant ce type de méthode, utilisé dés le Moyen Age par les moines, permet de penser avec un trés grand nombre de concepts simplement en les associant
a des parties d'un lieu connu, conservé quant a lui dans notre mémoire a long terme.

On retrouve des traces de ces méthodes de pensée alliant concepts et lieux symboliques -pas toujours des lieux physiques mais des cartes apprises et conservées en
mémoire- dans de nombreux domaines : I'utilisation des psaumes 8, les contes oraux *°, les griots africains, le Yi King, la calligraphie chinoise...

Quelle type de carte pour l'intelligence collective ?

Pour permettre le développement de l'intelligence collective par exemple dans la production d'un document collectif ou la résolution des conflits, nous pouvons donc utiliser des
cartes afin de montrer les différents cheminements des participants et en découwrir de nouveaux. L'utilisation des schéma heuristiques (mind mapping) est particulierement
puissant. Lors de réunions en présentiel il est possible de projeter la carte sur un mur & la vue de tous afin de permettre & chacun d'avoir une vue d'ensemble et ainsi de
changer totalement la fagcon dont les participants proposent de nouvelles pistes plutot que de ne répéter que celles dont ils se souviennent... Généralement la leur.

Mais il existe des limitations a cette approche : la carte heuristique devient vite complexe. Quelqu'un qui arrive en cours de route aura du mal a s'y retrouver. Ceux qui suivent
la construction de la carte depuis le début, peuvent I'utiliser de fagon plut6t tres efficace... jusqu'a ce que le projecteur soit éteint. Le nombre d'idées posées sur la carte
dépasse le plus souvent les limites de notre mémoire de travail et des la fin de la séance nous arrétons de penser et ne conservons plus que quelques conclusions reflétant
mal la richesse de la discussion. Nous avons testé avec succes la superposition d'une carte d'idée sur un territoire suivant la méthode de l'art de la mémoire. La bibliotheque
francophone du metaverse a créé une fle virtuelle °° contenant les différents concepts de notre livre Prospectic % sur les sciences et technologies émergentes
(Nanotechnologies, Biotechnologies, Sciences de la complexité, Informatique, Neurosciences, Cognition...). Par ailleurs, dans le cadre d'un débat public sur la biologie de
synthése organisé par Vivagora sur 6 séances réparties sur un an, nous avons cartographié en temps réel les idées et opinions sur une ville imaginaire 22.

Cette méthode utilisant des cartes heuristiques couplées a un territoire construit au fur et & mesure s'est révélé particulierement puissante lors de séances en présentiel ou
méme lors de réunions en ligne (rencontres synchrones). Pour les échanges en ligne asynchrones, lorsque chacun réagit a la discussion au moment gu'il choisit, il en va
différemment. En effet, dans ce cas, le niveau d'attention des participants est trés variable depuis les plus proactifs jusqu‘aux observateurs épisodiques®®. Il devient difficile de
co-construire progressivement une carte en gardant 'attention de chacun. Par ailleurs, il est également difficile de trouver des lieux suffisamment connus de tous pour servir de
base poury placer une ou deux centaines de concepts. Nos maisons et notre environnement sont bien mémaorisés dans nos tétes et peuvent servir de support a l'art de la
mémoire. Mais ils sont différents pour chacun et ne peuvent étre utilisés qu'individuellement. La carte du monde pourrait éventuellement servir de base car nous en avons déja



mémorisé une partie, mais il est délicat de placer des idées souvent subjectives sur des pays ou des territoires habités. Ou placer par exemple la notion de déviance ? Le
meilleur candidat semble encore la carte du corps humain ot une personne méme non instruite sait situer des dizaines de lieux différents. Vivian Labrie a expérimenté cette
approche avec des "sculptures humaines” constituée de plusieurs participants lors de débats sur la pauvreté au Québec 2*. Par ailleurs, lors d'un débat en ligne, les
participants qui adoptent une attitude réactive, environ dix fois plus nombreux que les proactifs, recoivent les contributions et les syntheses dans un outil qu'ils lisent
régulierement plutot orienté texte (mail, Facebook, Twitter) 2° et ne vont bien souvent pas faire I'effort d'aller chercher sur une page particuliére la carte heuristique présentée
sous forme graphique. Demander de cliquer sur un lien dans un texte envoyé, réduira a environ la moitié le nombre de personnes qui pourront réagir.

Pour les débats enligne, il est donc plus intéressant d'avoir une carte constituée exclusivement de texte (méme si dans le cas de Twitter, il est toujours nécessaire de cliquer
sur un lien si on veut proposer plus de 144 caractéeres). Le texte, lorsqu'il est formaté, propose effectivement ce type de possibilité avec les listes a point structurée (qui
constituent une arborescence comme les schémas heuristiques) et différents artifices qui permettent de naviguer sur le texte comme sur une carte, sans avoir besoin de lire le
texte du début a la fin (gras, soulignés...). Si on conserve la "carte heuristique textuelle” courte, de la taille d'un écran moyen d'ordinateur, alors on peut permettre aux
participants d'avoir une vision d'ensemble des échanges et d'utiliser la pensée 2 pour produire de l'intelligence collective.

L Ces idées ont été présentées a l'origine dans Cornu Jean-Michel, « Modes de pensée et conflit d’intérét » [en ligne], in Nouvelles technologies, nouvelles pensées?,
Innovation, ISSN 1961-8328, 1 vol., Limoges, France, FYP éditions, 2008, disponible sur <http://www.cornu.eu.org/files//ProspecTIC_pensee2.pdf>.

Disponible dans l'article : « Nous avons non pas un mais deux modes de pensée » [en ligne], Le blog de Jean-Michel Cornu, disponible sur
<http:/Mmww.cornu.eu.org/news/nous-avons-non-pas-un-mais-deux-modes-de-pensee>, (consulté le 4 février 2014).

2 La démarche rationnelle consiste & émettre une hypothése et ensuite & chercher a la réfuter. En effet, depuis Aristote, nous savons quiil n'est pas possible de
démontrer qu'une théorie générale - Aristote parle de "proposition universelle"- est vraie (une phrase du type tous les lapins ont une queue ne peut pas étre vérifiée
totalement car on est jamais s0r d'avoir pu observer tous les lapins...). La démarche rationnelle consiste donc a chercher a démonter que la théorie est fausse. Si onn'y
arrive pas alors la théorie est considérée suffisamment bonne pour étre considérée comme vraie provisoirement... jusqu'a ce qu'une réfutation l'invalide (voir la théorie
vérificationniste de la signification de Karl Popper). La démarche scientifique s'appuie sur la démarche rationnelle mais en tentant de tirer des prévisions vérifiables de
la théorie, qui permettent de la réfuter... ou non.

3 « Antagonisme » [en ligne], Wikipédia, disponible sur <http:/fr.wikipedia.org/wiki/Antagonisme>, (consulté le 4 février 2014).

4Voir "Comment produire un document & plusieurs centaines de personnes"” - la parabole des aveugles et de I'éléphant

5 Pour en savoir plus, voir le carré sémiotique ("square of opposition" en anglais) : « Le carré Sémiotique » [en ligne], Le blog de Jean-Michel Cornu, disponible sur
<http:/mww.cornu.eu.org/news/le-carre-semiotique>, (consulté le 4 février 2014).

6 Voir "Le choix a posteriori"

7 Cela est dii au fait que nous utilisons un langage oral ou écrit mais qui se déroule de fagon séquentielle. D'autres formes de langage pourraient permettre de montrer
simultanément deux ou plusieurs notions. C'est le cas par exemple de la danse. Les abeilles utilisent cette forme de langage (sans cependant avoir un langage
symbolique élaboré comme le notre). De méme la langue des signes pour les sourds et malentendants, permet certaines choses qui sont impossible avec le langage
oral, par exemple dire avec la main gauche une chose et autre chose, méme opposée avec la main droite !

8 Monod Jacques, Le hasard et la nécessité: essai sur la philosophie naturelle de la biologie moderne, Points. Série Essais, ISSN 1264-5524 43, 1 vol., Paris, France,
Ed. du Seuil, 1970.

9 Baddeley Alan D., Hitch G.J., « Working memory », in G. H. Bower (éd.), The psychology of learning and motivation : Advances in research and theory Volume 8, vol. 8,
New York, Academic Press, 1974, p. 47-90.

10 Bono Edward De, Conflits: comment les résoudre, trad. Terrier Anne, 1 vol., Paris, France, Eyrolles, 2007.

1 Braddeley, A. D., Hitch, G. J. et Bower, G. ibid.

2 Appelée "mémoire sémantique”

13 Miller George A., « The magical number seven, plus or minus two: some limits on our capacity for processing information. », Psychological review 63 (1956/2), p. 81.
14 Extrait de Jean-Michel Cornu, Nouvelles technologies, nouvelles pensées?, ibid.

15 Yates Frances Amelia, L'art de la mémoire, trad. Arasse Daniel, Bibliotheque des histoires, ISSN 0768-0724, 1 vol., Paris, France, Gallimard, impr. 1987, 1987.

16 Cicéron, De I'orateur, trad. Courbaud Edmond Editeur scientifique, Collection des universités de France, ISSN 0184-7155, 1 vol., Paris, France, Les Belles Lettres,
1966.

7 carruthers Mary J., Machina memorialis: méditation, rhétorique et fabrication des images au Moyen Age, trad. Durand-bogaert Fabienne, Bibliothéque des histoires,
ISSN 0768-0724, 1 vol., Paris, France, Gallimard, 2002.

18 Carruthers, Mary J. ibid.

19 « Des cartes pour décrire des contes : rencontre avec Vivian Labrie » [en ligne], Le blog de Jean-Michel Cornu, disponible sur <http:/iww.cornu.eu.org/news/des-
cartes-pour-decrire-des-contes>, (consulté le 4 février 2014).

20 « lle Prospectic » [en ligne], ProspecTIC?, disponible sur <hitp:/prospectic.fing.org/texts/ile-prospectic>, (consulté le 4 février 2014).

21 Cornu Jean-Michel, Nouvelles technologies, nouvelles pensées?, Innovation (Limoges), ISSN 1961-8328, 1 vol., Limoges, France, FYP éditions, 2008.

22 « Biosynth-ville : la ville de la biologie synthétique » [en ligne], Vivagora, disponible sur
<http://web.archive.org/web/20130619184123/http:/Mmww.vivagora.frindex.php?option=com_content&view=article&id=436:biosynth-ville-la-ville-d-ela-biologie-
synthetigue&catid=21:nos-actions&ltemid=111>, (consulté le 4 février 2014).

23 Voir "La taille des groupes et les roles des membres”

24 « Collectif pour un Québec sans pauvreté » [en ligne], disponible sur <http:/www.pauvrete.qc.ca/>, (consulté le 4 féwrier 2014).

25 voir "La taille des groupes et les roles des membres”

Dans un échange a plusieurs, et plus encore dans un conflit, chacun a tendance a défendre sa position et a la répéter sans cesse pour étre sir gu'elle soit bien prise en
compte. Dans les faits, tres souvent les différents points de vue ne s'excluent pas mais au contraire se compléetent pour donner ensemble une vision plus globale. Pour
dépasser cette difficulté, il faut prendre en compte nos deux modes de pensée qui utilisent chacun une mémoire de travail différente.

Le premier, basé sur le discoursconsiste a placer les idées les unes a la suite de l'autre, un peu comme nous plagons un pas devant l'autre pour avancer depuis un
point de départ jusqu'a un point d'arrivée en suivant un cheminement. Ce mode de pensée permet en particulier 'approche rationnelle mais il prend tres difficilement en
compte le conflit (un point de départ, deux directions), l'intelligence collective (plusieurs points de vue sur le méme point d'arrivée) ou encore la créativité (trouver de
nouveaux chemins entre plusieurs points de départ et plusieurs points d'arrivée) qui utilisent tous les trois un autre mode complémentaire.

Le deuxiéeme mode de pensée est basée sur la cartographie. Il consiste a disposer toutes les idées en fonction de leur proximité sur une méme carte mentale, sans
chercher a les sélectionner a priori pour obtenir une vision la plus compléete des idées et des chemins possibles. Les schémas heuristiques (mind mapping en anglais)
co-construits et projetés a la vue de tous lors de séances sont treés performants pour donner une vision globale aux membres du groupe et ainsi permettre de chercher
de nouvelles idées et de nouveaux points de vue plutot que chacun ne se focalise que sur une ou quelques idées déja proposées.
Pour aller plus loin, deux approches sont possibles :
e L'art de la mémoire : Lors de rencontres synchrones (en ligne ou en présentiel), il est possible de coupler la carte d'idée avec une autre carte souvent territoriale
que chacun peut conserver plus facilement dans sa mémoire a long terme. Il peut s'agir d'un lieu connu de tous (leur cathédrale pour les moines du Moyen Age) ou
a défaut d'un lieu co-construit (il est plus facile de mémoriser & long terme un territoire que des idées) ;
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¢ Les cartes textuelles : dans les échanges asynchrones en ligne, les personnes qui adoptent une attitude réactive (dix fois plus nombreux que les proactifs) et les
"observateurs" (encore plus nombreux) utilisent des outils qui gerent mal le mode graphique (mail, Facebook, Twitter). Proposer une carte dessinée nécessite
alors de fournir un lien vers une page web qui contient la carte. Mais dans ce cas, une moitié seulement environ des participants vont voir la carte. Il est cependant
possible d'utiliser les possibilités de présentation des textes pour permettre une carte textuelle qui ne nécessite pas d'étre lue en entier comme un texte mais peut
étre parcourue comme une carte : listes a points et a sous-points, formulation courte des idées tenant sur maximum une ligne, gras, soulignés, italique pour mettre

en valeur certains mots clés.

Mot clé : #cartographier
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Crédits photographiques : By......=... SENEEEE EEE EEEEEEE ...-.-.-.-.=.-. [Public domain], via Wikimedia Commons

Coopération ou collaboration : quelles différences ?

Auteur de la fiche : Outils-réseaux
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description : Entre la coopération et la collaboration, la différence est nuancée.

F. Henri et K. Lundgren-Cayrol analysent de maniere trés éclairante la différence entre ces deux notions.

La présentation qui suit reprend largement cette analyse.

La premiére différence : comment partage-t-on le travail ?

De maniere générale, les groupes collaboratifs et coopératifs travaillent ensemble sur un but commun ou partagé.

C'est dans la maniére de partager le travail que la différence est la plus visible :

Groupe 1

concepteur éditeur  chercheur

Groupe 2

oncepteur iteur  chercheur

Groupe 3

concepteur  editeur  chercheur

Chacun réalise une partie de la tache
en jouant I'un ou l'autre des roles de :
* rapporteur, '
* oncapteur, rapporteur
« éditeur, PP
+ chercheur,
sete.
La tache
noDErakive
cooperative rapporteur
WL
-~y s c
rapporteur
CC - Tree by Marmbierta Parmars Laptop by B, Agwatin Amendbar Larrain, from The Haam Project

Le groupe est divisé en équipes spécialisées qui réalisent une partie de tache. Les membres de chaque équipe ont des responsabilités spécifiques. L'ensemble est réalisé
seulement quand tous les membres ont fait leur part de travail.

La premiere différence : comment partage-t-on le travail ?

Chacun réalise |a tache 4 sa maniére en

jouant les réles de :

* rapporteur,
* concepteur,
+ éditeur,

= chercheur,
~etc.

e
\EHLEQI

_ ==
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Les membres du groupe travaillent pour un but commun. Mais chacun, individuellement, cherche a atteindre par lui-méme le but consensuel. Deux productions se font en
paralléle : une production collective et les productions individuelles de chaque participant.

Autres différences

De cette maniére de réaliser la tache commune, découlent d'autres différences :
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¢ La maturité des groupes
e Les interactions entre les personnes
e La maniére de considérer le but

La maturité des groupes

e Ladémarche coopérative est plus structurée et encadrante. L'animateur organise et "contrdle” le travail. Ce type de travail convient davantage au "groupe-enfant”;
e Ladémarche collaborative est plus souple et les membres du groupe disposent de plus de liberté, Elle convient davantage au "groupe-adulte”.

COOPERATION

strong
g
=

]
]

weak COLLABORATION

weak great ——
Autonomy

On peut voir la démarche coopérative comme une méthode d'initiation et de préparation a une réelle collaboration.

Les interactions entre les personnes

Les interactions entre les membre des groupes jouent un role central :
e Encoopérant la complémentarité des taches crée un sentiment de dépendance réciproque, les interactions sont de ce fait trés fortes mais "hiérarchisées".
¢ En collaborant c'est la mise en commun des idées qui priment, les interactions ont plutot un caractere "associatif*, elles sont donc plus riches et plus intenses.

La maniéere de considérer le but

Pourguoi travaillons-nous ensemble ?

Bank of documents trainer
P group | ® — I
computer
tools system

% =
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En coopérant, chaque membre est responsable d'une action ou sous-tache. Le but est une production collective, c'est le groupe en tant qu'entité qui atteint un but.

Bank of documents group trainer

C I P

computer
system

L Presentation by Lovie Greco, Growp by Lorenzo Baldini, Tools by Share Mille, Laptop by B, Agustin Amendbar Lirrain, from The Moun Project

Dans les démarches collaboratives chacun utilise I'ensemble des ressources dans le groupe.

En conclusion
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Fréferez-vous
Travailler en
collaboration ou ) °
en coopénstion?

Ces deux notions ne sont pas encore "stabilisées" bien que on s'accorde sur le fait que la collaboration implique un processus plus "démocratique” : les rapports sont plus
égalitaires.

Les filtres culturels sont forts et dans les deux cas peuvent avoir une connotation "négative” :
e "Collaborer" renvoie a I'histoire sombre de la guerre 39-45.
e "Coopération" s'associe avec la politique abusive des pays riches en Afrique.

En réalité la différence entre ces deux maniéres de faire n'est pas si tranchée : on passe facilement d'une démarche a l'autre.

Dessin : Eric Grelet - CC-BY-SA

Coopération ouverte et/ou fermée ?

Auteur de la fiche : Corinne Lamarche - SupAgro Florac
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Idées développées par l'auteur dans le domaine de la coopération dans ce livre, cette conférence :

Le comportement coopératif de 'homme est du, en partie, & son évolution génétique. Il est lié au degré d'apparentée et aux attentes identitaires.
Selon la théorie de I'évolution, nous aurions, au fil des siécles, développé des comportements altruistes, vis a vis de notre groupe de parentéle
et d'appartenance.

Pourquoi coopérer

L'altruisme évolue dans un groupe si celui-ci est en compétition avec d'autres groupes. Plusieurs expériences ont montré une propension a la

coopération fermée au sein des groupes de parenteles et d'appartenance. L'enfant va plutdt partager avec les membres de son groupe proche et va se méfier des autres
groupes. L'aspect cognitif et émotionnel jouant un réle important (imitation, langage, croyance, imagination). L'ethnologie nous montre le fait de groupes renforgant leur
solidarité face a d'autres, pour garder leurs biens matériels, voire immatériels. Dans de nombreuses langues, les terme utilisé pour le "Nous" et le "Eux" rend vraiment compte
d'une distinction linguistique mais aussi comportementale entre "Son" propre groupe, et le groupe des "Autres". A travers l'histoire, et méme de nos jours, nous nous affirmons
en opposition par rapport aux autres; notre identité se construit en s'opposant a l'autre, et il en va de méme pour les groupes. La coopération fermée renforce les liens au sein
du groupe d'appartenance, permet un ancrage identitaire fort, valorise les réputations, peut se développer grace la compétition.

Cependant, la spécificité de 'Homo sapiens, au contraire de Néandertal, a été d'élaborer des formes de coopération de plus en plus ouvertes, a s'intégrer dans de larges
réseaux. L'homme, selon les situations, a une inclination a la coopération ouverte. Nous coopérons plus facilement avec des gens qui eux-mémes cooperent, et en les
observant, nous savons si ce sont de bons coopérateurs. Nous pourrions dire de certains comportements coopératifs qu'ils relevent d'un "altruisme compétitif’, tels que
l'action de donner a des oeuvres caritatives. Cela pourrait étre interprété comme une recherche de valorisation de soi, d'accroissement de la réputation pour étre choisit a son
tour par le groupe. Mais que dire de situation ou I'individu va sauver une vie au risque de perdre sa propre vie? Il n'est pas dans une situation d'altruisme compétitif.

Quels sont donc les facteurs qui nous poussent a coopérer au sein de la parentéle ou avec d'autres groupes plus élargis?

La coopération ouverte permet 'accueil de nouvelles personnes et donc de nouvelles connaissances, de nouveaux savoir faire, augmente son exposition au doute (condition
nécessaire pour l'innovation).

Tout d'abord quels sont les bénéfices induits par une coopération ouverte? A travers l'histoire et par expérience, il est démontré 'accumulation culturelle et 'apport d'innovation
dd a des facteurs géographiques, écologiques, démographiques, linguistiques. L'ouverture aux autres, a une diversité de manieres de faire et de penser, ainsi que la taille du
groupe influe sur la capacité d'adaptation et & une certaine stabilité politique.
Trois autres variables sont importantes pour comprendre "les bases évolutionnaires de la coopération humaine et de la maniére dont celles-ci sont culturellement modulées":
¢ Les sanctions. Elles auront un effet positif si il existe, conjointement, des normes prosociales puissantes, une légitimité des acteurs et la confiance dans les dispositifs
institutionnels.
¢ Lanotion d'identité collective au sens de créer du lien, de faire partie d'un "Nous"; la coopération est liée aux motivations et aux émotions sociales, et non pas a des
motivations instrumentales et a un objectif utilitariste.
¢ Le pouvoir politique, bien qu'il y ait des risques; c'est une affaire de choix moral et d'assumer de passer d'un "Nous" exclusif a un "Nous" inclusif, de tendre vers un
processus agrégatif de toujours plus de complexité et de diversité sociales.

Coopération fermée et coopération ouverte s'expriment de maniére simultanées, et chacune présentent des avantages et des inconvénients. Pour répondre aux attentes
identitaires de chacun, il faudrait d'abord mettre en avant la nécessité de comportements coopératifs. "Au principe "ldentifiez-vous, puis coopérez", on opposerait alors un
tout autre principe "Coopérez, puis vous vous identifierez".
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Présentation rapide de l'auteur de l'ouvrage : Joél Candau : Professeur au Département de Sociologie-Ethnologie de I'Université de Nice-Sophia Antipolis.

Il est membre élu au Conseil National des Universités, membre de la section "Anthropologie sociale, ethnologie et langues régionales" du Comité des Travaux Historiques et
Scientifiques, CTHS (2006-), membre de la Société d'Ethnologie Francaise, membre du Comité de rédaction de la revue Le monde alpin et rhodanien, expert pour TAERES
et directeur du Laboratoire d'Anthropologie et de Sociologie "Mémoire, Identité et Cognition sociale” (LASMIC, EA 3179).

Référence bibliographique : Dussaux Maryvonne, « «Pourquoi coopérer», Terrain, n° 58, 2012 » [en ligne], Lectures (2012), disponible sur <http://lectures.revues.org/9185>,
(consulté le 4 février 2014).

Débat mouvant

Auteur de la fiche : Frédéric Renier, Supagro Florac
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Enintroduction : Le débat mouvant est un outil d'animation qui permet une prise de parole publique plus facile dans un groupe.

Site officiel : http:/AMww.scoplepave.org/debats-mouvants
Famille d'outils : Animation
Présentation : Le débat mouvant (encore appelé Jeu de positionnement) est une forme de débat dynamique qui favorise la participation.
¢ Un animateur raconte une histoire volontairement polémique. Il propose a certains moments clés de I'histoire aux participants de se positionner physiquement dans la
salle, "ceux qui ne sont pas d'accord avec ce qui vient d'étre dit d'un coté, ceux qui sont d'accord de l'autre".
e Personne n‘a le droit de rester au milieu (sans avis), le fait de se déplacer réellement pousse a choisir un camp et des arguments.
e Une fois que tout le monde a choisi "son camp”, I'animateur demande qui veut prendre la parole pour expliquer son positionnement.
e Pour initier le débat, il peut commencer par demander qui est fortement positionné par rapport a ce qu'il vient de dire.
¢ Quand un camp a donné un argument, c'est au tour de l'autre camp d'exprimer un argument. C'est un ping-pong. Mais si un argument du camp opposé est jugé valable
par un participant, il peut changer de camp.
¢ Quand l'animateur le choisit, il clot le débat et poursuit son histoire jusqu'a la prochaine affirmation ou situation polémique de I'histoire et le débat reprend.

Pré-requis :
e Un minimum de participants (une dizaine).
¢ Une histoire polémique dans laquelle les participants peuvent se projeter.
e Une salle avec de l'espace.
¢ Des affiches pour marguer les différentes zones (d'accord, pas d'accord).
e Exposer les reégles du jeu (personne n'est obligé de prendre la parole, mais tout le monde doit choisir un camp).
e Durée de l'activité : 1h30 semble une bonne durée.

Quelques applications :
e Briser la glace trés rapidement au sein d'un groupe, le fait d'avoir a se positionner devient vite un jeu et contribue & la participation.
¢ Favoriser la participation d'un maximum de personnes, si I'animateur favorise la prise de parole de ceux qui n'ont pas encore parlé.
e Clarifier la position de chacun, donner a voir la diversité d'opinion des uns et des autres.

Prise enmain:

Un exemple de débat mouvant organisé par la SCOP Le Pavé

Pour aller plus loin :
¢ Possibilité de collecter les arguments au fur et @ mesure du débat et d'en faire une carte mentale.
e Possibilité de donner 5 min ou plus a chaque camp pour peaufiner collectivement ses arguments.

Avantages :
e Activité qui ne nécessite pas de matériel.
e Tres rapide a mettre en place.
¢ Possible de la vivre en extérieur, ce qui aere les participants.
e Dans cette forme le débat redevient un moment de plaisir.

Inconvénients :
¢ lin'yapas de garantie que le débat "prenne”.
e Certains participants peu a l'aise en groupe ou avec la logique argumentaire peuvent se sentir exclus, cette méthode débat doit étre complétée avec d'autres formes de
débat en fonction du temps, des participants et des objectifs.

Licence : Gratuit
Utilisation : Facile
Installation : Ne s'installe pas

Animation des dispositifs coopératifs : freins et facilitateurs

Auteur de la fiche : Outils-réseaux
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA


http://lectures.revues.org/9185
http://ebook.coop-tic.eu/francais/cache/image_bf_imagedebat.jpg
http://www.scoplepave.org/debats-mouvants

Description :

e Manque de participation.
e Auniveau des outils.

e Auniveau de l'animateur.
¢ Auniveau du projet.

e Manque de temps.

¢ Auniveau des personnes.

e Auniveau des outils.

¢ Auniveau de l'animation.

e Auniveau des projets.

¢ Les neuf lois de la coopération.

1. Ce qui freine

Qu’esl-ce

qui freine la —

coopération ? Cest simple:
le groupe n'est
pas suffisammeni
mallésble pour
Se glisser dans

mon moule !

Principal écueil : manque de participation (situation de non-collaboration).

¢ Manque de temps : pour s'approprier ces outils, pour s'en servir.
Peur du regard des autres, du jugement (des pairs), d'étre ridicule.
¢ Probleme d'écrit, de langue.
e Déconnexion au réel (trop virtuel, quelles personnes et quel(s) projet(s) sont derriére l'outil ?).
Difficulté a changer ses pratiques pour s'adapter a celles du groupe (résistance au changement).
¢ Problemes de droits d'auteur, propriété intellectuelle, peur de se faire piller les infos, la perte de pouvoir réelle ou ressentie liée au partage de linformation.
Difficulté d'appropriation des outils, peur de la technique :
o Peurde la difficulté.
o Peur des outils internet.
o Ordinateur = compliqué.
o Hétérogénéité par rapport a lappropriation des outils.
e Acces difficile a internet :
o Débitlent.
o Logiciels obsolétes.
Difficulté a se loguer :
o Perte du mot de passe.
o Perte de l'adresse du site.
e Manque de motivation par rapport au projet, ne voient pas dans le projet le lien avec leurs intéréts personnels :
o Peur que les messages soient mal interprétés.
o Habitude d'un fonctionnement centralisé.
o Contexte institutionnel.

¢ Peur des ottils, de la difficulté, interface pas assez ergonomique : l'ordinateur pose probléme.
e Matériel, connexion vétuste.
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Protection, identification.

¢ Pas adaptés aux besoins.

e Mise en place pas assez progressive, ne prenant pas assez en compte les différentes étapes de la vie du groupe.
e Difficulté a faire passer par I'écrit tout ce qui reléve de 'émotionnel, second degrés.

e Plusieurs outils pour le méme usage.

e Besoin du support papier, de concret.

¢ Des outils trop compliqués.

¢ On ne voit pas comment participer.

Evolution trop rapide des outils (visuels, fonctionnalités).

Trop de sollicitation (Urgent ! a valider, question mal dirigée).

e Omniprésence ou absence de l'animateur.

e Messages trop longs, trop d'information, pas clairs.

e Fondateur = fossoyeur.

e Salarié : le financement du poste prend le pas sur les objectifs du réseau.
¢ Pas assez a |'écoute des besoins du groupe.

e L'animateur fait au lieu de faire faire.

e Confusion dans les roles : animation, leadership, facilitateur.

e Dérive éthique, risque de rupture.

¢ Représentation institutionnelle (perte de pouvoir réelle ou ressentie liée au partage de l'information).
e Démobilisation : mauvaise appréhension de l'implication.

¢ Difficulté a percevoir concretement le projet, ses résultats.

¢ Pertinence du projet.

e Vocabulaire : niveau de jargon partagé ?

e Complexification : les participants ne voient plus la globalité.

e Réseau qui s'institutionnalise.

¢ Niveau d'engagement trop élevé.

e Manque de visibilité : du temps nécessaire, de l'intérét du projet, de la finalité du projet.
e Pas de leader.

e Pas de traces de l'histoire du projet.

e Manque de temps :
o pour l'appropriation des outils
o pour participer au projet.
¢ Différences de rythme : salariés / bénévoles.

. Ce qui facilite

Rencontres physiques, convivialité.
Evaluation par I'estime, citer tous les contributeurs
Mixer les publics (cf. forum).
e Réduire les risques a participer, permettre la sortie et la multi-appartenance : procédure d'adhésion simplifiée, possibilité de désengagement !
Cercle vertueux de la motivation :
o Projet/action qui a du sens
o se sentir capable
Controlabilité :
o Engagement cognitif.
o Persévérance.
o Réussite.
¢ Réconcilier intérét individuel et intérét collectif.
e Rendre visible les mécanismes.
e Stratégie gagnant/gagnant.
e Questionner les personnes sur leurs objectifs.
e Accueil des nouveaux, parrainage.
¢ Des supports techniques : savoir ou se trouve le référent technique, avoir des modes d'emploi, des rubriques d'aides.

¢ Des regles de conduite.

Nétiquette.

¢ Mise en place progressive.

Simplifier ! Masquer des fonctionnalités.

e Mode d'emploi, rubrique d'aide, formations...



Rendre visible l'activité du groupe : syntheése, reformulation, historique, rendre visible ce qui se passe dans les sous-groupes, actus réguliéres : résumés (TST)
Incitation forte pour faire évoluer les habitudes : mettre uniquement les CR sur wiki, faire des fautes volontaires dans le nom des gens
Des animateurs "professionnels" :
o Meétiers émergents.
o Séparer les fonctions d'animation et de facilitation.
o Savoir-étre plus que savoir-faire.
o En éveil permanent.
Synthétiser, reformuler, jardiner.

Au niveau du projet

e Proposer un historique, un carnet des événements.

e Minimiser les besoins de départ : mettre en ligne des productions inachevées.

e Maltrise des taches critiques : compromis entre souplesse et pérennité du systeme, le projet doit se suffire d'un minimum de contributions.

e Fonctionner en attention plutdt qu'en intention : laisser émerger des themes, des projets, en étant a I'écoute du groupe, définir des objectifs et non les résultats attendus.
¢ Analyse durisque : volonté de réussite ou peur d'échouer ?

Définition des finalités et du pilotage (Matrice Sagace).

Obijectifs clairs, charte.

Productions : Licences libres pour en faire des biens communs.

Les 9 lois de la coopération

e Réduire les risques a participer.

e Abaisser le seuil de passage a l'acte.

e Biens non consommables et environnement d'abondance.

e Les communautés qui durent convergent vers la coopération.

e L'évaluation par 'estime.

¢ Minimiser les besoins de départ .

e Minimiser les risques d'échec par la mattrise des taches critiques.
¢ Le temps des opportunités.

e N'oublier aucune des régles !

Abaisser le seuil de passage a l'acte

Le passage a I'acte chez I'étre humain correspond a un basculement brutal

e Logiciel libre :
o Donner l'autorisation d'utilisation et de modification a priori grace a une licence plutét que d'imposer une demande d'autorisation avant toute action est un
autre exemple d'éléments qui facilitent le passage a l'acte. (Jean-Michel Cornu)
e Tela Botanica :
o L'inscription est libre, gratuite et facile.
o Utilisation Forum et Wiki.
¢ Incitation a la participation par des exercices simples :
o Faire une faute volontaire sur un nom de personne pour la faire réagir et l'inciter a corriger par elle-méme.

Biens non consommables et environnement d'abondance

¢ Tela Botanica : projet Flore de France Métropolitaine.
o [Issu du travail d'une personne : travail de nomenclature et taxonomie sur 75 000 noms.
o 55599 fiches modifiées par les membres du réseau.
o Ajout de 46 794 noms vernaculaires (plusieurs langues).

Les communautés qui durent convergent vers la coopération
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S'associer trés en amont pour éviter la concurrence en aval.
o GNU/Linux.
= GNU et Free Software Foundation : 1985 .
= Linux:1991.
o projet Flore de France Métropolitaine : 2001.

Tela : Projet compilation d'articles botaniques (25674 articles).

De Boissieu Henri - Un acer hybride nouveau pour la flore frangaise. - 1912 - dendrologie, plante hybride, acer x
bormulleri, localité, p. 77-78 - Société Botanique de France, Bulletin de la Société Botanique de France, Bull. Soc.
Bot. Fr. (1904), Tome 59 - Fascicule 1 - Saisie : Jean TIMBAL -Art. n°13807.

Delahaye Thierry, Henze Gaston, Lequay Arthur - Les orchidées de Monthoux - 1996 - Savoie, Avant-pays, Acéracées,
acer monspessulanum, Fabacées, Argyrolobium zanonii, p. 15-19 - Départ./Région : 73 - Société Mycologique et
Botanique de Chambéry, Bull. de la sté Myco et Bota de la Région Chambérienne, N°1 - Saisie : Sylvie SERVE - Art.
n°479.

Delahaye Thierry, Lequay Arthur, Prunier Patrice - Les découvertes botaniques de nos sociétaires en 1996 - 1997 -
Savoie, violacées, Viola collina, loranthacées, Viscum album, acéracées, acer monspessulanum, joncacées, Juncus
arcticus, liliacées, Erythronium dens-canis, p. 31-32 - Départ./Région : 73 - Société Mycologique et Botanique de
Chambéry, Bull. de la sté Myco et Bota de la Région Chambérienne, N°2 - Saisie : Sylvie SERVE - Art. n°495.

e Linux a commencé par rétiliser le code et les idées de Minix (la totalité du code de Minix a été abandonnée ou réécrite complétement depuis).
e Exemple "Cathédrale et Bazar" : Fetchmail basé sur popclient et Fetchpop.
o Tela:
o Récupération d'un travail de synonymie de M. Kerguelen sur 75 000 noms.
o Récupération de nombreuses base de données constituées par des amateurs.
Mettre en ligne des documents inachevés car ils peuvent étre améliorés par des contributeurs. Si on attend 'achévement du document pour le mettre en ligne, la
dynamique de réseau ne va pas s'enclencher.

e Loi de Brooks : “Le fait d'ajouter des gens a un projet logiciel en retard, le retarde encore d'avantage" : la complexité augmente, quant a elle, comme le nombre
d'échanges et donc comme le carré du nombre de personnes.
e Tela Botanica :
o L'association contractualise des partenariats et assume les responsabilités.
o Les salariés fournissent des outils et des services et assurent la permanence.
o Les membres du réseau montent des projets et donnent du sens au réseau.
o Le comité de pilotage assure la coordination et valide les décisions.

e La peur d'échouer fait prendre un minimum de risque. On est alors tenté de tout blinder, c'est d'ailleurs une des caractéristiques actuelles : tout est balisé, verrouillé
(notamment juridiquement). Au sein de certaines administrations par exemple, il existe un manque d'ouverture qui est le reflet d'un fonctionnement mental rigide.

¢ Alinverse, vouloir réussir suppose de mettre en oeuvre des moyens pour atteindre le but qu'on s'est fixé. Cette démarche renvoie a un schéma mental beaucoup plus
ouvert et dynamique.

Auteurs : Association Outils-Réseaux et tous ses stagiaires
Crédits illustrations sous licence Creative Commons : CC-By Outils-Réseaux - CC-By Eric Grelet - CC-By Ell Brown - CC-By Cea - CC-By Marc Smith
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Coopérer, entre efficience et résilience -

Auteur de la fiche : Jean-Michel Cornu
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description : Robert Ulanowicz est un écologiste empiriste connu pour ses recherches sur la mesure de la biomasse dans les

s stagnation
(biop do dovarsid]

\

écosystemes naturels. Ses découvertes dans ce domaine ont des implications philosophiques importantes dans d'autres domaines o e ”‘—’-“’
complexes, comme celui des réseaux. l a constaté que les systémes totalement optimisés ne sont pas durables’. Ainsi, si nous IRt

choisissions le plant le plus optimisé de mais, par exemple, et ne plantions que celui-la, il y a fort a parier qu'au premier parasite,

'ensemble de la récolte serait perdu. Le professeur a l'université de Maryland, aujourd'hui & la retraite, s'est alors intéressé a la durabilité des systémes et a montré que celui-
ci était maximal lorsque I'on trouve le bon équilibre entre l'efficience et la résilience (qui nécessite une plus grande diversité au détriment de l'efficience, afin d'augmenter la
capacité d'adaptation aux problémes qui peuvent survenir). Cet optimum se situe un peu plus pres de la résilience que de l'efficience (sur un rapport approximativement de un
tiers/deux tiers).

C'est a ce point d'équilibre entre optimisation et adaptabilité, entre ordre et désordre?, qu'émergent de nouvelles possibilités : en un mot, que la possibilité
d'innovation est maximale. Ce résultat, sur les dangers de seulement optimiser sans développer l'adaptabilité, n'est pas seulement un constat sur les systemes biologiques,
mais plutot une regle profonde de tous les systemes complexes. Il peut ainsi étre appliqué au domaine de I'innovation, du fonctionnement en réseau, aux choix
complexes et aux civilisations elles-mémes®.

1 Ulanowicz Robert E., A third window: natural life beyond Newton and Darwin, West Conshohocken, Pa., Templeton Foundation Press, 2009.

2 Benoit Mandelbrot :"Entre le domaine du désordre incontrolé et 'ordre excessif d'Euclide, il y a désormais une nouvelle zone d'ordre fractal". Voir également la notion de
"dialogique" d'Edgar Morin qui "unit deux principes ou notions antagonistes, qui apparemment devraient se repousser I'un l'autre, mais qui sont indissociables et
indispensables pour comprendre une méme réalité".

3 Tainter Joseph Anthony, The collapse of complex societies, New studies in archaeology [Texte imprimé] / ed. Wendy Ashmore, Clive Gamble, John O’Shea,... [et al.]. -
Cambridge : Cambridge University press, 1976-, Cambridge, Etats-Unis, Etats-Unis, , 2000. L'idée que le manque d'adaptabilité conduit & I'extinction a été reprise et
appliguée a I'économie par Clay Shirky dans l'article "The collapse of complex business models" accessible sur son blog (il aurait mieux valu parler de modéle économique
compliqué et peu adaptable plutét que complexe).

Grossir ou s'archipéliser ?

Auteur de la fiche : Gatien Bataille
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description :

Croitre sans cesse est-il une bonne idée ?

Si on écoute le discours dominant, la réponse est oui mais une bonne idée peut-elle résister a la croissance ?

image Concept_Grossirousarchepeliser.png

Historique de I'approche francophone de la coopération

Auteur de la fiche : Jean-Michel Cornu

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Description : Jusqu'en 1990, la trés grande majorité des personnes pensaient gu'il était impossible de travailler de fagon efficace a plus d'une douzaine de personnes (a
moins de mettre en place une hiérarchie pour faire des "groupes de groupes" ou de faire du travail a la chaine qui ne demande une relation qu'avec ceux avant et apres soi).

En 1991, Linus Torvalds, un étudiant finlandais, lance le développement du noyau du systéme d'exploitation Linux". A la suite d'une annonce le 26 ao(t 1991 sur le forum
Usenet, plusieurs centaines de passionnés et d'entreprises de toute taille rejoignent le projet et travaillent ensemble au développement du systeme.

En 1997, Eric Raymond publie en ligne la premiére version de son texte "La Cathédrale et le Bazar." qui donne des pistes pour comprendre comment le phénomeéne Linux a
été possible dans le monde du logiciel libre. Il propose 19 regles pour le développement de facon collaborative de logiciels libre.

En 2000, Jean-Michel Cornu publie en ligne la premiére version de "la coopération nouvelles approches®." qui propose les neuf lois de la coopération en s'appuyant sur la
cathédrale et le bazar d'une part, et sur des expériences personnelles en dehors du développement logiciel : 'association Vidéon (télévision participative et centre de
ressources pour les autres télévisions participatives) et I'Internet Fiesta (féte mondiale de I'Internet qui s'est appuyée en 1999 et 2000 sur les principes du logiciel libre
appliqués a la réalisation d'événements).
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Vers 2001, un groupe informel naft de structures environnementales (Tela Botanica, Ecole et Nature, les écolos de I'Euziere). OCTR travaille & I'élaboration d'outils
méthodologiques et informatiques pour le travail en réseau, le nom sera vite oublié mais ce groupe organise en 2003 une rencontre inter-réseaux "réseaux, mythes et réalités"
dans le sud de la France.

En 2001 également, se crée I'association Créatif, réseau d'acteur de I'acces public, qui va produire de maniére collaborative une série de guides animés par Philippe
Cazeneuve. Cette méme année est crée le collectif I3C de l'internet créatif coopératif et citoyen®. qui organise des rencontres Haillan (33) en novembre 2001, puis une
rencontre régionale "en Bretagne armorique " en novembre 2002 & Brest du réseau I4C ou le 4eme C est rajouté pour convivial °.

En 2002, le réseau Ecole et Nature, sous la houlette de Marc Lemonnier publie son guide "Fonctionner en réseau"®, synthése d'analyses de pratiques des réseaux territoriaux
d'éducation a I'environnement : écriture coopérative en 1995 de son premier guide pratique professionnel, expérience irréversible de coopération, organisation de rencontres
régionales et nationales participatives.

Le réseau Tela-botanica des botanistes francophones 7 , créé en 1999 par Daniel Mathieu, s'appuie alors sur le livre la coopération nouvelles approches et sur les réflexions
du réseau Ecole et Nature pour le mode de participation de ses membres. En 2013, le réseau atteint 20000 membres.

En 2004, la Fondation Internet Nouvelle Génération monte un groupe sur l'Inteligence Collective®. qui rassemble 130 spécialistes et praticiens francophones & la suite d'une
conférence donnée par Pierre Levy. Pendant 3 ans, par l'intermédiaire d'échanges en ligne sur une liste de discussion, les membres croisent leurs savoirs et aboutissent a
une premiere synthése de l'intelligence collective sous la forme de 12 facettes. Ce travail permet d'aboutir en 2007 a un questionnaire "comprendre par vous méme ce qui se
passe dans un groupe®.”

Toujours en 2004, & linitiative de Michel Briand, le forum des usages coopératifs'®. réuni & Brest plus de 250 acteurs impliqués dans les usages innovants et l'appropriation
sociale. Il se déroule enstite tous les deux ans. D'autres rencontres se créent en France autour de la coopération comme les étés TIC'! & Rennes & partir de 2009 devenus en
2013 "tuimagines ? Construits I'>" ou bien encore les rencontres Moustic'® & Montpellier & partir de 2005. Elles sont l'occasion de croiser les expériences et de continuer de
développer la compréhension des mécanismes de coopération (trés grands groupes, recettes libre pour reproduire les projets coopératifs...). A cette méme époque, les
rencontres des acteurs de linternet francophone, plus ancienne manifestation francaise de linternet crées en 1997, accueillent une série d'ateliers faisant le point sur les
avancées dans le domaine de la coopération. Le croisement des réseaux s'organise autour du site Intercoop™”.

En 2010, I'association Outils Réseaux, lance la formation Animacoop®®, "animer un projet collaboratif' en s'appuyant sur les résultats précédents. Plus d'une centaine de
personnes sont formées a ce jour avec des sessions a Montpellier, Brest et Caen.

En 2011 se crée Imagination for People, une plate-forme internationale et une communauté dont le but est de repérer et soutenir les projets sociaux créatifs. Dans ce cadre,
elle aide de nombreux groupes entre 100 et 1000 personnes & se créer et se développer. Le groupe Imagine produit le 12 mai de cette année une version plus aboutie de la
méthodologie de production collective, développée au départ dans le cadre du groupe intelligence collective.

Toujours en 2011, le nouveau groupe sur l'innovation monétaire de la Fondation Internet Nouvelle Génération applique cette méthodologie avec 160 participants qui aboutie a
des pistes radicalement innovantes qui sont publiées sous la forme d'un livre 'année suivante.

Le groupe des animateurs de groupe, AnimFr, est créé en 2011 a l'initiative de Outils Réseaux, Brest Métropole Océane et Imagination for People. Il rassemble 250
personnes parmi ceux qui ont fait la formation Animacoop de Outils Réseaux et ceux qui animent des groupes dont Imagination for People est partenaire.

Entre le 2011 et 2013, le projet européen CoopTIC, piloté par SupAgro Florac permet de former des formateurs en coopération en Belgique, Catalogne et France. Il abouti &
des premieres formations dans les différents pays et un livre en ligne rassemblant I'état actuel des connaissances sur le sujet.

En 2012, la méthode de production collective de documents dans des grands groupes commence a étre appliquées par d'autres personnes que ses initiateurs. C'est le cas
en particulier du groupe Question Numérique de la Fondation Internet Nouvelle Génération (travail coordonné par Amadou LO) et du document "La coopération expliquée a
mon beauf" produit par le groupe AnimFr (travail coordonné par Gatien Bataille dans le cadre de la formation CoopTIC).

Toujours en 2012, les différentes facettes pour comprendre la coopération, produites par le groupe Intelligence collective de la Fing et les compétences développées dans le
cadre de la formation Animacoop de Outils Réseaux sont actualisées et rassemblées pour conduire a la présentation d'ensemble “la coopération en 28 mots clés" qui est
exposeée dans le cadre d'Animacoop et du premier MOOC francophone ITYPA (Formation massivement en ligne et ouverte sur le theme "Internet, tout y est pour Apprendre").

En 2013, le groupe Adeo rassemblant 13 enseignes de bricolage dans le monde, définit sa stratégie produits, achats et supply chain pour les dix prochaines années, a l'aide
de groupes de travail, d'une rencontre internationale, mais également d'un travail en ligne qui rassemble 1500 personnes en 7 langues pendant deux mois.

La méme année, un document de synthése décrit en détail la méthode pour produire des documents & plusieurs centaines de personnes pour étre utilisée dans différents
cadres.

Egalement en 2013 sort le logiciel en ligne Assembl développé par Imagination for People en partenariat avec I'lnstitut du Nouveau Monde au Québec pour faciliter la
réalisation des cartographies textuelles proposées par la méthode.
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Description : Congu comme un support a la construction d'un savoir collectif, le Web 2.0 a profondément amené a concevoir
linformation de maniére différente. Libérant I'écriture de I'univers clét du support imprimé, il a engendré une profonde modification dans
ce domaine. Il est désormais possible d'écrire a plusieurs sur le méme document et en méme temps ! Le succes rencontré par
'Encyclopédie Wikipédia, I'un des sites les plus consulté au monde, a ouvert la voie a de nouvelles pratiques d'écriture. Se définissant
elle-méme comme un "projet d'encyclopédie libre, écrite collectivement”, elle a démontré combien la collaboration était porteuse de
qualité et pouvait doter I'écrit d'une plus grande richesse. Richesse pour la communauté qui bénéficie de la rencontre de points de vue
différentes sur un méme sujet. Richesse également pour l'individu qui participe a un projet qui va le conduire a élaborer de nouvelles stratégies d'écriture et a se nourrir de
nouvelles idées.

Co-écrire, un processus difficile

La réalisation d'un écrit collaboratif est le fruit d'un processus souvent jugé complexe et difficile. Dans l'article A Taxonomy of Collaborative Writing to Improve Empirical
Research, Writing Practice, and Tool Development, paru en 2004, Lowry P.B., Curtis A. et Lowry M.R. expliquent cette difficulté par le fait qu'a la démarche d'écriture
individuelle (qui a pour fondement, selon eux, la planification, la traduction et la révision), I'écriture collective ajoutent trois niveaux de complexité supplémentaire :

1. Intellectuelle

2. Sociale

3. Procédurale

Ceux-ci correspondent a trois questions que pose I'écriture collaborative :

1. Comment mutualiser et harmoniser des connaissances individuelles pour produire un savoir collectif ?

2. Comment coordonner les membres et leurs différents avis pour mener a bien ce projet ? Comment dépasser les conflits socio-affectifs générés par cet exercice collectif ?
3. Comment mettre en place une planification et une finalisation commune ?

La dynamique de groupe : la clé de vo(te de I'écriture collaborative

Enréalité, au-dela de la dimension intellectuelle et procédurale évoquées précédemment, ce qui apparat véritablement comme la clé de vo(te de I'écriture collaborative est la
dimension sociale de laquelle va découler le "bon fonctionnement" du reste. Par "dimension sociale", on entend la capacité a créer une dynamique de groupe qui va fédérer
chaque membre autour d'un objectif commun (la production d'un texte) et au sein duquel chacun va trouver sa place. Une dynamique qui va faciliter au maximum l'implication
de ses membres et sans laguelle tout projet coopératif est voué a I'échec.

L'écriture collaborative peut en effet générer des conflits socio-affectifs (points de vue divergents, sentiment d'étre jugé etc.) qui peuvent s'avérer difficiles a dépasser. L'acte
de co-écriture nécessite ainsi :

¢ Un haut niveau d'interaction réciproque entre les membres alimenté par des échanges fréquents.

e La prise en compte des différents points de vue, la valorisation des apports de chague membre a la communauté, I'encouragement de chacun a participer, en gardant
en téte cette phrase de Paul Ricoeur "La tolérance n'est pas une concession que je fais a l'autre, elle est la reconnaissance du principe qu'une partie de la vérité
m'échappe.”

e La capacité de I'animateur a réguler les conflits sociaux-cognitifs générés par les idées et natures divergentes.

Le travail de I'animateur de réseau va justement étre d'apporter une convergence au sein de la communauté et de créer ainsi une dynamique constructive de travail propice a
limplication de chacun:
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Faciliter la contribution de chacun par la méthode des 6 chapeaux

Afin de favoriser limplication de chacun et 'émergence de nouvelles idées au sein d'un groupe, le psychologue spécialiste des sciences cognitives Edward de Bono a
développé en 1987 la méthode dite des "6 chapeaux". Partant du postulat que la recherche de solutions passe par six phases bien distinctes, celle-ci invite chague membre
du groupe a explorer lors d'une réunion six modes de pensée spécifique, symbolisés par six chapeaux de couleurs différentes.
En résumé, les objectifs sont de :

¢ permettre a chague membre de percevoir une idée, de la penser, sous un angle différent et ainsi de faire évoluer son point de vue sur une question ;

e empécher la censure d'idées nouvelles au sein d'un groupe ;

e créer un climat favorable aux échanges et a la créativité, favoriser la liberté de parole ;

e résoudre collaborativement des problemes ;

o offrir une vision globale et approfondie de la situation.

Concretement, une fois le probléme posé, chaque membre endosse tour a tour une stature différente en revétant virtuellement un chapeau et commence a explorer de
nouvelles solutions :

¢ Le Chapeau blanc symbolise la neutralité. Lorsqu'elle le porte, la personne doit s'attacher a énoncer simplement les faits, en laissant de c6té tout ce qui peut relever de

linterprétation.

¢ Le Chapeau rouge : I'émotion. La personne énonce librement ses sentiments et ses intuitions.

¢ Le Chapeau vert: la créativité. Elle cherche des alternatives, en essayant de considérer le probleme sous un angle nouveau.

e Le Chapeau jaune : la critique positive. Elle "admet ses réves et ses idées les plus folles".

¢ Le Chapeau noir : la critique négative, le jugement. Elle énonce les faiblesses et les risques que comporte selon elle cette idée.

e Le Chapeau bleu : l'organisation, la canalisation des idées, le processus. Elle s'attache a prendre du recul sur le sujet énoncé.
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Cette méthode, qui pousse les participants & sortir de leur mode de pensée habituel, peut s'avérer trés utile dans le cadre de la réalisation d'un écrit collectif.

Trois approches pour réaliser un écrit collaboratif

Réaliser un écrit collectif peut se faire de différentes maniéres, selon trois niveaux de collaboration :
¢ Un membre commence par rédiger un article qui est ensuite modifié et enrichi par un autre membre et ainsi de suite jusqu'a obtenir un "document” jugé complet par le
groupe et faisant 'objet d'un consensus.
¢ Une approche plus coopérative que collaborative consiste a ce que chague membre travaille sur une partie de l'article. Les diverses parties produites sont ensuite
reliées entre elles et harmonisées pour former un seul et méme article.

Une variante a cette coopération consiste a ce que chaque membre, selon ses compétences et ses appétences, effectue une partie du travail. Par exemple, un membre
rédige, l'autre corrige, le troisieme relit etc.
e Enfin, l'approche la plus collaborative est peut-étre celle qui inclut tous les membres de la conception a la réalisation de I'écrit, celle ou il n'y pas véritablement de
distinction de rdle. Chacun participe ainsi aux différents phases. Nous allons nous arréter sur les phases d'élaboration que pourrait recouvrir cette derniére.

Les phases d'élaboration : trucs et astuces pour I'écriture participative

Chague groupe peut trouver sa propre méthode, celle qui lui correspond. Cependant, pour avoir quelques points de repere, voici quelgques trucs et astuces pour initier une
écriture participative :

Rien de mieux pour préparer un groupe a la réalisation d'un écrit collectif que de commencer déja par lui faire vivre une "Petite Expérience Irréversible de Coopération”
(PEIC). Ceci afin de résoudre des points de blocage éventuels, faire naitre les premiers échanges et donner du sens a la démarche collaborative. L'une des grandes astuces
consiste a utiliser Etherpad, un service en ligne qui permet de prendre des notes a plusieurs personnes simultanément, sur lequel est mis du contenu imparfait, & corriger ou
comportant de nombreuses fautes d'orthographe. Ce simple fait va pousser instinctivement les personnes, malgré les barrieres qu'elles pourraient avoir, a corriger les fautes.
Cette astuce est encore plus efficace quand la faute porte sur le nom d'une personne : au souci de I'orthographe irréprochable, s'ajoute I'ego... Le mal est fait : la personne vit
sa premiére expérience de collaboration !

Ce premier pas réalisé, une deuxieme étape peut étre franchie par 'organisation d'un brainstorming collectif c'est-a-dire d'une réunion de collecte d'idées qui permet de
rassembler tous les points de vue et les propositions d'écriture du groupe. Cette technique incite les membres a verbaliser les idées, a les confronter entre eux et a les
reformuler. Elle stimule en outre la créativité. L'utilisation d'une carte heuristique s'avere tres efficace pour recueillir toutes ces données, les hiérarchiser entre elles et offrir une
wue d'ensemble. Le principe est simple : 'animateur fabrique une carte mentale qui reprend les points énoncés par chaque membre et les classe par themes et sous-themes.
Projetée a I'écran, celle-ci permet a chacun de voir s'il manque une donnée et d'intervenir ainsi plus facilement. Cela permet de rapidement faire fuser les idées et de prendre
en compte chaque point de vue !

De nombreux outils de carte heuristique existent, parmi eux se distingue Freeplane par sa facilité d'utilisation.

Une fois ce travail effectué, le groupe est en mesure d'établir un plan de I'écrit a réaliser. A partir de ce plan, le vrai travail de rédaction va commencer. En amont, il peut étre
utile de tester différentes modalités d'écritures (individuelles ou directement en groupe, dans quel cadre etc.) pour trouver la configuration qui conviendra le mieux au groupe.
Une réflexion sur ce quinduit la publication (= exposition) est également nécessaire.

La rédaction peut se faire au travers d'outils en ligne qui permettent a chaque membre d'éditer et de modifier le document, d'améliorer le travail commun d'écriture et d'avoir
une vision en temps réel de I'état du document.

Google Document se préte bien a la rédaction en petit groupe. Il permet de rédiger a plusieurs et en méme temps un document en ligne que chacun peut modifier et dont
toutes les modifications sont automatiquement intégrées a I'écrit de base. L'avantage de cet outil est que le travail n'est jamais isolé et que les membres peuvent voir la
construction au fur et a mesure de I'écrit et par la-méme faire évoluer leurs idées sur le sujet.

Pour un plus grand groupe, le wiki peut étre une bonne option. Tout comme Google Doc et Etherpad, il permet de publier instantanément toute création ou modification de
page et d'avoir une vue d'ensemble mais posséde d'autres options intéressantes. Il offre en effet la possibilité de commenter les pages, d'avoir une mise en page des
contenus plus visuelle, de décider du moment de I'édition du travail en ligne et de gérer I'historique des rédactions. Il permet ainsi un travail collaboratif peut-étre plus structuré.

Petit retour d'expérience d'Animacoop sur la rédaction collective

Lors de la formation Outils-Réseaux "Animer un réseau collaboratif* (Montpellier, octobre-décembre 2010), les formateurs ont proposé au groupe de stagiaires d'Animacoop
de rédiger collectivement et a distance, trois articles pour leur neusletter. Les membres du groupe avaient I'habitude de travailler ensemble et écrire un article permettait de
valoriser un bien commun, une création. "Pour les formateurs, cet exercice d'écriture était une sorte de défi méthodologique”, expliquent les responsables de la formation :
"Comment tester la capacité collective de syntheése des contenus transversaux produits durant la formation ? Deuxieme défi : comment motiver les stagiaires pour un travail
complémentaire et peu anticipé ?"

Le témoignage des stagiaires sur cette expérience (méthode employée, étapes de réalisation, gestion du temps) est a lire en ligne :
http://animacoop.net/formation2/wakka.php?wiki=PageArticlerc

Lowry Paul, Curtis Aaron, Lowry Michelle, « A taxonomy of collaborative writing to improve empirical research, writing practice, and tool development », Journal of Business
Communication (JBC) 41 (2004/1), p. 66-99., (consulté le 4 février 2014).
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Préambule : il ne s'agit pas la d'une recension compléte de I'ouvrage mais du résumé sur la partie consacrée a la Collaboration radicale

mamifest

Hln!n!r'
Dans leur ouvrage Vive la co-révolution : pour une société collaborative, Anne-Sophie Novel et Stéphane Riot décrivent la collaboration inter-
entreprises en distinguant la coopétition de la collaboration radicale. Pendant deux ans, ils ont promu la Collaboration radicale au sein du réseau Entrepreneurs d'avenir

Intérét pour les entreprises de coopérer

Le terme compétition vient du latin competere qui signifie chercher ensemble, s'efforcer ensemble, il n'y avait donc pas a l'origine de notion d'adversité ou d'agressivité
comme on peut I'entendre maintenant quand on parle de compétition entre entreprises. L'idée n'est pas de la supprimer car elle est aussi un vecteur d'innovation et
d'émulation mais de réduire les dégats causés par une concurrence trop agressive et de la réduire, de maniere concertée, la ou elle est inutile, voire dangereuse. Dans cette
veine, les auteurs notent que le premier avantage retiré de la coopération entre entreprise est la réduction des codts liés aux conflits inter-entreprises et qu'a lui seul cet intérét
devrait convaincre tous les chefs d'entreprise ! Ces colts sont en effet estimés a 50 milliards par an en France par le chercheur américain John W. Henke, a partir d'une
projection de la situation américaine dans le domaine de I'automobile.

Evolution de la coopération entre entreprises

Les théories d’Adam Smith sur l'intérét de la concurrence puis celles de Joseph Schumpeter sur la destruction créative sont bien implantées dans le monde économique.
Mais a partir des années 80, certaines entreprises s'apercoivent que le fonctionnement en réseau et les alliances stratégiques apportent des avantages relationnels et
permettent d'accéder a plus de ressources. Puis, dans les années 90, devant le constat que les co(ts de recherche et développement augmentent, parallelement a
l'obsolescence des objets alors que la convergence des technologies permet des économies d'échelle, certaines entreprises décident de collaborer pour développer des
produits a la vie plus longues et dont les composants peuvent étre réutilisés par plusieurs entreprises.

La collaboration permet de résoudre des problemes communs

Notamment des objectifs liés a I'environnement et au développement durable. Ces objectifs peuvent venir d'une conviction commune des entreprises ou d'obligations
réglementaires extérieures.

Lutte contre un ennemi commun plus gros : ainsi Google participe au développement du navigateur Firefox au sein de la fondation Mozilla, alors que c'est un concurrent de son
propre navigateur Chrome, afin de déstabiliser Microsoft Internet Explorer, le géant du marché.

La Coopétition

Le terme de coopétition a été créé par Ray Noorda, le fondateur de Novell et popularisé par I'ouvrage de Nalebuff, B., Brandenburger, A. La Co-opétition, une révolution dans
la maniere de jouer concurrence et coopération, Village Mondial, 1996. Il s'agit de l'alliance de la coopération et du marché : on coopere sur certains aspects et on reste
concurrents sur d'autres. Pour les auteurs, la coopération entre I'entreprise, ses fournisseurs et ses clients conduit a la fourniture de produits et de services semblables et donc
a une expansion potentielle du marché. De plus, cette alliance peut permettre de pénétrer de nouveaux marchés en regroupant les forces. Les conditions pour la mise en
place de la coopétition passe par une étude des interdépendances entre les entreprises, la définition d'un objectif précis et un partage concerté de I'effort et des gains.

Exemples de coopétition

¢ Le Prufrock Café a Londres a créé en 2009 une “carte d'infidélité¢". Les clients doivent aller boire un café chez des concurrents du Prufock et présenter la carte pour
gu'elle soit tamponnée. Une fois la carte remplie, les clients reviennent au Prufock Café ou on leur offre un café. L'objectif est de fidéliser les clients du Prufock Café en
leur prouvant qu'il sert le meilleur café, mais aussi d'obliger les gérants des autres cafés a s'assurer de la qualité de leur café car ils savent étre mis en concurrence.
Cela a également permit d'apporter a tous un afflux de nouveaux clients. Mais au final, l'objectif principal partagé par tous est d'apporter une réponse créative a
I'expansion des cafés de la chaine Starbuck.

¢ Fiatet PSA ont créé une filiale commune produisant des véhicules utilitaires des deux marques, ce qui permet de réaliser des économies d'échelle en utilisant les
méme composants.

La Coopération radicale

Le terme de coopération radicale est apparu aux Etats-Unis en 2009. Trois dirigeants d'entreprises concurrentes dans le secteur des technologies vertes (GenGreen,
3rdWhale et Creative Citizen) ont décidé de mettre en place une "collaboration radicale”, ce qui a été facilité par le fait qu'ils partageaient les mémes valeurs et la méme
conviction de 'urgence écologique.

La différence entre la coopétition de la compétition radicale se mesure en évaluant la part de d'avantages concurrentiels et d'éléments de propriété intellectuelle "intime"
partagés. Dans la collaboration radicale, on partage de la valeur ajoutée hautement différenciante (secret de fabrication, R&D), dans la coopétition, on fait des économies
d'échelle. Les participants a la "carte d'infidélité" ne partagent pas leurs recettes et leurs savoir-faire sur le café.

La collaboration radicale favorise les approches d'innovation ouverte, on ne collabore pas ensemble pour la création d'un produit ou d'un service prédéfini mais on développe
un écosysteme de partage de connaissances et de compétences permettant I'émergence de l'innovation. Cette innovation n'est pas forcément technologique, elle peut aussi
étre sociale. Et elle émerge aussi bien des collaborateurs de I'entreprise que de ses clients.

Exemples de Coopération radicale

¢ Le domaine de I'environnement est souvent un domaine de convergence. Par exemple, la collaboration de la NASA et de 'ESA (dans un contexte trés concurrentiel) sur
les points environnementaux : gestion des déchets spatiaux, cycle de vie des satellites et impact des lancements de fusée sur la biodiversité. Cette coopération est née
de contraintes extérieures : mise en place d'une réglementation environnementale strictes en Europe, engagement de Barack Obama sur le développement durable aux
Etats-Unis. Cette coopération prend la forme d'échanges entre spécialistes et de la mise au point, en commun, de nouveaux matériaux, plus respectueux de
I'environnement (en remplacement de ceux qui allaient étre interdits car trop nocifs).

e Green X Change est une plate-forme mise en place par Nike, Creatives Commons et Best Buy pour partager leurs recherches. Toute personne intéressée peut déposer
sur cette plate-forme ses innovations, en choisissant une licence inspirée du logiciel libre permettant a d'autres entreprises de bénéficier de linvention. Cette licence
permet aux propriétaires de l'innovation de choisir & qui ils donnent les droits. L'idée est de permettre a des industries de secteurs différents et non concurrents de
partager les apports de la R&D de leurs entreprises. Cette plate-forme peine a s'élargir en dehors de ses fondateurs mais les auteurs voient la un potentiel moteur de
I'extension de la compétition radicale.

Préconisations des auteurs pour une collaboration radicale

e Expliquer le concept, au dela des représentations que I'on a en frangais sur les termes "collaboration” et "radical”, connotés tres différemment en anglais

¢ Changer ses réflexes et sa vision des concurrents, s'ouvrir pour saisir les opportunités.

e Les quatre piliers de la relation : bienveillance, réciprocité (étre aussi bienveillant avec soi-méme), clarté et liberté d'innover (éléments repris par les auteurs de l'ouvrage
: Juliette Tournand, La stratégie de la bienveillance, Inter Editions, 2007).

e Etre sur du temps long, la collaboration met du temps a s'installer et n'a d'effet qu'a long terme.

e Mettre en place un contexte permettant aux participants d'étre libres de s'engager de maniere spontanée pour élaborer ensemble une solution négociée et consensuelle.
Et non répartir les taches entre les entreprises, comme lors d'un processus coopératif.

e Partager compétences ET connaissances.

¢ Assurer la complémentarité des apports : relier lintérét individuel & l'intérét collectif.



¢ Anticiper les responsabilité de chacun : responsabilité de la réussite ou de I'échec, retombées financiéres, propriété intellectuelle.
e Transparence des échanges durant le projet et communication a tous les membres.
e Plus le processus est simple, plus il a de chance d'étre mené a bout.

Présentation rapide de l'auteur de l'ouvrage :
¢ Anne-Sophie Novel : docteur en économie, journaliste spécialisée dans le développement durable, fondatrice du blog collectif Ecolo-Info, membre du réseau des
Entrepreneurs d'avenir.
e Stéphane Riot : fondateur de Nove Terra, expert en développement durable et accompagnement du facteur humain dans les organisations, membres de groupes de
recherche et de prospective sur les nouvelles formes d'économies et d'organisations (biomimétisme, neuroscience, psychopédagogie, management...).

Référence bibliographique : Novel Anne-Sophie, Riot Stéphane, Vive la corévolution!: pour une société collaborative, Manifestd, ISSN 2258-9325, 1 vol., Paris, France,
Alternatives, 2012.
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Une coopération a multiple facettes

Trés souvent on anime un groupe avec notre bon sens, en essayant de faire "au mieux". Cela nous permet de comprendre certains aspects du groupe : il manque peut étre de
la convivialité ou une culture commune, ou bien encore le groupe est trop centré sur lui méme. Mais cette capacité a analyser est également, paradoxalement, notre plus
grande faiblesse, car elle nous fait oublier tous les autres aspects de notre groupe. C'est ainsi que I'on se focalise sur un aspect du groupe voire deux ou trois, mais en
délaissant les autres. Edgar Morin parle "d'aveuglement paradigmatique'" : focalisez-vous sur un probléme et tous les autres deviennent masqués !

Nous vous proposons une carte des différentes facettes qui permettent de comprendre ce qui se passe dans votre groupe et des différentes compétences qui
permettent d'agir pour le faire naitre et le développer. Quelques unes de ces facettes sont contre intuitives, nous les présenterons dés le départ. Cette carte n'est pas le
fruit d'une seule personne qui par définition, serait elle-méme soumise a l'aveuglement paradigmatique. Elle est issue des échanges au départ des 130 membres du groupe
Intelligence Collectif de la Fing® et s'est enrichie progressivement des travaux ultérieurs. Muni de ces 28 mots clés, de ces 28 outils, vous et méme les membres de votre
groupe, pourrez mieux comprendre ce qui se passe dans votre groupe et l'aider a se développer et a s'adapter aux différentes situations.

Pour en savoir plus
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La présentation "La coopération en 28 mots-clés" est disponible en ligne : http://prezi.com/x9zpkjggl85j/?utm_campaign=share&utm_medium=copy&rc=ex0share

Un premier aspect contre intuitif : le choix a posteriori

Il existe plusieurs stratégies en fonction de I'environnement dans lequel on se situe :
¢ La planification : dans une situation prévisible mais ou les ressources sont rares, il faut prévoir pour optimiser les ressources et ne pas les gacher ;
¢ Lanégociation : lorsque les ressources sont rares mais que la situation n'est pas prévisible, la négociation permet de faire un choix au présent a défaut de pouvoir le
faire a 'avance. C'est le cas par exemple de la fixation du prix dans I'¢conomie de marché ;
¢ Le choix a posteriori : lorsque I'on peut disposer d'une abondance de ressources (un grand groupe, une information abondante) mais que la situation n'est pas
prévisible, alors il vaut mieux susciter une abondance de choix et ne choisir qu'a posteriori, parmi toutes les possibilités. C'est cette approche qui constitue la base
de la coopération telle que nous allons la découvrir ;

Souvent nous ne choisissons pas notre stratégie mais utilisons celle que nous maftrisons, quel que soit le contexte. Il estimportant de s'adapter a notre environnement pour
choisir la meilleure stratégie. Parfois, la situation peut étre prévisible pour certaines choses et imprévisible pour d'autres, certaines ressources peuvent étre abondante et
d'autres rares. Dans ce cas, il faut pouvoir s'adapter et méme jongler avec les stratégies. Celle qui concerne la coopération est assez contre intuitive, car elles nous oblige
a ne pas faire les choix le plus t6t possible alors que nous baignons dans une culture de la prévision, et elles nous poussent a travailler avec I'abondance la ot nous nous
focalisons en général sur ce qui est rare.

Pour en savoir plus
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Le choix a posteriori
#taille28

La taille des groupes et les roles des membres

Dés qu'un groupe dépasse le nombre d'une douzaine de membres, chaque personne prend une posture proactive, réactive, d'observateur ou inactive et peut
en changer en fonction d'un certain nombre de critéres. On observe de fagon assez contre-intuitive que le pourcentage d'actifs reste remarquablement constante® : les
proactifs sont entre un et quelques pour cent et les réactifs entre dix et quelques dizaines de pour cent.

On peut en déduire différents types de groupes distingués par le nombre de leurs membres :
¢ Les petits groupes jusqu'a une douzaine de personnes qui peuvent étre gérés de fagon contrainte (en attendant une action de chacun des différents membres) ;
¢ Les groupes intermédiaires entre une douzaine et une centaine de personnes qui nécessitent plus d'efforts d'animation pour obtenir des réactions ;
¢ Les grands groupes entre une centaine et un ou deux milliers de personnes qui permettent de produire de fagon collaborative... & condition de se focaliser sur les
réactifs ;
e Les trés grands groupes intermédiaires de plusieurs milliers de personnes ou le groupe que forme les membres proactifs devient plus difficilement cohérent ;
¢ Les trés grands groupes au-dela de quelques dizaines de milliers ou les proactifs sont suffisamment nombreux pour rendre I'animation moins contrainte ;
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La taille des groupes et le role des membres

Convergence et conflit

On considere souvent implicitement que chacun devrait agir dans l'intérét du groupe en oubliant son intérét propre. C'est la définition méme de l'altruisme. Bien gu'il existe
dans le monde animal et chez 'lhomme et permette méme des avantages de survie dans certaines conditions, il n‘'est pas aisé a développer dans toutes les situations. La
coopération utilise une approche différente de celle de I'altruisme : elle cherche les conditions qui vont faire converger l'intérét individuel et I'intérét collectif. Il
existe des cas ou naturellement chacun va aller plutot dans le sens de l'intérét collectif : dans un environnement d'abondance se développe une économie du don,
différente de 'économie de rareté ; en donnant une vision a long terme au groupe, les comportements deviennent plus coopératifs ; les mécanismes d'estime (une forme
de reconnaissance attribuée de fagon dynamique par I'ensemble du groupe contrairement au prestige) forme un systéme de régulation qui incite a agir dans le sens de
lintérét collectif.

Mais trop de convergence peut transformer le groupe en un troupeau de mouton... Il est bon d'y ajouter un peu de divergence (d'autres idées voire des facons différentes
de poser les questions) et méme un soupg¢on d'opposition pour permettre une remise en question du groupe. Le role du coordinateur est de percevoir 'équilibre entre
convergence, divergence et opposition et de pousser I'un ou l'autre pour obtenir un groupe qui avance tout en s'enrichissant de sa diversité.

S'il n'y a que de la convergence et de l'opposition, un conflit apparatt. Une crise est un moment difficile du groupe mais tres utile : plusieurs approches obligent a une remise en
question. Mais un conflit contrairement a une crise ne va que dans deux directions : pour ou contre, chacun restant sur ses positions. Pour gérer un conflit, il faut donc
le retransformer en crise en suscitant une troisieme position voire plus. Cartographier les différentes idées des membres en les poussant a y ajouter de nouvelles est une
méthode particulierement utile dans ce cas.
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La convergence

L'implication

Et si nous n'étions pas si individualistes
Cartographier pour donner une vision d'ensemble
#convergence28 #conflit28

Les trois types d'influence dans un groupe

Les trois premier aspects présentés auparavant illustrent bien trois grandes dimensions constitutives de tous les groupes : ceux-ci sont influencés par leurs membres
bien sdr, mais par l'organisation du groupe et son histoire ainsi que par ses relations avec I'environnement :

e La convergence et le conflitillustrent bien I'influence des personnes sur le groupe

e Lataille du groupe est une donnée spécifique au groupe, indépendamment des particularités de ses membres

¢ L'imprévisibilité et 'abondance qui poussent a faire des choix a posteriori dépendent souvent de I'environnement.

Les facettes suivantes sont rassemblées suivant ces trois grandes dimensions. Celles qui décrivent l'influence des personnes sont accompagnées d'un aspect plus
difficile a traiter, méme s'il n'est pas toujours négatif (comme le conflit, associé a la convergence, qui permet une remise en question). La facette suivante limplication, avec
son pendant la désimplication, est le quatrieme aspect contre intuitif. Les suivants feront bien souvent appel a notre simple bon sens.
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JM Cornu - La Coopération en 28 mots-clés - 5. Les trois types d'influence dans un groupe : personne, structure des groupes, environnement

Implication et désimplication

On confond souvent la mobilisation et I'implication. Mais si on mobilise des personnes - souvent en les payant - pour qu'elle fassent ce que I'on vedut, il faut qu'elle
s'impliquent elles-mémes pour prendre le risque de faire ce qu'elles estiment bonne. En effet, le coordinateur n'est pas toujours sur tous les terrains. Les personnes qui
s'impliquent peuvent prendre des initiatives en fonction des informations qu'elles ont et que n'a pas toujours le coordinateur. L'implication est absolument nécessaire dans un
environnement imprévisible qui change en permanence, par exemple dans le domaine de l'innovation ou encore lorsque I'on travaille avec des personnes plutot que des

machines ou des objets.

Trois choses influencent le niveau d'implication des personnes :
e La motivation (I'estime, le plaisir, apprendre des choses nouvelles...)
¢ Les freins (le manque de confiance, une sécurité personnelle précaire, la crainte de ne pas pouvoir se désengager...)
¢ Le niveau du seuil de passage a I'acte (un projet simple a comprendre, des animateurs réactifs...)

Il faut rester vigilant sur la désimplication qui est une maladie contagieuse dans le groupe. Deux expressions permettent de nous alerter :
e " Etpuis merde !" (identifié par Frangois de Closet sur les problémes de I'ORTF, la télévision frangaise a ses débuts)
e " C'est pas mon probléme !" (on reste mobilisé mais on ne s'implique plus...)
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L'implication
Animation des dispositifs coopératifs : freins et facilitateurs
#implication28 #desimplication28

Les autres aspects de l'influence des personnes sur le groupe

Nous avons vu la convergence des idées et des intéréts (et le conflit lorsqu'il 'y a que des pour et des contres) ainsi que l'implication et la désimplication. Deux autres
aspects concernent les personnes : le niveau de conscience de ce qui se passe et les différentes taches de coordination.

Le niveau de conscience de ce qui se passe dans le groupe est variable. Il est possible que personne ne soit conscient d'un phénomeéne particulier. Cela n'empéche
pas malgré tout la coopération. Ainsi, la stigmergie est une forme d'auto-organisation utilisée en particulier par les insectes sociaux comme les fourmis ou les termites pour
lesquels la communication se fait par les traces que I'on laisse, sans forcément en étre conscient. Si I'animateur devient conscient de ce qui se passe dans le groupe, alors
il peut agir pour favoriser certains équilibres (convergence/divergence, taille du groupe, niveau d'implication...). Mais si les membres eux-mémes deviennent conscients
de ce qui se joue, alors ils peuvent agir sur bien plus de petites choses que ne peuvent le faire le ou les animateurs. L'idéal est d'arriver a un niveau de conscience
collective, c'est a dire que non seulement les membres sont conscients de ce qui se passe mais ils peuvent également en discuter entre eux (contrairement aux "non dits").
Aucun groupe n'est pleinement conscient et il reste méme toujours des phénoménes dont personne n'a pris conscience. Mais le but du coordinateur est de favoriser le
maximum de prise de conscience individuelle et collective. A l'inverse toute agression, volontaire ou non, consciente ou non, ouverte ou cachée, provoque la peur ou la
colére et nous raméne a un niveau trés bas de conscience. Le travail du coordinateur doit étre un combat permanent pour ramener plus de conscience dans le groupe, en
réduisant au maximum ses peurs et ses coléres pour ne pas devenir lui-méme inconscient.

Il existe de multiples taches de coordination. Certaines sont tournées vers les personnes (faciliter limplication, faire converger ou diverger, relancer les échanges...),
d'autres vers le groupe lui-méme (définir les objectifs, conserver I'histoire du groupe, identifier les taches a faire et les taches critiques, donner aux membres une vision
d'ensemble du groupe et de la diversité des idées...) et d'autres encore sont en direction de I'environnement (valoriser ce qui a été fait...). Certaines taches peuvent étre faites
de facon centralisées par le coordinateur ou un groupe de personnes désignées ou bien de fagon décentralisées. Cela dépend de chaque groupe et de son niveau de
développement (la définition des objectifs, est une des premiéres taches qui peut se décentraliser). Mais dans tous les cas, les outils de coordination doivent rester au service
des coordinateurs et non les remplacer pour éviter quiils ne se défaussent de leur responsabilité.

Trés souvent, on cherche a piloter le groupe avec une intention précise. Si cela peut étre pertinent pour les aspects spécifiques au groupe lui-méme (taille, vocation...),
cela ne I'est plus lorsque I'on souhaite que les membres s'impliquent et prennent des initiatives. Cela n'est pas judicieux non plus trés souvent pour gérer limpact qu'a
I'environnement sur le groupe car nous n'avons pas toujours de grandes possibilités d'actions. Dans ces cas il faut piloter le groupe non plus en intention mais en
attention. Cela veut dire que nous devons rester vigilant a ce qui se passe et savoir nous adapter en saisissant les opportunités. Il faut méme accepter une petite dose
d'incohérence pour permettre au groupe de résoudre des problemes autrement insolubles...
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La tragédie des 3C
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Les autres aspects spécifiques au groupe

Nous avons wu l'influence de la taille sur les groupes. Il faut y ajouter trois autres aspects spécifiques au groupe lui-méme : sa vocation, son niveau de maturité et ses
communs.

Il existe trois types de vocation pour un groupe : un réseau a pour objectif de mettre en relation ses membres, une communauté crée avant tout une identité collective et
un groupe de travail a pour but de produire - des documents, des événements... - pour le reste de I'environnement au-dela des membres. On retrouve ici les trois dimensions
: personnes, groupe, environnement. Le ou les coordinateurs doivent identifier la vocation premiére du groupe sans pour autant négliger les autres.

Un groupe progresse suivant différents niveau de maturité. Lorsque le groupe est enfant, c'est avant tout le coordinateur qui prend les initiatives (on parle alors de
"dictateur bienveillant"). Au bout de 18 mois & deux ans (parfois plus pour des groupes "Tanguy®" qui restent trés longtemps dans le giron du coordinateur), le groupe devient
adolescent. Certains cherchent alors a prendre des initiatives et cela se fait au début contre le coordinateur. lls adoptent alors un role de "/eader négatif'. Cette période
parfois dure a vivre comme pour les humains, est fondamentale car elle ouvre la porte a I'appropriation du groupe par ses membres. Pendant cette période, il est difficile
souvent pour le coordinateur de se justifier voire de protéger le groupe d'un leader négatif qui en allant trop loin, met en péril le groupe. Dans la phase suivante, le groupe
devient adulte. Suffisamment de membres se sont appropriés le groupe et sont méme préts a le défendre. Il ne sert a rien de griller les étapes, pour un groupe comme pour
un humain, il faut passer par les différentes étapes. Vouloir constituer un groupe adulte de toute piéce dés le départ pourrait s'appeler le "syndrome de Frankenstein"... Parfois
le groupe devient sénile. Il peut alors mourir mais peut-étre a-t-il essaimé en donnant naissance ou en inspirant d'autres groupes, s'assurant ainsi une descendance.

Qu'est-ce que partage un groupe ? Il dispose tout d'abord d'une culture commune (une histoire, du vécut commun, parfois du vocabulaire qui lui est propre...). Mais cette
culture est-elle accessible a tous y compris aux nouveaux ? Le groupe a-t-il trouvé un bon équilibre entre son identité collective et l'identité personnelle de ses membres ? Un
deuxieme aspect a partager est absolument fondamental. Il s'agit des communs (les informations définissant le groupe, son fonctionnement, ses regles et ses productions,
les outils et méthodes utilisés par le groupe...). Sont-ils accessibles a tous facilement, y compris aux personnes a I'extérieur du groupe ? Outre la mise a disposition dans un
endroit accessible (Web...), il est important que ces communs respectent quelques régles de partage : des licences Creatives Commons pour les documents (en particulier
cc -by -sa qui permet un véritable partage et une amélioration constante®) et des logiciels libres pour les applications (en particulier la licence Gnu’). Les outils et méthodes
utilisées dans le groupe doivent permettre a chacun de développer son autonomie personnelle et son rayon d'action sans susciter des maiftres et des esclaves (voir en
particulier les régles de van llich®).
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Introduction aux biens communs

Les réseaux qui durent sont sous licence CC-BY-SA
Coopération fermée et/ou ouverte

Les oeuvres libres

#vocation28 #maturite28 #communs28

Les autres aspects qui dépendent de I'environnement

Outre la notion de choix a posteriori qui fonde la coopération lorsque I'environnement est a la fois imprévisible et abondant, il existe trois autres aspects qui dépendent de
I'environnement : les contraintes externes, la Iégitimité et les échanges.

L'environnement peut apporter des contraintes externes : les attentes sur ce que va produire le groupe, les demandes de la hiérarchie lorsque le groupe est inclus dans une
organisation... Mais il y a deux fagons de percevoir ces contraintes : elles peuvent paralyser ou au contraire stimuler et pousser le groupe & aboutir & un résultat (sans date
limite, il est parfois difficile de terminer une tache). Il faut donc voir s'il est possible d'organiser le groupe pour que de telles contraintes soient stimulantes plutdt que
paralysantes, s'il existe un espace de liberté et s'il faut '€largir. Une des plus grandes difficultés est la différence de rythme entre les attentes extérieures et celui de la
production dans un groupe. Un autre aspect est de savoir si on cours derriére les demandes externes et les autres groupes qui font des choses proches ou bien si au
contraire on a l'impression de courir devant, laissant les autres nous suivre, ce qui est bien plus confortable.

La légitimité est un peu le pendant vers I'environnement du niveau de maturité qui lui, est interne au groupe. Comme pour celui-ci, on trouve trois grandes étapes(enfance,
adolescence et maturité) : dans un premier temps le groupe est peu visible de 'extérieur. Dans un second temps il a tendance a chercher a faire sa place en se
positionnant souvent contre les autres groupes qui font des choses similaires. Une fois arrivé a maturité, le groupe et ses membres sont percus comme légitimes. Cela
devient alors une force pour attirer de nouveaux membres. Certains groupes ont du mal & sortir d'un positionnement "contre", parfois du fait méme des objectifs du groupe.
Mais se battre contre I'extérieur peut conduire a finir par se battre... contre lintérieur, et certains de ces groupes vont jusqu'a la désagrégation. Pour assurer une longévité, il
peut étre important de savoir réorienter ses objectifs et transformer une culture du contre en une culture constructive.
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L'équilibre du groupe tient beaucoup a ses échanges avec I'extérieur. Un groupe échange des idées, des informations mais aussi des personnes (qui entrent mais aussi
qui sortent du groupe, certaines pouvant également participer simultanément a plusieurs groupes). Pour que le groupe adopte un "régime équilibré", il faut se poser la
question de la régularité de ces échanges (le groupe est-il resté longtemps sans intégrer de nouveaux membres ?), mais aussi de leur quantité, de leur qualité et de leur
diversité, afin de trouver une harmonie entre lidentité propre au groupe et son renouvellement.

Pour en savoir plus

You need to upgrade your Adobe Flas
watch this video.
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JM Cornu - La Coopération en 28 mots-clés - 10. Influence de I'environnement

#contraintes28 #legitimite28 #echanges28

Les compétences de la coopération

Aprés avoir vu les 16 facettes qui permettent de comprendre ce qui se passe dans un groupe, il nous reste a voir les 12 compétences qui permettent de mieux agir dans
un groupe.

Les compétences liées aux personnes sont utiles non seulement pour les coordinateurs mais également pour les participants. Elles consistent a savoir intégrer des
personnes dans un groupe (et s'intégrer soi-méme...), se comporter de facon collaborative, gérer "I'infobésité" (la surinformation qui est inhérente a un environnement
d'abondance et de transparence) et connaitre son positionnement (y compris étre conscient d'étre un simple observateur ou méme d'agir en leader négatif, tout en
comprenant gu'il ne s'agit que d'un role et quel est sa place dans le groupe).

Les compétences spécifiques au groupe comprennent : comment démarrer un groupe, le faire vivre, cartographier les idées et les positions® (pour produire de
lintelligence collective ou gérer les conflits) et savoir auto-évaluer le groupe pour comprendre ce qui S'y passe et en débattre avec les autres membres du groupe autant que
possible (cette derniére compétence peut étre particulierement utile, au dela des coordinateurs, a transmettre aux membres du groupe eux-mémes).

Les compétences tournées vers I'environnement consistent a savoir produire (un document peut étre produit de facon coopérative - en se répartissant des parties -, ou
de fagon collaborative - en travaillant sur le méme texte - . Il est méme possible de produire ainsi & plusieurs centaines de personnes'®), organiser des événements ouverts
sur l'extérieur, documenter ce que le groupe sait faire'" et enfin passer a I'échelle. Cette derniére compétence est encore peu répandue mais elle est fondamentale pour
démultiplier les résultats de la coopération en touchant le plus grand nombre, y compris les "non militants"*?.

Pour chacune de ces compétences, il existe plusieurs niveaux que I'on peut parcourir progressivement. Cela peut étre facilement illustré avec la capacité a organiser un

événement. Au début on peut y étre exposé en assistant a un événement, puis on peut avoir participé a l'organisation. L'étape d'aprés consiste a comprendre et savoir
expliquer l'organisation d'un événement. On peut ensuite développer une habilité a faire et méme au stade utile étre en capacité d'innover dans ce domaine.

Pour en savoir plus
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watchithis video.
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JM Cornu - La Coopération en 28 mots-clés - 11. Les compétences de la coopération

Cartographier pour donner une vision d'ensemble

Comment produire un document a plusieurs centaines de personnes

Des recettes libres pour documenter nos savoir-faire (sur le site d'/magination for People)

#integrer28 #comporter28 #infobesite28 #positionnement28 #demarrer28 #faire_vivre28 #cartographier28 #autoevaluer28 #produire28 #evenement28 #documenter28
#echelle28

La coopération en 28 mots clés, que faut-il retenir ?

La coopération est parfois mal comprise et donc rejetée comme quelque chose d'utopique ou bien ne pouvant pas étre mis en place pour des contraintes de temps ou
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d'argent. Mais la coopération c'est avant tout faire converger l'intérét individuel et collectif. Elle peut faire gagner du temps et de l'argent... ou en perdre’®.
Suivant le contexte (recherche d'innovation, recherche de l'implication des personnes...) et suivant comment elle est mise en place, elle peut s'avérer dans certains domaines
bien plus efficace que les autres stratégies.

Il n'est pas aisé de se rappeler les 28 mots clés sans en oublier. Mais heureusement, cela n'est pas nécessaire. Il est possible de s'aider d'outils. Ainsi, un auto-
questionnaire™ reprend chacune des 16 facettes qui permettent de comprendre ce qui se passe dans un groupe, sous la forme de questions a se poser. Plutot que de
chercher a I'extérieur du groupe les réponses, il est bien plus efficace de se poser les bonnes questions (y compris avec les autres membres du groupe) car les meilleures
réponses dépendent avant tout d'une grande compréhension des spécificité du groupe concerné... et de choix enrichis par une diversité de points de vue.

S'il est utile de disposer d'outils pour retrouver les 28 aspects qui permettent de comprendre la coopération, il est également indispensable de pouvoir conserver a I'esprit
certaines bases dont I'observation doit devenir un véritable réflexe. Les aspects a intégrer sont au nombre de trois. lls constituent les "conditions ICE" (Implication,
Communs, Echanges) :

- 1. L'implication de quelques personnes : pas tout le monde car, comme nous l'avons wu, les observateurs et les inactifs constituent la majorité dans les groupes dés que
I'on dépasse une douzaine de personnes. Cependant, il est indispensable de s'assurer qu'au moins une ou quelques personnes s'investissent dans le groupe ety adoptent
une attitude proactive. Se réfugier derriere les outils qui feraient apparaitre de la coopération comme par miracle est une utopie pour les groupes en dessous de plusieurs
milliers voire dizaine de milliers.

- 2. Des communs accessibles : les fondamentaux du groupe (objectifs, regles de fonctionnement, outils et méthodes utilisés...) sont-ils accessibles a tous y compris les
nouveaux ? Les productions du groupe sont elles facilement accessibles et réutilisables y compris en dehors du groupe ?

- 3. Des moyens d'échange : il estimportant de disposer de plusieurs outils et regles d'échange pour assurer la communication entre les participants qui permettront de
faire converger le groupe : en présentiel et a distance, lors de moments synchrones (réunions) et en asynchrone (échanges en ligne par exemple), lors d'échanges organisés
et de rapports informels (la "machine a café")...

Ces trois conditions doivent étre mises en place de facon efficace mais également diversifiée (Robert Ulanowicz a montré que la durabilité maximale d'un systeme
dépendait de I'équilibre entre deux aspects antagonistes : 1/3 d'efficacité et 2/3 de résilience par la diversification)'®.

Pour en savoir plus
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JM Cornu - La Coopération en 28 mots-clés - 12. Conclusion

Autoquestionnaire : comprendre par vous-méme ce qui se passe dans votre groupe
Coopérer, entre efficience et résilience

Historique de l'approche francophone de la coopération

La coopération expliquée a mon beauf'

Le Flow, quand la coopération rend heureux

1 Morin Edgar, « Les cécités de la connaissance: I'erreur et l'illusion » [en ligne], in Les sept savoirs nécessaires a I'éducation du futur, 1 vol., Paris, France, UNESCO,
1999, p. 5-14, disponible sur <http://unesdoc.unesco.org/images/0011/001177/117740fo.pdf>, (consulté le 27 janvier 2014).

? « Le groupe Intelligence Collective de la Fing » [en ligne], disponible sur <http://ic.fing.org/>, (consulté le 29 janvier 2014).

S« Régle du 1 % » [en ligne], Wikipédia, disponible sur <http://fr.wikipedia.org/wiki/R%C3%A8gle_du_1_%25>, (consulté le 29 janvier 2014).

4 Closets Francois de, Le systeme E.P.M., 1 vol., Paris, France, B. Grasset, 1980.

5 Tanguy est un film d'Etienne Chatilliez relatant 'histoire d'un jeune homme de 28 ans, gagnant bien sa vie mais préférant continuer de vivre chez ses parents, malgré
leurs efforts pour qu'il s'installe ailleurs (On parle depuis de "Phénomene Tanguy"). « Phénoméne Tanguy) » [en ligne], Wikipédia, disponible sur
<http://fr.wikipedia.org/wiki/Ph%C3%A9nom%C3%A8ne_Tanguy)>, (consulté le 29 janvier 2014).

6 « Creative Commons — Attribution - Partage dans les Mémes Conditions 3.0 France — CC BY-SA 3.0 FR » [en ligne], disponible sur
<http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/fr/>, (consulté le 29 janvier 2014).

7 « Licences - Projet GNU - Free Software Foundation » [en ligne], disponible sur <http:/Asmww.gnu.org/licenses/licenses.fr.html>, (consulté le 29 janvier 2014).

8 lllich lvan, La Convivialité, Points Essais, Paris, Editions du Seuil, 2003. et « Outil convivial » [en ligne], Wikipédia, disponible sur
<http://fr.wikipedia.org/wiki/Outil_convivial>, (consulté le 29 janvier 2014).

9 Voir : "Cartographier pour donner une vision d'ensemble”

10 voir : "Comment produire un document & plusieurs centaines de personnes”

1 voir : « Des recettes libres pour documenter nos savoir-faire » [en ligne], Imagination For People, disponible sur
<http:/fimaginationforpeople.org/wiki/workgroup/animfr/les-recettes-libres>, (consulté le 29 janvier 2014).

2 voir : Gladwell Malcolm, The tipping point: how little things can make a big difference, 1 vol., New-York, Etats-Unis, Back Bay Books, 2002. et traduction frangaise :
Gladwell Malcolm, Le point de bascule: comment faire une grande différence avec de trés petites choses, trad. Charron Danielle, 1 vol., Montréal, Canada, Ed.
Transcontinental, 2003.

13 voir : "La coopération expliquée & mon beauf
14 voir le questionnaire : "Comprendre par vous-méme ce qui se passe dans votre groupe”

15 Ulanowicz Robert E., A third window: natural life beyond Newton and Darwin, West Conshohocken, Pa., Templeton Foundation Press, 2009.

La méthode GTD
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Auteur de la fiche : Hélene Laxenaire

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Description : La méthode GTD (Getting Things Done) a été exposée par David Allen dans son ouvrage Getting Things Done : The Art
of Stress-Free Productivity .

L'objectif de cette méthode d'organisation est de mettre en place un systeme assez solide et robuste pour se décharger l'esprit des
choses a faire et de la culpabilité de ne pas l'avoir fait afin de pouvoir aborder son travail de maniére sereine. C'est le méme principe
que la Pensine qu'utilise le magicien Dumbledore dans Harry Potter : un récipient ou il dépose ses pensées et ses souvenirs afin de
s'en décharger, en sachant qu'il pourra a tout moment les retrouver. Vous trouverez ci-dessous les principes généraux ainsi que la
maniére dont je I'utilise mais je vous conseille de vous reporter a 'ouvrage de David Allen si vous souhaitez la mettre en place.

Lister ses projets et les diviser en taches opérationnelles

Quand on met en place la méthode GTD la premiére chose est de faire une liste exhaustive de tous ses projets, des plus triviaux (prendre rendez-vous chez le dentiste) aux
plus importants (mettre en place un colloque participatif mondial) et de faire un premier tri entre ceux que I'on va réaliser ou qui sont en cours et ceux que I'on fera un jour peut-
étre (apprendre l'accordéon). Une fois listés, pour chacun des projets en cours ou a venir, il faut réfléchir a la premiére petite tache opérationnelle que I'on peut faire pour le
démarrer : "Demander a Laurence le nom de son dentiste", "Lire la fiche sur 'organisation d'événements participatifs dans 'ebook de Cooptic". Il faut ensuite ajouter ces
taches dans la liste des choses a faire. Toutes les taches dans la liste des choses a faire doivent étre opérationnelles et ne doivent pas pouvoir étre divisées en sous-taches.
Ainsi plut6t que de noter "Préparer 'AG", il faut noter plutot : "Préparer un Doodle pour fixer la date de 'AG" ou méme "Demander a Laurence le fichier des adhérents” (afin de
pouvoir leur envoyer le lien Doodle pour fixer la date de I'AG). "Préparation de I'AG" est un projet, pas une tache.

Définir ses priorités en fonction de ce que I'on peut faire

Un des principes de base de cette méthode est de trier et sélectionner les choses a faire en ce demandant : "Quelle action puis-je faire, la maintenant ?". En effet, pour David
Allen, ce qui oriente le choix d'une tache ce sont ses conditions intrinséques de réalisation, avant toute idée de priorité a priori. Aussi chaque tache est accompagnée de
criteres qui permettent de choisir celle que I'on va effectuée, la maintenant, tout de suite :

1. Le contexte : lieu (je ne peux effectuer cette tiche gu'au bureau) ou personne (je ne peux effectuer cette tache qu'avec Stéphane) ou outil (je ne peux effectuer cette tache
que si j'ai un ordinateur relié a internet).

2. Le temps disponible : j'ai besoin de tant de temps pour effectuer cette tache.

3. Energie disponible : pour effectuer cette tche je dois absolument étre en forme, ou concentré ou bien je peux effectuer cette thache méme si je n‘ai plus que 2 neurones de
vaillants.

4. Priorité : priorité du projet ou de la tache.

Mais la priorité n'arrive qu'a la fin, ce n'est pas elle qui détermine la tche mais c'est elle qui parmi les taches possibles correspondant au contexte, au temps et & I'énergie
disponible, va déterminer laquelle finalement je choisis.

Je ne décide de faire une tache que si effectivement je peux la faire.

Mise en oeuvre de la méthode

Ces principes posés, comment ¢a marche en pratique ?

C'est le premier outil de la méthode GTD, une boite d'entrée qui regroupe tout ce qui arrive : les courriers a traiter, l'idée géniale qu'on a eu sous la douche, les documents, les
choses a faire noter a lissue d'une réunion. Pour l'idée géniale qu'on a eu sous la douche ou la chose & ne pas oublier et & laquelle on repense en s'endormant (et pour éviter
de se la répéter dans la téte en espérant de ne pas l'oublier au réveil, ce qui n'‘est pas tres favorable a une bonne nuit de sommeil réparatrice), il suffit de la noter
immédiatement puis de l'intégrer dés que possible dans sa boite d'entrée pour la traiter plus tard. Cela implique d'avoir pres de son lit (ou de sa douche !) un petit carnet et un
crayon, un smartphone, un dictaphone, peu importe le moyen technique mais il faut s'organiser pour avoir toujours a proximité de quoi noter : la chose a faire, a acheter ou
lidée géniale.

Tout doit arriver dans la boite d'entrée. Pour ma part j'en ai deux : une pour le papier (une bannette en plastique) et une pour I'électronique (ma boite mail). Ensuite, il convient
tres régulierement de traiter sa (ses) boite(s) d'entrée selon un protocole défini. Pour ma part, je le fais une fois par jour.

Dans la boite d'entrée, on entasse au fur et & mesure tout ce qui arrive : lidée géniale qu'on a eu sous la douche, le compte-rendu de la derniére AG, le ticket de restaurant
quil faudra se faire rembourser, les factures et méme les piles qu'il faut recharger.

Quand on la traite, on en prend chaque élément un par un en lui faisant passer des filtres successifs :

Est-ce que I'élément entraine une action opérationnelle ?

1. Est-ce que je peux traiter I'action en moins de deux minutes ?
e Sioui:onle fait (et hop, les piles sont dans le chargeur.
e Sinon:

2. Est-ce & moi de le faire ?
¢ Sioui: quelle premiere action opérationnelle dois-je faire pour traiter l'action ?
o Je l'ajoute a ma liste de tache (en la contextualisant : contexte, durée, énergie, priorité).
o Si c'est une tache qui implique un jour et une heure précise, je I'ajoute dans mon agenda (pour I'utilisation de I'agenda, voir plus loin).
e sinon:je délégue.

1. C'est quelque chose pour un projet futur : je 'ajoute dans ma liste "Un jour peut-étre”.
2. C'est un document dont j'aurai besoin plus tard.

e C'estundocument de référence dont jaurai besoin, je le classe tout de suite dans mes dossiers de référence (ex. catalogue, réglement, efc...).

e C'estun document d'accompagnement pour un projet en cours : je le range dans le dossier projet en cours correspondant (ex. formulaire de demande de subvention,
article qui servira dans une formation que I'on est en train de construire). Souvent cela s'accompagne d'une tache a faire. Ainsi je note dans ma liste de tache
"Rechercher une copie de la déclaration de l'association en Préfecture pour la demande de subvention” et je classe le formulaire dans le dossier "En cours : demandes
de subventions".

3. Ce n'estriende tout cela : poubelle. C'est Ia le cas de la majorité des documents et e-mail que 'on recoit ! Attention a la tentation de tout garder "au cas ou", il faut
vraiment réfléchir en se demandant si on en aura vraiment besoin un jour. (Quand j'ai mis en place la méthode GTD, j'ai jeté toutes les factures d'électricité de mes anciens
appartements, certaines dataient de plus de 15 ans)

Attention : rien ne doit revenir dans la boite d'entrée, tout doit étre traité, dans l'ordre ou les documents sont. Sinon on repart dans le cercle de la culpabilité avec le document
gu'on ne veut pas traiter et qui reste au fond de la boite d'entrée.

Quand la boite d'entrée et vide ou qu'il n'y a plus aucun mail non lu dans la boite : ouf, ca fait du bien'!
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Dans la méthode GTD, 'agenda est sacralisé et ne doit servir que pour ce qui a effectivement et réellement une date et un horaire : une réunion, un train. Il ne doit pas servir de
liste de tache bis. En effet, la décision de se lancer dans une tache ne dépends pas d'un moment donné, prévu en amont : "Mercredi, je m'attaque au bilan moral* mais du
contexte. Il est fort a parier que le mercredi préwu, votre collégue restera en fait a la maison car son fils est malade et que cela soit vous qui deviez répondre au téléphone toute
la journée. Le seul résultat étant que le mercredi soir, la seule chose que vous reteniez, plutdt que la satisfaction d'une journée bien remplie, c'est "Et m...., je n'ai pas écrit le
rapport moral". Apres rien ne vous interdit de créer le contexte favorable a I'exécution des taches prioritaires et de vous réserver des journées ou vous refusez toutes les
réunions afin d'avoir du temps pour faire des actions demandant de la concentration.

Les dossiers, gu'ils soient sous forme papier ou numérique sont de deux sortes, ceux qui se référent a des projets en cours et qui comportent les documents
d'accompagnement du projet (compte-rendu de réunion, etc...) et ceux qui permettent de classer les documents de référence. David Allen propose de créer un dossier pour
chaque projet, aussi petit qu'il soit méme s'il ne comporte jamais qu'une feuille plutdt que d'avoir un systeme de dossiers et de sous-dossiers. On peut imaginer de préfixer
tous ses dossiers pour les distinguer facilement (pour ma part, tous les dossiers sur des projets en cours commencent par EC - et tous mes dossiers avec les documents de
référence commencent par RPro - ).

Régulierement, il faut relire sa liste de projet pour faire le point sur les projet terminés mais aussi pour voir s'il y a de nouvelles taches. C'est 'occasion de ranger les dossiers
des projets en cours qui sont terminés. Les documents opérationnels seront supprimés et certains documents d'accompagnement pour intégrer les références générales.
C'est aussi le moment de relire la liste des projets que I'on fera "Un jour peut-étre” afin de vérifier si ce n'est pas le moment !

Allen David, Getting things done: the art of stress-free productivity, 1 vol., New York, Penguin Books, 2001.

Crédit Photos : carlescv sur Flickr - CC By-SA

La veille partagée et collaborative sur Internet

Auteur de la fiche : Hélene Laxenaire - SupAgro Florac
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description :

C'est une surveillance. En terme militaire, c'est une sentinelle en garde de nuit.

"Savoir pour prévoir afin de pouvoir", détection des signaux faibles.
Les différentes phases de la veille :

e Collecter linformation .

e Trier, traiter l'information.

e Diffuser a un public donné.

e Décider en fonction de l'information récoltée.

Mais en fonction du type de veille, toutes les phases ne sont pas forcément réalisées (la diffusion, par exemple dans le cadre d'une veille purement personnelle) ou
formalisées (la prise de décision le plus souvent).
Il existe différents types de veille qui varient en fonction de l'objet (juridique, informative,...) et de l'objectif (veille stratégique ou I'on surveille la concurrence afin de pouvoir
positionner son entreprise et ses produits en fonction, veille créative surveillant les travaux des designers afin de détecter les prochaines tendances,...)
Dans tous les cas, la veille est un processus itératif et continu
o [tératif : allers et retours réguliers entre les résultats et les sources (et outils) afin d'améliorer les résultats de la veille par rapport a ses objectifs. Cet aller-retour permet
également de faire évoluer sa veille en fonction de I'évolution des objectifs ou de I'évolution propre au sujet que I'on surveille (¢mergence de nouvelles thématiques dans
son champ de veille par exemple).
e Continu: une veille n'est pas un état des lieux a un moment donné ou un état de l'art mais un processus continu suivant 'actualité et I'‘évolution des objets de la veille.

Dans le cadre de ce cours, nous nous intéresserons a la veille dite "informative".
Exemples de contenus surveillés :
e Actualité de la thématique.
e Calendrier des manifestations, colloque.
Initiatives de groupes semblables mais dans un autre contexte (¢a aére).
Actualité de la recherche.
Veille sur les nouvelles parutions (bibliographie).
Initiatives collaboratives.
¢ Veille réglementaire (light).

Les phases de la veille collaborative sont les mémes que celles de la veille purement personnelle mais elles sont effectuées par tous les participants a cette veille
collaborative.

e Collecter linformation (ensemble).

e Trier, traiter l'information (ensemble).

¢ Diffuser a un public donné (le groupe et au dela).

e Décider en fonction de l'information récoltée (rarement formalisé pour la veille informative).

Ces taches sont effectuées par tous et non réparties.
Le point le plus important est la diffusion : on se met d'accord ensemble avec les participants a la veille collaborative sur le contenu, sur les criteres de tri de ce que l'onva
amener a la veille collaborative. Ce peut étre la veille qui intéresse le groupe et/ou la veille & destination d'un public précis.
C'est la différence entre une veille partagée et une veille collaborative :
¢ veille partagée : je fais ma veille, selon mes propres criteres et je la partage.
¢ \eille collaborative : le groupe se met d'accord ensemble sur 'objet de la veille et approvisionne la veille collaborative uniquement sur cet objet.
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La veille c'est le traitement du flux

Les flux : la radio, la télévision, les journaux.
Les phases de la veille :
e Collecter : abonnement & des journaux, des lettres d'information.
e Trier, traiter : revue de presse, dossier documentaire.
¢ Diffuser : la revue de presse, mise a disposition du dossier.
e Décider : note de synthése, rapport.

Des flux d'information nouveaux et qui s'ajoutent aux anciens :
* FluxRSS
e Réseaux sociaux
e Newsletter, liste de diffusion
e E-Mail
e Systéme d'alertes (service en ligne qui avertit via un mail ou un flux RSS quand un nouvel article parait sur des mots-clés que I'on a choisi).
¢ Surveillance de site (permet de suivre l'actualité des sites qui n‘ont pas de flux RSS.

Et on se retrouve souvent seul : pas de sélection, pas d'éditorialisation.

Trouver les bonnes sources est la premiere gageure devant le foisonnement d'information disponible sur internet !

La prospection se fait via des moteurs de recherche, des outils de social bookmarking (Diigo, Pearltrees,...), des revues papier, des recommandations de collégues, etc...
Mais il y a ensuite une réévaluation constante des sources (ajout, suppression) en fonction des résultats de la veille : va et vient constant.

Dans le modéle proposé par Jean-Michel Cornu : abondance/rareté/opportunité/contrainte, la veille se situe du coté de 'abondance, I'abondance de l'information disponible
sur Internet.
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La stratégie gagnante est donc celle de l'opportunité et non celle de la planification : je ne peux savoir a I'avance ce que je vais trouver comme information, puisque la veille est
justement la surveillance de l'actualité et des signaux faibles. Il faut donc "essayer" des sources et en fonction du résultat, les modifier.

La difficulté est de savoir par ou commencer, de trouver le bon bout de I'écheveau. En effet, au fur et & mesure que la veille se structure et devient de plus en plus pertinente,
les différentes sources font références a d'autres sources pertinentes. Il y a une sorte de prime au gagnant : plus la veille a évolué et s'est structurée et plus c'est facile de
améliorer encore ! Et les algorithmes de suggestion proposés par différents outils de veille (Google reader, Twitter) renforcent ce paradoxe : plus les sources qui constituent
déja notre veille sont pertinentes et plus les sources proposées automatiquement le sont. Afin de limiter cet effet pervers, il est intéressant, plutét que de partir d'un moteur de
recherche, de commencer a repérer les sources utilisées par des veilles proches de notre sujet. C'est tout l'intérét de la veille partagée. Ce veilleur a mis en ligne un
agrégateur de flux RSS sur une thématique proche de la mienne, gu'elles sont les sources qu'il a utilisé ? Je trouve pertinent la veille de cet utilisateur de Twitter, qui suit-il ?
Qui le suit ? Ainsi de proche en proche, en tatonnant, on se constitue sa propre sélection en bénéficiant du travail de sélection déja effectué par d'autres veilleurs et a
l'adaptant & ses propres besoins.

3.3.1 PROBLEMATIQUE DE L'EVALUATION

3.3.1.1 Le monde en dur : un monde connu ou l'autorité prime

La matérialité du support en dur (papier, bande magnétique, DVD,...) implique la "rareté" de la ressource : on ne peut éditer un million de livres a chaque fois ! L'information
passe par des canaux bien définis et limités (par la matérialité et/ou par la réglementation : le CSA attribue les fréquences aux radios et aux télévisions car elles sont en
nombre limités, pour diffuser efficacement un livre, il faut passer par un éditeur (qui prendra un risque financier), et qui passera lui-méme par un diffuseur qui transportera les
ouvrages dans des points de vente bien définis. Et l'ouvrage devra avoir un dépot Iégal a la BNF. En conclusion, le faible nombre des canaux de diffusion plus un paysage
informationnel qui n'a pas trop bougé en 30 ans permet d'avoir des reperes pour facilement évaluer l'information : le nom de I'éditeur, de l'auteur, de la station de radio, le type
de périodique et méme la maquette du périodique suffisent bien souvent.

L'évaluation se fait a partir de l'autorité : que ce soit celle accordée a l'auteur proprement dit ou bien souvent son éditeur, le périodique qui le publie ou la chaine de télévision
ou de radio auquel il appartient.

3.3.1.2 Le web 2.0 ou la dilution de I'autorité et des repéres classiques

Sur internet, il n'y a plus d'éditorialisation pour une bonne part des contenus. La hiérarchisation de l'information est souvent laissée & des algorithmes : hiérarchie des résultats
dans les moteurs de recherche, vidéos associées sur Youtube, etc...

De plus, le support, sorti de la matérialité, n'est plus contraint & une seule source, identifiée. Sur une méme page web on peut trouver des informations venant
automatiqguement de plusieurs sources extérieures (flux RSS, pages imbriquées) sans que cela soit forcément visible pour le visiteur.

Le support numérique permet I'écriture collaborative, ou on ne sait plus qui est l'auteur (Wikipedia) mais également des contenus générés automatiquement via des bases de
données : pour une méme recherche, une page Amazon sera différente en fonction des recherches précédentes, des achats déja effectués, des achats effectués par les
autres utilisateurs, etc...

Les facilités offertes par le copier-coller contribue a cette dilution de l'autorité. Certains textes pouvant étre composés d'assemblage (plus ou moins réussis, d'autres textes).
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3.3.2 LES CRITERES D'EVALUATION DES SOURCES SUR LE WEB 2.0

3.3.2.1 Evaluation des sources primaires
Sources primaires : sites qui contiennent les articles. On les surveille via le flux RSS de site, un agent de surveillance de page, l'inscription a une neusletter publiant les
nouveautés.
Criteres d'évaluation :
e Autorité : l'auteur, I'éditeur du site : je surveille le blog de tel auteur qui est spécialiste de..., je suis les flux RSS du site de I'Institut de ...
e Critéres extérieurs (quand on ne connait ni l'auteur, ni 'éditeur du site).
¢ Qualité intrinseque du texte.
e Cohérence avec ce que I'on sait déja.
e Vocabulaire, construction du texte.
e Sources.

Quand on évalue via les criteres extérieurs, il faut faire attention a "la cosmétique de la crédibilisation” qui consiste a donner toutes les apparences de crédibilité a un site. (cf.
Fogg, B. J. 2002. Persuasive Technology : Using Computers to Change What We Think and Do. 1ére éd. Morgan Kaufmann)

3.3.2.2 Evaluation des sources secondaires

Sources secondaires : articles repérés et signalés par d'autres via Twitter, Facebook, une veille partagée, un bulletin de veille...

Criteres d'évaluation : la confiance que l'on accorde a celui qui vous a signalé le lien.

(Petite parenthése a caractére informationnel et historique :

Nous avons été habitué a faire confiance aux documentalistes et aux bibliothécaires pour le choix des documents sélectionnés et disponibles : on vérifie rarement le sérieux
ou la fiabilité d'un ouvrage du centre de documentation partant du principe que le document a été sélectionné. Quand le neb est devenu grand public au milieu des années 90,
on a d'abord appliqué ce modeéle au neb sous la forme d'annuaire répertoriant et classant des sites uebs sélectionnés par des étres humains (et néanmoins documentalistes).
Devant I'ampleur de la tache et I'amélioration des sélections effectuées par les moteurs de recherche, les annuaires généralistes ont disparu au profit des moteurs de
recherche. C'est le début de I'ére Google ou 'on a transféré la confiance accordée jusqu'alors a des étres humains a un algorithme de recherche. Puis le web 2 avec les outils
de social bookmarking ou de curation mais aussi la veille via les réseaux sociaux (notamment Twitter) a réaffirmé la plus-value de la sélection.

Dans ce contexte, la veille partagée et/ou collaborative montre toutes sa force, car la sélection des informations se fait au sein méme de la communauté d'intérét et donc outre
la pertinence, c'est le niveaux de confiance dans la sélection qui est élevé et qui donne toute sa valeur ajoutée a ce type de veille.

Nous sommes abreuvés de flux d'informations, les sources se multiplient grace au web 2, cela déborde, on estinondé, alors pour éviter la noyade, il faut faire un peu de
plomberie...
Repérer les sources pertinentes puis grace aux outils, les filtrer, les rassembler et les faire venir jusqu'a nous.

3.4.1 EN PRATIQUE : AGREGER SES SOURCES AU MEME ENDROIT : NIVEAU PADAWAN

Des outils pour agréger les flux RSS et/ou ceux des de réseaux sociaux :
e L'ensemble des flux : iGoogle, Google reader.
¢ Editorialisation automatisée : Paper.li, Feedly.

Cela permet d'optimiser le moment dédié a la veille et de le sortir du mail, car le moment ot on lit ses mails n'est pas forcément le moment que I'on a dédié pour sa veille.

3.4.2 EN PRATIQUE : FILTRER, RECOMPOSER LES SOURCES : NIVEAU JEDI

e Rassembler plusieurs flux en un seul.

e Filtrer un ou plusieurs flux pour en recomposer un (Yahoo Pipes).
e Créer un flux & partir d'une veille partagée (Delicious, Diigo).

e Connecter plusieurs services web 2 entre eux (ltttf).

3.4.3 SE RECREER UN ESPACE INFORMATIONNEL A ECHELLE HUMAINE DANS L'OCEAN DU WEB

Le risque de ce tri c'est de ne plus accéder qu'au connu, gu'au confortable sans étre confrontés a d'autres avis ou d'autres visions. Mais de nouveau, la veille collaborative
nous sort de cet écueil :

e Les sources sont multiples (toutes les sources de tous les participants).

e Mais les informations sont sélectionnées.

e C'estla chance de la multiplicité des sources (intelligence extérieure, aération) sans le poids de linfobésité !

e Méme principe sur les réseaux sociaux mais avec moins de pertinence (donc plus de bruit).

e Sérendipité accrue sur internet que dans le monde en dur.

Etil faut l'accepter !

Pour s'y retrouver sans étre noyé, il faut apprendre a évaluer les informations que I'on recoit & partir des données secondaires : on ne doit pas tout lire !
3.5.1 CRITERES DE TRI
e Données secondaires : titre, commentaire, etc...

D'ou l'importance de les rendre le plus explicite possible.
e Redondance.

Ce n'est plus un ennemi (bruit) mais ce peut étre une alerte sur limportance d'une information.
e Jelis oupas/je garde ou pas / je transmets ou pas.

Attention au syndrome "Dieu reconnattra les siens”. Ne pas tout envoyer, a tout le monde en se disant, "ils trieront” ou "ca intéressera bien quelqu'un". Il faut trier ce que I'on
diffuse et a qui on le diffuse. Le contraire est contre-productif. C'est la le grand avantage d'une veille collaborative, on connait bien son public, qui est identifié. Il ne transmettre
que ce qui intéresse le groupe
Sur les réseaux sociau, il faut diffuser ce qui nous intéresse nous et non ce qui pourrait potentiellement intéresser ceux qui vous suivent car ce choix subjectif, cette
éditorialisation est la plus-value de votre veille. Les réseaux sociaux sont le lieu de la subjectivité assumée, sa force méme.
Comment diffuser sa veille ?

e Réseaux sociaux : re-tweet, partage.

e Créationd'un flux RSS (Diigo, Delicious).

e Bulletin PDF généré automatiquement depuis un flux : Zinepal.

o Eviter le mail sauf sous forme de newsletter.
Veille collaborative : utilisation d'un mot clé spécifique au groupe pour rediriger les informations plus spécialement dédiées au groupe : Diigo, Scoop.it.



Les deux logiques :
¢ Logique du fonds : dans un monde de rareté, on essaye de tout rassembler dans un méme endroit (bibliotheque). C'est le monde du support papier.
e Logique du flux : dans un monde d'abondance, on met en place des outils et des méthodes pour repérer l'information intéressante. C'est le monde du support en ligne

De plus, la valeur de I'écrit a changé. Dans le monde en dur, on parle plus que I'on écrit. Le document écrit est le plus souvent une trace, une sauvegarde. Sur le neb, on écrit
plus qu'on ne parle mais c'est un écrit qui a souvent la méme valeur que I'on donnait a la parole, c'est notamment le cas des mails, beaucoup moins formels et beaucoup plus
éphémeres qu'un courrier papier. On ne garde pas un mail disant "Tu viens samedi ?", pas plus qu'on enregistrerait la voix de la personne nous le demandant en direct. De
méme, la valeur de I'écrit sur Twitter ressemble plus a la valeur que I'on donne aux informations a la radio : on n‘enregistre pas le journal de France Inter parce qu'on ne l'a pas
entendu. Si je ne vais pas consulter Twitter une semaine, je ne vais pas relire tous les tweets qui sont passés depuis une semaine, ni culpabiliser car je les ai loupés. et
inversement, la valeur de l'audio change aussi. Par le podcast, je peux écouter une émission de radio plusieurs mois apres.

Nous savons parfaitement gérer les informations qui nous arrivent par les canaux "anciens" : courrier papier, téléphone, etc.. Nous ne savons pas encore gérer celles qui
arrivent, dans des proportions sans communes mesures, de maniére électronique. Il faut donc mettre en place une méthode de gestion des connaissances. Il en existe de
nombreuses, la méthode GTD par exemple peut servir a cela. Peu importe la méthode choisie mais il faut absolument en mettre une en place. Une fois cette méthode choisie,
il existe des outils permettant de la mettre en place.

e Automatiser tout ce qui est automatisable.

Les machines sont justement la pour décharger les humains des taches répétitives et leur permettre de bénéficier de plus de temps pour les choses vraiment intelligentes. Par
exemple, prenez le temps de mettre des filtres sur votre messagerie pour évacuer des spams ou ranger automatiquement dans des dossiers les mails des newsletters que
vous lirez plus tard. Chainez vos applications web 2 afin de n'avoir a poster votre veille qu'a un seul endroit pour qu'ensuite elle soit envoyer automatiquement sur d'autres
médias. La plupart des services le proposent mais vous pouvez le faire de fagon plus large avec des services comme IFTTT. Exemple : j'ajoute une actualité sur ma veille
partagée sur Diigo, elle est publié automatiquement sur Facebook, Twitter et sur le flux RSS de ma veille.

e Définissez un moment dans votre agenda pour la veille et tenez-vous y ! (c'est-a-dire, refusez si possible des réunions sur ce créneau : "non, je ne suis pas disponible")

Si vous décidez de faire votre veille juste quand vous n‘avez plus d'autres choses a faire, vous ne ferez jamais votre veille.
¢ Bénéficiez de la veille des autres grace a la veille partagée !!

¢ Enfaisant sa veille repérer ce qui peut intéresser le réseau
o Mots-clés : Delicious, Diigo.
o Hashtag : Twitter.
o Partage a un groupe : Facebook.

e Utiliser la redondance : Yahoo Pipes.

e Flux RSS : agrégateur, site internet.

* Scoop.it, Paper.li.

e Page Facebook.

* Mail (peut étre généré automatiquement depuis le flux).
e PDF (peut étre généré automatiquement depuis le flux).

e Scoop.it: motclé.
e Delicious : stack.
e Pearltrees.

e Zotero.

Le Flow : quand la coopération rend heureux {@-:;—‘@
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Développer les motivations intrinseques @__s-..

Une fagon d'inciter a donner est d'en développer la motivation. Non pas la motivation extrinseque comme nous l'avons vu (contre-don,

reconnaissance sociale), mais plutét une motivation intrinséque qui n'attend rien de I'extérieur (estime de soi, réalisation de soi). Il ne KA RMA K ITCHEN
s'agit donc pas d'un don gratuit mais plutdt d'un don désintéressé, au sens ou il n'y a pas d'intéressement (un "intérét a...") mais plutdt un
“intérét pour..."*. Cependant, dans la théorie de l'autodétermination, cette distinction intrinséque/extrinséque est vue plutbt comme un
continuum?,

(Carowing in (aenerosity

Les motivations intrinséques "déterminées par le plaisir et le sentiment d'autonomie *" intéressent beaucoup I'économie moderne. Parmi elles, I'estime de soi est un des
moteurs de la charité (avec la reconnaissance sociale qui est elle, une motivation extrinseque). Beaucoup de donneurs anonymes le font en considérant gu'ils ont de la chance
d'étre dans leur situation et qu'il est bien d'en faire profiter ceux qui n‘ont pas eu cette chance, se mettant ainsi en accord avec leurs propres valeurs. Celles-ci peuvent étre
personnelles ou culturelles. Il est donc possible de jouer sur les valeurs du groupe ou I'on souhaite mettre en place un systeme de don. La construction d'un systeme de valeurs
se fait cependant progressivement et peut se heurter ponctuellement aux valeurs individuelles de certaines personnes, différentes de celles du groupe. A l'inverse, le systéme
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de valeurs est également constitutif du groupe®, incitant ceux qui s'y reconnaissent a intégrer le groupe et rejetant parfois ceux qui ont des valeurs différentes. L'autre type de
motivation intrinseque est la "réalisation de soi". Les travaux en psychologie positive ont montré que I'on atteint un état de bonheur, nommé "état de flow", lorsque I'on est
totalement absorbé dans ce que I'on fait. Pourrait-on s'immerger dans le don a l'autre ety trouver un grand bonheur ?

5

Mihaly Csikszentmihalyi, une des figures de proue de la psychologie positive®, s'est intéressée, dés les années 70, aux personnes qui consacraient beaucoup de temps
et d'énergie a des activités diverses, pour le simple plaisir de les faire, sans attendre en retour des gratifications sous forme d'argent ou de reconnaissance sociale
(joueurs d'échec, alpinistes, danseurs, par exemple). Ses observations I'ont amené a conclure que le bonheur, c'est lorsque nous "donnons le meilleur de nous méme". Il
décrit un principe d'expérience optimale, un état de flow; ou nous sommes complétement absorbés dans ce que nous faisons. Cela peut étre une activité trés
valorisante, comme écrire un livre, gravir une montagne ou une simple activité de la vie quotidienne dans laquelle nous aurons su trouver de l'intérét pour nous investir
pleinement. Cela peut méme parfois s'appliquer a ce gui est habituellement pergu comme une corvée (vaisselle, repassage, etc.). Grace aux témoignages recueillis et
aux expériences réalisées, Csikszentmihalyi a identifié différentes particularités décrivant 'état de flow.

1 - Haut degré de concentration sur un champ limité de conscience (hyperfocus), absence de distraction ;

2 - Une perte du sentiment de conscience de soi, disparition de la distance entre le sujet et l'objet ;

3 - Distorsion de la perception du temps ;

4 - Rétroaction directe et immédiate. Les réussites et difficultés au cours du processus sont immédiatement repérées et le comportement ajusté en fonction ;

5 - Sensation de contr6le de soi et de I'environnement.

Michael Norton, professeur associé & la Harvard Business School montre comment le bonheur peut étre associé au fait de donner, y compris de 'argent®. Il a réalisé une
étude sur le campus de I'Université de Colombie Britannique a Vancouver en demandant a des étudiants a quel point ils étaient heureux et en leur donnant une enveloppe. Elle
contenait de 'argent, 5% ou 20$ suivant les étudiants et également un mot indiquant pour la moitié des étudiants : "d'ici 17h aujourd’hui dépensez cet argent pour vous-méme"
et pour 'autre moitié "d'ici 17h aujourd'hui, dépensez cet argent pour quelqu'un d'autre”. A la fin de la journée, les chercheurs ont interrogé les étudiants en leur demandant a
quoi ils avaient dépensé leur argent et & quel pointils se sentaient heureux maintenant. Les chercheurs ont constaté que les personnes qui avaient dépensé l'argent pour les
autres étaient plus heureux que ceux qui l'avaient utilisé pour eux-mémes, et cela indépendamment de la somme d'argent dépensée. Michael Norton a réalisé une expérience
similaire en Ouganda et a constaté que la situation était la méme. Pour étendre cette recherche, il a ensuite fait appel a linstitut de sondage Gallup pour poser deux questions
: "avez-vous donné de I'argent a un organisme caritatif rféccemment ?" et "a quel point étes-vous heureux de votre vie en général”. Dans la trés grande majorité des pays les
deux réponses sont corrélées positivement : donner rend plus heureux.

Mais il existe une difficulté pour atteindre le bonheur et 'état de flow. Nous avons tendance a privilégier les activités passives (comme regarder la télévision...) qui nous
apportent une satisfaction trés partielle mais immédiate plutdt que des activités actives qui vont nous rendre plus heureux mais qui demandent un effort au départ. Comment
dépasser cette "barriere de l'effort"? Celui qui prend du plaisir dans le footing a d'abord souffert les premiéres fois; le musicien a dd s'entrainer parfois de longues années
avant de pouvoir s'immerger dans une oeuvre, voire composer lui-méme; Simplement le fait de passer de bons moments entre amis nécessite de sortir de chez soi... Tout au
moins, il estimportant de vivre une premiere fois une expérience avant de se rendre compte qu'elle nous apporte du plaisir.

Vivre une petite expérience irréversible

Pour dépasser cette "barriére de I'effort" et trouver le bonheur dans un état de flow; il peut étre nécessaire que nous visions une "petite expérience irréversible®”, celle qui

changera profondément notre fagon de voir en nous ouvrant des perspectives qui nous semblaient impossibles. Nipun Mehta, le fondateur de ServiceSpace.org, un incubateur
de projets a l'intersection du bénévolat, de la technologie et de I'économie du don, cite une histoire vraie qui s'est déroulée le jour de Noél a Mexico. Elle illustre bien cette
différence entre lidée que nous nous faisons d'une situation et le bonheur qu'elle peut nous apporter'®. "Un pére et son fils sont assis prés d'un sapin. Un gamin des
bidonvilles passe par la. Le pére se tourne vers son fils et lui dit de lui donner un de ses jouets. Le fils est réticent bien sdr mais quand il se rend compte que son peére est
sérieux, il prend I'un de ses jouets, celui qu'il aime le moins, et se prépare a le donner. Mais son pére lui dit : "mon fils, donne ton jouet favori". L'enfant bien que réticent
au départ, fini par le faire. Quand il revient, le pére se dit qu'il doit féliciter son geste et reconnaitre le grand sacrifice que son fils a fait. Mais de fagon surprenant, I'enfant a
son retour saute de joie, regarde son pére et lui dit : "Papa, c'était incroyable ! Est-ce que je peux le faire encore ?".

Les actes gque nous faisons sont souvent dictés par la fagon dont nous percevons les choses et cette perception, indépendamment de la réalité dépend de I'environnement, de
ce que nous entendons autour de nous sur le sujet, etc. L'économie expérimentale s'intéresse aux comportements individuels et collectifs. Nous en avons déja vu un exemple
avec la théorie cumulative des perspectives'” qui montre notre aversion au risque. Jacques Lecomte'?, professeur de psychologie & 'Université de Nanterre et a I'Institut
Catholique de Paris en propose d'autres avec en particulier une expérience de prophétie auto-réalisatrice, une affirmation qui modifie les comportements par le simple fait
d'étre diffusée et ainsi devient vrai. Dans une expérience, un expérimentateur donne les mémes régles du jeu a tous les participants mais annonce a la moitié du groupe qu'ils
vont participer au "jeu de Wall Street" et a 'autre moitié au "jeu de la communauté”. Les sujets sont deux fois plus nombreux a coopérer dans le deuxieme cas ! Ainsi, nous
sommes prédisposés a la fois a la coopération et a la compétition. Mais il y a une subtilité que releve Jacques Lecomte : nous sommes prédisposés et non pas prédestinés a
I'un ou & l'autre. C'est le contexte qui nous fait basculer dans un mode ou dans l'autre. Les mécanismes de mimétismes fortement développés chez 'homme, aident &
propager les prophéties auto-réalisatrices, qu'elles soient altruiste ou égoistes...

Il existe d'autres mécanismes encore pour vivre des premiéres expériences de don. Dans I'exemple du "Pay-it forvard" que nous avons vu au chapitre précédent,
'engagement du bénéficiaire d'un don a donner a son tour & d'autres personnes "en avant” n'‘est pas une garantie qu'il le fera. Mais cette promesse augmente les chances que
de nouveaux dons soient faits. Dans sa présentation a TEDx"®, Nipun Mehta présente le "Karma kitchen" & Washington DC. Il s'agit d'un établissement tout & fait normal ot
VOuUs pouvez venir manger, mais il est tenu par des bénévoles et surtout a la fin de votre repas, vous recevez une note de 0$ expliquant : "dans un esprit de générosité,
quelgu'un qui est venu avant vous a fait un don pour ce repas. Nous espérons que vous continuerez la chaine en donnant & votre tour ! Pour payer pour un futur invité vous
pouvez laisser une contribution anonyme dans cette enveloppe. Merci !". Nous sommes ici typiquement dans une approche de type Pay-it forvard"'*. La plupart des
personnes acceptent de faire un don et méme si quelques uns sont des "passagers clandestins”, le fait que I'on donne plus volontiers pour les autres que pour soi-méme a
permis a ce restaurant de vivre depuis 3 ans. Aujourd'hui, d'autres restaurants de ce type ouvrent. L'initiative d'une ancienne bénévole du Karma restaurant, Minah Jung a
méme permis d'évaluer combien nous donnons en plus pour les autres par rapport & ce que nous sommes prét & donner pour nous méme®. Elle s'est associée au professeur
Leif Nelson de la Haas Business School a Berkeley pour faire une expérimentation dans un musée ou I'entrée est généralement facturée 1 $. Dans une premiere expérience
ils ont installé une boite ou les visiteurs pouvaient laisser ce gu'ils voulaient. La somme moyenne était alors de 1,33 $, supérieure au prix d'entrée habituel. Lorsqu'ils ont mis
une personne pour recevoir le prix que les visiteurs voulaient payer, le montant moyen est passé a 2 $. Mais surtout, lorsqu'on disait aux visiteurs que le musée était gratuit
pour eux mais qu'ils payaient pour la personne d'apres, alors la moyenne des dons était de 3 $ soit trois fois le prix d'entrée habituel | Nous sommes plus généreux pour les
autres gque pour nous méme...

La piste de I'ocytocine pour favoriser notre penchant a la coopération ?

Depuis quelques temps, une hormone provoque un grand intérét chez ceux qui voudraient développer la coopération et le don : I'ocytocine (ou oxytocine). Cette petite chaine
de 9 acides aminés semble parée de toute les vertus'®. Elle intervient dans le développement des relations mére-enfant, dans la fidélité dans le couple, et dans de nombreux
comportements sociaux tels que la confiance, le développement de I'empathie, la coopération ou l'altruisme. Le neuroéconomiste Paul Zak 'a méme surnommée la "molécule
morale'”". Nous produisons de I'ocytocine lorsque nous touchons une personne (comme a l'occasion d'une poignée de main) et bien plus encore lors d'un baiser. Cette
hormone, contrairement a beaucoup d'autres, n'a pas de dispositif régulateur et sa production peut donc culminer par des pics importants, en particulier lors de l'orgasme.



Mais cette molécule a d'autres effets'®. Elle peut provoquer du favoritisme envers les personnes de son groupe contre ceux qui n'en font pas partie'® et peut méme pousser a
désirer et se réjouir du malheur des autres?®. L'ocytocine est-elle 'hormone qui facilite le don ou le rejet ? Il va nous falloir aller un peu plus loin pour le comprendre. A bien des
égards cette molécule se distingue des autres hormones. Contrairement aux autres, elle ne se limite pas a deux ou trois effets, mais agit dans de nombreux cas. C'est elle qui
permet les contractions du col de I'utérus lors de la naissance, elle provoque la sécrétion de lait pour permettre I'allaitement, elle provoque I'érection chez 'homme (le Viagra
agit sur la sécrétion d'ocytocine) et provoque un état de plaisir dans de nombreux cas : orgasme mais aussi de fagon plus réduite lorsque I'on agit de facon coopérative. Tous
ces effets peuvent apparaitre hétéroclites voire contradictoires. Pour leur trouver une cohérence, il faut remarquer comme le fait le chimiste Marcel Hibert?*, que contrairement
aux autres hormones qui aident & la survie de l'individu, l'ocytocine aide a la survie de 'espéce??. Elle nous aide & nous reproduire, & prendre soin de nos petits, & coopérer
avec les membres de notre alliance, mais également a bien distinguer ceux qui sont a l'intérieur ou a I'extérieur de notre groupe. L'action de I'Ocytocine dépend donc du
contexte et une des pistes pour expliquer son fonctionnement serait qu'elle focalise notre attention sur les signaux sociaux’>. En prenant ces réserves en compte, nous
pourrions imaginer malgré tout de développer le don par I'ocytocine comme le proposent certains. Mais si une simple poignée de main aide & produire de l'ocytocine, il n'est
pas toujours facile d'avoir un long baiser entre les acteurs pour provoquer un pic de sécrétion de 'hormone ! Il est possible d'utiliser un spray intranasal et des études ont
montré qu'il développait la confiance®* Mais comme le dit Marcel Hibert, allez donc mettre un spray dans le fond du nez de votre banquier ! Bien plus important, le fait que 'on
puisse avoir un seul des acteurs qui respire de l'ocytocine et pas l'autre ouvre la porte a de nombreuses dérives et pose des questions éthiques. Pour développer notre
propension a donner, il vaut mieux s'en tenir a la production naturelle et réciprogue d'ocytocine : la simple rencontre, la poignée de main, le contact, voire pourquoi pas la
danse. C'est également le cas pour les "calins gratuits®>" (en anglais Free Hugs, un mouvement qui s'est développé dans le monde entier & partir de 2004 oui des personnes
proposent des accolades aux gens dans un lieu public). Le "calin gratuit" nous fait générer de l'ocytocine et nous rend heureux et de plus il est symétrique : on ne peut donner
une accolade sans la recevoir également...

Cet article est extrait de 'ouvrage : Cornu Jean-Michel, Tirer bénéfice du don, pour soi, pour la société, pour I'économie [en ligne], Stimulo, ISSN 2265-7754, 1 vol., Limoges,
France, FYP, 2013, disponible sur <http://www.cornu.eu.org/news/donner-une-capacite-naturelle-mais-limitee>.
(mais cet article est lui sous licence CC-BY-SA)

1 Cornu Jean-Michel, « De quel don parle-t-on? » [en ligne], in Tirer bénéfice du don, pour soi, pour la société, pour 'économie, Stimulo, ISSN 2265-7754, 1 vol., Limoges,
France, FYP, 2013, disponible sur <http://www.cornu.eu.org/news/donner-une-capacite-naturelle-mais-limitee>.

2 Deci Edward L., Ryan Richard M. (éd.), Handbook of self-determination research, 1 vol., Rochester, Royaume-Uni, The University of Rochester Press, 2004.

3 « Motivation » [en ligne], Wikipédia, disponible sur <http://fr.wikipedia.org/wiki/Motivation>, (consulté le 30 janvier 2014).

4Voir en particulier les travaux d'Elinor Omstrom, “prix Nobel" d'économie 2009 pour ses travaux sur la gouvernance des biens communs par les communautés elles-mémes :
Eychenne Fabien, « Notions de base - Annexe 7 - E. Ostrom : la gouvernance des biens communs » [en ligne], Réseau social de la Fing, disponible sur
<http:/Mmww.reseaufing.org/pg/blog/fabien/read/83725/notions-de-base-annexe-7-e-ostrom-la-gouvernance-des-biens-communs>, (consulté le 30 janvier 2014).

5 Cornu Jean-Michel, La monnaie, et aprés? guides des nouveaux échanges pour le XXle siécle, Limoges, FYP éd., 2012.

6 Csikszentmihalyi Mihaly, Servan-schreiber David, Vivre: la psychologie du bonheur, trad. Bouffard Léandre Editeur scientifique, Pocket. Evolution, ISSN 1639-5727Presses
pocket (Paris), ISSN 0244-6405 12335, 1 vol., Paris, France, Pocket, 2005.

7 « Flow (psychologie) » [en ligne], Wikipédia, disponible sur <http://fr.wikipedia.org/wiki/Flow_(psychologie)>, (consulté le 30 janvier 2014).

8 « Michael Norton : Comment acheter le bonheur | Video on TED.com » [en ligne], Ted : Ideas worth spreading, disponible sur
<http:/Mmww.ted.com/talks/lang/frimichael_norton_how_to_buy_happiness.html>, (consulté le 30 janvier 2014).

9 Le terme est de Laurent Marseault de Outils Réseaux

10 « Pay it forward: Nipun Mehta @ TEDxGoldenGateED » [en ligne], Ted : Ideas worth spreading, disponible sur <http://blog.tedx.com/post/17375163362/pay-it-forward-
nipun-mehta-tedxgoldengateed>, (consulté le 30 janvier 2014).

11 Cornu Jean-Michel, « Le taux de satisfaction des besoins réels identifiés » [en ligne], in Tirer bénéfice du don, pour soi, pour la société, pour 'économie, Stimulo, ISSN
2265-7754, 1 vol., Limoges, France, FYP, 2013, disponible sur <http://www.cornu.eu.org/news/donner-une-capacite-naturelle-mais-limitee>.

12 Lecomte Jacques, La bonté humaine: altruisme, empathie, générosité, 1 vol., Paris, France, O. Jacob, 2012.

Lecomte, Jacques. La bonté humaine : altruisme, empathie, générosité. O. Jacob, 2012. 398 p.

13 « TEDxBerkeley - Nipun Mehta - Designing For Generosity » [en ligne], YouTube?, disponible sur <http:/ivww.youtube.com/watch?v=kpyc84kamhwé&feature=youtu.be>,
(consulté le 30 janvier 2014).

14 Cornu Jean-Michel, « Le don plus efficace que I'échange ? » [en ligne], in Tirer bénéfice du don, pour soi, pour la société, pour I'économie, Stimulo, ISSN 2265-7754, 1 vol.,
Limoges, France, FYP, 2013, disponible sur <http:/imww.cornu.eu.org/news/donner-une-capacite-naturelle-mais-limitee>.

15 Nipun Mehta, « Research On Pay Forward Phenomena » [en ligne], ServiceSpace?, disponible sur <http:/iwww.servicespace.org/bloghiew.php?id=10053>, (consulté le 30
janvier 2014).

16 Dvorsky George, « 10 Reasons Why Oxytocin Is The Most Amazing Molecule In The World » [en ligne], io9, disponible sur <http://io9.com/5925206/10-reasons-why-
oxytocin-is-the-most-amazing-molecule-in-the-world>, (consulté le 30 janvier 2014).

17 zak Paul J., The moral molecule: The source of love and prosperityRandom House, 2012.

18 Yong Ed, « Non, I'ocytocine n'est pas la molécule de 'amour et de la morale » [en ligne], slate, trad. Gallaire Fabienne, disponible sur
<http:/mww.slate.fr/story/59785/ocytocine-hormone-calin>, (consulté le 30 janvier 2014).

19 Dreu Carsten KW De, Greer Lindred L., Kleef Gerben A. Van, et al., « Oxytocin promotes human ethnocentrism », Proceedings of the National Academy of Sciences 108
(2011/4), p. 1262-1266., (consulté le 30 janvier 2014).

20 shamay-tsoory Simone G., Fischer Meytal, Dvash Jonathan, et al., « Intranasal administration of oxytocin increases envy and schadenfreude (gloating) », Biological
psychiatry 66 (2009/9), p. 864-870., (consulté le 30 janvier 2014).

21 Voir en particulier le podcast audio dis de Marcel Hibert sur Canal U : « La chimie de I'amour - Marcel Hibert - Université de tous les savoirs - Vidéo - Canal-U » [en ligne],
disponible sur <http://web.archive.org/web/20120707042548/http:/Mmww.canal-
u.tvvideo/universite_de_tous_les_savoirs/dl.1/podcast.1/la_chimie_de_|_amour_marcel_hibert.7042>, (consulté le 30 janvier 2014).

22 Une autre hormone, la vasopressine, a également largement contribué & la survie de l'espéce mais avec une stratégie opposée a l'ocytocine. La vasopressine controle le
systéme de lutte ou de fuite alors que l'ocytocine contrdle celui de type calme et contact. Le premier diminue le niveau de conscience alors que le second pourrait développer
l'attention aux signaux sociaux.

23 Bartz Jennifer A., Zaki Jamil, Bolger Niall, et al., « Social effects of oxytocin in humans: context and person matter », Trends in cognitive sciences 15 (2011/7), p. 301-309.,
(consulté le 30 janvier 2014).

24 K osfeld Michael, Heinrichs Markus, Zak Paul J., et al., « Oxytocin increases trust in humans », Nature 435 (2005/7042), p. 673-676., (consulté le 30 janvier 2014).

25 « Official Home of the Free Hugs Campaign » [en ligne], disponible sur <http://freehugscampaign.org/>, (consulté le 30 janvier 2014).

Les TIC au service de projets territoriaux
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; Description : L'inscription des technologies de l'information et de la communication (TIC) dans les territoires pose un certain nombre
de questions, résumées ainsi par les différents contributeurs de I'ouvrage Des TIC et des territoires. Quelles conséquences des
technologies de l'information et de la communications sur la vie urbaine, les territoires et la mobilité ? (2005) :

e L'émergence du virtuel signifie-t-elle la fin des distances et des territoires ?

e Dans quelle mesure les TIC peuvent-elles contribuer au développement des territoires, et éventuellement a la réduction des inégalités
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spatiales ?

e | es nouveaux outils peuvent-ils accompagner utilement les processus de concertation et de débat public et la construction d'une
démocratie enréseau ?

e Comment concilier trois logiques d'appropriation des TIC : individuelle, de réorganisation des formes de travail et une derniere mi-
individuelle, mi-publique, ou I'enjeu est d'utiliser le potentiel des TIC au profit de finalités collectives ?

En résumé : freins et facteurs de réussite

1. Les freins

e Les projets de territoires portent généralement une forte dimension politique, qu'ils soient ou non portés par une collectivité : lorsque on
aborde la notion de "territoire”, celle de "pouvoir" n'est jamais loin..., une dimension a prendre en compte.

e Attention aux personnes venimeuses : sur le territoire local, la mise en ligne d'outils d'expression publique peut constituer un outil au service de personnes mal
intentionnées, qui ne parviennent pas a exprimer leurs idées dans les régles du débat démocratique.

2. Les facteurs de réussite

Des acteurs clés
e Les habitants du territoire ! lls doivent étre parties prenantes et pour cela il faut du temps !
e Les décideurs (et financeurs potentiels des actions) : sans eux, sans leur soutien, il est difficile de faire émerger des projets pérennes et qui mobilisent & grande échelle.
e Des facilitateurs incontournables : les EPN (Espaces Publics Numériques), pour accompagner le public aux nouveaux outils et usages.
e Untissu associatif dense et disposé a coopérer.

Un projet en phase avec le territoire

e Undiagnostic de territoire : les caractéristiques (et problématiques) vont orienter les projets possibles et leurs objectifs. Par exemple, les projets seront différents entre
des territoires : vastes / tres réduits, ruraux enclavés / urbains, avec une population vieillissante / une population mixée et déracinée... Attention aux diagnostics de
territoire réalisés par des personnes extérieures sans concertation avec la population. Il faut privilégier une analyse participative (observatoire permanent).

* Ne pas étre que virtuel : le projet doit s'ancrer dans la réalité du territoire : rendre visibles et interconnecter des événements qui se passent sur le territoire, des
initiatives...

Des réponses pour le territoire ? : retours d'expérience

Pour se donner une idée de ce quiil est possible de faire, explorons quelques dimensions offertes par les TIC lorsquelles s'invitent dans des projets territoriaux pour :

1. Créer du lien entre les habitants

Dans beaucoup d'autres types de projets, le renforcement des liens entre les habitants d'un territoire constitue un objectif transversal : entre les générations, les milieux
sociaux, pour lutter contre I'isolement, décloisonner les acteurs et créer de l'innovation...

Des outils supports pour I'organisation d'événements locaux
* Repas de quartiers.
e Journée du voisin.
e Petites annonces.

Des réseaux sociaux
e La Ruche (& Rennes, et Brest) : un réseau social local.
e Peuplade : le site qui relie les voisins.

Des réseaux thématiques locaux
e Annuaires des acteurs, des compétences...
e En éducation a I'environnement : Coopere 34 (Hérault), APLRE.

2. Inventorier les ressources et créer du bien commun

Inventaires participatifs.
e Inventaires naturalistes :
e L'ONEM :inventaire d'especes protégées en région méditerranéenne.
e Wikis territoriaux : "Un wiki territorial est un wiki hébergeant une base de connaissances liée a un espace géographique : territoire, commune, région. Initiés tantot par
une collectivité territoriale, une association ou des bénévoles il vise a développer une écriture collaborative sur un territoire." (Wikipedia)
wiki-brest
wiki-manche
e Picardia
wiki-Toulouse
WikiPompignan (Languedoc-Roussillon)
e Carto party : réaliser collectivement une carte du territoire avec Openstreetmap (application permettant de réaliser un fonds de carte libre de droits) et Chimere (pour
ajouter une couche avec des données propres au territoire : patrimoine, ressources, points d'intérét..., sans surcharger Openstreetmap) :
Carto party de Plouarzel : la premiére commune frangaise a étre intégralement cartographiée dans Open Street Map.

Libération des données publiques
Les données publiques financées par de l'argent public devraient étre réutilisables par tous. Or elles sont la plupart du temps protégées par copyright. Pourtant les libérer
serait un puissant moteur d'innovation pour créer de nouveaux services, de nouvelles valeurs. Plusieurs territoires se sont donc engagés dans cette voie, ouverte par
I'Angleterre ou les Etats-Unis :

e Délibération a Brest pour une libération des données publiques géographiques

e Données des transports de la ville de Rennes

3. Valoriser le territoire

Ses ressources, son patrimoine, ses initiatives...
Sites portail de territoire
Les premiers types de dispositifs & avoir été mis en place.
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e D'origine associative : Loupic, sur le territoire du Pic St Loup, au Nord de Montpellier
e OQuinitiés par des collectivités : site de la ville de Narbonne

Agrégation de flux RSS
Les flux RSS permettent de regrouper, "agréger" toute l'information et l'actualité produite et relative au territoire (Voir le cours sur les flux RSS pour plus de détails). lls
permettent de rendre visible a peu de frais le dynamisme du territoire.

e Univers Netvibes de la ville de Romans-sur-Isere (initié par des bénévoles)

e Univers Netvibes de la ville de Brest (initié par la collectivité)

Calendriers territoriaux

Réunir et diffuser sur plusieurs sites les actualités et événements du territoire grace aux formats standards.

Base de données des ressources du territoire

Balades scientifiques (par Connaisciences) : inventaire du patrimoine scientifique en région Languedoc-Roussillon.
Réalité augmentée

Des projets en devenir ?

Territoires sonores : un site dédié a la valorisation du territoire du Cap de la Cheévre en utilisant le média sonore.

Web mobile a Rennes : l'information municipale disponible "On the air" via un téléphone portable (Voir mobile.rennes.fr).

Forums
Forums de villes, de quartier, sur les sites institutionnels ou associatifs : ces dispositifs sont nombreux sur Internet et font partie des premiers outils mis en place dans le cadre
de projets territoriaux.
Blog de quartier
¢ Bondyblog de la ville de Bondy, en région parisienne, I'un des plus connus, et ses émules : Lausanne, Dakar...

TV participative - Vidéon : lassociation des télés participatives - Plg TV (Pays des Landes de Gascogne) - O2zone TV a Air Bel (Marseille) Débats participatifs -
Animation de débat sur 'avenir des garrigues (Les Ecologistes de 'Euziére, Languedoc-Roussillon) avec Freemind. - Wiki mis en place par la ville de Clermont-Ferrand pour
une concertation avec la population en matiere d'aménagement urbain - Internet au service de l'urbanisme participatif a ivry-sur-Seine (Artesi)
Création multimédia participative
¢ etoileur (par Kawenga a Montpellier) : "e-toileur" est un projet d'accompagnement qui permet d'accueillir dans un Lieux d'Acces Multimédias un artiste /intervenant et de
développer avec lui une action culturelle.
e |L'Audiomaton est un dispositif créé par l'artiste Cécile Guigny, il met a disposition un ancien Photomaton, transformé en un systeme simple d'enregistrement sonore.
Dans le cadre d'un événement (Féte de l'Internet...), les ttmoignages des usagers peuvent étre mis en ligne et venir alimenter une audiothéque.

e-administration

Impbts, Pole emploi, démarches administratives... : Les administrations proposent (ou imposent) de plus en plus leurs services en ligne. Le fondement de ce mouvement de
fonds est de rendre plus accessibles ces services publics, méme dans les territoires les plus enclavés. Cette dématérialisation abolit certes les distance physiques, mais
attention a ne pas oublier la barriere technologique qui laisse encore de c6té de nombreux "exclus numériques".

Télétravail

Délocaliser les activités professionnelles et créer des espaces partagés de travail dans des zones moins centrales : http://imww.zevillage.net/

E-éducation et FOAD

Les ressources pédagogiques dématérialisées.

C'est un des enjeux forts auquel sont confrontés actuellement nos territoires : comment se développer sans hypothéquer un développement futur ?
Dans cette optique, sont mis en avant :

¢ la possibilité de dématérialiser les services et activitts comme élément pour réduire le bilan carbone.

¢ la possibilité de concertation, participation des habitants.

Les TIC et Internet abolissent d'une certaine facon les distances, accroissant ainsi les possibilités d'interconnecter des territoires distants.
e Projet "Interculturel" sur Correspondant.org (réseau de correspondants francophones - FING) : mise en commun et co-rédaction de texte sur les cultures en francophonie.
e Fragments du monde, projet mettant en relation des jeunes dans différents pays du monde (VECAM).

Les TIC sont ainsi largement appropriés par les migrants (notion de "migrants connectés").

Cartographie des outils correspondants

Outils au service de projets territoriaux dans (emiiei

Ressources

Une mine de ressources sur le theme ! « La Fonderie - Agence Numérique d'lle de France » [en ligne], disponible sur <http:/Awww.lafonderie-idf.fr/>, (consulté le 4 février
2014).

Ministére de I'écologie du Développement durable et de 'Energie, « TIC (des) et des territoires. Quelles conséquences des technologies de I'information et de la
communications sur la vie urbaine, les territoires et la mobilité ? », Techniques, territoires et sociétés (2005/37), p. 355., [en ligne], disponible sur <http://iwww.lafonderie-
idf.fr/>,(consulté le 4 février 2014).

Labélisation de territoires innovants : « Les interconnectés - technologies et innovations pour les territoires » [en ligne], disponible sur
<http:/mww.interconnectes.com/fr/>, (consulté le 4 février 2014).

Le web 2

Auteur de la fiche : Outils-réseaux
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description :

Le Web 2.0
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Le web 2.0 est un terme inventé en 2004 par Dale Dougherty de la société O'Reilly Media et popularisé en 2005 par Tim O'Reilly. Dans [ EGING__——
un article intitulé sii.com/index.php?option=com_content&view=article&id=78 Qu'est-ce que le web 2.0 ?, ce dernier redéfinit Internet

non plus comme un simple média mais comme un support a l'intelligence collective. Véritable révolution qui place I'utilisateur au coeur du neb et marque un retour aux
fondamentaux pour certains, vaste escroquerie marketing pour d'autres, ce concept recouvre des sens et des réalités bien différents.

Pour les utilisateurs, il est synonyme d'outils plus participatifs, que 'on peut s'approprier. Pour les développeurs, de formats, de standards, de technologies qui permettent de

relier les systemes. Dans la vision marketing, il recouvre la notion de services au sein desquels les utilisateurs créent le contenu ainsi que de modéle économique ot la
gratuité est la regle.

Présentation

Formation Web 2.0

View more presentations from Logitheque Lorient

Présentation réalisée par Carnet de bord de I'@telier, blog de I'Espace culture multimédia de la Médiatheque de Lorient.

En résumé, les cing traits caractéristiques du web 2.0

Collaboration, interaction, échange et évolutions technologiques figurent parmi ses maitres mots.
1. La participation renforcée des internautes ( blogs, wiki, tags,...)
¢ Le neb devient un média social, voire "citoyen" ou tout le monde peut devenir auteur (Wikipedia).

¢ La production de contenus neb est démocratisée grace au développement de technologies : blogs, wikis, podcasts, photos et vidéos numériques, etc., a la
généralisation du haut débit et & 'émergence d'une nouvelle génération d'internautes natifs du numérique.

2. Des frontiéres abolies
Le web 2.0 fait disparaitre les frontiéres : les sites et services ne sont plus des flots informationnels séparés. ls communiguent entre eux et autorisent de multiples
recombinaisons :

e Entre applications (inter-opérabilité, combinaison d'applications...) : calendriers, cartes...
¢ Entre médias (ordinateur,téléphonie, lecteur audio,vidéo, Internet), avec 'avenement du Web comme canal principal.

3.L'amélioration des interfaces

Les interfaces deviennent plus ergonomiques grace a une simplification des actions : moins de clics ("glisser/déposer"), plus de confort (enregistrement automatique des
modifications).

4. La webisation des applications de bureau
Les applications traditionnelles désertent bureau local (desktop) pour rejoindre le bureau neb (webtop). Expl : "Office live" de Microsoft.
5. Un secteur instable

Les sites et services se réclamant du web 2.0 ne cessent d'augmenter. Les services sont gratuits ou accessibles a des co(ts trés réduit. La grande majorité des entreprises
proposant des services 2.0 ont ainsi moins de 24 mais...

Regards croisés : exemples d'usages du Web 2.0

Dans le domaine de I'Education


http://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Web_2.0&oldid=21325642
http://www.slideshare.net/atelierlorient/formation-web-20
http://www.slideshare.net/
http://www.slideshare.net/atelierlorient
http://atelierlorient.wordpress.com/

"Dans le champ de la veille documentaire

You need to upgrade your Adobe Flas
watch this video.

Download it from Adebe

Serge Courrier-Quels usages... par Inist-Cnrs

Pour aller plus loin

Web 2.0 dans Ressources TIC / Laurent Marseault (furax37)

Crédit photo : Photo : Markus Angermeier - Wikipedia - CC-BY-SA

Organiser un événement participatif

Auteur de la fiche : Outils-réseaux Vincent Tardieu
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description :

Pratiquer le dialogue démocratique et la démocratie participative (DP), ca s'apprend !

Rien n'estinné, ni donné par avance, pour les faire bien vivre en groupe. Méme au sein de groupes sensibilisés a
ces thématiques.

D'une fagon générale, pour bien pratiquer ensemble, la démocratie participative demande un vrai investissement
en amont des réunions collectives, de prendre en compte I'avant-réunion comme une étape aussi importante que
celle de la réunion elle-méme, et de I'aprés-réunion.

L'objectif de cette initiation est aussi de ne pas limiter la DP aux étapes préalable et postérieure a la réunion
proprement dite, durant laquelle les organisateurs ne prendront pas le temps pour la faire vivre et assurer
limplication du plus grand nombre. Source de frustration évidente...

Accepter de prendre le temps et I'énergie a toutes ses étapes et procédure du débat collectif, n'‘équivaut pas a
"perdre son temps" mais a en gagner pour la réflexion collective.

Enfin, trop souvent nous utilisons ces démarches participatives pour nous confronter a des sujets "bouillants” alors que nous n‘en avons pas fait I'apprentissage. La
participation et la coopération demandent une éducation spécifique qu'il conviendra de disjoindre de son utilisation opérationnelle au risque d'entendre "Je vous
avais bien dit que la participation ¢a ne fonctionnait pas"...

1. Avant méme de nous réunir...

Il est judicieux de commencer cette "éducation” & la DP par une simple initiation, d'une fagon pas trop "engageante" - dérangeante. Juste un coup, pour voir... Une bonne
facon de go(ter au bonheur et aux exigences de la DP, et de ne plus vouloir s'en passer et revenir en arriére, a des pratiques sans grande démocratie. Nous allons travailler a
faire vivre de "petites expériences irréversibles".

Imaginons le cadre d'un séminaire d'une journée sur "la préservation de la biodiversité dans les pratiques agricoles", pour lequel chaque participant potentiel pourra se référer
a un site neb présentant I'organisme organisateur de la réunion, les objectifs globaux de cette réunion, ses dates et lieux, etc.

On peut commencer cette initiation a la DP en demandant a chaque personne s'inscrivant quelques questions supplémentaires a ses coordonnées. Du genre :
e Les trois mots-clés que vous associez au terme d'agriculture (libre ou sur une mini liste),
e idem pour le terme de biodiversité,
¢ les deux références bibliographiques que vous recommandez sur cette double thématique,
e efc...

Ce petit questionnaire personnalisé sera proposé a chaque nouvel inscrit, quelques semaines avant la tenue de cette réunion, et les réponses apportées par chacun mises en
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http://www.dailymotion.com/Inist-Cnrs
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http://ebook.coop-tic.eu/francais/wakka.php?wiki=OrganiserUnEvenementParticipatif/upload&file=speech-JLC-moustic-B.jpg

ligne, avec une possibilité de répondre et faire un commentaire a chacun.

En cas d'absence de site internet dédié a ce séminaire, on peut tout a fait initier cette DP en faisant un tour de table en commengant ce séminaire avec ces mémes questions.
Cela constituera ainsi une présentation a la fois plus originale que "je m'appelle M . XX, et je fais ci ou ¢a dans la vie...". Et surtout, cette présentation permet d'emblée de
rentrer dans le vif du sujet avec une implication de chacun.

Cela permet aussi, par ce référentiel collectif en cours d'élaboration, ou par cette bibliographie, que I'on peut créer du bien collectif, utile a tous et libre d'acces.

Ex.2 Vous étes fichés

e |l est particulierement intéressant, pour mieux impliquer les participants a une réunion que chacun puisse aussi se géoréférencer, et découvrir alors des lieux
communs, des amis ou connaissances communs, etc. Surtout lorsqu'on est sur un séminaire avec plusieurs dizaines de personnes et que les gens se connaissent peu.

Cartographie des participants
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Pour cela, trés simple : on procédera de la méme fagon sur internet qu'avec le petit questionnaire de présentation personnalisé, en proposant a chaque personne s'inscrivant
de cocher sur une carte administrative frangaise ou autre (fonds de carte disponibles en ligne), selon la nature de la réunion, son lieu de vie ou/ et de travail.

En cas d'absence de site internet dédié au séminaire, on pourra trouver une carte IGN ou Michelin et 'afficher a I'entrée du lieu du séminaire, avec d'une part des punaises
colorées qui permettront a chacun de se localiser, mais aussi des bandes de papiers ou chacun pourra accrocher son nom (et un n° de téléphone et une adresse e-mail).
Ceux qui auront exiger une photo d'identité aux inscrits pourront méme la reproduire en petit et 'accrocher avec la punaise de localisation...

e On peut, selon la réunion, faire la méme chose avec une carte des structures et des organisations présentes, ce qui permet a chacun de savoir qui est la et pas la, les
structures des directions d'organisation présentes, etc... On peut ajouter une feuille a coté de cette carte ou chaque sigle d'organisme sera explicité pour les autres...

e On peut enfin, ajouter & ce géoréférencement une géothématisation. Par exemple, sur le theme du séminaire indiqué plus haut, on proposera un tableau ot des
guestions et mots clé de réflexion seront soumis a la discussion collective. Chacun pourra en cliquant sur 'un ou/et I'autre indiquer aux autres les sujets et questions qui
lui tiennent a coeur. On veillera aussi a laisser une ou plusieurs cases vides afin de donner la possibilité a chacun d'ajouter d'autres themes et questions auxquels les
organisateurs n'ont pas songé. Cette géothématisation (ou mapping) peut se décliner a la fois par internet, avant le séminaire, et en entrée de séminaire sur un tableau
physique accroché au mur.

Cette géothématisation est une excellente maniere de susciter des réactions, la discussion et réflexion collective, avant méme gue ne s'ouvre le séminaire proprement dit !

On pourra pousser I'exercice un peu plus loin en permettant, sur internet comme sur le tableau physique, de pouvoir ajouter une note bréve, des coordonnées, qui compléteront

son positionnement.

¢ Méme idée avec un "avis de recherches" : un tableau sur internet, puis reproduit et accroché a l'entrée du séminaire, ou chacun peut indiquer "“je suis a la recherche

d'infos sur les performances des techniques de BRF (Bois Raméal Fragmenté) pour le maintien de la biodiversité des organismes du sol", ou sur "je me demande si les
MAE (Mesures Agro-Environnementales) discutées dans le cadre de la nouvelle PAC (Politique Agricole Commune) integrent la mise en oeuvre de jachéres apicoles
?", etc. Chacun ajoutera a sa question ou a sa recherche ses coordonnées téléphoniques et e-mail afin qu'avant et aprés le séminaire d'autres puissent (continuer a) lui
répondre.
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Un petit dispositif astucieux de fiche internet (déclinable trés simplement sur une fiche cartonnée affichée au mur) permettra, au-dessous de la question ou demande posée,
d'afficher, a la vue de tous, les réponses obtenues (avec les coordonnées des auteurs des réponses). Cela participe a la réflexion collective et permet, en outre, a chaque
personne ayant déposé un “avis de recherches" de repartir du séminaire avec sa fiche et les coordonnées des personnes avec lesquelles elle pourra poursuivre I'échange.
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Il serait de bon aloi de demander a chaque auteur d'un "avis de recherches" de restituer au groupe, sous forme de synthése en direct en fin de séminaire ou
via internet quelques jours plus tard, les réponses obtenues.

Ex. 3 De l'usage des outils coopératifs

On peut insérer, dans le cadre d'un réseau internet organisant des réunions et des échanges d'infos, une série d'outils trés simples et bien utiles, comme un agenda
partagé qui permet & chacun de visualiser les activités et réunion du groupe, permet de proposer une initiative dans un créneau disponible, éviter de faire se chevaucher
plusieurs RV et d'exclure certains de la possibilité d'y participer.

Quel que soit le contenu de ces cartes et tableaux, les organisateurs du séminaire prendront soin de reporter sur la carte ou tableau, physique, qui sera accroché a I'entrée de
la réunion, les points de localisation, de géothématisation, les avis de recherche, etc. déja entrés sur internet par certains.

Ces outils en ligne (questionnaires, agenda, etc.) sont modulables dans leur fonctionnement, et notamment dans leur gestion et les acces aux parametres permettant de les
formater et de les modifier. Une discussion préalable sur ces accés est donc nécessaire collectivement.

Donc, c'est clair : d'entrée de jeu, il faut prévoir le temps et I'espace pour que se noue ce dialogue entre les participants, et lui permettre de se poursuivre au-dela de la
réunion.

2. Au cours de la réunion...

Les préliminaires décrits, entrons dans le vif de la DP !

L'animateur de la réunion aura tout intérét a se saisir du "matériel" de commentaires et questions obtenus dans cette phase préparatoire pour nourrir, engager les travaux
et la discussion du groupe, éviter d'ouvrir les discussions face a une grand tableau vide, ne pas hésiter a placer ne serait-ce que quelques mots clés, méme
provocants... Excellent pour susciter les prises de paroles !

De méme, et d'une fagon générale, deux procédures favorisent I'éveil participatif de chacun durant tout le séminaire, en dehors des jets d'eau froides, des insultes et
des coups de pied au cul, bien entendu !

e 1. Prévenir les participants que I'ensemble des présentations (voir Point 3), Powerpoint et autres, seront mises en ligne sur le site quelques jours a quelques semaines
apres le séminaire. Cela pour éviter que les gens passent leur temps a gratter comme des malades durant les présentations et... n'‘écoutent plus le contenu !

Un compte-rendu du séminaire (discussions inclues) peut aussi avoir lieu en ligne, et offrir une durée de vie plus grande a ce séminaire par une captation audio ou
audiovisuelle du séminaire - ou d'une partie - , selon les moyens, qui sera insérée dans la foulée sur le site neb.

e 2. L'animateur effectuera des synthéses le plus réguliérement possible au cours du séminaire, quasiment en direct selon la nature des débats, leur complexité, et les
moyens informatiques (rétroprojecteur avec logiciel Freemind, par ex.), afin que 1a encore, les gens s'attachent davantage. A écouter, a réfléchir et a débattre, plutot
qu'a fixer par écrit les paroles d'autrui.

L'animateur sera alors vraiment le facilitateur qu'il doit étre... Ce travail de synthese régulier peut, en outre, permettre de nourrir les débats en ateliers qui pourront suivre
une premiére séance pléniere. On pourra de méme inciter a utiliser un outils de type Etherpad afin que les participant rédigent le compte rendu a plusieurs, petite expérience
irréversible de coopération.

Ce travail de synthese pourra aussi étre assumé par des tiers, surtout en cas d'ateliers, par des prises de notes (ou via Freemind), afin qu'une restitution puisse vraiment étre
discutée avant sa présentation au cours d'une nouvelle séance pléniere. Ce travail de synthése peut étre facilité par la distribution aux personnes qui s'y collent de formulaires
organisés a cette fin (congu par 'animateur et les organisateurs).

Ce travail de synthese suppose une discussion préalable sur les focus que les organisateurs attendent des sessions et des ateliers. Et au lieu de préparer par avance
synthéses et conclusions, avant méme que le séminaire ait lieu - un grand classique dans les colloques internationaux ! -, on aura tout intérét a discuter des focus par sessions
et ateliers durant la phase préparatoire au séminaire entre organisateurs et animateur. Ces focus pourront étre d'ailleurs proposés, par avance, aux participants inscrits a ce
séminaire, donc mis en ligne avant le séminaire. lls pourront ainsi étre amendés par les participants avant et en cours de séminaire.
Cette procédure :

¢ facilitera grandement les synthéses globales a faire sur I'ensemble du séminaire,

¢ favorisera une élaboration plus démocratique qu'a I'ordinaire,

¢ et garantira un rythme raisonnable pour leur diffusion ultérieure.

La technique de poser en entrée de séminaire une série de questions simples a répondre au cours d'un tour de table (sur la représentation qu'a chacun d'un terme ou
d'une notion, par ex.), puis de reposer les mémes questions en fin de séminaire, est un trés bon moyen d'évaluation collective sur le chemin parcouru et I'utilité de ce
séminaire.

Cet exercice peut étre particulierement apprécié par les organisateurs d'un séminaire ou l'organisation invitante, qui prendront ainsi la mesure du travail accompli. Ce procédé
de l'avant et de l'apres, peut se faire aussi sur le site internet du séminaire. Il peut étre décliné de mille manieres et permettre d'acter certaines avancées collectives.

On pedut, dans le méme esprit, répartir des réponses aux questions posées en ligne pour les compléter et les reformuler en direct, tous ensemble. Ce qui assure
une continuité des phases de déroulement du séminaire, et justifie I'effort consenti par ceux qui ont pris la peine de se préter au jeu en ligne.

Afin de favoriser I'expression des opinions et des questions, méme lorsqu'on n'est pas une grand gueule et que I'on n'a pas I'habitude de prendre la parole en public, on
proposera l'usage de "cartons question ou commentaire" (en quelques lignes).

lls seront distribués en entrée de séminaire, en plusieurs exemplaires. Complétés, ils pourront étre glissés dans une bofte prévue a cet effet tout au long du séminaire (&
charge aux organisateurs d'aller relever cette bofte aux questions et commentaires régulierement) ou transmis a I'animateur au cours d'une session.

Ce dernier pourra regrouper plusieurs questions et commentaires avant leur restitution, afin d'obtenir une réponse en direct.
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Au cas ou le temps manquerait, ces questions et commentaires seront mis en ligne et la discussion pourra ainsi se prolonger, malgré la fin du séminaire. La création de
Forums de discussion peut étre initiée de cette maniére...

Une autre formule possible, I'animateur réunit questions et commentaires par theme, puis il va voir une personne-ressource et les lui transmet : cette personne-ressource
prend le temps d'y répondre publiquement ou sur le site internet.

On peut aussi imaginer que cette personne donne ses réponses a l'animateur qui en fait la restitution en séance publique ou sur le site internet. Cette formule via I'animateur
offre l'avantage de rester synthétique - Ia ou un "spécialiste” aura tendance a délayer un peu trop sa réponse - mais elle multiplie les intermédiaires... et donc le risque de
pertes d'information et de qualité de celle-ci.

Le développement de jeux de réles. Nous les mentionnons juste ici, mais ils devraient faire I'objet de bien plus longs développements ultérieurement. Ces jeux peuvent étre
un excellent moyen pour faire sortir certaines idées, réflexions, comportements, et dépasser des conflits, exposer des non-dits, etc. Un grand nombre de techniques et de jeux
de role existent a cet effet. lls ont beaucoup de vertu a la condition qu'ils soient réellement maftrisés et coordonnés par I'animateur, qui devra ensuite en faire une analyse et
une synthese publique dans la foulée.

3. Aprées la réunion, les discussions continuent !

L'une des premieres discussions que I'animateur aura avec les organisateurs dudit séminaire - et ceux-ci avec les intervenants - concerne le statut des documents et des
présentations (PP ou autres) des intervenants invités. Et plus exactement leur niveau de diffusion avant et apres le séminaire. Ce point, trés important, fait référence a la
question de l'accés et de la diffusion des informations et des données contenues dans ces présentations.

Aujourd'hui, une large réflexion s'est engagée dans différents milieux sur l'acces libre a l'information sous toutes ses formes. Et la définition de différents statuts d'accés
(licence) est proposée sous le concept de Creative Commons auquel nous adhérons. Ces différentes licences font d'une information un bien commun, un bien privé, un bien
privé mais collectif, un bien commun sous conditions (étre cité, utilisable seulement en lecture, utilisable en lecture et modifiable, utilisable commercialement mais sans
appropriation possible, etc.) Pour plus d'information, le site http://fr.creativecommons.org/
Enrésumé, les données, informations et des documents présentés au cours de cette réunion peuvent étre diffusés a I'extérieur, notamment via le site internet du séminaire de
plusieurs manieres :
e Les intervenants en publient une synthése ou une présentation dédiée spécialement a cette diffusion publique (présentation revue voire édulcorée de certains éléments
jugés confidentiels) ;
e ils acceptent une publication en ligne exclusivement a destination des participants au séminaire ('acces a celle-ci se fait alors que par un systeme de login et de mot de
passe fournis aux seuls inscrits) ;
¢ ils acceptent une diffusion en ligne accessible a tous, participants au séminaire comme simples consultants du site ;
« ils refusent toute mise en ligne de leur présentation. Dans ce cas, deux options : soit les organisateurs qui ont discuté auparavant avec chaque intervenant sur une régle
du jeu de diffusion, ne le gardent pas comme intervenant ; soit ils subissent sa décision avec le sourire...

Quoi qu'il en soit, cette mise en ligne des documents et des présentations doivent impérativement s'effectuer dans la foulée du séminaire, c'est-a-dire dans les jours qui
suivent. Sinon, la dynamique créée au cours de ce séminaire sera brisée et les participants qui ont accepté de poser leur stylo pour écouter les présentations de maniére plus
active se sentiront frustrés. Ce travail de mise en ligne doit donc étre prévu par les organisateurs afin qu'il ait bien lieu dans les délais.

Auteurs : Association Outils-Réseaux, Vincent Tardieu
Crédits illustrations sous licence creativecommons : by Moustic 2011 - by Ultimcodex - by Moustic 2011 - by Outils-Réseaux - by Zerojay

Quels outils pour quoi faire ? (selon |'évolution du réseau)

Auteur de la fiche : Outils-réseaux

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Description : Il existe de nombreux outils pour fonctionner en réseau, les outils collaboratifs, dont de nombreux sont disponibles en logiciels libres. lls offrent des champs
d'application trés ouverts. Mais il est parfois difficile de s'y retrouver dans cette profusion d'outils et de fonctionnalités.

Vie d'un Réseau
LA CREATION DES RESEAUX : 5 PROCESSUS FONDAMENTAUX

® Télécharger le fichier EtapeReseau.png

Ces processus sont simultanés. Ils guident le cheminement des nouveaux arrivants.

Des outils pour chaque étape de la vie du réseau

Processus Fonction "Petites fleches" Outils privilégiés

Formation Création de lidentité du réseau Regroupement des fleches de méme couleur Liste de discussion générale et cartographie dynamique

des membres du réseau

Information Echanges d'informations entre Regroupement des fleches ayant la méme direction Listes de discussion thématiques, forums, neus
les membres du réseau

Transformation Montage de projets collectifs Emergence des "grosses fléches" des projets Ateliers et outils de support des projets

Rayonnement Interaction avec le monde Action des fléches projets sur les autres fleches de I'entour  Diffusion des données sur un site Internet (avec les CMS

Consolidation

environnant

Ouverture et poursuite de la
dynamique

Formation du réseau

Perméabilité (tirets) a de nouveaux membres et
conservation d'une dynamique interne (spirale)

: intégration dynamique de contenu)

Accueil des nouveaux, classement des infos, présence
d'un historique

Cette premiére étape consiste a rendre visible 'appartenance au réseau. Il importe en effet que tout nouvel acteur soit immédiatement visible, a la fois pour lui-méme (existe
bien dans le réseau et celui-ci me reconnatt) et pour les autres.
Les outils indispensables pour cette premiére étape correspondent, lors d'une rencontre physique, au traditionnel "tour de table".

e Annuaires


http://fr.creativecommons.org/
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e Cartographie

Description : des outils pour réaliser des questionnaires en ligne. Certains traitent les réponses statistiquement (réalisation de graphiques, pourcentages).
e Framadate
e Google formulaire
e Limesurvey

Information du réseau

I ne suffit pas de dire “j'appartiens au réseau” pour en étre partie prenante, il faut aussi dire ce qui nous passionne, ce que I'on veut y faire, avec qui on veut le faire ; Pour cela,
il faut que les membres du réseau puissent échanger efficacement des informations, discuter entre eux, se regrouper par affinité et rendre visible les themes de discussion qui
pourront étre a l'origine des futurs projets.

¢ Liste de discussion, de diffusion, /fforum//

Réseaux sociaux :
e Twitter
e Ning

Transformation du réseau

Cette étape - en fait il s'agit d'un processus permanent - est identifiée a I'émergence, a la création et au montage des projets. Il s'agit bien d'une transformation au sein du
réseau, puisque celui-ci se met a créer de l'organisation et a devenir opérationnel au travers de ses projets.
Les outils nécessaires lors de cette étape sont ceux qui permettent de travailler en commun sur des projets, ils correspondent donc a toute la batterie des outils collaboratifs,
pour partager des documents et de l'information, co-rédiger, échanger, se synchroniser et réfléchir ensemble.
Partage de document :
e Dropbox
e D Manager
e Boxnet
Wiki :
e YesWiki
Bureautique en ligne :
e Etherpad
e Google documents
e Framacalc
e Eyeos

Agenda
e Google Agenda
e Php Icalendar
e Sunbird

Carte heuristique :
e Freeplane
e Mindomo

Chat:
e Flashmeeting
e Skype
e Pidgin
Bookmarking social :
e Pearltrees
¢ Diigo

Rayonnement du réseau

Le réseau est maintenant pergu au travers des projets qu'il héberge et anime et il entre en interaction avec son environnement.
Ces interactions peuvent se faire a différents niveaux : interaction avec le public dans le cadre des projets, interaction avec les partenaires institutionnels qui soutiennent et
encouragent les projets, interaction avec d'autres réseaux pour échanger ou transférer des compétences, des expériences...
CMS : content management system
e Spip
e Drupal

RSS:
e Netvibes

Consolidation du réseau

Cette étape vise en fait a garantir que, méme si le réseau a vécu avec certains de ses membres les 4 premiéres étapes, il reste ouvert a de nouveau membres.
Dans cette étape, les outils sont plutdét méthodologiques (historique du réseau, charte, guide du nouveau membre, mode d'emploi pour participer...).
Mais certains outils techniques aident a visualiser plus facilement I'activité d'un réseau ayant beaucoup de contenu.
Nuage de tags :
e Tagcrowd
e Wordle

Crédits illustrations sous licence creativecommons : by Outils-Réseaux

Regles du pédagogue

Auteur de la fiche : Outils-réseaux
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
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Description : Nous notons ici quelques principes auxquels il faut penser en construisant son action de formation.

Comment apprend-on ?

L'acquisition de la nouvelle compétence suit une progression a quatre étapes :

je fais souvent mon cours : je ne pense plus ce que je dois faire pour que
les personnes soient intéresses et pour qu'elles apprennent facilement.

La personne peut
déclencher les

j'apprends les technigues pour passer linformation de maniére plus mecanismes
pédagogigue. J'acguigre des compétences de formateur d'apprentissage a

partir d'un constant d'un

en « formation », j& me rends compte gque les personnes ne saisissent pas ce que je manque.
veut leur dire .. Transmettre mon savoir n'est pas si évident. ) )
En situation de

. . 2 formation , cette
S 5 j'utilise beaucoup le Twitter Je pense former mes oollégues a I'utilisation de cet )
L hid ST outil. Je pense gue c'est facile d'organiser une petite séquence de formation. Ioglque peut

correspondre aux
activités proposées :

e activité qui déstabilise, questionne (incompétence consciente),
e suivi d'une activité qui stabilise, apporte des savoirs et savoir-faire nécessaires (compétence consciente)
activité qui donne une possibilité d'appliquer (en voie d'une compétence inconsciente).

10 regles d'apprentissage d'adulte

L'adulte n'est pas un enfant. Il n'obéit pas a des parents-formateurs.

L'adulte n'est pas la pour s'amuser. Il se sent responsable et demande a ce qu'on reconnaisse en lui, ce sens de la responsabilité.

L'adulte posséde une expérience humaine, familiale, sociale et professionnelle sur laquelle le formateur doit s'appuyer.

L'adulte travaille en équipe, méme si parfois, il doit aussi travailler seul.

L'adulte conjugue toujours théorie et pratique dans sa formation.

L'adulte comprend trés bien la logique de I'échange symbolique : donner-recevoir-rendre. Il fournira d'autant plus d'effort qu'il sentira que le formateur n'‘épargne pas son
temps et son énergie. Il n'hésitera pas a partager son savoir spécifique avec d'autres.

L'adulte a besoin d'espaces de convivialité et de temps pour assimiler.

L'adulte évalue toujours l'intérét de son temps de formation.

L'adulte sait et peut continuer a apprendre, méme a un age avancé.

L'adulte respecte le savoir, mais encore plus la relation humaine.

L'adulte n'est pas "une boite a fiches"... et le savoir purement académique ne l'intéresse pas.

L'adulte est ouvert a une approche pluridisciplinaire des problémes. Il considéere souvent une question comme "“un probleme a résoudre" concretement.

Rythme de la journée

Des nombreuse études montrent que le niveau de productivité et d'attention change au fur et @ mesure de la journée. Sur la journée "normale” de travail (9h-18h), on observe
les phénomenes suivants :
e matinée : est plus propice au travail intellectuel que l'aprés midi.

Alors on privilégie une activité démonstrative le matin et exercices d'application I'aprés midi.
¢ |es périodes d'hypoglycémie : 11H30-12H30 et 17h00-18h00 environ : possible fatigue et irritabilité. A éviter les activités d'incompétence consciente, privilégier les
travaux en petits groupe ou bindme.
¢ la période de digestion forte : 14H-15h30 environ : passivité, 'endormissement et dissipation. Les exercices d'application, de découverte sont a privilégier.
¢ la durée optimale d'une journée de formation : 7h L'effort de concentration est difficilement soutenu plus longtemps.

Comment retient-on l'information ?

A penser en préparant les support des cours. Nous retenons :
¢ 10% de ce que nous lisons.
e 20 % de ce que nous écoutons.
¢ 30 % de ce gue nous voyons.
e 50 % de ce que nous voyons et entendons en méme temps.
e 80 % de ce que nous disons.
® 90 % de ce que nous disons en faisant en étant impliqués.

Courants, démarches, méthodes, savoirs... De quoi parle-t-on ?

Un mini guide pédagogique pour connaitre les concepts de bases.
Guide réalisé par www.foad-spirit.net

Pour aller plus loin

Les cours enlien:
Courants pédagogiques et TIC

Travailler tous ensemble, sans y étre : I'organisation interne
d'Outils-réseaux

Auteur de la fiche : Outils-réseaux

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Témoignage : L'équipe a la particularité d'étre parfois éclatée car plusieurs des 6 salariés télétravaillent soit occasionnellement soit
principalement. Par ailleurs tous sont sur des temps patrtiels. Il n'y a donc pas d'unité de temps et d'espace pour le travail : les outils
informatiques et TIC répondent donc en partie aux problématiques d'organisation et de communication liées a cette situation.

Partage de documents et co-rédaction Outils - Réseaux
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¢ Unintranet, sous la forme d'un YesWiki protégé par login et mot de passe, constitue I'espace de centralisation des informations
nécessaires a la vie de 'équipe : comptes-rendus de réunions, description des projets, co-rédaction de documents, mémo et
procédures y sont ainsi regroupés.

e Pour co-rédiger les comptes-rendus de réunion en direct, le systeme letherpad est utilisé dans un premier temps, puis le compte-rendu est copié-collé dans l'intranet.
Pour du contenu de type tableur, nous utilisons les outils Google documents.

¢ Une Dropbox par membre de I'équipe permet, via un dossier partagé, a chacun d'avoir sur son poste de travail 'ensemble des documents liés au fonctionnement de la
structure (documents administratifs, comptables, gestion des projets...). La Dropbox permet de synchroniser la mise a jour de ces fichiers (si I'un des salariés modifie un
document dans le répertoire Dropbox de son ordinateur, automatiquement, les autres salariés dont I'ordinateur est connecté bénéficieront de la mise a jour).

Communication : réunion, mailing et messagerie

¢ Une réunion d'équipe est organisée tous les lundis : certains la suivent a distance (via Skype) et Etherpad. On y fait le tour des projets, des rencontres...

¢ Un mail par personne, lu via le logiciel de messagerie Thunderbird (en utilisant le systeme "POP" : les messages sont téléchargés sur le poste de chacun).

¢ Une liste de diffusion pour le CA et I'équipe : chacun des salariés y est inscrit et quelques membres du CA. Ainsi quand I'un d'eux écrit, tous regoivent le message.

¢ Une liste de diffusion équipe uniquement.

e Une boite "accueil" : elle est consultée par tous les salariés (abonnement via Thunderbird en IMAP : c'est-a-dire que les messages restent en ligne sur le serveur) :
chacun a acces a tous les messages regus et envoyés et peut envoyer un message en utilisant cette adresse.

e Utilisation du logiciel Phpliste pour gérer les contacts et la diffusion de mails : Phpliste permet de gérer une base de données de contacts mails et posséde une
interface pour configurer des mailings. Son avantage est que les personnes peuvent se désabonner eux-mémes.

e Skype est utilisé par tous pour pouvoir communiquer & distance (utilisation quotidienne du chat, et une fois par semaine, utilisation de la visio-conférence et du partage
de bureau pour la réunion d'équipe).

Synchronisation

¢ Des calendriers permettent a chacun de suivre I'emploi du temps de I'équipe : chacun a son agenda (Phpicalendar ou Google Agenda) en ligne, il y en a un commun a
toute I'équipe, et chacun a sur son poste un outil pour les mettre a jour (Sunbird ou I'extension Lightning de Thunderbird).

Veille partagée
¢ Avec le tag "outils-reseaux.org” sur Delicious, la veille est collective et on peut la suivre par flux RSS.

e 100 sites de consommation collaborative |

e Governance and Decision-making tools | Comparison tables - SocialCompare

¢ CRDP de Franche-Comt€ : @criture collaborative #2

e Sc@nariser et produire un module de formation en ... - MindMeister Mind Map

e World Caf€ - Caf€@ D@couverte

e Communaut®s de pratique et management par projet

e docfin_cloud.pdf (Objet application/pdf)

¢ Les TIC ne changent pas (encore) notre fa€on d'apprendre | @duveille

e |e Formateur du Web | Au bon plaisir d'apprendre

e Official Google Blog: Thousands of “hackers for good” build applications for humanity

Lieninternet : http://outils-reseaux.org

Trucs et astuces pour démarrer un réseau coopératif

Auteur de la fiche : Outils-Réseaux

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Description : Outils-Réseaux accompagne des réseaux et groupes depuis 2003 pour qu'ils s'approprient méthodes et outils coopératifs. Nous avons ainsi pu identifier des
éléments facilitant ou au contraire des freins a la coopération et a la participation.

Les outils ne sont pas collaboratifs par nature, ils le deviennent lorsqu'ils sont utilisés a bon escient et dans un contexte favorable.

Les "trucs et astuces" listés ci-dessous ne demandent pas de grandes compétences techniques ni un budget conséquent. Une technique d'animation, 'usage d'un outil mis en
place en 2 clics ou une posture appropriée de I'animateur de réseau peuvent faire bien plus que l'installation d'usines a gaz sur-dimensionnées, qui peuvent codter trés cher
(au sens propre comme au sens figuré).

Cette liste s'appuie sur cette expérience mais ne demande gu'a étre enrichie !

Coopérateur humanum est

La coopération est une singularité de I'espéce humaine, notre moteur principal, outil de survie. Trois siecles de concurrence ne doivent pas faire oublier que nous sommes
issus de plusieurs millénaires de coopération et de collaboration.

Trois chantiers

Notre époque devra relever trois défis en matiere de coopération :
e Apprendre a coopérer entre étres humains : pays du sud / pays du nord, riches / pauvres, entre religions, hommes / femmes...
¢ Faire en sorte que I'humanité coopeére avec son environnement : moins de pollution, de nuisances, ...
e Permettre a chaque individu de mieux coopérer avec lui-méme : réconcilier humanité et animalité, coté féminin et masculin...

r 1 2
1 "
...de son utilisation sur des sujets brilants !

Il est judicieux d'éviter les sujets polémiques pour s'initier & la coopération. Il vaut mieux tester méthodes et outils coopératifs sur de petits projets avec peu d'enjeux que sur
des chantiers vitaux pour le réseau.

Disjoindre I'apprentissage de la coopération...

Par exemple, la mise en commun de fiches pédagogiques pour un réseau d'éducation a I'environnement, alors que ce qui est vital pour les membres du réseau c'est de
trouver des moyens de se financer. Quand les membres du réseau auront acquis un peu d'expérience en matiére de pratiques coopératives et auront développé un vécu
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commun, un chantier sur la mutualisation des moyens pourra étre envisageé.

Un grand voyage commence par de tous petits pas.
Méme s'il semble que la coopération soit une composante majeure de I'animal humain, quelques siécles de "saine concurrence", de "il ne faut pas copier”, de "pour exister,
ne doit rien a personne"... handicapent les humains qui s'y frottent. Il convient donc de, petit & petit, ré-instiller la dimension coopérative.
Tout changement est un processus de rupture qui demande un basculement dans les représentations, les idées, les méthodes des individus.
Pour qu'un réseau se mette a coopérer, il faut provoquer ces ruptures, ces basculements qui sont souvent irréversibles : nous proposons pour cela de faire vivre de petites
expériences irréversibles de coopération :

¢ Lever un menhir, 340 bonshommes qui tirent dans des sens différents mais pas trop fort : super comme expérience mais il faut avoir l'occasion.

¢ Prendre des notes a plusieurs en méme temps et sur une méme page (avec Etherpad, Google doc ou Gobby : outils qui permettent de co-rédiger en ligne un texte), plus

simple que lever un menhir mais bien efficace.

e Animer un débat en utilisant des cartes heuristiques (Freeplane, Freemind, Xmind...) vidéo-projetées en direct, technique qui permet de visualiser d'un coup d'oeil toutes
les idées du groupe et on passe d'une logique linéaire a une navigation par idées qui peut s'adapter au public (on peut facilement ajouter de nouvelles idées).
Faire faire et valoriser la rédaction de synthéses de listes de discussions (par exemple, au sein du réseau Tela Botanica, les membres du réseau discutent parfois sur
les listes et forums de sujets trés pointus. Celui qui a initié la discussion doit réaliser la synthése. Il y a un classement des synthéses des listes de discussion suivant qu'il
s'agit d'un simple copié-collé, ou d'une rédaction plus organisée).
¢ Mettre du contenu imparfait, & corriger : n'écoutant que leur bravoure pour défendre la pureté de la Langue, ceux qui hier encore freinaient des quatre fers a l'idée de
participer sur un outil informatique passent la barriere technique et corrige les fautes ! (cette astuce est encore plus efficace quand la faute porte sur le nom d'une
personne : au souci de l'orthographe irréprochable, s'ajoute l'aiguillon de l'ego...).
Faire des jeux coopératifs : par exemple le jeu du Tao, ou jeux coopératifs en animation collective sur un site sur la non-violence.

)

Lorsqu'on parle "réseau coopératif* on envisage une communauté qui n'est pas toujours sur le méme espace-temps : il y a du travail a distance, des échanges synchrones et
asynchrones. A l'inverse, rares sont les communautés virtuelles qui fonctionnent uniquement & distance : les regroupements, les rencontres sont des temps forts de la
dynamique de réseau.

Lorsqu'on démarre un réseauy, il est judicieux d'exploiter ce temps "en présence" pour tester et expérimenter des outils et méthodes qui pourront perdurer a distance : mettre
en oeuvre en présence ce que I'on veut mettre en oeuvre a distance.

Ceci permettra de se familiariser, de se former et d'assurer une continuité entre présence et distance.

Par exemple, lors d'une rencontre d'un réseau, I'un des membres pose une question a 'assemblée. Tout le monde peut proposer une ou plusieurs réponses sur des petits
papiers et enindiquant bien ses coordonnées. Les réponses sont synthétisées et rendues visibles a tous. Puis la personne qui a posé la question récupére les contacts des
personnes ayant répondu et créée une liste de discussion pour continuer a échanger a distance.

Par exemple, on peut mettre en place des outils pour travailler a distance qui vont du coup soulever des questions sur les modes de fonctionnement en présence : les regles
de prise de parole, de prise de décisions, car souvent ces éléments sont implicites. Dans un groupe, la rédaction des compte-rendus de réunion est souvent assumée par une
personne. Si on met en place un outil de co-rédaction pour prendre des notes, du coup cela souléve des questions : tout le monde peut écrire ? qui valide ? On voit bien que
ce n'est pas l'outil qui pose des problémes, il souléve juste les questions.

Charité bien ordonnée commence par soi-méme. ou Pour changer le monde, il faut commencer par se changer soi-méme.

Beaucoup de structures ont le projet de faire coopérer un groupe, un réseau. Mais avant toute chose, il faut commencer par pratiquer méthodes et outils coopératifs : il s'agit
de s'appliquer en interne ce que I'on souhaite mettre en place en externe.

cf. la stratégie ITPTS, "Interactions Transformation Personnelle, Transformation Sociale" : ne pas opposer les volontés de changer le monde et le travail sur soi, les deux sont
liés et doivent s'articuler.

Un constat : une structure qui ne coopére pas en son sein et n'utilise pas les outils qui vont avec peinera a faire coopérer autour d'elle.

Mais comment faire lorsqu'on est dans un contexte treés figé, tres contraint difficilement perméable a ce type de pratiques ? Il faut partir du plus petit lieu sur lequel on a prise
pour coopérer, quelques collegues de confiance, un petit groupe de travail audacieux... On trouvera toujours deux ou trois personnes prétes a jouer le jeu !

Proposer des outils faciles a prendre en main par les utilisateurs

Lorsqu'on aborde ['utilisation d'outils informatiques, la premiére marche est la plus importante a passer. Si la premiére manipulation est simple, les contributeurs, rassurés
auront envie de s'investir un peu plus et d'accepter qu'il y ait besoin d'un petit temps de formation ou de prise en main.

On peut méme envisager de cacher des fonctionnalités dans un premier temps et attendre que le groupe grandisse en maturité avant d'ajouter des briques progressivement.
Ou attendre que la demande soit exprimée et faire évoluer le dispositif technique en fonction des propositions du groupe.

Utiliser des outils facile a installer, configurer, sans compétence technique

Plutdt que d'attendre d'avoir les moyens nécessaires pour créer un dispositif sur-mesure, il vaut mieux commencer des que la dynamique de réseau frémit & installer quelques
outils clés en main, faciles a installer et a utiliser : bricoler en assemblant des outils peu onéreux mais qui permettent de commencer a proposer des démarches coopératives
(Google doc, Netvibes...).

Bien s{r c'est imparfait : il serait préférable d'avoir son propre dispositif tout en logiciel libre. Et certains seront peut-étre hostiles a I'utilisation de services en ligne gratuits qui
stockent vos données avec le risque d'une réutilisation a des fins commerciales. Certes, mais I'animateur de réseau se doit d'étre pragmatique. Ces outils sont a utiliser en
connaissance de cause et pour ce qu'ils sont : des services en ligne gratuits, et non des outils avec lesquels on peut-étre autonome, cependant par leur simplicité d'emploi ils
peuvent servir a faire émerger la dynamique coopérative.

On attendra de voir de vrais usages se mettre en place avant de passer a du développement spécifique si nécessaire.

Piloter en attention plutét qu'en intention :
e Gérer un projet "en intention” : le coordonnateur prévoit dées le début les objectifs, le déroulement du projet, le calendrier, le budget... < c'est la méthodologie de projet
traditionnelle >
e Gérer un projet "en attention" : I'animateur crée des situations coopératives (faire se rencontrer les personnes, faire en sorte qu'elles se présentent, qu'elles puissent
échanger...), étre ensuite a I'aff(t et réactif (proposer des supports pour que ce qui a émergé de la situation coopérative puisse déboucher sur des projets, des actions,
du travail coopératif...). < méthodologie de projet coopératif >

L'animateur doit donc s'astreindre a se taire, a mettre ses idées de coté et plutdt privilégier une attitude d'écoute et d'observation.
Par ailleurs, il doit mettre en place les conditions favorables pour faire émerger des besoins collectifs : par exemple un questionnaire dont les résultats sont partagés
collectivement. Google Formulaire est parfait pour ¢a car il permet de traiter statistiquement les réponses et de créer des graphiques. Donner a tous en temps réel les
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résultats permet a I'animateur de ne pas garder le monopole de la vision globale : le groupe est rendu visible au groupe.

Du beau, du beau, du...

Contrairement a ce que pourrait penser, l'aspect esthétique, graphique est tres important : il a un pouvoir motivant pour les membres du groupe et il valorise les productions
collectives.
On pourra méme aller jusqu'a utiliser du Bling-Bling trés apprécié par certains :

e Animations en flash,

¢ Effets au survol et fonctionnalités de glissé-déposé avec des technologies Jquery, ou Mootools, - Rolex...

Miroir, beau miroir

Mettre en place des processus pour que le groupe se représente collectivement
Rendre le groupe visible au groupe est un étape fondamentale pour engager la coopération entre les membres. C'est le conceptd
Noubel.
On peut utiliser différentes techniques et outils :
e Cartographier les membres : pour représenter la communauté et qu'elle prenne corps, qu'elle soit moins virtuelle en prenant une dimension géographique.
e Réaliser un inventaire des compétences (en identifiant le point fort de chacun et en le mettant en évidence sur une carte heuristique, par exemple), de ce que l'on est prét
a partager (quelles sont les ressources des membres du groupe gu'ils peuvent partager avec les autres membres ?)
¢ Partager les probléemes et points de blocages des uns et des autres, ce en quoi les autres peuvent m'aider.

holoptisme", décrit par Jean-Francois

Encourager les contributions

Pour initier une dynamique coopérative (et méme la prolonger) qui s'appuie sur des participations volontaires, il est important de valoriser la moindre contribution. Par
exemple citer tous les contributeurs du projet, méme ceux qui n‘ont eu qu'une participation tres minime (apologie du renforcement positif).

IIn'y a pas de mal a se faire plaisir !

Par ailleurs, il peut étre trés utile pour un animateur de réseau de bien connaitre les contributeurs éventuels pour repérer le chemin entre leurs préoccupations et le projet.

Clarifier les conditions d'utilisations

Lorsqu'on envisage un réseau coopératif, il est fort probable que les échanges fasse émerger des productions collectives communes.
Pour éviter tout probléme ou malentendu, il vaut mieux envisager et discuter des le début de la dynamique des conditions d'utilisations, et des droits qui s'appliquent aux
productions communes :

® Qui est propriétaire du contenu élaboré collectivement ?

e Ce contenu pourra-t-il étre vendu ?

e Pourra-t-il étre transformé ? ...

Les licences Créatives Commons (contrat flexible de droit d'auteur pour libérer ses oeuvres) permettront d'aider a réfléchir sur le sujet et a donner un cadre juridique a la
création de biens communs.

S'entourer de bon "suiveurs"

"Il est commun de dire que c'est de la qualité de I'animation que dépend la vie d'une communauté. C'est bien entendu en partie vraie. Mais dans cette courte vidéo récréative,
il est expliqué avec talent que le leadership est indispensable pour initier la chose, mais que sans suiveurs eux-aussi impliqués dans l'action, il n'en serait rien."

(article repris du blog 362point0.org)

Faire bosser, faire produire, faire coopérer

Produire et faire produire du bien commun.

Avous de jouer!

Ce que nous avons appris de Cooptic

Les formations hybrides, liant les "enseignements" en présence et a distance, sont d'excellents outils de développement professionnel tout au long de la
vie.

Cependant, plusieurs conditions sont nécessaires pour que ce type de dispositifs de formation devienne un réel écosysteme d'apprentissage.
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L'expérience de Cooptic a renforcé nos convictions sur quelques conditions de réussite des formations a I'ere numérique.

La formation n'est plus une transmission pyramidale des savoirs, ou celui qui sait passe I'information a celui qui apprend. C'est une co-construction des
connaissances a partir de la mise en réseaux des informations disponibles, sélectionnées par le formateurs, des connaissances et des expériences
individuelles enrichies collectivement par les échanges réflexifs. Le processus formatif est explicité par le formateur pour que la formation permette
d'apprendre a apprendre.

La personne est au centre de I'apprentissage. Mais cette personne est facilement connectée au monde et aux autres, grace a des nouvelles technologies disponibles.
Dans la formation Cooptic et Animacoop, son équivalent frangais, nous expérimentons la construction des communautés apprenantes dont le fonctionnement est proche des
communautés épistémiques (cf. supra). Les stagiaires publient des articles, créent des parcours de formation en devenant progressivement des "amateurs -experts” actifs.
Cette nouvelle qualité des personnes en formation conjugue d'authentiques ambitions intellectuelles, pédagogiques, voire démocratiques, et ouvre largement la place au
plaisir d'apprendre.

Le travail de formateur change car il assure plusieurs fonctions en paralléle :
e Formateur "expert" : il est le référent sur les sujets traités, il transfert les connaissances.
e Accompagnateur : il structure et accompagne la progression du groupe dans un environnement d'apprentissage fondé sur la communication et I'échange.
e Tuteur : il établit un lien individualisé avec chaque apprenant en aidant & surmonter I'effet d'isolement que les formations a distance induit.
e "Technicien" : il est garant du fonctionnement des dispositifs techniques.

Ces nouvelles "fonctions" assurées par un ou plusieurs formateurs nécessitent des changement profonds :

¢ Reconsidérer la "distance" comme un espace-temps de possibles interactions et apprentissages. On peut apprendre, créer des liens, travailler ensemble, produire une
ressource dans des configurations multiples :
o A distance asynchrone en contribuant selon ses disponibilité sur un espace d'écriture, en partageant des ressources... En échangeant par mail ou forum,
o A distance synchrones durant des conférences vidéo, ou échanges de pratique entre les groupes,
o Enprésence et a distance a la fois... Il est possible d'organiser des cours en visio-conférence avec deux groupes en paralléle sur deux sites différents.
¢ Rendre la relation plus horizontale entre les formateurs, les stagiaires et le savoir. Dans les flux des informations et des échanges, le formateur est un élément parmi

d'autres.

o Adopter la méthode "surf"" ....accepter les incertitudes et oser expérimenter durant le processus. Le formateur est garant de la méthodologie : il crée des conditions
d'équilibre et ne maftrise pas nécessairement la forme des résultats de coproduction.

Ce que Cooptic
innove

Le choix d'un wiki
comme plate-
forme de formation

Un espace collectif
et des espaces
individuels

Contenus ouverts

Contenus
d'apprentissage
plus larges que les
cours

Structure
modulaire

Approche
systémique

Pluralité des
parcours structurés

Changement
progressif des
tailles des groupes
de travail

Mise en réseaux et
échange des
pratiques

Coproduction des
contenus

Notion de
"présence" a
distance

L'effet sur la formation L'effet sur I'apprentissage de la coopération.

Dispositif technique trés facile d'utilisation avec une ergonomie intuitive, un
graphisme soigné. Le formateur veille a diminuer les éventuelles
contraintes techniques.

Diminue la contrainte de participation. Met en confiance face aux outils.
Crée le sentiment de plaisir. Incite a publier sur le Net.

La plate-forme wiki/ permet de créer des espaces personnels liés
facilement aux supports collectifs.

L'appartenance au groupe apprenant est naturelle (espaces communs).
L'apprentissage individualisé est possible (espace personnel).

Les cours sont mis en ligne et accessibles a tous et au-dela de la
formation.

Liberté de revenir sur les cours a tout moment. Plus de disponibilité
pour les activités et les échanges.

La mise en ligne des cours "libére" du temps pour I'accompagnement dans
lacquisition des compétences.

Acquisition des savoirs-faire : "apprendre a apprendre" et "apprendre a
faire avec les autres”.

Des contenus sont divisés en unités (granularisation). Le parcours global
est prédéfini, mais il peut étre modifié pendant la formation.

La construction d'un parcours plus personnel est possible.

Les contenus sont choisis pour correspondre a I'ensemble de l'activité, du
réseau collaboratif et aux différents niveaux (individu, groupe,
environnement).

Acquisition de grilles de lecture globale. Etude relativement compléte
des processus collaboratifs.

Parcours modulaires des cours (vie d'un réseau). Parcours activité de
groupes (communauté apprenante). Parcours "projet professionnel”
(environnement collaboratif).

Multiples occasions de traiter les questions de coopération et de
collaboration ; les pratiquer, les animer. Analyse du process collaboratif.

Les activités sont programmées sur la logique de progression : exercice
individuel, en bindbme, en groupe de 4-8

Pratique des communautés épistémiques. L'exercice de groupes
éphéméres (changement d'échelle).

L'activité est pensée comme un agrégateur de savoir. Le formateur est
garant de la méthodologie.

Valorisation de ses expériences comme une source de connaissance
(praticien réflexif). Forme particuliere de professionnalisation (a partir
des expériences des autres). Renforcement de I'estime de soi.

Une plate-forme évolutive : I'ajout de pages, de rubriques est possible par Posture active face au savoir. Sentiment de créer un "bien commun".
tous. Le formateur accompagne le processus, il est garant de sa

cohérence.

Une articulation affinée des temps présence-distance. L'effort
d'accompagnement est mis sur les interactions entre les participants.
L'accompagnement "a distance" est systématisé (points fixes avec le

formateur).

L'effet de distance est diminué voir transformé. Se dégagent les
méthodes de proximité de projets, de cultures.



Pour en savoir plus : les communautés
épistémiques

Les communautés épistémiques peuvent étre définies comme un [petit] groupe de représentants partageant un objectif cognitif commun de création de connaissance et
une structure commune permettant une compréhension partagée. C'est un groupe hétérogene. Par conséquent, I'une des premiéres taches de ses membres consiste a
créer uncodebook, une sorte de "code de conduite", qui définit les objectifs de la communauté et les moyens de les atteindre ainsi que les réegles de
comportements collectifs. Donc ce qui caractérise une communauté épistémique est avant tout l'autorité procédurale, qui est garante du progres vers le but fixé
tout en laissant aux participants une certaine autonomie.

La production de la connaissance s'est réalise a partir des synergies des particularités individuelles. Cela nécessite que la connaissance qui circule au sein de la
communauté soit explicitée. Cette explicitation se fait par la conversion de connaissances tacites individuelles en connaissances explicites et collectives : les
membres de la communauté épistémique sont unis par leurs responsabilités & mettre en valeur un ensemble particulier de connaissances. L'objet de I'évaluation
concerne donc la contribution individuelle a I'effort vers le but collectif a atteindre, et la validation de I'activité cognitive (production de la connaissance) de chaque
membre se fait par les pairs selon les critéres fixés par l'autorité procédurale. Il en est de méme avec le recrutement de nouveaux membres dans ce type de
groupes : il se fait par des pairs, selon des régles préétablies relatives au potentiel d'un membre a réaliser le but de la communauté.
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