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Présentation du projet Cooptic

Cooptic est une initiative de transfert d'innovation, financée par la Commission européenne dans le cadre du projet Leonardo da Vinci. Quatre pa
spécialisés dans les pédagogies innovantes - SupAgro Florac et Outils-Réseaux (Montpellier), I'Ecole de la coopération Aposta de Catalogne et le ¢
Régional d'Initiative a 'Environnement (CRIE Mouscron) de Wallonie - se sont associés pour travailler sur I'adaptation d'un dispositif de formation

aux animateurs de projets collaboratifs.

Durant Cooptic, ont été formées quinze personnes dans trois pays : Belgique, Espagne et France, afin qu'elle deviennent, a leur tour et dans leul
respectifs, formatrices d'animateurs de projets et réseaux coopératifs.

Cooptic, c'est aujourd'hui 60 animateurs de réseaux qui constituent un véritable poo/dans trois pays européens. Ce réseau s'est construit sur ti
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coop-tic.eulformation
=100 h de formation et
d'échanges entre 138
formateurs et animateurs
belges, catalans et francais.

= Les formateurs de SupAgro
de Florac et d'Outils-Réseaux
travaillent sur 'adaptation
européenne du dispositif
=« Animacoop =
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En Belgique
criemouscron.be/cooptict

= une formation avec 5 modules
a distance et 2 regroupements
= 14 stagiaires formés.
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— En Catalogne —\

www.aposta.coop
= une formation de 40 h :
2 modules & distance,
3 rencontres en présence.

= 14 stagiaires formés.
\> 145 v/

— En France B
= un réseau des formations
surles méthodes et outils
collaboratifs
= 480 heures de formation

\_* 182 stagiaires sensibilisés J
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Pool européen d'animateurs
de réseaux

E Un vivier des professionnels
: formés aux méthodes

y collaboratives d'animation
E des projets

Veille partagée sur les
pratiques collaboratives

Présentation de l'équipe de partenaires

Le programme de Cooptic a relié quatre structures :

* Flarae SupAgro Florac : Institut d'éducation a l'agro-environnement, assure depuis des années la formation des animateurs des nombrel
‘.i..!.Ag]'C' réseaux thématiques et géographiques de l'enseignement agricole public ainsi qu'un appui technique. Reconnu nationalement pou

Institut d'education

# Fagro-senronnemant I'expertise en sciences de I'éducation et ses activités d'expérimentation pédagogique et de promotion de dispositifs de formation i
Supagro Florac partage son savoir-faire avec ses partenaires du projet. Il assure également, le montage et la coordination de I'ens

projet.

X’x Association Outils-Réseaux : Association "référence" en France sur le travail en réseau. Sa mission principale est d'initier et d'accom
: les réseaux et pratiques coopératives en s'appuyant sur des outils méthodologiques et Internet. En 2010, Outils-Réseaux a mis en

ok mieane  dispositif de formation Animacoop en direction des animateurs et professionnels 2uvrant dans le champ de la coopération et I'anin
réseaux. Ce dispositif Animacooop a fait l'objet d'adaptation du projet européen Cooptic.
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Association Aposta, en Catalogne : Ecole de la coopération chargée du transfert sur le territoire Catalan.

Association CRIE de Mouscron, en Wallonnie. Association d'éducation a I'environnement chargée du transfert sur le territoire Wall

\gérie

Ces partenaires ont associé les compétences de diverses institutions, universitaires, chercheurs, intervenants et collectivités locales engagées d
démarches de développement participatif qui concourent activement a la rédaction d'une publication de cet e-book que vous pouvez découvrir

maintenant.

Présentation du dispositif d'apprentissage

Le dispositif de formation Cooptic est fondé sur les principes éducatifs qui visent a accompagner le stagiaire vers l'autonomie et a renforcer sa ¢
agir en connaissance de cause. L'apprenant est au centre de l'attention pédagogique. De ces principes découlent les choix de méthodes et moye
pédagogiques qui s'articulent autour de trois idées : le caractére transversal des savoirs et compétences collaboratifs a acquérir, un lien avec le
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professionnel des stagiaires, l'utilisation des potentialités des outils numériques pour innover sur les pratiques pédagogiques.

Les contenus de formation priviégient le développement des compétences opérationnelles liées a I'animation du projet collaboratif : gestion de
linformation, coproduction des ressources, démarrage des dynamiques de réseau, animation de collectifs...
Ces contenus sont structurés autour de 12 concepts clés et 12 compétences collaboratives transverses :

Concepts-clés Savoir-agir

Organiser un, «passera

environnement | Abondance | Contraintes | Légitimités | Echanges |Documenter| Produire |Yrg iy
événement | l'échelle »

groupe | Taille Vocation | Maturité Culture | Démarrer | Fairevivre | Gérerles |ayroévaluer
le réseau le groupe conflits
personne |Convergence| Implication | Prisede |eoordination| !Nt€grer e comporter . Gérer Se
conscience le groupe linformation| positionner

Ces compétences collaboratives sont traitées parallelement sur trois niveaux :
e Au niveau individuel, la formation développe limplication de la personne dans un projet collectif,
e au niveau du groupe, elle traite de la compréhension des dynamiques de groupes, réseaux, communautés et des compétences de manage
collectif,
e un troisiéme niveau d'environnement concerne les facteurs d'ouverture et de communication "a l'extérieur" de son réseau.

Durant 14 semaines de formation les stagiaires travaillent a distance et en présence suivant une progression sur trois parcours paralléles :

¢ Parcours individuel :

Les contenus mis en ligne suivent des étapes de la vie d'un réseau.
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— "collectif des individus" prend conscience d

Collectif chaotigue La communauté
se forme v groupe d'apprentissage.

La communauté s'informe e Le réseau s'informe : les échanges autour «
projets conduisent a I'émergence d'expérie
problemes communs.
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La communauté se transforme Le réseau s'ouvre

et se consolide
e Parcours "collectif apprenant” :

Les stagiaires produisent collectivement de nouveau contenus.
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e Parcours projet :

La mise en place d'un projet collaboratif par le stagiaire est un pré-requis, et les activités proposées se réferent a ce projet tout au long de la forr
premiére semaine, les stagiaires présentent le contexte et l'objet de leur projet, puis ils testent les méthodes et outils proposés sur leur projet et
tout sur un espace personnel d'apprentissage. A chacun des trois regroupements, un point d'étape rend compte des apports de la formation st
déroulement du projet. La formation-action accélere le projet dans son contexte professionnel et réciproquement, les acquis de la formation sor
"tangibles" car impliqués dans l'action

Un écosystéme de formation :

Une méthodologie pour pour passer de la posture d"animateur de réseaux" a "formateur d'animateurs de réseaux".
Une alternance de moments d'échanges en présence et a distance via des outils internet.

Une utilisation des outils et méthodes collaboratifs durant la formation.

Des moments d'échanges de pratiques.

Du travail individuel sur des projets collaboratifs des stagiaires.

Co-production des connaissances : des rubans pédagogiques de formation.

L'ebook de Cooptic

L'ebook que vous avez entre les mains regroupe les ressources utilisées lors de la formation Cooptic. Certaines ont été rédigées spécialement p:
I'ebook car les contenus avaient été présentés oralement lors de la formation. Cet ouvrage est un état nos connaissances dans le domaine de cc
et de la collaboration au moment de sa rédaction, fin 2013. Mais c'est un domaine qui commence juste a étre étudié et nous continuons a expéri
imaginer, a essayer, a réver... Bref, méme si la publication de cet ebook est 'aboutissement du projet européen Leonardo Cooptic, ce n'est pas t
mais juste les premieres pierres de nos futurs projets : une centre de ressources sur la collaboration ? Un MOOC ? Ou sans doute quelque chos
n'existe pas encore !

Bonne lecture et bonnes futures petites expériences irréversible de coopération !
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Cartographier pour donner une vision d'ensemble

Auteur de la fiche : Jean-Michel Cornu
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description :

Vive les antagonismes !

tQue ce soit lors d'une discussion collective avec des points de vue différents, ou a fortiorilors d'un conflit, chacun
défend sa position et la répéte sans cesse pour étre sr qu'elle soit bien prise en compte ou méme qu'elle s'impose face
aux autres. Ce biais empéche en général chacun d'avoir une vue d'ensemble des points proposés : chacun cherche ce qui justifie sa position et
éventuellement ce qui discrédite la position de l'autre. La discussion "tourne en rond".

Ay regarder de plus prés, il se joue deux choses dans ce type d'échanges : les participants cherchent a atteindre ensemble une vérité ou une sc
mais en remplacant bien souvent la démarche rationnelle par une justification a posteriori. des positions prises  ; et d'un autre coté se joue un j
souvent inconscient ol chacun cherche a ne pas étre mis en défaut mais plutot a obtenir I'estime des autres. Le plus souvent, il existe égalemer
présupposé qu'une seule solution est vraie ou au moins est la meilleure. Cette situation empéche fréquemment les participants de chercher d'au
propositions que celles qui sont données au début par eux. Les techniques de créativités permettent de sortir de ce cercle vicieux en conservan
l'lensemble de ce qui est dit et en proposant aux participants de trouver des solutions nouvelles.
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Un antagonisme est "une situation dans laquelle deux phénoménes ou leurs conséquences s'opposent dans leurs effets 3". Dans la fable des av:
de I'éléphant # , chaque aveugle touche une partie différente de l'animal et en tire une conclusion différente qui semble s'opposer aux autres. Mai
opposé n'est pas un contraire qui lui, est totalement incompatible avec la proposition de départ. Ainsi, on oppose souvent réussir et échouer. Mz
deux opposés ne sont pas siincompatibles qu'ils le semblent au premier abord. Ceux qui ont réalisé des projets savent bien que dans la vie on r
a la fois des réussites et des échecs... Sauf a ne rien faire du tout ce qui permet ni de réussir ni d'échouer.®

Il est donc important de ne pas exclure des propositions dés le départ dans une discussion, mais au contraire de chercher de nouvelles idées pc
enrichir la "carte" des possibles avant de chercher a faire un choix. °

Les limites du discours

Prenons une image pour représenter le discours d'une personne. Il comprend un point de départ - souvent une question - un cheminement et u
d'arrivée qui en est la conclusion. En cela, il ressemble a une promenade par exemple dans une forét, avec son point de départ, son chemineme
point d'arrivée. Mais si nous cherchons a nous promener a plusieurs sans que tous acceptent de suivre une seule et méme personne, alors les «
commencent a se gater. Le conflit pourrait étre représenté par un méme point de départ et deux cheminements dans des sens opposés. Comn
représenter ce conflit sous la forme d'un seul et méme discours ? Nous pouvons présenter les cheminements l'un aprés l'autre, mais il n'est plus
de présenter un seul point de départ, un seul cheminement et un seul point d'arrivée comme lorsque nous raisonnons a l'aide de la parole... De r
lintelligence collective peut étre représentée comme plusieurs points de départ (plusieurs points de vue) pour un méme point d'arrivée (l'objet a «
Comme dans le cas des aveugles et de I'éléphant, il n'est plus possible également de représenter cela sous la forme d'un discours unique. La cré
sa part consiste a relier deux idées entre elles pour en créer une nouvelle. La aussi, un discours unigue ne permet pas de partir des nombreux
départ potentiels vers les nombreux points d'arrivée possibles. Le discours est donc limité dans sa capacité a représenter certains domaines 7.
méme nous tournons en rond ! Jacques Monod & a montré que c'est notre langage symbolique et notre capacité & former des discours qui cons
notre intelligence. Ainsi, nous les humains disposons d'une intelligence qui nous permet de faire des discours parfois rationnels. Elle nous a pern
développer des civilisations et méme d'envoyer des hommes sur la Lune. Mais cette forme d'inteligence ne nous permet ni de résoudre les confl
traiter lintelligence collective, ni de faire de la créativité ! C'est sans doute pour cette raison que nous sommes les seuls animaux a avoir été capz
maitriser 'atome mais que nous avons été assez béte pour nous envoyer des bombes atomigues sur nous méme...

Une carte pour ne pas tourner en rond

Heureusement, nous n'avons pas que le discours et le langage classique pour développer notre intelligence. Les sciences cognitives ont montré
avons plusieurs mémoires de travail ° qui nous permettent de conserver ces concepts a l'esprit. Or penser consiste a relier des idées entre elles
faisons cela avec celles que nous avons "a l'esprit", présentes dans nos mémoires de travail. La "boucle phonologique" est une mémoire de trave
s'intéresse aux idées qui s'enchainent comme c'est le cas dans notre discours ou, pour reprendre notre analogie, comme les différents pas de r
cheminement durant notre promenade. Nous disposons également d'un "calepin visuo-spatial', une autre mémoire de travail qui elle s'intéresse :
différents concepts non reliés entre eux. Si nous reprenons notre analogie de la promenade dans la forét, cette mémoire nous permet de consti
plan rassemblant différents éléments pour nous orienter. Dans ce cas, il est possible de conserver a l'esprit plusieurs idées opposées ou bien sir
différentes. De méme que de disposer d'une carte pour notre promenade collective permet de se situer et de situer les autres, il est possible de
une carte d'idées pour se situer dans un débat. Cette forme de pensée particulierement adaptée a la résolution de conflit, a I'intelligence collective
créativité, nous l'avons nommée "pensée-2" en reprenant le terme de Edward de Bono '°. La carte permet de voir tous les chemins en méme tel
éventuellement d'en chercher de nouveaux non encore explorés. Nous pouvons la coconstruire en y mettant toutes les idées et les cheminemer
chacun au cours d'un échange. Des outils tels que les schémas heuristiques (mind mapping en anglais) permettent justement de cartographier |
avec une grande efficacité.

Mais nos mémoires de travail, contrairement a nos mémoires a long terme sont tres limitées. La boucle phonologique qui nous permet de conse
I'enchainement des idées ne permet de conserver a l'esprit que trois concepts *!. Cette limite nous apparait lorsque nous cherchons a "remonte
d'une discussion que nous venons juste d'avoir. Nous retrouvons facilement les trois dernieres idées mais avons du mal a aller au-dela. Avec cet
nous devrions étre incapable de construire un discours de plus de trois idées. C'est effectivement le cas dans le langage animal. Mais nous les ht
avons réussit a dépasser cette barriere grace a une augmentation... culturelle. L'invention du langage symbolique nous a permis de stocker dan:
nos mémoire a long terme 2 plusieurs miliers de concepts sous la forme de mots symboliques. Nous puisons dans cette mémoire a long terme
alimenter notre petite mémoire a court terme en enchainant les mots les uns a la suite des autres pour constituer des discours. Ainsi, grace a ce
alimentation en continue de concepts pré-empaquetés dans des mots, nous pouvons constituer des discours sans limite. Nous sommes telleme
de cette avancée majeure que nous n'arrétons plus de parler... Méme notre inconscient parle nous dit Jacques Lacan !

Notre deuxiéme mémoire de travail, le calepin visuo-spatial qui nous permet de constituer des cartes d'idées que nous pourrons chercher a relie
suite, est limitée également. Son "empan mnésique", la taille de ce que nous pouvons conserver en téte a un moment donné, est compris entre «
neuf 3. Nous pouvons nous rendre compte de cette limite si on nous présente une photo avec plusieurs personnes et qu'une fois seulement la
retirée, on nous demande combien de personnes s'y trouvaient. Sile nombre est peu élevé, jusqu'a environ sept, nous pouvons recompter a pa
limage mentale que nous avons conservée de la photo. Mais sile nombre de personnes est plus important, nous sommes incapable de les comy
posteriori. Une fois de plus, nous avons une limite commune avec la plupart des animaux. Mais sans outils cognitifs nous permettant de la dépas
sommes incapable de nous souvenir de plus de cing a neuf idées dans un échange et nous perdons toute la richesse du débat. L'humain du XXI
est méme désavantagé car il est tout le temps sollicité et doit conserver en mémoire plusieurs choses. Bien souvent, nous ne réagissons plus d:
débat que par rapport a une ou deux idées qui nous ont marquées en oubliant toutes les autres...

Augmenter notre capacité a cartographier les débats

Tout comme nous avons pu augmenter notre capacité a construire des discours en stockant dans notre mémoire a long terme des mots symb
est possible d'augmenter notre capacité de construire des cartes mentales. "L'art de la mémoire" consiste a stocker dans sa mémoire a long ter
lieux symboliques - appelés Loci - puis a les associer aux idées qui apparaissent dans les échanges (il est plus facile de mémoriser a long terme t
territoire que des idées). Nous pouvons ainsi conserver dans notre mémoire a long terme suffisamment de concepts pour dépasser les limitatio
notre mémoire a court terme.
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Dans le cas de la pensée-2, nous avons vu que nous étions limités par la taille de notre mémoire de travail a court terme. Pour dépasser cel
pourrions utiliser une carte déja conservée dans notre mémoire a long terme (par exemple, un plan de ville) pour y stocker les différents cc
qui seront reliés a un des lieu sur notre carte.

C'est exactement ainsi que fonctionne lart de la mémoire 1> dont Cicéron attribue l'origine aux Grecs '°. Lors d'un banquet, raconte-t-il, |
Simonide de Céos fut invité comme il était de tradition pour faire I'éloge du maitre des lieux. Mais il y inclut un passage a la gloire de Castor e
Scopas, le maitre de céans, dit alors a Simonide qu'il ne Iui paierait que la moitié de son di et qu'il n'avait qu'a demander le solde aux dieux ju
Un peu plus tard au cours du repas, une personne appelle Simonide pour lui dire que deux jeunes gens lattendent dehors. A peine sol
maison, il voit le toit s'effondrer sur l'ensemble des convives. Les corps sont écrasés a tel point qu'ils sont méconnaissables pour leurs
venus les identifier. Le poeéte est alors capable de reconnaitre la totalité des victimes en se rappelant les places qu'ils occupaient lors du banqu

Progressivement, d'un simple systeme mnémotechnique, l'art de la mémoire s'est transformé en un systéme qui ambitionnait de cate
I'ensemble de la pensée humaine sur un plan spatial. Bien au-dela du simple procédé mnémotechnique, ce systeme dessinait un art de cré
pensée 7. Mais lutilisation méme de l'expression "art de la mémoire" a sans doute poussé a oublier ces techniques au moment ou l'imprime)
l'ordinateur se substituaient & nos capacités de mémoire. Pourtant ce type de méthode, utilisé dés le Moyen Age par les moines, permet de
avec un trés grand nombre de concepts simplement en les associant a des parties d'un lieu connu, conservé quant a lui dans notre mémoir:
terme.

On retrouve des traces de ces méthodes de pensée alliant concepts et lieux symboliques -pas toujours des lieux physiques mais des cartes app
conservées en mémoire- dans de nombreux domaines : lutilisation des psaumes '8, les contes oraux 12, les griots africains, le i King, la calligray
chinoise...

Quelle type de carte pour l'intelligence collective ?

Pour permettre le développement de l'intelligence collective par exemple dans la production d'un document collectif ou la résolution des conflits,

pouvons donc utiliser des cartes afin de montrer les différents cheminements des participants et en découvrir de nouveaux. L'utilisation des scr
heuristiques (mind mapping) est particuliérement puissant. Lors de réunions en présentiel il est possible de projeter la carte sur un mur a la vue
afin de permettre a chacun d'avoir une vue d'ensemble et ainsi de changer totalement la facon dont les participants proposent de nouvelles piste
que de ne répéter que celles dont ils se souviennent... Généralement la leur.

Mais il existe des limitations a cette approche : la carte heuristique devient vite complexe. Quelqu'un qui arrive en cours de route aura du mala s
retrouver. Ceux qui suivent la construction de la carte depuis le début, peuvent l'utiliser de facon plutét tres efficace... jusqu'a ce que le projectet
éteint. Le nombre d'idées posées sur la carte dépasse le plus souvent les limites de notre mémoire de travail et dés la fin de la séance nous arrét
penser et ne conservons plus que quelques conclusions reflétant mal la richesse de la discussion. Nous avons testé avec succes la superpositio
carte d'idée sur un territoire suivant la méthode de l'art de la mémoire. La bibliothéque francophone du metaverse a créé une fle virtuelle 2° conte
différents concepts de notre livre Prospectic 2! sur les sciences et technologies émergentes (Nanotechnologies, Biotechnologies, Sciences de la
complexité, Informatique, Neurosciences, Cognition...). Par ailleurs, dans le cadre d'un débat public sur la biologie de synthése organisé par Viva
6 séances réparties sur un an, nous avons cartographié en temps réel les idées et opinions sur une ville imaginaire 22.

Cette méthode utilisant des cartes heuristiques couplées a un territoire construit au fur et a mesure s'est révélé particulierement puissante lors «
séances en présentiel ou méme lors de réunions en ligne (rencontres synchrones). Pour les échanges en ligne asynchrones, lorsque chacun ré:z
discussion au moment qu'il choisit, il en va différemment. En effet, dans ce cas, le niveau d'attention des participants est tres variable depuis les
proactifs jusqu'aux observateurs épisodiques?>. Il devient difficile de co-construire progressivement une carte en gardant I'attention de chacun.
ailleurs, il est également difficile de trouver des lieux suffisamment connus de tous pour servir de base pour y placer une ou deux centaines de ¢
Nos maisons et notre environnement sont bien mémorisés dans nos tétes et peuvent servir de support a l'art de la mémoire. Mais ils sont différ:
chacun et ne peuvent étre utilisés qu'individuelement. La carte du monde pourrait éventuellement servir de base car nous en avons déja mémor
partie, mais il est délicat de placer des idées souvent subjectives sur des pays ou des territoires habités. Ou placer par exemple la notion de dévi
meilleur candidat semble encore la carte du corps humain ol une personne méme non instruite sait situer des dizaines de lieux différents. Vivian
expérimenté cette approche avec des "sculptures humaines" constituée de plusieurs participants lors de débats sur la pauvreté au Québec 24. P
aileurs, lors d'un débat en ligne, les participants qui adoptent une attitude réactive, environ dix fois plus nombreux que les proactifs, recoivent le
contributions et les synthéses dans un outil qu'ils lisent réguliérement plutdt orienté texte (mai, Facebook, Twitter) 2> et ne vont bien souvent pz
l'effort d'aller chercher sur une page particuliére la carte heuristique présentée sous forme graphique. Demander de cliquer sur un lien dans un t
envoyé, réduira a environ la moitié le nombre de personnes qui pourront réagir.

Pour les débats en ligne, il est donc plus intéressant d'avoir une carte constituée exclusivement de texte (méme si dans le cas de Twitter, il est tc
nécessaire de cliquer sur un lien si on veut proposer plus de 144 caractéres). Le texte, lorsqu'il est formaté, propose effectivement ce type de p
avec les listes a point structurée (qui constituent une arborescence comme les schémas heuristiques) et différents artifices qui permettent de n
sur le texte comme sur une carte, sans avoir besoin de lire le texte du début a la fin (gras, soulignés...). Sion conserve la "carte heuristique text
courte, de la taille d'un écran moyen d'ordinateur, alors on peut permettre aux participants d'avoir une vision d'ensemble des échanges et d'utilis
pensée 2 pour produire de l'intelligence collective.

1 Ces idées ont été présentées a l'origine dans Cornu Jean-Michel, « Modes de pensée et conflit d’intérét » [en ligne], in Nouvelles technolog
nouvelles pensées?, Innovation, ISSN 1961-8328, 1 vol., Limoges, France, FYP éditions, 2008, disponible sur
<http://www.cornu.eu.org/files//ProspecTIC_pensee2.pdf>.

Disponible dans larticle : « Nous avons non pas un mais deux modes de pensée » [en ligne], Le blog de Jean-Michel Cornu, disponible sur
<http://www.cornu.eu.org/news/nous-avons-non-pas-un-mais-deux-modes-de-pensee>, (consulté le 4 février 2014).

2 La démarche rationnelle consiste & émettre une hypothése et ensuite & chercher a la réfuter. En effet, depuis Aristote, nous savons qu'il r
possible de démontrer qu'une théorie générale - Aristote parle de "proposition universelle"- est vraie (une phrase du type tous les lapins ont
gueue ne peut pas étre vérifiée totalement car on est jamais s(r d'avoir pu observer tous les lapins...). La démarche rationnelle consiste do
chercher a démonter que la théorie est fausse. Sion n'y arrive pas alors la théorie est considérée suffisamment bonne pour étre considéré
vraie provisoirement... jusqu'a ce qu'une réfutation linvalide (voir la théorie vérificationniste de la signification de Karl Popper). La démarche


http://www.cornu.eu.org/files//ProspecTIC_pensee2.pdf
http://www.cornu.eu.org/news/nous-avons-non-pas-un-mais-deux-modes-de-pensee

scientifique s'appuie sur la démarche rationnelle mais en tentant de tirer des prévisions vérifiables de la théorie, qui permettent de la réfuter
non.

3 « Antagonisme » [en ligne], Wikipédia, disponible sur <http://fr.wikipedia.org/wiki/Antagonisme>, (consulté le 4 février 2014).

4 Voir "Comment produire un document a plusieurs centaines de personnes" - /a parabole des aveugles et de I'éléphant

> Pour en savoir plus, voir le carré sémiotique ("square of opposition" en anglais) : « Le carré Sémiotique » [en ligne], Le blog de Jean-Miche
disponible sur <http://www.cornu.eu.org/news/le-carre-semiotique>, (consulté le 4 février 2014).

6 Voir "Le choix a posteriori"

7 Cela est di au fait que nous utilisons un langage oral ou écrit mais qui se déroule de facon séquentielle. D'autres formes de langage pourr
permettre de montrer simultanément deux ou plusieurs notions. C'est le cas par exemple de la danse. Les abeilles utilisent cette forme de [k
(sans cependant avoir un langage symbolique élaboré comme le n6tre). De méme la langue des signes pour les sourds et malentendants,
certaines choses qui sont impossible avec le langage oral, par exemple dire avec la main gauche une chose et autre chose, méme opposée
main droite !

8 Monod Jacques, Le hasard et la nécessité: essai sur la philosophie naturelle de la biologie moderne, Points. Série Essais, ISSN 1264-5524 ¢
Paris, France, Ed. du Seuil, 1970.

9 Baddeley Alan D., Hitch G.J., « Working memory », in G. H. Bower (éd.), The psychology of learning and motivation : Advances in researct
theory Volume 8, vol. 8, New York, Academic Press, 1974, p. 47-90.

10 Bono Edward De, Conflits: comment les résoudre, trad. Terrier Anne, 1 vol., Paris, France, Eyrolles, 2007.

11 Braddeley, A. D., Hitch, G. J. et Bower, G. ibid.

12 Appelée "mémoire sémantique"

13 Miller George A., « The magical number seven, plus or minus two: some limits on our capacity for processing information. », Psychologic
63 (1956/2), p. 81.

14 Extrait de Jean-Michel Cornu, Nouvelles technologies, nouvelles pensées?, ibid.

15 Yates Frances Amelia, L'art de la mémoire, trad. Arasse Daniel, Bibliothéque des histoires, ISSN 0768-0724, 1 vol., Paris, France, Gallimar:
1987, 1987.

16 Cicéron, De l'orateur, trad. Courbaud Edmond Editeur scientifique, Collection des universités de France, ISSN 0184-7155, 1 vol., Paris, Fi
Belles Lettres, 1966.

17 Carruthers Mary J., Machina memorialis: méditation, rhétorique et fabrication des images au Moyen Age, trad. Durand-bogaert Fabienne,
Bibliotheque des histoires, ISSN 0768-0724, 1 vol., Paris, France, Gallimard, 2002.

18 Carruthers, Mary J. ibid.

19 « Des cartes pour décrire des contes : rencontre avec Vivian Labrie » [en ligne], Le blog de Jean-Michel Cornu, disponible sur
<http://www.cornu.eu.org/news/des-cartes-pour-decrire-des-contes>, (consulté le 4 février 2014).

20 « lle Prospectic » [en lignel, ProspecTIC?, disponible sur <http://prospectic.fing.org/texts/ile-prospectic>, (consulté le 4 février 2014).
21 Cornu Jean-Michel, Nouvelles technologies, nouvelles pensées?, Innovation (Limoges), ISSN 1961-8328, 1 vol., Limoges, France, FYP é&dit
2008.

22 « Biosynth-ville : la ville de la biologie synthétique » [en ligne], Vivagora, disponible sur
<http://web.archive.org/web/20130619184123/http://www.vivagora.fr/index.php?option=com_content&view=article&id=436:biosynth-ville
ela-biologie-synthetique&catid=21:nos-actions&ltemid=111>, (consulté le 4 février 2014).

23 \oir "La taille des groupes et les réles des membres"

24 « Collectif pour un Québec sans pauvreté » [en ligne], disponible sur <http://www.pauvrete.qc.ca/>, (consulté le 4 février 2014).

25 Voir "La taille des groupes et les réles des membres"

Dans un échange a plusieurs, et plus encore dans un conflit, chacun a tendance a défendre sa position et a la répéter sans cesse pour ¢
gu'elle soit bien prise en compte. Dans les faits, tres souvent les différents points de vue ne s'excluent pas mais au contraire se compléte
donner ensemble une vision plus globale. Pour dépasser cette difficulté, il faut prendre en compte nos deux modes de pensée qui
chacun une mémoire de travail différente.

Le premier, basé sur le discours consiste a placer les idées les unes a la suite de l'autre, un peu comme nous placons un pas devant l'aut
avancer depuis un point de départ jusqu'a un point d'arrivée en suivant un cheminement. Ce mode de pensée permet en particulier l'af
rationnelle mais il prend trés difficlement en compte le conflit (un point de départ, deux directions), l'inteligence collective (plusieurs points de
le méme point d'arrivée) ou encore la créativité (trouver de nouveaux chemins entre plusieurs points de départ et plusieurs points d'arri
utilisent tous les trois un autre mode complémentaire.

Le deuxieme mode de pensée est basée sur la cartographie. Il consiste a disposer toutes les idées en fonction de leur proximité :
méme carte mentale, sans chercher a les sélectionner a priori pour obtenir une vision la plus compléte des idées et des chemins possib
schémas heuristiques (mind mapping en anglais) co-construits et projetés a la vue de tous lors de séances sont tres performants pour don
vision globale aux membres du groupe et ainsi permettre de chercher de nouvelles idées et de nouveaux points de vue plutét que chacu
focalise que sur une ou quelques idées déja proposées.
Pour aller plus loin, deux approches sont possibles :

e L'art de la mémoire : Lors de rencontres synchrones (en ligne ou en présentiel), il est possible de coupler la carte d'idée avec une aut
souvent territoriale que chacun peut conserver plus facilement dans sa mémoire a long terme. Il peut s'agir d'un lieu connu de to
cathédrale pour les moines du Moyen Age) ou a défaut d'un lieu co-construit (il est plus facile de mémoriser a long terme un territoire ¢
idées) ;

e Les cartes textuelles : dans les échanges asynchrones en ligne, les personnes qui adoptent une attitude réactive (dix fois plus no
que les proactifs) et les "observateurs" (encore plus nombreux) utiisent des outils qui gerent mal le mode graphique (mai, Facebook, 1
Proposer une carte dessinée nécessite alors de fournir un lien vers une page web qui contient la carte. Mais dans ce cas, une moitié se
environ des participants vont voir la carte. Il est cependant possible d'utiliser les possibilités de présentation des textes pour permet
carte textuelle qui ne nécessite pas d'étre lue en entier comme un texte mais peut étre parcourue comme une carte : listes a points et
points, formulation courte des idées tenant sur maximum une ligne, gras, soulignés, italique pour mettre en valeur certains mots clés.
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Mot clé : #cartographier
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Ce que nous avons appris de Cooptic

Les formations hybrides, liant les "enseignements" en présence et a distance, sont d'excellents outils de développement
professionnel tout au long de la vie.

Cependant, plusieurs conditions sont nécessaires pour que ce type de dispositifs de formation devienne un réel écosystéme d'apprentissage.
L'expérience de Cooptic a renforcé nos convictions sur quelques conditions de réussite des formations a I'ere numérique.

La formation n'est plus une transmission pyramidale des savoirs, ou celui qui sait passe l'information a celui qui apprend. C'es!
construction des connaissances a partir de la mise en réseaux des informations disponibles, sélectionnées par le formateurs,
connaissances et des expériences individuelles enrichies collectivement par les échanges réflexifs. Le processus formatif est
par le formateur pour que la formation permette d'apprendre a apprendre.

La personne est au centre de l'apprentissage. Mais cette personne est facilement connectée au monde et aux autres, grace a des nouve
technologies disponibles.

Dans la formation Cooptic et Animacoop, son équivalent francais, nous expérimentons la construction des communautés apprenantes dont le
fonctionnement est proche des communautés épistémiques (cf. supra). Les stagiaires publient des articles, créent des parcours de formation e
devenant progressivement des "amateurs -experts" actifs. Cette nouvelle qualité des personnes en formation conjugue d'authentiques ambition:
intellectuelles, pédagogiques, voire démocratiques, et ouvre largement la place au plaisir d'apprendre.

Le travail de formateur change car il assure plusieurs fonctions en paralléle :
e Formateur "expert" : il est le référent sur les sujets traités, il transfert les connaissances.
e Accompagnateur : il structure et accompagne la progression du groupe dans un environnement d'apprentissage fondé sur la communicati
I'échange.
e Tuteur : il établit un lien individualisé avec chaque apprenant en aidant a surmonter l'effet d'isolement que les formations a distance induit.
e 'Technicien" : il est garant du fonctionnement des dispositifs techniques.

Ces nouvelles "fonctions" assurées par un ou plusieurs formateurs nécessitent des changement profonds :
e Reconsidérer la "distance" comme un espace-temps de possibles interactions et apprentissages. On peut apprendre, créer des liens, traval
ensemble, produire une ressource dans des configurations multiples :
o A distance asynchrone en contribuant selon ses disponibilité sur un espace d'écriture, en partageant des ressources... En échangean
ou forum,
o A distance synchrones durant des conférences vidéo, ou échanges de pratique entre les groupes,
o En présence et a distance a la fois... Il est possible d'organiser des cours en visio-conférence avec deux groupes en parallele sur deux
différents.
e Rendre la relation plus horizontale entre les formateurs, les stagiaires et le savoir. Dans les flux des informations et des échanges, le forma
un élément parmi d'autres.
e Adopter la méthode "surf"! ....accepter les incertitudes et oser expérimenter durant le processus. Le formateur est garant de la méthodolk
crée des conditions d'équilibre et ne maitrise pas nécessairement la forme des résultats de coproduction.

Ce que L'effet sur la formation L'effet sur lI'apprentissage de la coog
Cooptic innove

Le choix d'un Dispositif technique tres facile d'utilisation avec une ergonomie Diminue la contrainte de participation. Met en confi
wikicomme intuitive, un graphisme soigné. Le formateur veille a diminuer les aux outils. Crée le sentiment de plaisir. Incite a pub
plate-forme de éventuelles contraintes techniques.

formation

Un espace La plate-forme wiki/ permet de créer des espaces personnels liés L'appartenance au groupe apprenant est naturelle
collectif et des facilement aux supports collectifs. communs). L'apprentissage individualisé est possible
espaces pe
individuels

Contenus Les cours sont mis en ligne et accessibles a tous et au-dela de la Liberté de revenir sur les cours a tout momen

ouverts formation. disponibilité pour les activités et les é



Contenus
d'apprentissage
plus larges que
les cours

Structure
modulaire

Approche
systémique

Pluralité des
parcours
structurés

Changement
progressif des
tailles des
groupes de
travail

Mise en réseaux
et échange des
pratiques

Coproduction
des contenus

Notion de
"présence" a
distance

Pour

La mise en ligne des cours "libére" du temps pour
l'accompagnement dans l'acquisition des compétences.

Des contenus sont divisés en unités (granularisation). Le parcours
global est prédéfini, mais il peut étre modifié pendant la formation.

Les contenus sont choisis pour correspondre a I'ensemble de
l'activité, du réseau collaboratif et aux différents niveaux (individu,
groupe, environnement).

Parcours modulaires des cours (vie d'un réseau). Parcours activité
de groupes (communauté apprenante). Parcours "projet
professionnel" (environnement collaboratif).

Les activités sont programmées sur la logique de progression :
exercice individuel, en binbme, en groupe de 4-8

L'activité est pensée comme un agrégateur de savoir. Le formateur
est garant de la méthodologie.

Une plate-forme évolutive : l'ajout de pages, de rubriques est
possible par tous. Le formateur accompagne le processus, il est
garant de sa cohérence.

Une articulation affinée des temps présence-distance. L'effort
d'accompagnement est mis sur les interactions entre les
participants. L'accompagnement "a distance" est systématisé
(points fixes avec le formateur).

Acquisition des savoirs-faire : "apprendre a appr
"apprendre a faire avec les

La construction d'un parcours plus personnel est

Acquisition de grilles de lecture globale. Etude rele
compléte des processus coll

Multiples occasions de traiter les questions de coopt
de collaboration ; les pratiquer, les animer. Analyse du
co

Pratique des communautés épistémiques. L'ex
groupes éphémeres (changement ¢

Valorisation de ses expériences comme une s
connaissance (praticien réflexif). Forme parti
professionnalisation (a partir des expériences des
Renforcement de l'estin

Posture active face au savoir. Sentiment de créer
C

L'effet de distance est diminué voir transformé. Se
les méthodes de proximité de projets, de

en savoir plus : les communautés
épistémiques

Les communautés épistémiques peuvent étre définiess comme un [petit] groupe de représentants partageant un objectif cognitif comi
création de connaissance et une structure commune permettant une compréhension partagée. C'est un groupe hétérogene. Par conséquel
des premieres taches de ses membres consiste a créer un codebook, une sorte de "code de conduite”, qui définit les objectifs de la comn
et les moyens de les atteindre ainsi que les regles de comportements collectifs. Donc ce qui caractérise une communauté épistém,
avant tout l'autorité procédurale, qui est garante du progres vers le but fixé tout en laissant aux participants une certaine autonomie.

La production de la connaissance s'est réalise a partir des synergies des particularités individuelles. Cela nécessite que la connaissance qui ci
sein de la communauté soit explicitée. Cette explicitation se fait par la conversion de connaissances tacites individuelles en connaissances e
et collectives : les membres de la communauté épistémique sont unis par leurs responsabilités a mettre en valeur un ensemble partic
connaissances. L'objet de [évaluation concerne donc la contribution individuelle a l'effort vers le but collectif a atteindre, et la validation de
cognitive (production de la connaissance) de chaque membre se fait par les pairs selon les criteres fixés par lautorité procédurale. Il en est d
avec le recrutement de nouveaux membres dans ce type de groupes : il se fait par des pairs, selon des régles préétablies relatives au poten
membre a réaliser le but de la communauté.
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