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Présentation du projet Cooptic

Cooptic est une initiative de transfert d'innovation, financée par la Commission européenne dans le cadre du projet Leonardo da Vinci. Quatre pa
spécialisés dans les pédagogies innovantes - SupAgro Florac et Outils-Réseaux (Montpellier), I'Ecole de la coopération Aposta de Catalogne et le ¢
Régional d'Initiative a 'Environnement (CRIE Mouscron) de Wallonie - se sont associés pour travailler sur I'adaptation d'un dispositif de formation

aux animateurs de projets collaboratifs.

Durant Cooptic, ont été formées quinze personnes dans trois pays : Belgique, Espagne et France, afin qu'elle deviennent, a leur tour et dans leul
respectifs, formatrices d'animateurs de projets et réseaux coopératifs.

Cooptic, c'est aujourd'hui 60 animateurs de réseaux qui constituent un véritable poo/dans trois pays européens. Ce réseau s'est construit sur ti
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adaptation transfert

coop-tic.eulformation
=100 h de formation et
d'échanges entre 138
formateurs et animateurs
belges, catalans et francais.

= Les formateurs de SupAgro
de Florac et d'Outils-Réseaux
travaillent sur 'adaptation
européenne du dispositif
=« Animacoop =

= Sélection de 15 stagiaires - DZ_SsiemDS en pr;_esenczaet
de trois pay s partenaires. a distance repartis sur
semaines.
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En Belgique
criemouscron.be/cooptict

= une formation avec 5 modules
a distance et 2 regroupements
= 14 stagiaires formés.

. S/

— En Catalogne —\

www.aposta.coop
= une formation de 40 h :
2 modules & distance,
3 rencontres en présence.

= 14 stagiaires formés.
\> 145 v/

— En France B
= un réseau des formations
surles méthodes et outils
collaboratifs
= 480 heures de formation

\_* 182 stagiaires sensibilisés J

v
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Pool européen d'animateurs
de réseaux

E Un vivier des professionnels
: formés aux méthodes

y collaboratives d'animation
E des projets

Veille partagée sur les
pratiques collaboratives

Présentation de l'équipe de partenaires

Le programme de Cooptic a relié quatre structures :

* Flarae SupAgro Florac : Institut d'éducation a l'agro-environnement, assure depuis des années la formation des animateurs des nombrel
‘.i..!.Ag]'C' réseaux thématiques et géographiques de l'enseignement agricole public ainsi qu'un appui technique. Reconnu nationalement pou

Institut d'education

# Fagro-senronnemant I'expertise en sciences de I'éducation et ses activités d'expérimentation pédagogique et de promotion de dispositifs de formation i
Supagro Florac partage son savoir-faire avec ses partenaires du projet. Il assure également, le montage et la coordination de I'ens

projet.

X’x Association Outils-Réseaux : Association "référence" en France sur le travail en réseau. Sa mission principale est d'initier et d'accom
: les réseaux et pratiques coopératives en s'appuyant sur des outils méthodologiques et Internet. En 2010, Outils-Réseaux a mis en

ok mieane  dispositif de formation Animacoop en direction des animateurs et professionnels 2uvrant dans le champ de la coopération et I'anin
réseaux. Ce dispositif Animacooop a fait l'objet d'adaptation du projet européen Cooptic.

st
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Association Aposta, en Catalogne : Ecole de la coopération chargée du transfert sur le territoire Catalan.

Association CRIE de Mouscron, en Wallonnie. Association d'éducation a I'environnement chargée du transfert sur le territoire Wall

\gérie

Ces partenaires ont associé les compétences de diverses institutions, universitaires, chercheurs, intervenants et collectivités locales engagées d
démarches de développement participatif qui concourent activement a la rédaction d'une publication de cet e-book que vous pouvez découvrir

maintenant.

Présentation du dispositif d'apprentissage

Le dispositif de formation Cooptic est fondé sur les principes éducatifs qui visent a accompagner le stagiaire vers l'autonomie et a renforcer sa ¢
agir en connaissance de cause. L'apprenant est au centre de l'attention pédagogique. De ces principes découlent les choix de méthodes et moye
pédagogiques qui s'articulent autour de trois idées : le caractére transversal des savoirs et compétences collaboratifs a acquérir, un lien avec le
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professionnel des stagiaires, l'utilisation des potentialités des outils numériques pour innover sur les pratiques pédagogiques.

Les contenus de formation priviégient le développement des compétences opérationnelles liées a I'animation du projet collaboratif : gestion de
linformation, coproduction des ressources, démarrage des dynamiques de réseau, animation de collectifs...
Ces contenus sont structurés autour de 12 concepts clés et 12 compétences collaboratives transverses :

Concepts-clés Savoir-agir

Organiser un, «passera

environnement | Abondance | Contraintes | Légitimités | Echanges |Documenter| Produire |Yrg iy
événement | l'échelle »

groupe | Taille Vocation | Maturité Culture | Démarrer | Fairevivre | Gérerles |ayroévaluer
le réseau le groupe conflits
personne |Convergence| Implication | Prisede |eoordination| !Nt€grer e comporter . Gérer Se
conscience le groupe linformation| positionner

Ces compétences collaboratives sont traitées parallelement sur trois niveaux :
e Au niveau individuel, la formation développe limplication de la personne dans un projet collectif,
e au niveau du groupe, elle traite de la compréhension des dynamiques de groupes, réseaux, communautés et des compétences de manage
collectif,
e un troisiéme niveau d'environnement concerne les facteurs d'ouverture et de communication "a l'extérieur" de son réseau.

Durant 14 semaines de formation les stagiaires travaillent a distance et en présence suivant une progression sur trois parcours paralléles :

¢ Parcours individuel :

Les contenus mis en ligne suivent des étapes de la vie d'un réseau.
—)
.

l: / Emergence de \

5 thématiques ,

/ / \ \; Objet commun 7
{ \

II IIII
| |
\\. _/"\: \-\ -’#
- ~ o~ e Formation du réseau : le groupe se forme,
—

— "collectif des individus" prend conscience d

Collectif chaotigue La communauté
se forme v groupe d'apprentissage.

La communauté s'informe e Le réseau s'informe : les échanges autour «
projets conduisent a I'émergence d'expérie
problemes communs.

- - P <, * Transformation du réseau : les phénoméne
C ——~ { E __ v/ p // individuels et collectifs sont mis en *zuvre ¢
H/ o /,\’ - J\ L ; - 7 travail collaboratif en petits groupes.

\ s Réseau \ ' Dynamicue / e Rayonnement du réseau : la diffusion des r
/ 4 \ N \ des travaux de coopération en dehors de |:

' Projets ' ; ) \ @ . communauté valorise le groupe.
".,. .-"I 1 y \ __  _* Consolidation du réseau : cela permet une
/ b H'* - | 7 ~ —Y et une réflexion sur la facon de faire vivre |;

! T % SR [ dynamique et de l'ouvrir a d'autres.
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La communauté se transforme Le réseau s'ouvre

et se consolide
e Parcours "collectif apprenant” :

Les stagiaires produisent collectivement de nouveau contenus.
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e Parcours projet :

La mise en place d'un projet collaboratif par le stagiaire est un pré-requis, et les activités proposées se réferent a ce projet tout au long de la forr
premiére semaine, les stagiaires présentent le contexte et l'objet de leur projet, puis ils testent les méthodes et outils proposés sur leur projet et
tout sur un espace personnel d'apprentissage. A chacun des trois regroupements, un point d'étape rend compte des apports de la formation st
déroulement du projet. La formation-action accélere le projet dans son contexte professionnel et réciproquement, les acquis de la formation sor
"tangibles" car impliqués dans l'action

Un écosystéme de formation :

Une méthodologie pour pour passer de la posture d"animateur de réseaux" a "formateur d'animateurs de réseaux".
Une alternance de moments d'échanges en présence et a distance via des outils internet.

Une utilisation des outils et méthodes collaboratifs durant la formation.

Des moments d'échanges de pratiques.

Du travail individuel sur des projets collaboratifs des stagiaires.

Co-production des connaissances : des rubans pédagogiques de formation.

L'ebook de Cooptic

L'ebook que vous avez entre les mains regroupe les ressources utilisées lors de la formation Cooptic. Certaines ont été rédigées spécialement p:
I'ebook car les contenus avaient été présentés oralement lors de la formation. Cet ouvrage est un état nos connaissances dans le domaine de cc
et de la collaboration au moment de sa rédaction, fin 2013. Mais c'est un domaine qui commence juste a étre étudié et nous continuons a expéri
imaginer, a essayer, a réver... Bref, méme si la publication de cet ebook est 'aboutissement du projet européen Leonardo Cooptic, ce n'est pas t
mais juste les premieres pierres de nos futurs projets : une centre de ressources sur la collaboration ? Un MOOC ? Ou sans doute quelque chos
n'existe pas encore !

Bonne lecture et bonnes futures petites expériences irréversible de coopération !
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Animation des dispositifs coopératifs : freins et facilitateurs
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Description :

Manque de participation.
Au niveau des outils.

Au niveau de l'animateur.
Au niveau du projet.
Manque de temps.

e o o o o

Au niveau des personnes.

Au niveau des outils.

Au niveau de 'animation.

Au niveau des projets.

Les neuf lois de la coopération.

e o o o o

1. Ce qui freine

Qu’esT-ce

qui freine la —

coopération ? Clest simple:
le groupe n’est
pas suffisamment
maliésble pour
Se glisser dans

mon moule !

Principal écueil : manque de participation (situation de non-collaboration).

Manque de temps : pour s'approprier ces outils, pour s'en servir.
Peur du regard des autres, du jugement (des pairs), d'étre ridicule.
Probleme d'écrit, de langue.
Déconnexion au réel (trop virtuel, quelles personnes et quel(s) projet(s) sont derriere l'outil ?).
Difficulté a changer ses pratiques pour s'adapter a celles du groupe (résistance au changement).
Problémes de droits d'auteur, propriété intellectuelle, peur de se faire piller les infos, la perte de pouvoir réelle ou ressentie liée au partage d
linformation.
o Difficulté d'appropriation des outils, peur de la technique :
o Peur de la difficulté.
o Peur des outils internet.
o Ordinateur = compliqué.
o Hétérogénéité par rapport a l'appropriation des outils.
e Acces difficile a internet :
o Débit lent.
o Logiciels obsolétes.
o Difficulté a se loguer :
o Perte du mot de passe.
o Perte de l'adresse du site.
e Mangue de motivation par rapport au projet, ne voient pas dans le projet le lien avec leurs intéréts personnels :

e o o o o o
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o Peur que les messages soient mal interprétés.
o Habitude d'un fonctionnement centralisé.
o Contexte institutionnel.

Peur des outils, de la difficulté, interface pas assez ergonomique : lordinateur pose probleme.
Matériel, connexion vétuste.

Protection, identification.

Pas adaptés aux besoins.

Mise en place pas assez progressive, ne prenant pas assez en compte les différentes étapes de la vie du groupe.
Difficulté a faire passer par l'écrit tout ce qui reléve de I'émotionnel, second degrés.

Plusieurs outils pour le méme usage.

Besoin du support papier, de concret.

Des outils trop compliqués.

On ne voit pas comment participer.

Evolution trop rapide des outils (visuels, fonctionnalités).

e o o o o o o o o o o

Trop de sollicitation (Urgent ! a valider, question mal dirigée).
Omniprésence ou absence de l'animateur.

Messages trop longs, trop d'information, pas clairs.

Fondateur = fossoyeur.

Salarié : le financement du poste prend le pas sur les objectifs du réseau.
Pas assez a l'écoute des besoins du groupe.

L'animateur fait au lieu de faire faire.

Confusion dans les réles : animation, /leadership, facilitateur.

e o o o o o o o

Dérive éthique, risque de rupture.

Représentation institutionnelle (perte de pouvoir réelle ou ressentie liée au partage de l'information).
Démobilisation : mauvaise appréhension de limplication.

Difficulté a percevoir concretement le projet, ses résultats.

Pertinence du projet.

Vocabulaire : niveau de jargon partagé ?

Complexification : les participants ne voient plus la globalité.

Réseau qui s'institutionnalise.

Niveau d'engagement trop élevé.

Manque de visibilité : du temps nécessaire, de lintérét du projet, de la finalité du projet.
Pas de leader.

Pas de traces de I'histoire du projet.

e o o o o o o o o o o o

e Manque de temps :
o pour l'appropriation des outils
o pour participer au projet.
o Différences de rythme : salariés / bénévoles.

2. Ce qui facilite

Rencontres physiques, convivialité.
Evaluation par l'estime, citer tous les contributeurs
Mixer les publics (cf. forum).
Réduire les risques a participer, permettre la sortie et la multi-appartenance : procédure d'adhésion simplifiée, possibilité de désengagement
Cercle vertueux de la motivation :
o Projet / action qui a du sens
o se sentir capable
e Controlabilité :
o Engagement cognitif.
o Persévérance.
o Réussite.
Réconcilier intérét individuel et intérét collectif.
Rendre visible les mécanismes.
Stratégie gagnant/gagnant.
Questionner les personnes sur leurs objectifs.
Accueil des nouveaux, parrainage.
Des supports techniques : savoir ou se trouve le référent technique, avoir des modes d'emploi, des rubriques d'aides.

e o o o o

e o o o o o

e Des régles de conduite.



Nétiquette.

Mise en place progressive.

Simplifier !!! Masquer des fonctionnalités.
Mode d'emploi, rubrique d'aide, formations...

e o o o

Au niveau de l'animation

Rendre visible l'activité du groupe : synthese, reformulation, historique, rendre visible ce qui se passe dans les sous-groupes, actus régulier
résumés (TST)
Incitation forte pour faire évoluer les habitudes : mettre uniquement les CR sur wikij, faire des fautes volontaires dans le nom des gens
Des animateurs "professionnels" :
o Métiers émergents.
o Séparer les fonctions d'animation et de facilitation.
o Savoir-étre plus que savoir-faire.
o En éveil permanent.
Synthétiser, reformuler, jardiner.

Au niveau du projet

Proposer un historique, un carnet des événements.

Minimiser les besoins de départ : mettre en ligne des productions inachevées.

Maitrise des taches critiques : compromis entre souplesse et pérennité du systeme, le projet doit se suffire d'un minimum de contributions.
Fonctionner en attention plutét qu'en intention : laisser émerger des themes, des projets, en étant a I'écoute du groupe, définir des objectif:
les résultats attendus.

Analyse du risque : volonté de réussite ou peur d'échouer ?

o Définition des finalités et du pilotage (Matrice Sagace).

e Objectifs clairs, charte.

e Productions : Licences libres pour en faire des biens communs.

e e o o

L]

Les O lois de la coopération

Réduire les risques a participer.

Abaisser le seuil de passage a l'acte.

Biens non consommables et environnement d'abondance.

Les communautés qui durent convergent vers la coopération.
L'évaluation par l'estime.

Minimiser les besoins de départ .

Minimiser les risques d'échec par la maitrise des taches critiques.
Le temps des opportunités.

N'oublier aucune des regles !

e o o o o o o o o

Abaisser le seuil de passage a l'acte

Le passage a l'acte chez I'étre humain correspond a un basculement brutal

e Logiciel libre :
o Donner lautorisation d'utilisation et de modification a priori grace a une licence plutét que d'imposer une demande d‘autorisation avant
action est un autre exemple d'éléments qui facilitent le passage a l'acte. (Jean-Michel Cornu)
e Tela Botanica :
o L'inscription est libre, gratuite et facile.
o Utilisation Forum et Wiki.
e Incitation a la participation par des exercices simples :



o Faire une faute volontaire sur un nom de personne pour la faire réagir et linciter a corriger par elle-méme.

e Tela Botanica : projet Flore de France Métropolitaine.
o Issu du travail d'une personne : travail de nomenclature et taxonomie sur 75 000 noms.
o 55 599 fiches modifiées par les membres du réseau.
o Ajout de 46 794 noms vernaculaires (plusieurs langues).

S'associer trés en amont pour éviter la concurrence en aval.

o GNU/Linux.
= GNU et Free Software Foundation : 1985 .
= Linux : 1991.

o projet Flore de France Métropolitaine : 2001.

e Tela : Projet compilation d'articles botaniques (25674 articles).

De Boissieu Henri- Un acer hybride nouveau pour la flore frangaise. - 1912 - dendrologie, plante hybride, acer x bormulleri, localité, p. 77-7
Société Botanique de France, Bulletin de la Société Botanique de France, Bull. Soc. Bot. Fr. (1904), Tome 59 - Fascicule 1 - Saisie : Jean TIME
n°13807.

Delahaye Thierry, Henze Gaston, Lequay Arthur - Les orchidées de Monthoux - 1996 - Savoie, Avant-pays, Acéracées, acer monspessulant
Fabacées, Argyrolobium zanonii, p. 15-19 - Départ./Région : 73 - Société Mycologique et Botanique de Chambéry, Bull. de la sté Myco et Bo
Région Chambérienne, N°1 - Saisie : Sylvie SERVE - Art. n°479.

Delahaye Thierry, Lequay Arthur, Prunier Patrice - Les découvertes botaniques de nos sociétaires en 1996 - 1997 - Savoie, violacées, Viola
loranthacées, Viscum album, acéracées, acer monspessulanum, joncacées, Juncus arcticus, liliacées, Erythronium dens-canis, p. 31-32 -
Départ./Région : 73 - Société Mycologique et Botanique de Chambéry, Bull. de la sté Myco et Bota de la Région Chambérienne, N°2 - Saisie :
SERVE - Art. n°495.

e Linux a commencé par réutiliser le code et les idées de Minix (la totalité du code de Minix a été abandonnée ou réécrite completement depui
e Exemple "Cathédrale et Bazar" : Fetchmail basé sur popclient et Fetchpop.
e Tela:

o Récupération d'un travail de synonymie de M. Kerguelen sur 75 000 noms.

o Récupération de nombreuses base de données constituées par des amateurs.
Mettre en ligne des documents inachevés car ils peuvent étre améliorés par des contributeurs. Sion attend I'achévement du document pot
mettre en ligne, la dynamique de réseau ne va pas s'enclencher.

L]

L]

Loi de Brooks : "Le fait d'ajouter des gens a un projet logiciel en retard, le retarde encore d'avantage" : la complexité augmente, quant a elle
le nombre d'échanges et donc comme le carré du nombre de personnes.
Tela Botanica :

L]



L'association contractualise des partenariats et assume les responsabilités.
Les salariés fournissent des outils et des services et assurent la permanence.
Les membres du réseau montent des projets et donnent du sens au réseau.
Le comité de pilotage assure la coordination et valide les décisions.

e La peur d'échouer fait prendre un minimum de risque. On est alors tenté de tout blinder, c'est d'ailleurs une des caractéristiques actuelles :
balisé, verrouillé (notamment juridiquement). Au sein de certaines administrations par exemple, il existe un manque d'ouverture qui est le re
fonctionnement mental rigide.

e Alinverse, vouloir réussir suppose de mettre en oeuvre des moyens pour atteindre le but qu'on s'est fixé. Cette démarche renvoie a un sc
mental beaucoup plus ouvert et dynamique.

Auteurs : Association Outils-Réseaux et tous ses stagiaires
Crédits illustrations sous licence Creative Commons : CC-By Outils-Réseaux - CC-By Eric Grelet - CC-By Ell Brown - CC-By Cea - CC-By Marc Smit

Blogger

Auteur de la fiche : Outils Réseaux
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
En introduction : Blogger est une plate-forme de blogs fournie par Google.

veille_test

Site officiel : http://www.blogger.com
Famille d'outils : Blogs

Présentation :
Pré-requis :
e Savoir utiliser un logiciel de traitement de textes.

Quelques applications :
e Créer un blog avec Blogger
e Créer son blog avec Blogger sur le site : Comment ca marche


http://ebook.coop-tic.eu/francais/cache/image_imagebf_imageblogger.jpg
http://www.blogger.com
http://creer-unblog.blogspot.com/2007/01/votre-guide-simple-pour-crer-facilement.html
http://www.commentcamarche.net/faq/15053-creer-son-blog-avec-blogger

Prise en main :

Pour aller plus loin : blogger ct theme / sidebar / footer / header dans Web / arindaizer (monsieurab)
Avantages :
e Simplicité d'utilisation pour de nombreuses applications : insertion de photos, mise en forme, ouverture de plusieurs blogs avec un méme c
d'accés, édition de texte etc.
o Grande capacité de personnalisation de I'apparence de son blog.

Inconvénients :

e Nécessité de tout paramétrer soi-méme.
Licence : Logiciel propriétaire, Gratuit
Utilisation : Facile
Installation : Ne s'installe pas

Cartographier pour donner une vision d'ensemble

Auteur de la fiche : Jean-Michel Cornu
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description :

Vive les antagonismes !

tQue ce soit lors d'une discussion collective avec des points de vue différents, ou a fortiorilors d'un conflit, chacun
défend sa position et la répéete sans cesse pour étre sr qu'elle soit bien prise en compte ou méme qu'elle s'impose face
aux autres. Ce biais empéche en général chacun d'avoir une vue d'ensemble des points proposés : chacun cherche ce qui justifie sa position et
éventuellement ce qui discrédite la position de l'autre. La discussion "tourne en rond".

Ay regarder de plus prés, il se joue deux choses dans ce type d'échanges : les participants cherchent a atteindre ensemble une vérité ou une sc
mais en remplacant bien souvent la démarche rationnelle par une justification a posteriori. des positions prises  ; et d'un autre coté se joue un j
souvent inconscient ol chacun cherche a ne pas étre mis en défaut mais plutot a obtenir 'estime des autres. Le plus souvent, il existe égalemer
présupposé qu'une seule solution est vraie ou au moins est la meilleure. Cette situation empéche fréquemment les participants de chercher d'au
propositions que celles qui sont données au début par eux. Les techniques de créativités permettent de sortir de ce cercle vicieux en conservan
l'ensemble de ce qui est dit et en proposant aux participants de trouver des solutions nouvelles.

Un antagonisme est "une situation dans laquelle deux phénoménes ou leurs conséquences s'opposent dans leurs effets >". Dans la fable des av:
de I'éléphant # , chaque aveugle touche une partie différente de 'animal et en tire une conclusion différente qui semble s'opposer aux autres. Mai
opposé n'est pas un contraire qui lui, est totalement incompatible avec la proposition de départ. Ainsi, on oppose souvent réussir et échouer. Mz
deux opposés ne sont pas siincompatibles qu'ils le semblent au premier abord. Ceux qui ont réalisé des projets savent bien que dans la vie on r
a la fois des réussites et des échecs... Sauf a ne rien faire du tout ce qui permet ni de réussir ni d'échouer.®

Il est donc important de ne pas exclure des propositions dés le départ dans une discussion, mais au contraire de chercher de nouvelles idées pc
enrichir la "carte" des possibles avant de chercher a faire un choix. °

Les limites du discours

Prenons une image pour représenter le discours d'une personne. Il comprend un point de départ - souvent une question - un cheminement et u
d'arrivée qui en est la conclusion. En cela, il ressemble a une promenade par exemple dans une forét, avec son point de départ, son chemineme
point d'arrivée. Mais si nous cherchons a nous promener a plusieurs sans que tous acceptent de suivre une seule et méme personne, alors les «
commencent a se gater. Le conflit pourrait étre représenté par un méme point de départ et deux cheminements dans des sens opposés. Comn
représenter ce conflit sous la forme d'un seul et méme discours ? Nous pouvons présenter les cheminements l'un aprés l'autre, mais il n'est plus
de présenter un seul point de départ, un seul cheminement et un seul point d'arrivée comme lorsque nous raisonnons a l'aide de la parole... De r
lintelligence collective peut étre représentée comme plusieurs points de départ (plusieurs points de vue) pour un méme point d'arrivée (l'objet a «
Comme dans le cas des aveugles et de I'éléphant, il n'est plus possible également de représenter cela sous la forme d'un discours unique. La cré


http://www.pearltrees.com/monsieurab/blogger/id3325734
http://ebook.coop-tic.eu/francais/cache/image_bf_imageMapping.jpg

sa part consiste a relier deux idées entre elles pour en créer une nouvelle. La aussi, un discours unigue ne permet pas de partir des nombreux [
départ potentiels vers les nombreux points d'arrivée possibles. Le discours est donc limité dans sa capacité a représenter certains domaines . |
méme nous tournons en rond ! Jacques Monod & a montré que c'est notre langage symbolique et notre capacité & former des discours qui cons
notre intelligence. Ainsi, nous les humains disposons d'une inteligence qui nous permet de faire des discours parfois rationnels. Elle nous a pernr
développer des civilisations et méme d'envoyer des hommes sur la Lune. Mais cette forme d'intelligence ne nous permet ni de résoudre les confl
traiter l'intelligence collective, ni de faire de la créativité ! C'est sans doute pour cette raison que nous sommes les seuls animaux a avoir été capz
maitriser I'atome mais que nous avons été assez béte pour nous envoyer des bombes atomiques sur nous méme...

Une carte pour ne pas tourner en rond

Heureusement, nous n'avons pas que le discours et le langage classique pour développer notre intelligence. Les sciences cognitives ont montré
avons plusieurs mémoires de travail ° qui nous permettent de conserver ces concepts a l'esprit. Or penser consiste a relier des idées entre elles
faisons cela avec celles que nous avons "a l'esprit", présentes dans nos mémoires de travail. La "boucle phonologique" est une mémoire de trave
s'intéresse aux idées qui s'enchainent comme c'est le cas dans notre discours ou, pour reprendre notre analogie, comme les différents pas de r
cheminement durant notre promenade. Nous disposons également d'un "calepin visuo-spatial', une autre mémoire de travail qui elle s'intéresse ¢
différents concepts non reliés entre eux. Si nous reprenons notre analogie de la promenade dans la forét, cette mémoire nous permet de consti
plan rassemblant différents éléments pour nous orienter. Dans ce cas, il est possible de conserver a l'esprit plusieurs idées opposées ou bien sir
différentes. De méme que de disposer d'une carte pour notre promenade collective permet de se situer et de situer les autres, il est possible de
une carte d'idées pour se situer dans un débat. Cette forme de pensée particulierement adaptée a la résolution de conflit, a l'intelligence collective
créativité, nous l'avons nommée "pensée-2" en reprenant le terme de Edward de Bono '°. La carte permet de voir tous les chemins en méme tel
éventuellement d'en chercher de nouveaux non encore explorés. Nous pouvons la coconstruire en y mettant toutes les idées et les cheminemer
chacun au cours d'un échange. Des outils tels que les schémas heuristiques (mind mapping en anglais) permettent justement de cartographier |
avec une grande efficacité.

Mais nos mémoires de travail, contrairement a nos mémoires a long terme sont trés limitées. La boucle phonologique qui nous permet de conse
I'enchainement des idées ne permet de conserver a l'esprit que trois concepts 1. Cette limite nous apparaft lorsque nous cherchons & "remonte
d'une discussion que nous venons juste d'avoir. Nous retrouvons facilement les trois dernieres idées mais avons du mal a aller au-dela. Avec cet
nous devrions étre incapable de construire un discours de plus de trois idées. C'est effectivement le cas dans le langage animal. Mais nous les ht
avons réussit a dépasser cette barriére grace a une augmentation... culturelle. L'invention du langage symbolique nous a permis de stocker dan:
nos mémoire a long terme 12 plusieurs milliers de concepts sous la forme de mots symboliques. Nous puisons dans cette mémoire a long terme
alimenter notre petite mémoire a court terme en enchainant les mots les uns a la suite des autres pour constituer des discours. Ainsi, grace a ce
alimentation en continue de concepts pré-empaquetés dans des mots, nous pouvons constituer des discours sans limite. Nous sommes telleme
de cette avancée majeure que nous n'arrétons plus de parler... Méme notre inconscient parle nous dit Jacques Lacan !

Notre deuxieme mémoire de travail, le calepin visuo-spatial qui nous permet de constituer des cartes d'idées que nous pourrons chercher a relie
suite, est limitée également. Son "empan mnésique", la taille de ce que nous pouvons conserver en téte a un moment donné, est compris entre «
neuf 13. Nous pouvons nous rendre compte de cette limite si on nous présente une photo avec plusieurs personnes et qu'une fois seulement la
retirée, on nous demande combien de personnes s'y trouvaient. Sile nombre est peu élevé, jusqu'a environ sept, nous pouvons recompter a pa
limage mentale que nous avons conservée de la photo. Mais sile nombre de personnes est plus important, nous sommes incapable de les comj
posteriori. Une fois de plus, nous avons une limite commune avec la plupart des animaux. Mais sans outils cognitifs nous permettant de la dépa:s
sommes incapable de nous souvenir de plus de cing a neuf idées dans un échange et nous perdons toute la richesse du débat. L'humain du XXI
est méme désavantagé car il est tout le temps sollicité et doit conserver en mémoire plusieurs choses. Bien souvent, nous ne réagissons plus d:
débat que par rapport a une ou deux idées qui nous ont marquées en oubliant toutes les autres...

Augmenter notre capacité a cartographier les débats

Tout comme nous avons pu augmenter notre capacité a construire des discours en stockant dans notre mémoire a long terme des mots symb:
est possible d'augmenter notre capacité de construire des cartes mentales. "L'art de la mémoire" consiste a stocker dans sa mémoire a long teri
lieux symboliques - appelés Loci- puis a les associer aux idées qui apparaissent dans les échanges (il est plus facile de mémoriser a long terme t
territoire que des idées). Nous pouvons ainsi conserver dans notre mémoire a long terme suffisamment de concepts pour dépasser les limitatio
notre mémoire a court terme.
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Dans le cas de la pensée-2, nous avons vu que nous étions limités par la taille de notre mémoire de travail a court terme. Pour dépasser cel
pourrions utiliser une carte déja conservée dans notre mémoire a long terme (par exemple, un plan de ville) pour y stocker les différents cc
qui seront reliés a un des lieu sur notre carte.

C'est exactement ainsi que fonctionne lart de la mémoire 1> dont Cicéron attribue l'origine aux Grecs '°. Lors d'un banquet, raconte-t-il, |
Simonide de Céos fut invité comme il était de tradition pour faire I'éloge du maitre des lieux. Mais il y inclut un passage a la gloire de Castor e
Scopas, le maitre de céans, dit alors a Simonide qu'il ne Iui paierait que la moitié de son di et qu'il n'avait qu'a demander le solde aux dieux ju
Un peu plus tard au cours du repas, une personne appelle Simonide pour lui dire que deux jeunes gens lattendent dehors. A peine sol
maison, il voit le toit s'effondrer sur 'ensemble des convives. Les corps sont écrasés a tel point qu'ils sont méconnaissables pour leurs
venus les identifier. Le poeéte est alors capable de reconnaitre la totalité des victimes en se rappelant les places qu'ils occupaient lors du banqu

Progressivement, d'un simple systeme mnémotechnique, l'art de la mémoire s'est transformé en un systéme qui ambitionnait de cate
I'ensemble de la pensée humaine sur un plan spatial. Bien au-dela du simple procédé mnémotechnique, ce systeme dessinait un art de cré
pensée '/, Mais lutilisation méme de l'expression "art de la mémoire" a sans doute poussé a oublier ces techniques au moment ou l'imprime)
l'ordinateur se substituaient & nos capacités de mémoire. Pourtant ce type de méthode, utilisé dés le Moyen Age par les moines, permet de
avec un trés grand nombre de concepts simplement en les associant a des parties d'un lieu connu, conservé quant a lui dans notre mémoir:
terme.



On retrouve des traces de ces méthodes de pensée alliant concepts et lieux symboliques -pas toujours des lieux physiques mais des cartes app
conservées en mémoire- dans de nombreux domaines : lutilisation des psaumes '8, les contes oraux '°, les griots africains, le Y/ King, la calligra
chinoise...

Quelle type de carte pour l'intelligence collective ?

Pour permettre le développement de l'inteligence collective par exemple dans la production d'un document collectif ou la résolution des conflits,

pouvons donc utiliser des cartes afin de montrer les différents cheminements des participants et en découvrir de nouveaux. L'utilisation des sct
heuristiques (mind mapping) est particulierement puissant. Lors de réunions en présentiel il est possible de projeter la carte sur un mur a la vue
afin de permettre a chacun d'avoir une vue d'ensemble et ainsi de changer totalement la facon dont les participants proposent de nouvelles piste
que de ne répéter que celles dont ils se souviennent... Généralement la leur.

Mais il existe des limitations a cette approche : la carte heuristique devient vite complexe. Quelqu'un qui arrive en cours de route aura du mala s
retrouver. Ceux qui suivent la construction de la carte depuis le début, peuvent l'utiliser de fagcon plutdt tres efficace... jusqu'a ce que le projectel
éteint. Le nombre d'idées posées sur la carte dépasse le plus souvent les limites de notre mémoire de travail et des la fin de la séance nous arrét
penser et ne conservons plus que quelques conclusions reflétant mal la richesse de la discussion. Nous avons testé avec succes la superpositio
carte d'idée sur un territoire suivant la méthode de l'art de la mémoire. La bibliothéque francophone du metaverse a créé une fle virtuelle 2° conte
différents concepts de notre livre Prospectic 2* sur les sciences et technologies émergentes (Nanotechnologies, Biotechnologies, Sciences de la
complexité, Informatique, Neurosciences, Cognition...). Par ailleurs, dans le cadre d'un débat public sur la biologie de synthése organisé par Viva
6 séances réparties sur un an, nous avons cartographié en temps réel les idées et opinions sur une ville imaginaire 2.

Cette méthode utilisant des cartes heuristiques couplées a un territoire construit au fur et a mesure s'est révélé particulierement puissante lors «
séances en présentiel ou méme lors de réunions en ligne (rencontres synchrones). Pour les échanges en ligne asynchrones, lorsque chacun rée
discussion au moment qu'il choisit, il en va différemment. En effet, dans ce cas, le niveau d'attention des participants est trés variable depuis les
proactifs jusqu'aux observateurs épisodiques?>. Il devient difficile de co-construire progressivement une carte en gardant l'attention de chacun.
ailleurs, il est également difficile de trouver des lieux suffisamment connus de tous pour servir de base pour y placer une ou deux centaines de ¢
Nos maisons et notre environnement sont bien mémorisés dans nos tétes et peuvent servir de support a l'art de la mémoire. Mais ils sont différ:
chacun et ne peuvent étre utilisés qu'individuellement. La carte du monde pourrait éventuellement servir de base car nous en avons déja mémor
partie, mais il est délicat de placer des idées souvent subjectives sur des pays ou des territoires habités. OU placer par exemple la notion de dévi
meilleur candidat semble encore la carte du corps humain ou une personne méme non instruite sait situer des dizaines de lieux différents. Vivian
expérimenté cette approche avec des "sculptures humaines" constituée de plusieurs participants lors de débats sur la pauvreté au Québec 2*. P
ailleurs, lors d'un débat en ligne, les participants qui adoptent une attitude réactive, environ dix fois plus nombreux que les proactifs, regoivent le
contributions et les synthéses dans un outil qu'ils lisent régulierement plutdt orienté texte (mail, Facebook, Twitter) 2° et ne vont bien souvent pza
I'effort d'aller chercher sur une page particuliére la carte heuristique présentée sous forme graphique. Demander de cliquer sur un lien dans un t
envoyé, réduira a environ la moitié le nombre de personnes qui pourront réagir.

Pour les débats en ligne, il est donc plus intéressant d'avoir une carte constituée exclusivement de texte (méme si dans le cas de Twitter, il est tc
nécessaire de cliquer sur un lien si on veut proposer plus de 144 caractéres). Le texte, lorsqu'il est formaté, propose effectivement ce type de p
avec les listes a point structurée (qui constituent une arborescence comme les schémas heuristiques) et différents artifices qui permettent de n
sur le texte comme sur une carte, sans avoir besoin de lire le texte du début a la fin (gras, soulignés...). Si on conserve la "carte heuristique text
courte, de la taille d'un écran moyen d'ordinateur, alors on peut permettre aux participants d'avoir une vision d'ensemble des échanges et d'utilis
pensée 2 pour produire de l'inteligence collective.

! Ces idées ont été présentées a l'origine dans Cornu Jean-Michel, « Modes de pensée et conflit d’intérét » [en ligne], in Nouvelles technolog
nouvelles pensées?, Innovation, ISSN 1961-8328, 1 vol., Limoges, France, FYP éditions, 2008, disponible sur
<http://www.cornu.eu.org/files//ProspecTIC_pensee2.pdf>.

Disponible dans larticle : « Nous avons non pas un mais deux modes de pensée » [en ligne], Le blog de Jean-Michel Cornu, disponible sur
<http://www.cornu.eu.org/news/nous-avons-non-pas-un-mais-deux-modes-de-pensee>, (consulté le 4 février 2014).

2 La démarche rationnelle consiste a émettre une hypothése et ensuite & chercher a la réfuter. En effet, depuis Aristote, nous savons qu'il t
possible de démontrer qu'une théorie générale - Aristote parle de "proposition universelle"- est vraie (une phrase du type tous les lapins onl
gueue ne peut pas étre vérifiée totalement car on est jamais s(r d'avoir pu observer tous les lapins...). La démarche rationnelle consiste do
chercher a démonter que la théorie est fausse. Si on n'y arrive pas alors la théorie est considérée suffisamment bonne pour étre considéré
vraie provisoirement... jusqu'a ce qu'une réfutation l'invalide (voir la théorie vérificationniste de la signification de Karl Popper). La démarche
scientifique s'appuie sur la démarche rationnelle mais en tentant de tirer des prévisions vérifiables de la théorie, qui permettent de la réfuter
non.

3 « Antagonisme » [en ligne], Wikipédia, disponible sur <http://fr.wikipedia.org/wiki/Antagonisme>, (consulté le 4 février 2014).

4 Voir "Comment produire un document a plusieurs centaines de personnes"” - fa parabole des aveugles et de Iéléphant

> Pour en savoir plus, voir le carré sémiotique ("square of opposition" en anglais) : « Le carré Sémiotique » [en ligne], Le blog de Jean-Miche
disponible sur <http://www.cornu.eu.org/news/le-carre-semiotique>, (consulté le 4 février 2014).
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Dans un échange a plusieurs, et plus encore dans un conflit, chacun a tendance a défendre sa position et a la répéter sans cesse pour ¢
gu'elle soit bien prise en compte. Dans les faits, tres souvent les différents points de vue ne s'excluent pas mais au contraire se compléte
donner ensemble une vision plus globale. Pour dépasser cette difficulté, il faut prendre en compte nos deux modes de pensée qui
chacun une mémoire de travail différente.

Le premier, basé sur le discours consiste a placer les idées les unes a la suite de l'autre, un peu comme nous placons un pas devant l'aut
avancer depuis un point de départ jusqu'a un point d'arrivée en suivant un cheminement. Ce mode de pensée permet en particulier l'af
rationnelle mais il prend tres difficlement en compte le conflit (un point de départ, deux directions), l'intelligence collective (plusieurs points de
le méme point d'arrivée) ou encore la créativité (trouver de nouveaux chemins entre plusieurs points de départ et plusieurs points d'arri
utilisent tous les trois un autre mode complémentaire.

Le deuxieme mode de pensée est basée sur la cartographie. Il consiste a disposer toutes les idées en fonction de leur proximité :
méme carte mentale, sans chercher a les sélectionner a priori pour obtenir une vision la plus compléte des idées et des chemins possib
schémas heuristiques (mind mapping en anglais) co-construits et projetés a la vue de tous lors de séances sont tres performants pour don
vision globale aux membres du groupe et ainsi permettre de chercher de nouvelles idées et de nouveaux points de vue plutét que chacu
focalise que sur une ou quelques idées déja proposées.
Pour aller plus loin, deux approches sont possibles :

e L'art de la mémoire : Lors de rencontres synchrones (en ligne ou en présentiel), il est possible de coupler la carte d'idée avec une aut
souvent territoriale que chacun peut conserver plus facilement dans sa mémoire a long terme. Il peut s'agir d'un lieu connu de to
cathédrale pour les moines du Moyen Age) ou a défaut d'un lieu co-construit (il est plus facile de mémoriser a long terme un territoire
idées) ;

e Les cartes textuelles : dans les échanges asynchrones en ligne, les personnes qui adoptent une attitude réactive (dix fois plus no
que les proactifs) et les "observateurs" (encore plus nombreux) utiisent des outils qui gerent mal le mode graphique (mai, Facebook, 1
Proposer une carte dessinée nécessite alors de fournir un lien vers une page web qui contient la carte. Mais dans ce cas, une moitié se
environ des participants vont voir la carte. Il est cependant possible d'utiliser les possibilités de présentation des textes pour permet
carte textuelle qui ne nécessite pas d'étre lue en entier comme un texte mais peut étre parcourue comme une carte : listes a points et
points, formulation courte des idées tenant sur maximum une ligne, gras, soulignés, italique pour mettre en valeur certains mots clés.

Mot clé : #cartographier

L] u
Crédits photographiques : By.......... AEEEEE EEEE ESEEEEEE EEEEEEEEEEEEEEE [Public domain], via Wiki
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Changement de posture pour les association : tournez vous
vers la coopération

Auteur de la fiche : Corinne Lamarche et Claire Herrgott - SupAgro Florac

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Témoignage : Mise en place d'une formation d'une journée sur l'animation de réseau, a destination d'associations
locales.

Pourquoi CoopLoc ?
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Suite a la formation CoopTic, nous devions transmettre ce que nous avions appris a une quinzaine d'animateurs, ce qui fu ‘nomm
démultiplication". Habitantes de Lozeére ou le tissu associatif est dense, nous souhaitions partager nos expériences avec o
les associations locales. Nous entendions souvent : on retrouve les mémes personnes dans les différentes i s -
associations, les gens ne particjpent pas,...alors comment faire pour favoriser la participation ? comment "outiller" les

salariés ou les bénévoles pour optimiser leur fagcon d'animer ces réseaux associatifs ?

La formalisation du projet

Au départ, nous nous interrogions sur la durée de la formation, sur le nombre de participants, sur le contenu ; nous

voulions aborder tellement de choses entendues et vécues a Cooptic.

Lors des Rencontres Moustic, nous nous sommes inscrites a l'atelier sur la méthode Accélérateur de projet. En

quarante cing minutes, nous avions enfin notre trame et des réponses a notre question "Concevoir un dispositif de

formation sur 6 heures pour 15 personnes avec 3 objectifs : vivre une expérience irréversible de coopération, découvrir des outils collaboratifs,
appréhender un changement de posture pour faciliter la participation des membres a un réseau ou une association".

Grace a cette méthode, une dizaine de personnes a débroussaillé le terrain et nous a ouvert des pistes d'action.

Quels outils pour l'organisation?

Selon les taches a réaliser, les outils utilisés étaient différents:

e Un wiki: dans lequel, nous avons créé une rubrique Organisation (ruban pédagogique, questionnaire), une rubrique Formation (une page
participants ou chacun pouvait se présenter, une page déroulé de la journée , une page pique-nique pour l'organisation d'un pigue ni
collaboratif), une rubrique Ressources (des liens sur des réseaux et des formations d'animateur, des sites, des articles, des outils, une bibli

e Un dossier partagé sur Google drive : un formulaire pour linscription des participants, un pour le bilan envoyé une semaine aprés; un fichie
pour écrire a deux le courrier a envoyer aux participants; un fichier texte pour rédiger, suite a la formation, l'article de presse sur lequel les
participants pouvaient contribuer ;

e Un pad: pour l'écriture collaborative pendant la journée ;

e Un freeplane: un pour une présentation synthétiqgue du programme de la journée, avec des liens internet ; et un autre rempli, en direct, en
journée, rendant compte des remarques des stagiaires ;

e Un doodle : pour l'organisation du pique-nique, envoyé a chaque participant pour susciter un peu de partage

Une dropbox : pour y stocker des documents finalisés (le courrier finalisé en pdf, le freeplane, le modéle de la feuille d'émargement, le table
déroulé des barcamps).

L]

Le fait d'avoir mutualiser sur la plate-forme CoopTic des ressources, pendant notre propre formation, nous a permis de récupérer certaines par
cours, (notamment le cours de Jean-Michel Cornu sur La coopération en 28 mots clés)

Au sein de I'établissement, il a été demandé de remplir un tableau, en ligne, sur les différentes associations connues de chacun, avec mai, adres:
élargir notre offre.

L'utilisation de ces outils permet de réduire le nombre de réunions, de pouvoir travailler sur des documents en ligne, voire a distance, a plusieurs
améliorer le contenu), et d'impliquer les stagiaires en amont de la formation, ainsi qu'en aval.
Lien internet : http://wikis.cdrflorac.fr/w/CoopLoc/wakka.php?wiki=Accueil

Comment la vidéoconférence a sauvé mon réseau 2

Auteur de la fiche : Gatien Bataille

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Témoignage : Membre d'un réseau de structure d'éducation a I'environnement, jai vu au cours des années, la fréquence et la participation a nos
de coordination diminuer sans cesse.

Ce sont principalement les temps de trajets qui plombaient nos réunions. Le plus souvent, le temps passé sur la route dépassait le temps de réu
Ceci a fini par décourager les plus motivés d'entre-nous...

Les réunions étaient de moins en moins fréquentées. Les décisions prises en séance étaient de moins en moins représentatives ...

La fréquence des réunions s'est mise a diminuer quasiment jusqu'a I'extinction.

J'ai proposé aux autres membres de relancer nos réunions mais en incluant deux réunions "virtuelles" entre chaque réunion "en présence" (trime
Pour ce faire, jai formé soit en direct soit par petit tutoriel vidéo mes collegues a lutilisation des vidéobulles de Google.

Depuis plus d'un an et demi, nous utilisons ce moyen de communication pour réaliser nos réunions. Le résultat fut sans appel !

Le taux de participation est redevenu proche des 100 % et la fréguence de nos réunions est redevenue mensuelle.

La dynamique de réseau est de nouveau en marche.

Nos réunions durent 2h et les dates sont fixées de commun accord pour l'année.

Le changement majeur réside dans la durée de la réunion elle-méme. Alors qu'auparavant pour cette méme réunion de 2h, il aurait fallu a chacur
nous au moins 3 a 4h de trajet, maintenant la durée de réunion est de 2h montre en main et chacun reprend ses activités dans les 5 minutes qu

Quelques remarques tirées de cet exemple :

e |l est important de rassurer les participants en expliquant en présence le fonctionnement de l'outil.

e Les tutoriels vidéo sont d'une grande aide. Le fait que je les ai réalisés moi-méme aide beaucoup. En effet, contrairement aux tutoriels "offic
reprenant une situation "classique", mes tutoriels, commentés avec ma voix, montre la situation précise qui sera vécue par les participants.
vraie marche a suivre, pas a pas.

e |l est important de ne pas sous-estimer les petits soucis techniques de départ. Il a bien fallu 4 a 5 réunions pour que chacun trouve ses me
été fort présent et soutenant au début.

o |l est important que I'animateur maitrise bien l'outil afin de déjouer tous les petits tracas qui surviennent (le plus souvent liés aux configurati
différentes des PC des participants).
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e |l n'est pas inutile de prévoir 15 minutes en début de réunion pour bien caler le son et limage de chacun (en général 3 minutes suffisent).

Il arrive que la connexion trop faible d'un participant créé de dréles de bruits en réunion (sorte de chasse d'eau).

o |l est arrivé quelques fois que des "participants cachés" s'invitent dans nos réunions. Bien que pas "dramatique" (puisque c'était des collegu
participants a la réunion), ces invités "non déclarés" (évitant bien de se montrer sur la vidéo ou de parler) ont créé une "géne" dans le bon
fonctionnement de la réunion. Nous avons demandé a ces "invisibles" de se déclarer ou de quitter la réunion.

e Le langage non verbal n'est pas simple a saisir dans ce genre de réunion méme si la vidéo de chaque participant est visible. Ceci demande u
de vigilance de la part de l'animateur de réunion. J'ai pour ma part, rapidement instauré lutilisation de signe de la main pour permettre a cha
participant de faire connaitre son "humeur" sur des paroles en cours. Ces signes me permettaient aussi de plus facilement distribuer la par

L]

- Ce n'est pas parce que la réunion est en ligne qu'il ne faut pas un animateur de réunion... Peut-étre méme plus que dans une réunion classique
o il est nécessaire d'étre attentif au ton employé dans les réunions "virtuelles". Nous avons constaté que la "distance" nous faisait parfois emg
"ton" de parole que nous ne nous serions pas permis si nous avions été en présence !
e Dans les Vidéobulles de Google, il est facile de mettre en place un espace de co-écriture (Google Docs). Ceci offre une plus-value supplémel
I'outil car en plus de permettre des réunions a distance, il initie a la rédaction de PV a plusieurs mains !

Deux limites :
e L'outil présente une limite qui peut étre génante. Seuls 10 personnes peuvent prendre part a la réunion, tout au moins en vidéo. Il est possi
d'accueillir 5 personnes supplémentaires mais avec la voix seulement.
e |l faut que les participants possedent un compte Google (adresse Gmail)

Globalement, a l'usage, tous les participants ont trouvé cet outil super et je n'ai méme plus a initier les réunions, chaque men
étant mis !
Lien internet : http://www.crie.be

Comment produire un document a plusieurs centaines de
personnes ¢ (lere partie)

Auteur de la fiche : Jean-Michel Cornu
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description :

1

Six hommes d'Inde, trés enclins a parfaire leurs connaissances, allerent voir un éléphant (bien que tous fussent aveugles) afin que chacun, en I'c
puisse satisfaire sa curiosité. Le premier s‘approcha de Iéléphant et perdant pied, alla buter contre son flanc large et robuste. Il s'exclama aussit
Dieu ! Mais I'éléphant ressemble beaucoup a un mur!”. Le second, palpant une défense, s'écria : "Oh ! qu'est-ce que cet objet sirond, silisse et <
1l ne fait aucun doute que cet éléphant extraordinaire ressemble beaucoup a une lance !". Le troisieme savanca vers léléphant et, saisissant par
inadvertance la trompe qui se tortillaft, s'écria sans hésitation : 'Je vois que I'éléphant ressemble beaucoup a un serpent !". Le quatrieme, de sa n
fébrile, se mit a palper le genou. "De toute évidence, dit-il, cet animal fabuleux ressemble a un arbre !". Le cinquieme toucha par hasard a I' oreille
"Méme le plus aveugle des hommes peut dire a quoi ressemble le plus I'éléphant ; nul ne peut me prouver le contraire, ce magnifique éléphant re
un éventail ", Le sixieme commencga tout juste a tater lanimal, la queue qui se balangait lui tomba dans la main. "Je vois, dit-i, que Iéléphant ress:
beaucoup a une corde !". Ainsi, ces hommes d'Inde discutérent longuement, chacun faisant valoir son opinion avec force et fermeté. Méme si cl
avait partiellement raison, tous étaient dans lerreur.

2

Habituellement, nous considérons que si une idée est vraie, alors l'idée contraire est fausse. C'est ce que l'on appelle le principe de non-contradic
est a la base de notre logique telle que I'a définie Aristote. Cependant Eubulide de Millet, qui en était un adversaire a montré grace au paradoxe di
3 que cela n'était pas nécessairement juste : “Un homme disait qu'il était en train de mentir. Ce que I'homme disait est-il vrai ou faux ?" Cette phr
peut étre ni vraie... ni fausse ! De méme, comme dans la parabole de I'éléphant, il y a des affirmations qui peuvent sembler contradictoire mais s:
vraies 4 . On parle alors d'antinomie. C'est particuliérement le cas, lorsque l'on cherche a avoir plusieurs points de vue différents sur un sujet.

Ca nous
fait deja
un point
daccord !

Armé du principe de non-contradiction, nous passons beaucoup de temps, non pas a chercher ce qui est vrai ou faux, mais a justifier ce que nc
dit précédemment ... Et donc que les autres qui proposent des arguments différents sont dans l'erreur. Une trés grande majorité du temps de ¢
est ainsi consacré pour chacun a répéter sa propre affirmation pour étre str qu'elle soit bien prise en compte et a la justifier. Le fond de la discu
souvent, ne consiste plus a chercher ce qui est vrai, mais a ne pas étre mis en défaut et méme si possible a obtenir la reconnaissance des autre
avoir dit quelque chose considéré comme vrai.
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Pour sortir du "café du commerce", il est nécessaire de chercher dans un premier temps non pas ce qui est vrai mais les différents points de vu
sujet. Plus le nombre de personnes qui proposerons un point de vue sera grand, plus la vision aura des chances d'étre plus compléte. A ce stad
discussion peut s'accommoder de visions approximatives, voire apparemment fausses, l'objectif étant de rassembler le plus grand nombre de p
vue différents et d'en susciter de nouveaux pour compléter ceux déja rassemblés.

Mais nous devons également composer avec nos propres limitations cognitives. Ainsi, nous ne pouvons garder a l'esprit que les trois derniers él
d'une discussion °. Lorsque nous prenons du recul par rapport au discours, nous pouvons avoir une vue d'ensemble des différents affirmations
arguments, mais la encore nous sommes limités et ne pouvons conserver a l'esprit qu'entre 5 et 9 idées °. Pour permettre de traiter un sujet pa
lintelligence collective, nous allons donc devoir avoir une méthode pour travailler avec un trés grand nombre de personnes, cartographier l'ensel
idées proposées tout en s'interdisant dans un premier temps de sélectionner certaines idées et d'en éliminer d'autres.

Pour arriver a lever les difficultés de la discussion collective, il est nécessaire de prendre en compte trois principes de l'intelligence collective quis
contre intuitifs mais qui vont servir de base a la construction d'une méthode qui permet de produire des idées et des contenus avec plusieurs ce
de personnes.

7

Dés qu'un groupe dépasse le nombre d'une douzaine de membres, chaque personne prend une posture proactive, réactive,
d'observateur ou inactive et peut en changer en fonction d'un certain nombre de critéres. On observe de fagon assez contre-intuitive que le
pourcentage d'actifs reste remarquablement constante (principe du 90-9-1) : les proactifs sont entre un et quelques pour cent et les ré
entre dix et quelques dizaines de pour cent.

On peut en déduire différents types de groupes distingués par le nombre de leurs membres :

Les petits groupes jusqu'a une douzaine de personnes qui peuvent étre gérés de fagon contrainte (en attendant une action de chacun des di
membres) ;

Les groupes intermédiaires entre une douzaine et une centaine de personnes qui nécessitent plus d'efforts d'animation pour obtenir des réz
Les grands groupes entre une centaine et un ou deux miliers de personnes qui permettent de produire de fagon collaborative... a condition d
focaliser sur les réactifs ;

Les tres grands groupes intermédiaires de plusieurs miliers de personnes ou le groupe que forme les membres proactifs devient plus diffi
cohérent ;

Les tres grands groupes au-dela de quelques dizaines de milliers ou les proactifs sont suffisamment nombreux pour rendre l'animation moin
contrainte.

Les grands groupes entre une centaine et un ou deux miliers de personnes présentent un intérét particulier : ils sont un passage obligé pour
groupes quiont vocation a devenir trés grands, et surtout ils représentent une taille qui correspond bien au nombre de personnes que
peut rassembler sur beaucoup de thémes assez précis. lls nécessitent cependant de bien prendre en compte les membres qui ont
adoptés une attitude réactive (que l'on peut atteindre dans les systéme en ligne par des outils push comme le mail, Facebook ou Twitter plu
par des outils pul/comme le web ou les forums) et pas seulement les proactifs qui dans ce cas ne sont pas assez nombreux.

8

Il existe plusieurs stratégies en fonction de I'environnement dans lequel on se situe :

La planification : dans une situation prévisible mais ou les ressources sont rares, il faut prévoir pour optimiser les ressources et ne pas les ga
La négociation : lorsque les ressources sont rares mais que la situation n'est pas prévisible, la négociation permet de faire un choix au préseni
de pouvoir le faire a l'avance ;

Le choix a posteriori: lorsque l'on peut disposer d'une abondance de ressources (grand groupe, information abondante) mais que la situatio!
pas prévisible, alors il vaut mieux susciter une abondance de choix et ne choisir qu'a posteriori parmitoutes les possibilités ;

Souvent nous ne choisissons pas notre stratégie mais utilisons celle que nous maitrisons, quelque soit le contexte. Il est important de s'adapter
environnement pour choisir la meilleure stratégie. Parfois, la situation peut étre prévisible pour certaines choses et imprévisible pour d'autres, ce
ressources peuvent étre abondante et d'autres rares. Dans ce cas, il faut pouvoir s'adapter et méme jongler avec les stratégies.

Par exemple, dans un grand groupe au-dela de cent personnes, il est possible, grace au nombre suffisant de membres adoptant un réle réactif,
ressortir le maximum de points de vue et de ne choisir qu'a posterioriceux que l'on souhaite conserver : "Etant donné suffisamment d'observat:
toutes les pistes applicables a un probléme donné sautent aux yeux". Mais si le groupe est plus petit que un ou deux milliers de personnes, le no
membres qui adoptent une attitude proactive et a fortiori le nombre de personnes qui participent a la coordination du groupe est faible. La coorc
groupes inférieur a quelques milliers doit donc faire appel a des stratégies de planification et/ou de négociation.

°]

Dans un échange a plusieurs, et plus encore dans un conflit, chacun a tendance a défendre sa position et a la répéter sans cesse pour étre sr
soit bien prise en compte. Dans les faits, trés souvent les différents points de vue ne s'excluent pas mais au contraire se complétent pour donne
ensemble une vision plus globale. Pour dépasser cette difficulté, il faut prendre en compte nos deux modes de pensée qui utilisent chacur
mémoire de travail différente.

Le premier, basé sur le discours consiste a placer les idées les unes a la suite de l'autre, un peu comme nous plagons un pas devant l'autre
avancer depuis un point de départ jusqu'a un point d'arrivée en suivant un cheminement. Ce mode de pensée permet en particulier l'approche re
mais il prend trés difficilement en compte le conflit (un point de départ, deux directions), l'inteligence collective (plusieurs points de vue sur le mé
d'arrivée) ou encore la créativité (trouver de nouveaux chemins entre plusieurs points de départ et plusieurs points d'arrivée) qui utilisent tous le
autre mode complémentaire.

Le deuxieme mode de pensée est basée sur la cartographie. Il consiste a disposer toutes les idées en fonction de leur proximité sur un
carte mentale, sans chercher a les sélectionner a priori pour obtenir une vision la plus compléte des idées et des chemins possibles. Les schémse
heuristique (mind mapping en anglais) co-construits et projetés a la vue de tous lors de séances sont trés performants pour donner une vision ¢
aux membres du groupe et ainsi permettre de chercher de nouvelles idées et de nouveaux points de vue plutét que chacun ne se focalise que s



quelques idées déja proposées.

Pour aller plus loin, deux approches sont possibles :

L'art de la mémoire : Lors de rencontres synchrones (en ligne ou en présentiel), il est possible de coupler la carte d'idée avec une autre carte
territoriale que chacun peut conserver plus facilement dans sa mémoire a long terme. Il peut s'agir d'un lieu connu de tous (leur cathédrale pour
moines du Moyen Age) ou a défaut d'un lieu co-construit (il est plus facile de mémoriser a long terme un territoire que des idées) ;

Les cartes textuelles : dans les échanges asynchrones en ligne, les personnes qui adoptent une attitude réactive (dix fois plus nombreux qu:
proactifs) et les "observateurs" (encore plus nombreux) utilisent des outils qui gérent mal le mode graphique (mai, Facebook, Twitter). Proposer
dessinée nécessite alors de fournir un lien vers une page web qui contient la carte. Mais dans ce cas, une moitié seulement environ des participa
voir la carte. Il est cependant possible d'utiliser les possibilités de présentation des textes pour permettre une carte textuelle qui ne nécessite pa:
lue en entier comme un texte mais peut étre parcourue comme une carte : listes a points et a sous points, formulation courte des idées tenant ¢
maximum une ligne, gras, soulignés, italique pour mettre en valeur certains mots clés ;

A partir des principes présentés dans les parties précédentes, nous pouvons commencer a poser quelques régles pour permettre de produire ¢
et des contenus avec plusieurs centaines de personnes. Nous traiterons ici plus particulierement d'échanges en ligne asynchrones qui peuvent ¢
enrichis ponctuellement par des rencontres synchrones en présentiel ou en ligne.

1. Le groupe doit avoir au minimum une centaine de membres.

Ceux-ci ne vont plus contribuer systématiquement comme dans un petit groupe. Tant que le groupe ne dépasse pas plusieurs milliers, voir plusi
dizaine de milliers il est important de se focaliser sur les personnes qui adoptent une attitude réactive (cette taille de groupe est la plus courante.
dans les trés grands groupes de dizaine de milliers de personnes, seul un sous-groupe va s'intéresser a un contenu spécifique). Selon la regle di
les réactifs seront au moins une dizaine ce qui est suffisant pour démarrer une dynamique et éventuellement encourager d'autres participations

2. Le ou les animateurs ont un réle particulierement critique.

En effet les animateurs doivent étre par définition proactifs. Or ceux-ci, dans un groupe entre une centaine et un ou deux milliers de membres, t
représentent que quelques personnes. Les erreurs ou le manque de proactivité d'un animateur peuvent entrainer une inaction de tout le groupe
groupe jeune (en général moins de deux ans), I'animateur ou le petit groupe d'animation a un réle central. On parle méme dans le logiciel libre de
bienveillant". Pour un groupe plus mature, il est possible d'avoir des personnes différentes qui, suivant les themes abordés, prennent un réle d'a
Dans ce cas si l'animation d'une discussion est toujours un réle contraint, il I'est moins pour I'ensemble du groupe qui pourra avoir des discussio
aboutissent et d'autres non.

3. Laisser exprimer toutes les idées sans faire choix dans un premier temps.

Il faut au contraire "ouvrir les possibles" pour identifier toutes les idées qui pourraient étre ajoutées, plutét que de supprimer celles déja émises. |
qui semblent a priori moins intéressantes peuvent se révéler extrémement riches bien qu'a priori contre intuitives. Méme si une idée proposée se¢
effectivement stupide, elle peut en susciter d'autres tout a fait intéressantes.

4. Une synthése sous forme de carte donne une vision d'ensemble des échanges.

Dans le cas des échanges en ligne asynchrone, il vaut mieux utiliser une "carte textuelle" qui peut étre recu par pratiquement tout le monde. Elle
nécessite pas d'étre lue en entier comme un texte mais peut étre parcourue comme une carte (avec des listes a points et sous points, des gras
soulignés pour faire ressortir des mots...). C'est ce point qui demande le plus de travail d'animation. Des outils et des méthodes doivent
permettre de réduire ce temps au mieux.

5. Au moins quelques informations doivent étre envoyés en "push".

Pour toucher les réactifs il faut fournir au moins certaines information en push (linformation est envoyée directement sur un compte que lit la pe
régulierement : mai, Facebook ou Twitter). Mais suivant le nombre de membres, l'activité de la discussion et I'acceptation plus ou moins grande ¢
chacun de recevoir directement des informations, il faut également pouvoir offrir l'acces a I'ensemble de linformation avec des outils pu//pour ce
veulent (la personne va chercher elle méme linformation en allant sur un forum, les archives mailou d'autres pages web). |l faut donc trouver le
équilibre entre ce qui est envoyé a tout le monde et ce qui n'est pas envoyé mais doit aller étre cherchée par ceux qui le veulent (depuis la liste di
discussion ou tout est regu par tout le monde jusqu'a I'envoi des seules synthéses, en passant par l'envoi en plus d'une sélections de quelques
contributions stimulantes incitant les lecteurs a réagir).

6. Ce sont les itérations de contributions/synthéses qui apportent l'intelligence collective °.

La cartographie des différents points de vue permet d'obtenir une meilleure vision d'ensemble (comme dans la parabole des aveugles et de I'élép
Mais lintelligence collective commence réellement lorsque les participants s'appuient sur ce qu'ont dit les autres (ou plus précisément sur la cartc
d'ensemble de ce qui a été dit) pour proposer des idées nouvelles qu'ils n'auraient pas eu autrement. Ainsi chaque cycle de contributions puis de
augmente le niveau d'intelligence collective et permet d'arriver a des propositions qui pour certaines sont particulierement innovantes et pertinen

L'objectif de cette méthode est de produire du contenu de fagon collaborative, non seulement en y intégrant les contributions initiales de chacun
aussi et surtout les contributions issues des échanges. Elle s'appuie sur des synthéses régulieres sous la forme de cartographies textuelles (un
peut étre parcouru comme une carte plutét que lu de bout en bout avec des listes a point et a sous point, des gras et des soulignés pour faire r
des mots, etc.). Il s'agit de donner une vision d'ensemble de ce qui a été déja proposé pour concentrer les contributions sur des idées nouvelles.

Cette méthode se concentre sur les "grands groupes" en ligne, suffisamment grands pour avoir des réactions sans trop d'effort (une centaine ¢
membres) tout en n'atteignant pas la taille suffisante pour pouvoir se concentrer uniguement sur les proactifs (au-dela de plusieurs milliers). Cel:
représente une trés grande partie des groupes en ligne souhaitant produire en commun des contenus sur un théme plus particulier. Dans ce ce
est mis sur les personnes ayant adoptés une attitude réactive qui sont en général dix fois plus nombreux que ceux qui ont adoptés une attitude
proactive.

Les deux premieres parties présentées ci-apres, se concentrent sur les outils et la constitution du groupe pour ceux qui créent leur groupe ou t
ont des groupes encore trop petits. La partie suivante sur la veille, la compréhension commune et l'idéation constitue le coeur de la méthode pot
constituer une vision d’ensemble structurée d’idées collectives. Les deux derniéres parties sur le choix dans les idées et la rédaction permettent



un texte qui peut étre Iu facilement par des personnes n'ayant pas participé au sujet et le connaissant peu.

LES OUTILS DE LA DISCUSSION

La premiére étape est de faire le choix des outils push (l'information est apportée jusqu'au participant : mail, Facebook, Twitter...) et pull(le partic
chercher linformation : forum, pages web...). Pour un groupe relativement petit jusqu'a quelques centaines de personnes qui utilisent toutes le r
simple liste de discussion mail suffit. Les archives de la liste permettent aux proactifs d'aller retrouver les informations anciennes et facilitent le tr
animateurs qui doivent faire des cartographies.

Mais de plus en plus souvent, les participants lisent régulierement leurs messages a l'aide d'outils qui ne sont pas les mémes pour chacun : certe
suivent Facebook mais ne lisent plus leurs mails tres régulierement, d'autres suivent Twitter mais ne vont plus sur Facebook. Certains ne suivent
ces trois outils parfois deux mais rarement les trois. D'autres groupes utilisent un réseau social général (Linkedin, Viadeo) ou spécifique a leur
communauté (basé sur les logiciels Elgg, Diaspora, Movim, Daisychain...). Il faut donc pouvoir s'adapter aux différents outils utilisés par les mem
groupe... ou réduire celui-ci aux seuls membres utilisant fréquemment tel ou tel outil.

De plus, lorsqu'un groupe devient grand, le nombre de contributions grandit également et peu dépasser le taux acceptable pour un participant. |
mode en ligne ou la plupart souffrent de "linfobésité" (trop d'information), méme pour un groupe relativement peu nombreux, certains peuvent
génés par les mails suscités par la discussion. Pour éviter des désabonnement ou des désaffections (des mails classés automatiquement sans é
voire classés comme spam...), il est nécessaire de n'envoyer a tout le monde ou a ceux qui le souhaitent que les informations les plus important:
cartographies régulieres des discussions, sélection de quelques contributions groupées dans un méme message pour stimuler la participation, €
ce cas, il est encore plus important que l'ensemble des contributions soit disponible (de facon pul) pour permettre a ceux qui le souhaitent et bie
animateurs qui font la cartographie, de retrouver le détail des contributions. C'est donc par une alliance entre des outils push et puflque la discu:
permettre d'envoyer certains messages a tout le monde (pour toucher les réactifs) tout en gardant le nombre de messages recu raisonnable (p
la surinformation).

POUR EN SAVOIR PLUS : LA FING, LIEN ENTRE LE MAIL ET UN RESEAU SOCIAL SOUS ELGG 11

Apreés avoir testé de nombreux outillages en ligne pour ses travaux collaboratifs (listes mail, blogs, forums), la Fing a mis progressivement ¢
depuis 2010 son réseau social, une plateforme Elgg qui permet d'unifier les environnements collaboratifs de ses contributeurs : certains, €
s'intéressent a plusieurs sujets d'affilés et la gestion de nombreuses inscriptions sur des plateformes et listes mail éparses était un probleme.

Dans un premier temps, le choix a été fait de combiner la plateforme web (pour publier) et le mail (pour échanger). Au lancement de Qt
numériques, mi-2012, la Fing a choisi d'interfacer les deux modes. Chaque forum de son réseau permet linteraction web ou mail : par exen
sujet de forum est publié sur le web, et notifié par mail aux 260 inscrits du groupe Questions numériques, qui peuvent y réagir indifféremm
retour de mail ou en se connectant a la plateforme. Il semble que les utilisateurs choisissent le mail pour des réponses rapides, le web [
réponses plus élaborées.

Cette modalité permet aussi de mener, comme sur tout forum, plusieurs fils de discussion en paralléle, a condition de prendre soin des tit
facilite I'accés aux nouveaux entrants et le travail a ciel ouvert, et baisse les barriéres a l'entrée. Activée sur les forums, cette fonctionnalité e
activable facilement sur les commentaires d'autres publications : blogs, partage de documents, événements...

POUR EN SAVOIR PLUS : GROUPE ADEO, UTILISATION DES GOOGLE GROUPS EN PUSHET EN PULL 12

Groupe ADEO est une entreprise de 70000 personnes réparties dans 13 pays et 27 Business Units (BU). Trés décentralisé, orienté vers le |
du Savoir et du Pouvoir, ADEO s'est lancé depuis prés de 20 ans dans de nombreuses démarches de Vision partagée avec l'ensem
collaborateurs de certaines de ses BU.

La Communauté Produit, Achat et Supply-Chain (PAS), regroupant les Centrales d'Achats et département logistiques des BU et la Directi
Groupe, a initié mi 2011 une démarche transverse : VisionPAS 2023, la Vision de la Coopération PAS de Groupe ADEO en y associant ainsi
2000 collaborateurs. Différentes techniques collaboratives ont été utilisées pour extraire la "substantifigue moelle": groupes de travail, sémir
créativité, prototypes en mode Design Thinking, ... mais aucune n'impliquant plus de 150 personnes ensemble.

Afin de réaliser l'écriture de notre cible a 10 ans, nous avons décidé de découper notre réflexion suivant 8 grands axes et avons fait travailler
équipe BU, Centrale d'Achat ou Logistique, et chaque synergie Produit sur un des 8 sujets selon la structure suivante: Benchmark, MOFF (M
Opportunités, Forces, Faiblesse), Vision a 10 ans. Ce sont ainsi prés de 50 groupes de travail d'une quinzaine de personnes qui nous ont pe
constituer une matiére tres riche et complémentaire (cf: La parabole des aveugles et de ['éléphant) . Nous avons ensuite réalisé une 1lére s
sur chaque théme. L'important était alors de trouver un moyen de faire réagir I'ensemble de la Communauté sur cette VO pour pro
lintelligence Collective. Mais trés vite dans un groupe international sans langue de référence, la problématique linguistique se posait a nous. |
disposions pas non plus d'outil de CRM, d'annuaire enrichi, ni de réseau social d'entreprise. Nous avons donc mis en place un Débat Numérigt
semaines sur une cible de 1500 personnes, a l'aide des Google Groups.

Le besoin :
e Forum multiingue pour favoriser l'expression individuelle.
e Possibilité d'envoyer des messages du Forum vers les boftes mails en masse avec option de réponse directe du mail vers le Forui
nécessairement devoir y entrer (ce critere nous a fait exclure l'outil Nabble qui ne permet pas de faire des envois en masse).



La solution :

e 7 Forums = 7 Google Groups (1 par langue: francais, anglais, espagnol, italien, polonais, portugais, russe) faisant appel a un enset
traducteurs.

e Traitement intense d'un théme sur une durée d'une semaine avec des push différents et cohérents, suivant un schéma identique d'un t
un autre:

e 1. Lancement du débat par envoi d'une synthese sur le theme

e 2. Envoi d'inspirations sur le méme theme : ouverture d'esprit, proposition de perspectives extérieures

e 3. Publication des dernieres contributions : le message que l'on veut faire passer : "le débat avance, tes collegues participent, il y a de ni
idées, n'attends plus pour contribuer !"

e 4. Publication d'une nouvelle synthese enrichie grace au débat : les contributeurs retrouvent leur "patte" dans la rédaction du livrable
constatent bien l'enrichissement de la synthese initiale grace au débat collectif.

e Systeme simple pour contribuer : réponse par mail et la réponse vient automatiquement alimenter le fil de discussion du forum OU cont
directement sur le forum en postant un commentaire. Sur le forum, on voit de fagon indifférenciée toutes les contributions faites sur un

Les points forts :

e Des sujets stratégiques abordés dans 7 langues : richesse des contributions car facilitation de I'expression individuelle.

e Des traducteurs "volontaires" en interne a rendu les opérations de traductions réactives et flexibles, indispensables pour coller a no
assez courts.

e Pas de schéma hiérarchique : toutes les idées sont conservées et exploitées de la méme facon dans I'écriture du livrable final. D'aille
contributions mises en avant dans les mails "Flash" reprennent seulement le prénom du contributeur, pas son nom.

e push par mail quotidien : sollicitation des collaborateurs via le canal qu'ils utilisent le plus aujourd'hui. Les contributions sont, elles, stoc
un méme endroit : le Google Group (1 groupe par langue). Chacun regoit donc "obligatoirement" linformation mais est libre ensuite de ¢
fil de discussion sur un outil annexe, dans notre cas le Google Group. Pour ne pas manquer les "meilleures contributions", nous "pusho
sélection de ces derniéres par mail a tous.

Les difficultés :

e Un forum par langue mais pas de transversalité entre les 7 forums : ce qui est posté dans le forum Polonais n'était pas visible
Espagnols. SAUF : La diffusion des "meilleurs commentaires" dans les flash pouvait provenir des 7 forums et les syntheses étaient con
dans toutes les langues.

e Pour que les participants regoivent les mails de synthése mais pas les différentes contributions, seul la coordinatrice était abonné au
Group. En labsence de CRM, les envois étaient fait depuis un compte Gmail avec une adresse de retour qui était celle du Google Gr
Google Group lui-méme tait ouvert pour que les participants puissent y accéder s'ils le désiraient Besoin d'avoir un compte Gmail pour
aux Google Groups.

e Besoin d'outils adaptés (annuaire enrichis, CRM, ...) pour ce volume d'envois.

e La nécessité pas toujours facile a mettre en oeuvre de la participation de "complices" permettant d'activer les débats.

Les résultats et quelques chiffres :

Un débat vivant de 6 semaines autour de 8 themes stratégiques.

Un taux de participation d'environ 13% avec plus de 400 commentaires multi-ingues, qui ont enrichi la base des cahiers de Vision.

Des contributions faites dans les 7 langues : "seulement" 55% des commentaires sont en francais.

8 Cahiers Vision V1 en input de notre Rencontre Internationale réunissant en février 2013 700 managers de la Communauté PAS de
ADEO pendant 3 jours pour notamment en faire une relecture collective 3 .

e o o o

En conclusion, ce premier Débat Numérique a grande échelle chez ADEO a été tres riche d'enseignements. Il nous a permis de suivre les pril
étapes évoquées dans la partie "Appliquer ces principes pour produire de lintelligence collective". Il nous a permis de valider cette n
participative et en appellera certainement d'autres.

LES OUTILS DE CAPTURE ET DE CARTOGRAPHIE TEXTUELLE

Pour créer une synthése sous la forme de cartographie virtuelle afin de donner une vision d'ensemble au groupe, il faut dans un premier temps
les contributions intéressantes dans les différents messages (il peut y en avoir deux ou plusieurs dans un méme message), éventuellement leur
un titre plus court (moins d'une ligne) et plus explicite, et ordonner les contributions sous la forme d'une hiérarchie. Cette derniere action peut n
de créer une nouvelle entrée dans la hiérarchie pour rassembler plusieurs idées qui peuvent s'y trouver.

POUR EN SAVOIR PLUS : REORGANISER LES NIVEAUX AU FUR ET A MESURE DE LA DISCUSSION

Imaginons une discussion sur la mise en place de cette méthode ou la vision actuelle est décrite par la carte textuelle suivante :
e Outils de discussion
e Mail (outil push : information envoyée directement aux participants)
e Prendre en compte ceux qui préferent Facebook au mail
e Forum (outil pull: le participant va chercher lui-méme linformation si il le souhaite)

Des contributeurs proposent d'y ajouter lidée d'utiliser également Twitter ainsi que d'autres réseaux sociaux. La carte pourrait alors étre réor
sous la forme suivante :
Outils de discussion

e Outils push (information envoyée directement aux participants)

* Mail



Facebook

Twitter

Autres réseaux sociaux

Permettre plusieurs outils push pour laisser le choix aux participants ?
Outils pull(le participant va chercher lui-méme l'information si il le souhaite)
Forum

Autres ?

e o o o o o o

Dans ce cas, non seulement lidée de "Mail" se décale d'un niveau pour avoir une catégorie "outils push" comprenant également Facebook, T
d'autres réseaux sociaux, mais la personne qui fait la cartographie a eu lidée d'y ajouter la possibilité de mixer les outils et a également proc
méme réorganisation pour les outils pul pour laisser la place a d'autres choix. En cela, il ne s'agit pas véritablement d'une synthese de la dis
mais plutét de la cartographie de la compréhension actuelle du probléeme. Réorganiser une carte donne tres souvent des idées supplément
méme le cartographe peut ajouter des idées, qui peuvent étre complétées ou corrigées par les participants lors de litération de contr
suivante.

La cartographie des échanges peut se faire a la main avec éventuellement des post-it collés sur un mur pour plus facilement réorganiser le tout.
lorsque la discussion est importante, une seule itération de la cartographie peut demander environ 5 heure et cela se reproduit une a deux fois ¢
semaine pendant la phase d'idéation... L'animation d'une telle discussion demande alors un temps assez important pour les animateurs et partict
pour celui ou ceux quifont les cartographies et les completent.

Pour réduire la durée de cartographie et ainsi permettre I'animation de groupes y compris par des personnes dont cela ne fait pas parti du trava
L4 il faut réduire ce temps & une ou maximum deux heures par semaine. L'objectif de 'application Assembl développée par Imagination for Peoy
partenariat avec l'Institut du Nouveau Monde au Québec, est de faciliter la capture des contributions pertinentes, d'aider a les renommer et a les
réorganiser facilement malgré la taille réduite d'un écran d'ordinateur.

POUR EN SAVOIR PLUS : ASSEMBL UN OUTIL POUR CARTOGRAPHIER LES CONTRIBUTIONS 1>

Assembl est un systeme de discussion en ligne qui s'adresse aux groupes de personnes ayant a produire collectivement un livrable (
consensus, document, modele, alternatives, etc.) autour d'un sujet quelconque. Bien qu'a l'ere des réseaux sociaux il soit "relativement" f
mobiliser de grands groupes sur un enjeu, pour une multitude de raisons la qualité du livrable n'augmente pas souvent avec le non
participants. C'est principalement a ce probleme qu'Assembl s'attaque.

Tout d'abord en combinant la discussion chronologique (nécessaire pour faciliter limplication, le sentiment d'appartenance et la dynami
groupe) et une présentation plus structurée et résumée de la discussion (nécessaire pour permettre a chaque participant, quelque soit le ni
temps et d'attention qu'il peut y consacrer, d'avoir une vision d'ensemble des échanges et propositions)

Assembl permet a des humains de jouer le réle de facilitateurs en équipe. Avec laide d'outils qui rendent ces taches productives, ils identi
idées clés, les communiguent de facon synthétique et guident les participants vers des pratiques de discussion constructives.

Assembl tente de ne pas répéter ce que nous percevons comme des faiblesses des systemes précédents, ainsi, Assembl:

e Ne force pas les participants a écrire leur contributions dans un format quelconque (la structure doit servir la discussion, pas la remplac

e Reconnait que certains participants préféreront toujours un modele push (ex: listes de diffusion) et d'autres un modele pull (ex: forun
groupes Facebook), et leur permet de discuter ensemble en brisant ces "llots" de discussion 6.

e Ne brise pas les communautés existantes en forcant des migrations. Il peut par exemple étre implanté progressivement sur la liste de ¢
existante d'une communauté déja active.

e Ne "déconnecte" pas les représentations cartographiques des discussions qui y ont donné naissance. Les réactions a la discussic
accessibles a partir de la représentation synthétique et vice-versa.

e N'impose pas une structure de discussion (de nombreux systémes sont centrée sur un débats polarisé pour/contre) et impose be
moins de contraintes aux méthodes d'animation.

La suite de ce texte est disponible ici : http://ebook.coop-tic.eu/francais/wakka.php?wiki=CommentProduireUnDocumentAPIlusieursCentai2

1 Parabole du Jainisme, rendue célebre par le poete américain John Godfrey Saxe au milieu du XIXe siécle. Source, Gérard Huet, The Sanskr
Dictionary http://sanskrit.inria.fr/DICO/index.html cité par Wikipédia http://fr.wikipedia.org/wiki/Anekantavada

2 L'expression équivalente en anglais pourrait étre "bar-room politics" ou mieux "armchair philosophy" pour renvoyer a des personnes culti
désceuvrées, parlant beaucoup mais agissant peu (plutot qu'a des personnes ayant trop bu et ne sachant plus ce qu'elles disent) :
http://forum.wordreference.com/showthread.php?t=70335&highlight=comptoir

3 Un paradoxe qui aurait été inventé par Eubulide de Millet (IVe siecle) a partir du paradoxe du crétois de Epiménide. Source Wikipédia :
http://fr.wikipedia.org/wiki/Paradoxe_du_menteur

4 Alfred Korzybski, auteur de la sémantique générale, a pris conscience au cours de la premiére guerre mondiale que les mécanismes de pe¢
avaient provoqués cette guerre reposaient sur les postulats de la logique d'Aristote (principe d'identité, de non contradiction et de tiers exc
formula alors une nouvelle logique, non-aristotélicienne, basée sur de nouveaux postulats correspondants a l'évolution scientifiques du XXe
http://fr.wikipedia.org/wiki/S%C3%A9mantique_g%C3%A9n%C3%A9rale

5 Il s'agit d'une limitation d'une de nos mémoire de travail appelée boucle phonologique, qui ne permet de "conserver en téte" que trois item
une chaine d'idée. Pour le modele des différentes mémoires de travail, voir A. D. Baddeley and G. Hitch, Working Memory, in G. H. Bower (e
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nom de calepin visuo-spatial. Elle nous permet par exemple de compter a posterioriles fenétres d'une maison alors que nous n'en avons pl
devant les yeux... a condition que leur nombre soit limité. C'est également cette méme mémoire de travail qui nous permet de créer de nou
idées en reliant deux idées anciennes que nous avons a l'esprit. Georges A. Miller, The Magical Number Seven, Plus or Minus 2: Some limits «
Capacity for Processing Information, The psychological review, vol. lll, 1956, http://www.musanim.com/miller1956/

7 Pour en savoir plus, voir le texte complet "La taille des groupes et les réles des membres" : http://ebook.coop-
tic.eu/LaTailleDesGroupesEtLesRolesDesMembres

8 Pour en savoir plus, voir le texte complet "Le choix a posterior!' : http://ebook.coop-tic.eu/LeChoixAPosteriori

9 Pour en savoir plus, voir le texte complet "Cartographier pour donner une vision d'ensemble" : http://ebook.coop-
tic.eu/CartographierPourDonnerUneVisionDensemble . Ces idées ont été présentées a l'origine dans Jean-Michel Cornu, Prospectic, nouvelle
technologies nouvelles pensées, FYP édition 2008 - chapitre 9 modes de pensée et conflit d'intérét. Disponible dans l'article : Nous avons nc
mais deux modes de pensée : http://www.cornu.eu.org/news/nous-avons-non-pas-un-mais-deux-modes-de-pensee

10 Voir également la méthode Delphi qui permet d'améliorer la prévision de personnes ayant une connaissance du sujet par une approche i
qui met en évidence les domaines de convergence et d'incertitude : Harold A. Linstone & Murray Turoff, The Delphi Method, Techniques anc
applications, New Jersey Institute of Technology 2002, http://is.njit.edu/pubs/delphibook/

11 Cette partie a été rédigée par Jacques-Frangois Marchandise de la Fing

12 Cette partie a été rédigée par Victoria Masson et Jean Duclos de groupe ADEO

13 Voir la partie "Rédaction du texte : relecture collective"

14 L'animation d'une discussion doit pouvoir étre faite par des bénévoles mais aussi par des personnes professionnelles qui vont trouver u
étre au coeur de la discussion pour mieux en saisir toutes les idées et les subtilités, sans que ce travail d'animation soit pris en compte offic
dans leur temps de travail

15 Cette partie a été écrite par Benoit Grégoire de Imagination for People

16 Voir la partie "La taille des groupes et les roles des membres" sur la différence entre participant proactif et participant réactif : http://ebo
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Comment produire un document a plusieurs centaines de
personnes ¢ (2éme partie)

Auteur de la fiche : Jean-Michel Cornu
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA )
Description : La premiére partie de ce texte est disponible ici

INVITATION A PARTICIPER g -

Pour constituer un groupe il faut commencer par y inviter des personnes. Cela peut se faire de facon collective et de w’ \/
fagon individuelle. Les deux sont complémentaires. Une invitation n'est pas une inscription, il faut demander

l'autorisation a une personne pour linscrire au groupe. Par contre, si celle-ci est intéressée, son inscription doit étre la

plus simple possible : cliquer sur un simple lien dans un mai/en n'ayant a remplir qu'un minimum d'information (en général le prénom et le nom,
l'organisation. Le mail peut souvent étre détecté directement). Il est possible de proposer en plus de cette premiére méthode, de répondre simpl
mail envoyé afin d'abaisser encore le seuil de passage a l'acte'’. La réponse peut étre traitée soit manuellement, soit mieux de facon automatiqu
une adresse de retour qui pointe vers un robot qui permette d'inscrire directement la personne (en détectant dans l'adresse d'envoi son mailou
compte sur le réseau social, ainsi que son nom).

Pour linvitation collective, il faut tout d'abord choisir les créneaux de diffusion de l'information : listes mails de discussion ou de diffusion, réseau:
newsletters... |l faut prendre garde de ne pas spammer des groupes ou une telle cette invitation ne ferait pas partie de l'objet. Des endroits natu
une telle invitation peut étre envoyée seraient la liste des membres, les newsletters et les réseaux sociaux de la ou des organisations qui animeni
nouveau groupe. Avec un CRM (Customer Relationship Management, systeme de gestion des profils et des envois dans une organisation), il est
possible de personnaliser le message d'invitation avec en particulier le prénom et/ou le nom de la personne.

POUR CEUX QUE L'ON SOUHAITE PARTICULIEREMENT AVOIR DANS LE GROUPE

Pour la partie individuelle, il faut tout d'abord constituer une liste des personnes que l'on souhaiterait avoir dans le groupe. Cela peut étre fait par
avec un tableur ou on trouve pour chague personne a inviter une champ au format "Prénom Nom" <adresse_mail> (format qui permet un envo
avec non seulement le mailmais aussile nom). D'autres colonnes peuvent comprendre l'organisation, un champ commentaire montrant l'intérét
personne dans le groupe ou encore des champ avec la date d'envoi, la réponse, la date éventuelle de premiere et de deuxieme relance, etc. Ce ti
une application qui ferait cela de facon plus efficace) permet de suivre les invitations individuelles 8. Si la personne, au bout d'une semaine envirc
répondu, il est possible de faire une relance puis éventuellement une deuxieme relance une semaine encore apres. Il ne faut pas aller plus loin, ol
considérer qu'une personne qui ne répond pas deux ou trois fois ne souhaite pas étre dans le groupe. Les messages d'invitation et de relance d
étre personnalisés avec le nom et/ou le prénom au moins au début du message, méme si le reste est un message type. Il peut étre également ut
prévoir deux types de messages : I'un avec le tutoiement et l'autre avec le vouvoiement (il faut alors indiquer dans le tableau la facon dont on s'a
la personne : tu ou vous) °. Le message doit étre le plus court possible tout en restant clair et complet (il doit tenir dans maximum un écran hal
d'ordinateur) et la fin du message doit étre signée par une ou deux personnes avec éventuellement leur titre plutét que de facon plus anonyme |
groupe ou une organisation. Une telle approche des invitations individuelles, lorsque elles est bien réalisée et que l'on connait au moins un peu le
personnes invitées (il peut étre utile de faire signer le message par des personnes qui connaissent le destinataire) permet un trés bon taux de re
(jusqu'a entre 80 et 90%).

Il peut étre judicieux également de montrer dans linvitation qu'il n'est pas nécessaire de contribuer pour participer au groupe (entre 60 et 90% d
membres d'un groupe sont observateurs voire totalement inactifs 2°), que le nombre de messages restera raisonnable (par exemple seuls les s
et une sélection groupée de contributions seront envoyées avec au maximum cing messages par semaine, le détail restant disponible sur une p:
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et qu'il est possible de se desinscrire a tout moment 2%,

POUR EN SAVOIR PLUS : EXEMPLE DE MESSAGES D'INVITATION INDIVIDUEL PERSONNALISE

Exemple de message d'invitation individuel (pour un homme et utilisant le tutoiement)
Sujet : démarrage d'un travail sur linnovation monétaire

Cher <prénom>,

Je lance au sein de la Fondation Internet Nouvelle Génération (Fing) une "expédition" (un travail collectif de quelques mois) sur ["Innc
monétaire" : Plus de 5000 "monnaies complémentaires" existent aujourd'hui dans le monde. La crise, la recherche de nouveaux mc
développement, linternet et le mobile enfin, en accélerent le développement. Et si les mémes facteurs contribuaient aussi a réinveni
fonctions méme de ces monnaies, et ce qu'elles rendent possible ?

Tous les résultats de l'expédition seront publics et librement réutilisables. L'objectif est d'ouvrir des opportunités nouvelles et d'inviter a l'act
regard de tes connaissances sur les monnaies, je te propose de nous rejoindre pour participer a cette réflexion. Situ en es d'accc
suffit de cliquer sur le lien suivant : <lien vers linscription> ou si tu le préféres, tu peux me répondre et je m'occuperai moi-méme de ton insct

En attendant d'avoir le plaisir d'échanger avec toi.

Amicalement.

Jean-Michel Cornu

Exemple de message de relance (pour un homme et utilisant le tutoiement)
Cher <prénom>,

Les premiers échanges commencent ces jours-ci dans le groupe Innovation Monétaire. Si tu souhaites suivre ce qui va se dire sur une redé
des fonctions de la monnaie et de ce qu'elles rendent possible (voir a y contribuer situ en as le temps), je te propose de cliquer sur le lien s
<lien vers linscription> ou si tu le préferes, de répondre a ce mail et je m'occuperai moi-méme de ton inscription.

Bien amicalement

Jean-Michel Cornu
L]

[copie du mail précédent d'invitation]

LE PREMIER TOUR D'ECHANGES

Une fois que le nombre des participants se rapproche de la centaine, la premiére chose a faire est de proposer a chacun de se présenter brievel
une ou deux lignes en y ajoutant ce qu'elle attend du groupe et éventuellement ce qu'elle peut y apporter. Ce premier "tour de table" peut semble
en particulier dans les réseaux sociaux ou chacun dispose d'un profil, mais il a avant tout pour fonction de faire parler le maximum de personne:
premiere fois avec une question tres simple a laquelle il est possible de répondre immédiatement. Ceux qui ont déja posté un message ont beauc
de chance de contribuer par la suite, permettant un nombre plus important de contributeurs (outre ceux qui ont tendance a contribuer
systématiqguement...). Il permet de montrer aux membres du groupe qu'ils sont nombreux et que beaucoup d'autres personnes contribuent, ce
également un facteur pour faciliter la participation. Pour lancer ce premier tour de table, il peut étre nécessaire de faire appel a des "complices" q
répondre tres rapidement pour se présenter et ainsi monter une premiere activité qui incitera les autres participants a se présenter également. (
tour de table peut permettre jusqu'a 40% de participation sur les grands groupes.

Ce premier maild'invitation a se présenter est également l'occasion de proposer des regles simples et courtes pour le fonctionnement du group
facilement acceptables par tous et qui permettront ensuite d'étre Iégitime a faire des remarques a des contributeurs qui ne les respecteraient pa

POUR EN SAVOIR PLUS : EXEMPLE DE TROIS REGLES COURTES DE FONCTIONNEMENT

Petit rappel des regles pour nos échanges:
e Soyez court : un mailégal au plus un écran (sauf pour les syntheses...).
e Soyez constructif : personne n'a toute les solutions, chaque contribution enrichie le débat.
e Osez contribuer et accueillez les nouveaux contributeurs : il n'y a pas d'idées inutiles.

Sila constitution du groupe prend beaucoup de temps (au-dela de quinze jours), il peut étre nécessaire avant le tour de table, d'envoyer un pren
message d'attente indiquant que d'autres personnes s'inscrivent en ce moment et que les discussions vont bientét commencer. Par contre, il n't



nécessaire d'attendre que la totalité des personnes soient inscrites pour commencer le tour de table (il peut rester aprés quinze jours d'invitatior
relances individuelles).

Une fois dépassé la centaine de participants et le premier tour de table ayant permis au maximum de personnes de parler, le groupe est mainter
pour faire un travail d'intelligence collective. Souvent le cycle de présentation se continue alors que la premiére question thématique est posée. C
normal, au fur et a mesure que les participants voient que de plus en plus de personnes se présentent et contribuent, il y a une certaine pressio
incitent a se présenter a leur tour. D'autres ne se présenteront pas. Il est important alors dans les messages d'animation de faire comprendre q!
doit pas se sentir coupable de ne pas avoir participé (dans un grand groupe, la non participation est la norme), mais que ceux qui veulent appori
idée, méme simple et a n'importe quel moment, sont les bienvenus, qu'ils aient contribué auparavant ou non.

Par ailleurs, dans le groupe, identifiez un ensemble de "complices" : des personnes que vous connaissez bien et que vous pourrez contacter
individuellement pour leur demander de contribuer afin "d'amorcer la pompe" et ainsi créer un effet d'entrainement pour les réactifs du groupe.

Cette phase comporte une alternance de périodes de contributions puis de synthéses sous la forme d'une carte textuelle donnant une vision d'e
de la compréhension du probléme a un instant donné. Elle peut se décomposer en 3 grandes fonctions : la veille, la construction d'une compréh
commune et lidentification de nouvelles idées. Il peut étre intéressant de les introduire 'une apres l'autre mais elles continuent ensuite souvent e
paralléle. Ainsi, une compréhension plus fine de certaines ramifications de la question initiale va pousser certains a citer des sources de veille et ¢
nouvelles idées vont souvent obliger a réorganiser le savoir antérieur avec une classification améliorée.

LA QUESTION INITIALE

La phase commence par I'énoncé de la question ou mieux, lorsqu'un travail préparatoire a été fait, par une premiére cartographie. Le débat est ¢
plus motivant pour les contributeurs qu'il est déja suffisamment avancé tout en laissant de nombreux domaines a explorer. A partir de cette que
de cette carte textuelle, il s'agit maintenant de demander aux membres du groupe les notions qui leur semble manquer et dans un premier temp
des sources pertinentes de travaux dans ces différents domaines (veille).

Comme a chaque mail étape, les régles peuvent étre rappelées brievement (voir plus haut "exemple de trois régles courtes de fonctionnement").

LES CONTRIBUTIONS : DES "COMPLICES" AUX "REACTIFS"

Pour susciter les premieres contributions qui vont ensuite déclencher les suivantes, il est possible de faire appel a des "complices" : contactez dil
en dehors des messages collectifs quelques personnes du groupe que vous connaissez bien en leur demandant de réagir a votre message le pl
rapidement possible pour "amorcer la pompe". Bien s(r, vous ferez cela juste avant d'envoyer le mai/initial ou les cartographies intermédiaires. M
tous vos complices ne réagiront pas, le fait de les contacter en direct augmente trés significativement le pourcentage de ceux qui enverront une
contribution. En contactant ainsi entre 6 et 10 personnes, vous vous assurerez environ 3 a 5 premieres contributions qui permettront de faire r
autres participants.

Laissez également un peu de temps (en général une semaine ou un peu moins siily a beaucoup de contributions) pour que ceux quile souhaite
puissent réagir. Dans les groupes ou tout le monde voit toutes les contributions (liste de discussion par exemple), les réponses des autres a un
d'entrainement. Pour les groupes ou seuls certains messages sont recus par tous, il peut étre utile de construire rapidement un message conte
sélection de contributions regus juste apres votre envoi (un ou deux jours apres la question initiale ou la carte intermédiaire). Ces contributions
contiendront bien sir celles de vos "complices", mais aussi peut étre d'autres contributions plus spontanées.

Il est possible également de relancer en indiquant des domaines moins bien couvert. Vous pouvez aussi proposer d'identifier des éléments de ve
des références ou des URL), d'améliorer les différenciations entre deux concepts proches (et portant parfois le méme nom) pour aboutir a une |
compréhension commune ou encore de proposer de développer des idées nouvelles non encore identifiées. Souvent les participants se concent
certaines approches en continuant les discussions dans le méme sens. Socrate, dans les écrits de Platon, appelait la maieutique 22 "l'art de faire
accoucher les esprits" en posant des questions. En proposant au groupe de développer plus particulierement telle partie ou telle approche, vous
améliorerez la qualité du résultat final.

POUR EN SAVOIR PLUS : LA METHODE DES 6 CHAPEAUX

La méthode des 6 chapeaux d'Edward de Bono 23 permet d'identifier les angles des différentes contributions. Il devient ainsi possible de rel:
groupe vers des approches insuffisamment développées :
e chapeau blanc : quelles idées peut-on proposer d'un point de vue rationnel ?
chapeau rouge : que peut-on y ajouter d'un point de vue émotionnel et intuitif ?
chapeau noir : quels problemes cela pose d'un point de vue négatif ?
chapeau jaune : quelles opportunité nouvelles d'un point de vue positif ?
chapeau vert : reprenons l'ensemble d'un point de vue créatif
chapeau bleu : quelle organisation pour développer le contréle du processus ?

e o o o o

Des méthodes plus complétes permette d'identifier les domaines mal couverts dans un débat afin d'en assurer une qualité optimale 2.

Cette partie de litération peut aussi se faire lors de séances en ligne ou en présentiel, en complément des échanges en ligne asynchrone. Nous ¢
ainsi soumis la carte en cours sur le sujet de I'innovation monétaire 2> dans deux ateliers de travail & Marseille et Paris dans le cadre des renconti
demandant aux participants ce qui leur semblait manquer. Bien que l'assistance comprenne a la fois des participants au groupe et des personne
découvraient le travail, la présentation de chaque partie de la carte a permis a chaque fois une discussion avec des pistes nouvelles et des nouve
concepts distingués. Ces rencontres ont permis a chaque fois de mettre a jour la carte qui a ensuite été resoumise au groupe en ligne. Une trois
rencontre a été organisée au lieu du design a Paris en y invitant trois intervenants de disciplines différentes (anthropologie, économie et philosog
réagir a la carte résultant des travaux collectifs. Dans un autre groupe, une phase de contribution a été testée lors d'une séance en ligne portan
stigmergie 2 (un mécanisme de coordination indirecte entre les acteurs qui permet un mode d'auto-organisation distribuée) en y ajoutant des él
de la méthode SECI d'animation de séance proposée par Nonaka et Takeushi 27. Il est ainsi possible de mixer des itérations lors d'échanges asyn



en ligne (d'une durée d'une demi semaine a une semaine) et des séances en ligne ou en présentiel (d'une durée comprise entre 1h30 et 3h), afin
maximum de diversité parmi les contributeurs. Méme parmi ceux qui assisteraient a la fois aux séances et aux échanges en ligne, certains sont |
I'aise avec des contributions écrites ou orales.

LA CARTOGRAPHIE TEXTUELLE

Une fois par semaine, ou deux fois siles contributions sont nombreuses, améliorez la carte qui synthétise les différents éléments de veille, de
compréhension et d'idées nouvelles proposés par le groupe.

La premiére étape consiste a attraper les éléments de contribution dans les différents messages du groupe. Un message peut comprendre deu:
plusieurs contributions. Pour faciliter leur utilisation, il est possible de les caractériser par une phrase reformulée, tenant sur une ligne maximum.
également le nom du contributeur afin de faciliter les mécanismes d'estime dans le groupe 28,

L'étape suivante consiste a compléter la carte textuelle du débat (ou la créer sic'est la premiére fois) en y insérant les nouvelles contributions au
judicieux. Cette opération nécessite souvent de réorganiser la carte en ajoutant des niveaux pour distinguer des concepts qui étaient confondus
auparavant.

La carte a pour but de donner une vision d'ensemble des échanges. Elle se présente sous la forme d'une liste a point structurée contenant difféi
niveaux. Les contributions sont exprimées a raison d'une idée par ligne afin de conserver la carte la plus courte possible et éviter au maximum I
des ascenseurs pour la dérouler sur I'écran. A la fin de chaque ligne peut étre ajouté le prénom du contributeur. L'objectif est de permettre de ci
la carte textuelle comme on déplace notre regard sur une carte graphique : plutdét que de nécessiter la lecture compléte de la carte, nous devon:
identifier rapidement les éléments clés et ensuite regarder plus en détail uniquement les parties qui nous intéressent. Pour cela, l'utilisation des g
soulignés, italiques ainsi que les parties a la fois en gras et souligné permettent de faire ressortir certains mots ou groupes de mots importants.
également possible d'utiliser des couleurs telles que le rouge pour indiquer des éléments particuliers.

POUR EN SAVOIR PLUS : EXEMPLE D'UNE CARTE SUR LA FACON DE PRESENTER LA COOPERATION

Quelle coopération vendre ?
e 1) Défendre lintérét général en oubliant l'intérét particulier a court terme. (altruisme) (Mathieu)
o |l existe des fondements mais complexes (théorie des barbes vertes...).
e 2) Faire converger sur le long terme lintérét collectif et particulier .(Michel)
o C'est le fondement de la coopération. (Jean-Michel)
o |l existe des modeles économiques : collaboration radicale, coopetition. (Gatien)
o Quels exemples simples pour comprendre facilement ?

Comment faire converger l'intérét individuel et I'intérét collectif.
e Donner une vision a long terme. (Mathieu)
o "L'ombre du futur" dans le jargon des économistes. (Gatien)
Développer abondance plutét que la rareté. (Jean-Michel)
Favoriser des mécanismes d'estime.
Participer a une oeuvre collective et la mettre en commun. (Michel)
Transformer les mécanismes de soutien aux projets. (Michel)

e o o o

La coopération peut nous faire gagner du temps... ou en perdre...
e Par les contacts qu'elle apporte. (mise en réseau)
e Appartenir a une communauté créée de la confiance et de la Iégitimité. (Richard)
e La production du groupe peut nous faire gagner du temps (mutualisation). (Philippe Olivier)
¢ Mais il faut savoir rendre la coopération moins consommatrice en temps.
o Pour les participants : méthode d'échange en ligne. (Jean-Michel)
o Pour les animateurs : en étant "fainéant intelligent" comme Linus Torvarld. (Michel)

La coopération peut nous faire gagner de | 'argent... ou en perdre. (C'est cet aspect que j'aimerais voir étoffer)
e Mieux vivre collectivement : rediriger des fleuves pour irriguer des terres. (Mathieu)
e Des modeles économiques innovants (cf. libre, web 2, musique...). (Jean-Michel)

La carte n'est pas simplement une synthése de la discussion. En effet, en la réorganisant, l'animateur voit souvent le premier des distinctions
supplémentaires qui "sautent aux yeux". Il ne doit pas se priver de les ajouter sur la carte, car la prochaine itération de commentaires pourra
éventuellement invalider son choix ou le compléter.

LA FIN DE LA PHASE

Au bout d'un certain nombre d'itérations, les contributions se tarissent et les participants n'ajoutent plus de nouvelles idées. Cela peut arriver des
premiere itération (mais dans ce cas, les idées des contributeurs ne se sont pas croisées) mais on observe des échanges qui comprennent jusq
itération 2°. Si par ailleurs, l'animateur estime que suffisamment d'angles sont couverts (voir par exemple la méthode des six chapeaux plus hau
une carte finale peut étre diffusée au groupe. Il s'agit alors de faire éventuellement des choix et surtout de présenter les résultats sous une forn
accessible a des personnes qui ne connaissent pas le sujet.

Pas toutes les discussions nécessitent de faire des choix ensuite. Il est parfois plus utile de tout conserver pour montrer un maximum d'approc!
exemple lorsque l'on souhaite produire un guide sur comment mettre en place un projet 3°. Dans d'autres cas au contraire, il faut choisir collecti
parmi la diversité des idées proposées, les actions qui seront mises en oeuvre par le groupe ou les propositions qui seront retenues. La méthod
pour la phase précédente permet d'atténuer le probleme posé par la tendance de chacun a d'abord défendre son point de vue en opposition de
autres. Les idées les plus intéressantes sont souvent celles qui émergent au bout de plusieurs itérations. Méme si elles sont proposées par un d
participants, elles sont le fruit de nombreux croisements et ne peuvent plus étre attribuées a une personne unique (méme si on met en général |
de la personne qui a fait la proposition dans la carte textuelle). Il est plus facile de faire choisir a des personnes parmi des idées collectives que p



idées de ces mémes personnes.

Une approche qui a montré son efficacité est celle du rough consensus. 1l ne s'agit ni d'un consensus (difficile voir impossible a atteindre) ni d'un
par définition laisse de coté les choix d'une partie des participants. Dans le rough consensus (consensus approximatif), la question posée est "q
a-t-il une objection majeure au choix proposé". Tout comme dans les grands groupes ou la participation est I'exception et la non contribution la r
rough consensus ne demande la réaction que de ceux qui auraient une véritable difficulté avec le choix proposé. Il est ainsi possible d'arriver a u
situation ou les choix faits, méme s'ils ne sont pas ceux qu'auraient fait chacun des membres du groupe, sont suffisamment acceptables pour t
Le rough consensus est une des bases de I'ETF, /nternet Engineering Task Force, la communauté qui depuis 1986, défini les standards de I'Inte
Malgré les enjeux importants que représentent le choix d'un standard plutét qu'un autre pour beaucoup d'acteurs industriels, les méthodes de I'
permis de développer des standards acceptés par tous 1.

Une fois toutes les éléments de référence, les concepts et les idées identifiés par le groupe - et une fois éventuellement des choix opérés dans c
il reste a transformer le tout en un document lisible par une personne extérieure au groupe ne connaissant pas le sujet. Cette phase se fait de fz
traditionnelle avec un ou quelques "scribes" qui font la rédaction et I'ensemble du groupe qui relit et commente.

La relecture par le groupe est nécessaire car méme avec la meilleure volonté du monde, personne ne comprend l'ensemble des subtilités inscrite
cartographie finale, pas méme l'animateur qui l'a réalisée ! Ainsi, en rédigeant 'ensemble sous une forme plus littéraire, il n'est pas rare d'utiliser ¢
peut prendre comme des synonymes pour alléger le style. Mais un des contributeurs pourra faire remarquer que si le terme utilisé dans la carto
est juste, cela n'est plus le cas dans le texte proposé. Il reste donc beaucoup d'éléments implicites dans la cartographie finale. Si celle-ci est acce
tous les membres du groupe, une formulation légérement différente qui pourrait ne pas préter a conséquence pour la majorité des personnes, |
s'avérer plus acceptable par certains.

La cartographie réalisée par le groupe peut engendrer un texte d'une ou deux pages ou bien un document important. Ainsi, dans le cas du grou
linnovation monétaire, les six semaines de débat en ligne et les trois séances de travail ont permis 7 versions de la cartographie et ont abouti a t
160 pages >2. La méthodologie Book sprint 33 utilisée par Floss Manuals 34 pour réaliser des livres collectifs en une semaine peut étre utile. Un el
de personnes est réuni pendant cing jours pour rédiger chacun des parties du livre. Dans notre cas, il ne s'agit pas tant d'experts d'un domaine
apporter leur connaissance que de personnes ayant participé aux échanges et qui vont chercher a transcrire le plus fidelement possible la carto
finale sous une forme accessible. Le sommaire est réparti entre les différents participants (suffisamment nombreux pour pouvoir rédiger leur pz
quelques jours) et chaque partie rédigée est mise en ligne et soumise aux commentaires du groupe. Des outils qui permettent de commenter en
que Co-ment 3> ou Google Drive 3¢ sont utiles & cette étape.

Une fois la rédaction terminée et validée par le groupe, il reste encore un travail d'édition pour traquer les fautes, améliorer le style et homogénéi
tout. A ce stade, il est important d'éviter d'ajouter des erreurs. Aussi, il est intéressant d'avoir le texte final proposé avec les modifications appart
rapport au texte proposé par les rédacteurs (texte ajouté souligné et texte retiré barré), afin de permettre une derniéere relecture plus aisée par
en se concentrant uniquement sur les changements.

Une fois le travail entierement terminé, il reste encore a diffuser largement le résultat en ligne et/ou sous la forme d'un livre imprimé. L'utilisation «
licence Creative commons CC -BY-SA 3.0 37 permet de faciliter sa diffusion et son appropriation par une large communauté.

17 Voir Cornu Jean-Michel, « Abaisser le seuil de passage a l'acte » [en ligne], in La coopération, nouvelles approches : Version 1.2 du 24 dé
2004, 2004, p. 123, disponible sur <http://www.cornu.eu.org/files/cooperationl 2.pdf>, (consulté le 16 octobre 2013).

18 Exemple de tableau d'invitation : https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?
key=0Agm]jlce3mNagdEXENGN4bmhxYWVQX2U1Q2pGOUk4LVE&usp=sharing

19 Pour les groupes anglophones, iln'y a pas de distinction entre le tutoiement et le vouvoiement. Mais cette différenciation peut alors s'ap|
l'utilisation du prénom seul ou du nom complet.

20 Voir LaTailleDesGroupesEtLesRolesDesMembres"La taille des groupes et les roles des membres"

21 Cornu Jean-Michel, « Abaisser le seuil de passage a I'acte » [en ligne], in La coopération, nouvelles approches : Version 1.2 du 24 décem
2004, p. 123, disponible sur <http://www.cornu.eu.org/files/cooperationl 2.pdf>, (consulté le 16 octobre 2013).
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février 2014).
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(consulté le 4 février 2014).

25 « Innovation monétaire » [en ligne], Réseau social de la Fing, disponible sur <http://www.reseaufing.org/pg/groups/62215/innovation-mt
(consulté le 4 février 2014).
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123, disponible sur <http://www.cornu.eu.org/news/2-3-l-evaluation-par-l-estime>, (consulté le 16 octobre 2013).

29 Les 4 synthéses intermédiaires de I'échange en ligne sur l'innovation monétaire : « Réseau social de la Fing: Ou en est-on? » [en ligne], ¢
sur <http://www.reseaufing.org/pg/pages/view/68978>, (consulté le 4 février 2014).

La "synthese des synthéses" : « Synthese des échanges du 1 juin au 8 juillet » [en ligne], Réseau social de la Fing, disponible sur
<http://www.reseaufing.org/pg/pages/view/72928/>, (consulté le 4 février 2014).

30 Voir en particulier : « Des recettes libres pour documenter nos savoir-faire » [en ligne], Imagination For People, disponible sur
<http://imaginationforpeople.org/wiki/workgroup/animfr/les-recettes-libres>, (consulté le 4 février 2014).
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Comprendre par vous-méme ce qui se passe dans votre groupe

Auteur de la fiche : Jean-Michel Cornu

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Description : Il n'y a pas une fagon unique de bien faire fonctionner un groupe qui pourrait vous étre apportée par l'extérieur. Au contraire, c'est
participants du groupe de se poser les bonnes questions - sans en oublier - pour trouver les réponses adaptées. Ce questionnaire vous permet
votre groupe sous toutes ses coutures. Il peut étre rempli par le ou les animateurs mais encore mieux, par tous les membres, méme ceux quis
ou pas actifs.

Note : avant d'utiliser ce questionnaire, lisez au préalable La coopération en 28 mots-clés

Télécharger le fichier au format PDF

Concevoir une formation

Auteur de la fiche : Outils-Réseaux

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Description : Une méthodologie de conception formalisée en 6 étapes :
o Etude préalable

Analyse des informations.

Conception d'architecture.

Conducteur de stage.

Réalisation des supports.

Finalisation.

e o o o o

1. Etude préalable

La premiére étape de la conception d'une formation est un travail d'enquéte sur les futurs participants et leurs besoins quant a la formation.
L'échange avec le commanditaire est important afin de bien cerner la demande exprimée par ce dernier (cahier de charge ou appel d'offre) et d'ic
les vrais besoins de formation.

Des questions a se poser :
Qui sont-ils ? Quel est leurs métiers et comment évoluent-t-ils ? Ont-ils de I'expérience ? Ont-ils une formation initiale ? Comment le projet de fori
leur sera-t-il présenté ? Qu'ont-ils besoin de savoir ? Quelles conditions sont favorables a leurs apprentissages ?....

Premier critere de qualité d'une formation : elle doit répondre aux besoins des participants.
Dans ce contexte, le besoin se définit comme un écart entre les compétences constatées et les compétences attendues.


http://www.ietf.org/tao-translated-fr.html
http://www.reseaufing.org/pg/groups/62215/innovation-montaire/
http://www.booksprints.net/about/
http://fr.flossmanuals.net/
http://www.co-ment.com/
https://drive.google.com/
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/fr/
http://ebook.coop-tic.eu/francais/wakka.php?wiki=LaCooperationEn28Motscles
http://ebook.coop-tic.eu/francais/wakka.php?wiki=ComprendreParVousmemeCeQuiSePasseDansV/download&file=QuestionnaireCompr�hensionGroupE.pdf

Point d'arrivée
Compétence a
atteindre
Contenu
Attitudes
Technique pédagogiques
Environnement a“-‘o‘\
<
: : <&
Point de départ S
o
Compétence initiales

Que signifie le mot "compétence" ?
C'est un savoir-agir résultant de la mobilisation et de l'utilisation efficace d'un ensemble de ressources internes ou externes dans un contexte
professionnel.

e ressources internes : savoir, attitudes (savoir-étre), habilité (savoir-faire).

e ressources externes : environnement, motivation...

Comment identifier les compétences initiales ?
e entretiens avec les futurs stagiaires (ce qui est rarement le cas)
e questionnaire préalable.

Comment identifier les compétences a atteindre ?
e entretien avec le commanditaire
e observation sur le terrain
¢ analyse de I'évolution du contexte professionnel (quel sera le futur contexte professionnel du stagiaire ?) ...

Quel est l'origine du projet de formation ? En quoi est-ce un enjeu qui reléve de la formation ? Pourquoi maintenant ? Quelles sont les ressources
moyens déja disponibles ? Quels sont les freins? Quelles peuvent étre les conséquences de la formation sur l'environnement des stagiaires ? (gt
impacts aura la formation sur lenvironnement des stagiaires 7)...

Pour faire naitre et soutenir lintérét autour du projet, il est utile de cristalliser les attentes autour d'une idée forte, d'un theme porteur qui accom,
projet tout au long de son évolution. Cette idée servira bien souvent de fil rouge, de guide tout au long de la conception.

2. Analyse des informations

Il s'agit d'étre force de proposition en formulant les besoins identifiés en objectifs de formation, déclinés en contenus (connaissances) a transme
maniére de le faire (méthodes).

Pour démarrer la conception d'une formation correctement, il faut s'assurer de disposer d'un objectif de formation précis et correctement formi

L'objectif est important car il est :
e un contrat : vis-a-vis du stagiaire, vis-a-vis d'un commanditaire.
e Un garde-fou : face a une grande quantité d'informations. Le critere est simple : en quoi dire ou faire faire ceci aidera-t-il les personnes a att
l'objectif visé ?

Pour commencer il faut clarifier les objectifs généraux de la formation (stage). On peut les formuler a l'aide de la phrase : "A la fin de la formation
stagiaire devra étre capable de ...."

Ensuite, il convient de diviser cet objectif en sous-objectifs associables aux différentes séquences du stage...(trois champs doivent étre couverts
savoirs, savoir-faire, savoir-étre)

Derniere étape consiste a hiérarchiser ces sous-objectifs en précisant ceux qui peuvent éventuellement étre supprimés si on ne dispose pas d'a
temps.

A savoir :

Les objectifs s'expriment en verbe.

La grille SMART permet de s'assurer rapidement de la qualité des objectifs. Un bon objectif est :
e Spécifique
e Mesurable



e Atteignable
e Réaliste
e Temporellement défini

Choix des contenus

A partir des objectifs, les contenus et les séquences se précisent. Il s'agit de déterminer les connaissances : concepts, informations, exemples,
Tout ce dont l'apprenant aura besoin pour acquérir les compétences identifiées.

Méthodes

Savoir choisir des méthodes pédagogiques adaptées c'est savoir faire preuve de pédagogie.
La méthode définit le mode de transmission par le formateur et le mode d'acquisition par l'apprenant. Il existe 4 grandes méthodes pédagogique

centrées sur la parole

Méthodes
participatives

centrées sur 'action

Les avantages et inconvénients des différentes méthodes pédagogiques

Avantages

«+ sécurisante pour le formateur
« le sujet peut étre traité de maniére
exhaustive et structurée

* bonne dynamique

Inconvénients

« l'apprenant est passif
« impossible de vérifier les acquis

+ demande plus de temps

« le sujet peut étre traité de maniére
exhaustive et structurée

« convient pour la transmission de
savoir-faire

+demande encore plus de temps

«implique trés fortement les participants * temps important de conception des
+ contribue au développement de l'autonomie activités

- elle est motivante « les activités nécessitent du temps

« développe des attitudes collaboratives

« favorise la mémorisation grace a l'action

Indicateurs d'évaluation

Ce dernier points de lanalyse pédagogique des informations. |l s'agit d'identifier les criteéres qui permettent d'affirmer qu'un objectif est atteint.
C'est un travail fastidieux mais il est important de l'entamer dés la conception du dispositif de formation.

S. Conception de la trame de formation

Toutes les informations étant collectées, il s'agit, a cette étape, de travailler ltinéraire pédagogique. La principale question de cette étape est : col
atteindre l'objectif de formation ?

Compte tenu du niveau initial de publics :
e soit on peut le faire en une séquence mais c'est rarement le cas,
e soit, on peut diviser la progression en plusieurs étapes intermédiaires (séquences, modules...).

Découpage en séquences

Le découpage en séquences est plus fréguemment utilisé dans la conception des formations courtes (1-3 jours). Dans les parcours plus longs,
plutdt de modules pour désigner ces étapes intermédiaires.
A chaque étape (séquence ou module) correspond un objectif intermédiaire appelé "objectif pédagogique" .



Comment procéder ?
Pour matérialiser la réflexion pédagogique on peut utiliser un "tableau de séquencement"

ex:
séquence/module (nom/ code) objectif contenus technique technique
M:1 objectif connaftre les concepts liés a la coopération cours 12 facettes de la coopération = exposée
M:2
M:3

La trame est une organisation des séquences dans le temps. Elle permet d'avoir d'une vision globale de la formation mais aussi d'adapter la prog
des séquences aux contraintes externes (vacances, jours fériées, événements spécifique au contexte des stagiaires) ou rythmes quotidiens de
pour les stages courts en présence.

Caractéristiques de la bonne trame :
e |ogique et progressive.
e Dotée d'un bon rythme ( régularité...).
e Qui alterne les techniques.
e Quirespecte les contraintes externes (périodes de vacances...).

Exemples
e Trame Cooptic

La conception d'une trame doit prendre en compte plusieurs parametres : les contraintes liées au contexte, les besoins des publics, les principes
pédagogiques...
Pour aller plus loin : voir quelques principes pédagogiques qui aident a séquencer la formation

4. Conducteur de stage

A ne pas confondre avec un ruban pédagogique !

Le conducteur est un appui pour I'animation de la formation. C'est un fil rouge. Il décrit minute pas minute le déroulement de la journée, I'animatic
séquences, le temps prévu ...

Il sert seulement au formateur qui, pour réussir la formation, doit étre en relation avec les personnes, et par conséquent, doit se décharger des
d'organisation.

5. Concevoir les supports de cours

C'est I'étape la plus "opérationnelle" de la conception. Selon le choix d'objectifs, de contenus de méthodes et techniques, le formateur prépare se
supports.
Les formes de ces supports peuvent étre multiples : exposé, activité, reportage, jeux de réles, jeux de plateaux....

Quelques généralités :

e Donner linformation la plus fiable (citer ses sources).

e Donner une information suffisante. Il est utopique de penser que l'information peut étre exhaustive. Il faut donc se cantonner a donner
suffisamment d'éléments pour que l'apprenant acquiert une autonomie et une capacité a aller chercher l'information complémentaire si cela
semble nécessaire.

e Soigner la forme : "la forme est un fond qui surgit a la surface".

e Préparer des supports qui intéressent et motivent.

6. Finaliser

Boite a outils du formateur

Coopération ou collaboration : quelles différences ?

Auteur de la fiche : Outils-réseaux

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Description : Entre la coopération et la collaboration, la différence est nuancée.

F. Henri et K. Lundgren-Cayrol analysent de maniére tres éclairante la différence entre ces deux notions.
La présentation qui suit reprend largement cette analyse.

La premieére différence : comment partage-t-on le travail ?

De maniére générale, les groupes collaboratifs et coopératifs travaillent ensemble sur un but commun ou partagé.
C'est dans la maniére de partager le travail que la différence est la plus visible :
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Le groupe est divisé en équipes spécialisées qui réalisent une partie de tache. Les membres de chaque équipe ont des responsabilités spécifique
L'ensemble est réalisé seulement quand tous les membres ont fait leur part de travail.

La premiere différence : comment partage-t-on le travail ?
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Les membres du groupe travaillent pour un but commun. Mais chacun, individuellement, cherche a atteindre par lui-méme le but consensuel. De
productions se font en paralléle : une production collective et les productions individuelles de chaque participant.

Autres différences

De cette maniere de réaliser la tache commune, découlent d'autres différences :
e La maturité des groupes
e Les interactions entre les personnes
e La maniere de considérer le but

La maturité des groupes

e La démarche coopérative est plus structurée et encadrante. L'animateur organise et "controle" le travail. Ce type de travail convient davant:
"groupe-enfant";
e La démarche collaborative est plus souple et les membres du groupe disposent de plus de liberté, Elle convient davantage au "groupe-adult
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On peut voir la démarche coopérative comme une méthode d'initiation et de préparation a une réelle collaboration.

Les interactions entre les personnes

Les interactions entre les membre des groupes jouent un réle central :

e En coopérant la complémentarité des taches crée un sentiment de dépendance réciproque, les interactions sont de ce fait tres fortes mais
"hiérarchisées".
En collaborant c'est la mise en commun des idées qui priment, les interactions ont plutot un caractere "associatif", elles sont donc plus rich
intenses.
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Pourquoi travaillons-nous ensemble ?
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En coopérant, chaque membre est responsable d'une action ou sous-tache. Le but est une production collective, c'est le groupe en tant qu'entit

atteint un but.
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CE.- Presentation by Lowie Graco, Group by Lorenzo Baldini, Tools by Shane Miller, Laptop by B Agustin Amendbar Lierain, from The Noun Breject

Dans les démarches collaboratives chacun utilise I'ensemble des ressources dans le groupe.

En conclusion



http://ebook.coop-tic.eu/francais/files/CooperationOuCollaborationQuellesDifferen_maturite_groupe1_20140114105820_20140114110147.png
http://ebook.coop-tic.eu/francais/files/CooperationOuCollaborationQuellesDifferen_coop1_20140114105820_20140114110159.png
http://ebook.coop-tic.eu/francais/files/CooperationOuCollaborationQuellesDifferen_coll1_20140114105820_20140114110210.png

Fréferez-vous
Travailler en
collaboration ou : °
en coopénstion? '

Ces deux notions ne sont pas encore "stabilisées" bien que on s'accorde sur le fait que la collaboration impliqgue un processus plus "démocratiqu
rapports sont plus égalitaires.

Les filtres culturels sont forts et dans les deux cas peuvent avoir une connotation "négative" :
e "Collaborer" renvoie a I'histoire sombre de la guerre 39-45.
e "Coopération" s'associe avec la politique abusive des pays riches en Afrique.

En réalité la différence entre ces deux maniéres de faire n'est pas sitranchée : on passe facilement d'une démarche a l'autre.

Dessin : Eric Grelet - CC-BY-SA

Coopération ouverte et/ou fermée ?

Auteur de la fiche : Corinne Lamarche - SupAgro Florac
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Idées développées par l'auteur dans le domaine de la coopération dans ce livre, cette conférence :

Le comportement coopératif de 'homme est du, en partie, a son évolution génétique. Il est lié au degré d'apparentée et aux
attentes identitaires.

Selon la théorie de I'évolution, nous aurions, au fil des siecles, développé des comportements altruistes, vis a vis de notre
groupe de parentéle et d'appartenance.

Pourquoi cc

L'altruisme évolue dans un groupe si celui-ci est en compétition avec d'autres groupes. Plusieurs expériences ont montré une propension a la cc
fermée au sein des groupes de parentéles et d'appartenance. L'enfant va plutdt partager avec les membres de son groupe proche et va se méfi
autres groupes. L'aspect cognitif et émotionnel jouant un réle important (imitation, langage, croyance, imagination). L'ethnologie nous montre le
groupes renforgant leur solidarité face a d'autres, pour garder leurs biens matériels, voire immatériels. Dans de nombreuses langues, les terme
pour le "Nous" et le "Eux" rend vraiment compte d'une distinction linguistigue mais aussi comportementale entre "Son" propre groupe, et le grou
"Autres". A travers lhistoire, et méme de nos jours, nous nous affirmons en opposition par rapport aux autres; notre identité se construit en s'c
a l'autre, et il en va de méme pour les groupes. La coopération fermée renforce les liens au sein du groupe d'appartenance, permet un ancrage i
fort, valorise les réputations, peut se développer grace la compétition.

Cependant, la spécificité de 'Homo sapiens, au contraire de Néandertal, a été d'élaborer des formes de coopération de plus en plus ouvertes, a ¢
dans de larges réseaux. L'homme, selon les situations, a une inclination a la coopération ouverte. Nous coopérons plus facilement avec des gen:
mémes cooperent, et en les observant, nous savons si ce sont de bons coopérateurs. Nous pourrions dire de certains comportements coopér:
relevent d'un "altruisme compétitif", tels que l'action de donner a des oeuvres caritatives. Cela pourrait étre interprété comme une recherche de
valorisation de soi, d'accroissement de la réputation pour étre choisit a son tour par le groupe. Mais que dire de situation ou l'individu va sauver 1
risque de perdre sa propre vie? Il n'est pas dans une situation d'altruisme compétitif.

Quels sont donc les facteurs qui nous poussent a coopérer au sein de la parentéle ou avec d'autres groupes plus élargis?

La coopération ouverte permet I'accueil de nouvelles personnes et donc de nouvelles connaissances, de nouveaux savoir faire, augmente son e
au doute (condition nécessaire pour linnovation).

Tout d'abord quels sont les bénéfices induits par une coopération ouverte? A travers l'histoire et par expérience, il est démontré laccumulation ¢
et l'apport d'innovation d a des facteurs géographiques, écologiques, démographiques, linguistiques. L'ouverture aux autres, a une diversité de
de faire et de penser, ainsi que la taille du groupe influe sur la capacité d'adaptation et a une certaine stabilité politique.

Trois autres variables sont importantes pour comprendre "les bases évolutionnaires de la coopération humaine et de la maniere dont celles-ci so
culturellement modulées™:
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e Les sanctions. Elles auront un effet positif si il existe, conjointement, des normes prosociales puissantes, une légitimité des acteurs et la co
dans les dispositifs institutionnels.

¢ La notion d'identité collective au sens de créer du lien, de faire partie d'un "Nous"; la coopération est liée aux motivations et aux émotions st
non pas a des motivations instrumentales et a un objectif utilitariste.

e Le pouvoir politique, bien qu'il y ait des risques; c'est une affaire de choix moral et d'assumer de passer d'un "Nous" exclusif a un "Nous" inc
tendre vers un processus agrégatif de toujours plus de complexité et de diversité sociales.

Coopération fermée et coopération ouverte s'expriment de maniére simultanées, et chacune présentent des avantages et des inconvénients. Po
répondre aux attentes identitaires de chacun, il faudrait d'abord mettre en avant la nécessité de comportements coopératifs. "Au princjpe "Ident
puis coopérez", on opposerait alors un tout autre princijpe "Coopérez, puis vous vous identifierez".

Présentation rapide de l'auteur de l'ouvrage : Joél Candau : Professeur au Département de Sociologie-Ethnologie de I'Université de Nice-Sophia Ar
Il est membre élu au Conseil National des Universités, membre de la section "Anthropologie sociale, ethnologie et langues régionales" du Comité «
Travaux Historiques et Scientifiques, CTHS (2006-), membre de la Société d'Ethnologie Francaise, membre du Comité de rédaction de la revue Le
alpin et rhodanien, expert pour I'AERES et directeur du Laboratoire d'Anthropologie et de Sociologie "Mémoire, Identité et Cognition sociale" (LAS|
3179).

Référence bibliographigue : Dussaux Maryvonne, « «Pourquoi coopérer», Terrain, n° 58, 2012 » [en ligne], Lectures (2012), disponible

sur <http://lectures.revues.org/9185>, (consulté le 4 février 2014).

Coopérer, entre efficience et résilience e %

Auteur de la fiche : Jean-Michel Cornu fragits
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA r
Description : Robert Ulanowicz est un écologiste empiriste connu pour ses recherches sur la mesure de la biomasse

dans les écosystemes naturels. Ses découvertes dans ce domaine ont des implications philosophiques importantes Al
dans d'autres domaines complexes, comme celui des réseaux. Il a constaté que les systémes totalement ]
optimisés ne sont pas durables’. Ainsi, sinous choisissions le plant le plus optimisé de mais, par exemple, et ne

plantions que celui-la, il y a fort a parier qu'au premier parasite, I'ensemble de la récolte serait perdu. Le professeur a luniversité de Maryland, auj
la retraite, s'est alors intéressé a la durabilité des systémes et a montré que celui-ci était maximal lorsque I'on trouve le bon équilibre entre I'efficie
résilience (qui nécessite une plus grande diversité au détriment de l'efficience, afin d'augmenter la capacité d'adaptation aux problemes qui peuve
survenir). Cet optimum se situe un peu plus pres de la résilience que de l'efficience (sur un rapport approximativement de un tiers/deux tiers).
C'est a ce point d'équilibre entre optimisation et adaptabilité, entre ordre et désordre?, qu'émergent de nouvelles possibilités
mot, que la possibilité d'innovation est maximale. Ce résultat, sur les dangers de seulement optimiser sans développer l'adaptabilité, n'est
seulement un constat sur les systémes biologiques, mais plutot une regle profonde de tous les systemes complexes. Il peut ainsi étre appliq
domaine de l'innovation, du fonctionnement en réseau, aux choix complexes et aux civilisations elles-mémes>.

Pl efficience Plus de ri
- -

1 Ulanowicz Robert E., A third window: natural life beyond Newton and Darwin, West Conshohocken, Pa., Templeton Foundation Press, 2009.

2 Benoft Mandelbrot :"Entre le domaine du désordre incontrolé et lordre excessif d'Euclide, il y a désormais une nouvelle zone d'ordre fractal". Vi
également la notion de "dialogique" d'Edgar Morin qui "unit deux principes ou notions antagonistes, qui apparemment devraient se repousser l'ur
mais qui sont indissociables et indispensables pour comprendre une méme réalité".

3 Tainter Joseph Anthony, The collapse of complex societies, New studies in archaeology [Texte imprimé] / ed. Wendy Ashmore, Clive Gamble, Jc
O’Shea,... [et al.]. - Cambridge: Cambridge University press, 1976-, Cambridge, Etats-Unis, Etats-Unis, , 2000. L'idée que le manque d'adaptabilit
a l'extinction a été reprise et appliquée a I'économie par Clay Shirky dans l'article "The collapse of complex business models" accessible sur son b
aurait mieux valu parler de modeéle économigue compliqué et peu adaptable plutét que complexe).

Création de livre wiki par des étudiants en art

Auteur de la fiche : Stephan Barron

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Témoignage : Stéphan Barron a mis en place un espace collaboratif pour ses étudiants en art. L'espace en question est un wiki. Il est enseignant
chercheur a I'Université Paul-Valéry, Montpellier 111.

Lieu de dépose des TD et devoirs.

Lieu d'information, de création, de partage de documents ...
Création collective de contenu pour tous.

Lieu d'information sur la pédagogie, sur les sorties pédago, expos.

e o o o

L.a maniére de concevoir les cours ?

C'est la suite logique de ma pédagogie qui est depuis toujours participative et ouverte. C'est une pédagogie qui est un intermédiaire entre celle de
arts et celle de l'université. Sans doute similaire des pédagogies ouvertes : Fresney, Steiner, Montessori mais pour l'université. Je déteste la péda
traditionnelle de l'université qui est absurde et ubuesque : des docteurs ont fait une thése sur un sujet ultra-spécialisé, en prolongement de leur
dans la chapelle de tel ou tel professeur, et ils imposent aux étudiants d'apprendre une bonne parole gravée dans du marbre et de la recracher «
des singes savants. Ce qui m'intéresse c'est d'apprendre a apprendre, d'apprendre a aimer la connaissance et d'utiliser la motivation et le bonhel
d'apprendre, de connaitre, de découvrir de s'émerveiller... Pour moi c'est vraiment le sens de la pédagogie. Il y a un texte la-dessus dans le wiki

http://www.artwiki.fr/wakka.php?wiki=EnseigneR
http://www.artwiki.fr/wakka.php?wiki=W ikiePedagogie

Et le rapport aux étudiants ?

Il est clair que cela implique un autre rapport, moins hiérarchique et frontal, mais distribué. Méme la salle de cours doit étre différente : en cercle
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pyramide. Je suis avec les étudiants et je suis la aussi pour partager et apprendre. Je ne détiens pas la vérité, mais le savoir bouge sans cesse et
sait quelque chose a apporter au groupe et aussi a moi. Et ce n'est pas de la démagogie, c'est vrai. Chaque génération d'étudiant connait de nou
choses (techniques, ou sur les oeuvres). Un exemple est le wikidu TD art vidéo, on parle ensemble et si un étudiant a du nouveau intéressant ol
dans le wiki...

Les difficultés et les écueils a éviter

Il'y a des difficultés techniques. Parfois les étudiants effacent des fonctions clef comme un étudiant qui a mis son dossier dans la page de reche
bloquant cette fonction pendant un an jusqu'a ce que I'on comprenne ce qui était arrivé... Certains étudiants sont bloqués par l'outil informatique
c'est un probleme plus vaste. D'autres ne comprennent pas pourquoi on fait tout ca et manquent de motivation et sont simplement paresseux.

préferent s'asseoir sur un banc et entendre la bonne parole, par paresse.

Lien internet : http://www.artwiki.fr

Débat mouvant

Auteur de la fiche : Frédéric Renier, Supagro Florac
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
En introduction : Le débat mouvant est un outil d'animation qui permet une prise de parole publique plus facile dans un groupe.

Site officiel : http://www.scoplepave.org/debats-mouvants
Famille d'outils : Animation
Présentation : Le débat mouvant (encore appelé Jeu de positionnement) est une forme de débat dynamique qui favorise la participation.

e Un animateur raconte une histoire volontairement polémique. Il propose a certains moments clés de l'histoire aux participants de se positio
physiquement dans la salle, "ceux qui ne sont pas d'accord avec ce qui vient d'étre dit d'un c6té, ceux quisont d'accord de l'autre".
Personne n'a le droit de rester au milieu (sans avis), le fait de se déplacer réelement pousse a choisir un camp et des arguments.

Une fois que tout le monde a choisi "son camp", I'animateur demande qui veut prendre la parole pour expliquer son positionnement.

Pour initier le débat, il peut commencer par demander qui est fortement positionné par rapport a ce qu'il vient de dire.

Quand un camp a donné un argument, c'est au tour de l'autre camp d'exprimer un argument. C'est un ping-pong. Mais si un argument du

opposé est jugé valable par un participant, il peut changer de camp.

e Quand lanimateur le choisit, il clot le débat et poursuit son histoire jusqu'a la prochaine affirmation ou situation polémique de I'histoire et le ¢
reprend.

e o o o

Pré-requis :
e Un minimum de participants (une dizaine).
Une histoire polémique dans laquelle les participants peuvent se projeter.
Une salle avec de l'espace.
Des affiches pour marquer les différentes zones (d'accord, pas d'accord).
Exposer les regles du jeu (personne n'est obligé de prendre la parole, mais tout le monde doit choisir un camp).
Durée de l'activité : 1h30 semble une bonne durée.

e o o o o

Quelques applications :
e Briser la glace trés rapidement au sein d'un groupe, le fait d'avoir a se positionner devient vite un jeu et contribue a la participation.
e Favoriser la participation d'un maximum de personnes, si l'animateur favorise la prise de parole de ceux qui n'ont pas encore parlé.
e Clarifier la position de chacun, donner a voir la diversité d'opinion des uns et des autres.

Prise en main :

Un exemple de débat mouvant organisé par la SCOP Le Pavé

Pour aller plus loin :
e Possibilité de collecter les arguments au fur et a mesure du débat et d'en faire une carte mentale.
e Possibilité de donner 5 min ou plus a chaque camp pour peaufiner collectivement ses arguments.

Avantages :
e Activité qui ne nécessite pas de matériel.
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e Trés rapide a mettre en place.
e Possible de la vivre en extérieur, ce qui aére les participants.
e Dans cette forme le débat redevient un moment de plaisir.

Inconvénients :
e |lIn'y a pas de garantie que le débat "prenne".
e Certains participants peu a l'aise en groupe ou avec la logique argumentaire peuvent se sentir exclus, cette méthode débat doit &tre comple
d'autres formes de débat en fonction du temps, des participants et des objectifs.

Licence : Gratuit
Utilisation : Facile
Installation : Ne s'installe pas

Démultiplication de Cooptic en Belgique

Auteur de la fiche : Gatien Bataille
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Témoignage :

Contexte

Dans le cadre d'un projet "transfert de compétences" Leornado Da vinci nommé Coop-Tic (2011-1-FR1-LEO05-24397), le CRIE de Mouscron a reé
formation de démultiplication sur son territoire (Wallonie-Belgique) en février-mars 2013.

Cette formation constituée de 5 modules a distance et de 2 regroupements résidentiels fut suivie par 14 personnes issues du monde de ['éducat
l'environnement et de la gestion de la nature.

Les supports de cours se trouvent sur ce wiki: http://criemouscron.be/coopticl

Méthodologie de formation

Pour cette formation de démultiplication, nous avons opté pour :

- La participation active des étudiants, en présence comme a distance,

- lusage fréquent et diversifié d' outils technologiques ,

- la mise a disposition et lincitation a la production de documents multimédia,
- linteraction entre pairs,

- louverture du dispositif a des ressources et des acteurs extérieurs.

Adaptation de la trame de la formation initiale

Avec l'expérience de la formation initiale, il nous a semblé intéressant d'adapter celle-ci sur les bases suivantes :

- Nous n'avons pas souhaité organiser notre formation autour des étapes de vie d'un réseau comme vécue en formation initiale. La durée de nof
formation ne permettait pas de reproduire sérieusement (méme en version "accélérée") les étapes de vie d'un réseau.

- Nous n'avons proposé qu'un module a distance avant le premier regroupement afin de créer le plus rapidement possible la dynamique de grou
ne démarrant réellement qu'en présence)

- Nous n'avons pas souhaité proposer des "carnets d'tinérance" pour nos stagiaires. Le taux de remplissage de ceux-ci en fin de formation initie
trés faible et ce, malgré un public "web" plutdt enclin a écrire sur internet.

- Nous n'avons pas souhaité travailler avec un wikipropre a chaque stagiaire mais avec un wikicommun au groupe sur lequel toutes les ressour
toutes les productions furent compilées.

- Lors de la formation initiale, les temps de présence assez espacés ont provoqué d'importantes pertes de participation. Nous avons privilégié de
modules résidentiels plus rapprochés pour limiter au maximum cet effet.

- Lors de la formation initiale, nous avons été exposé a de nombreux nouveaux outils TIC. Cette exposition non suivie d'un temps d'appropriatior
présence a entrainé beaucoup de frustrations chez les stagiaires (en incapacité, faute de temps ou de connaissances, de tester l'outil seul "a la r
Nous avons donc opté pour un nombre d'outils TIC moins conséquent et plus de temps en présence pour permettre une réelle appropriation pa
stagiaires. Notre objectif visait a les autonomiser complétement par rapport a quelques outils TIC que nous jugions essentiels.

- Nous avons prévu un temps afin de réfléchir collectivement aux solutions qui permettraient a chaque stagiaire de parler de cette formation en-
simples dans son entourage et ainsi favoriser la diffusion des acquis.

Le public cible de notre formation fut les acteurs du monde de I'éducation a I'environnement ou du monde la protection de la natur
Il se caractérise par les traits suivants :

- Une implication forte dans des problématiques environnementales.

- Une grande liberté dans leurs actions (secteur non marchand) ou au contraire un travail dans un environnement assez contraint (employé
d'administration communale ou supra-communale).

- Une certaine réticence vers les outils TIC et le web.

- Une connaissance modérée des outils TIC et du web.

- L'animation de réseau de personnes peu connectées au web.

Notre groupe était constitué de :
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- 2 personnes travaillant dans un contrat de riviere,

- 4 personnes travaillant dans le secteur de I'éducation a I'environnement,

- 2 personnes travaillant dans I'éducation populaire ( plus particulierement autour de l'alimentation, bio)
- 1 personne travaillant autour du développement durable,

- 3 personnes travaillant pour un plan communal de la nature,

- 1 personnes travaillant dans un groupement d'action locale,

- 1 personne travaillant dans le secteur de la cryptozoologie.

- Notre public étant un public "de terrain" disposant de peu de disponibilités (ou en tout cas peu enclin a en prendre beaucoup dans un premier t
pour une formation sur des outils TIC), nous avons adapté notre formation a une durée plus courte. Celle-ci se composé de 2 modules en prése
entourés de 5 modules a distance.

- Nous avons opté pour un accompagnement poussé durant les modules a distance (relance, permanence Skype ou téléphonique, screencasts
poussés) et ce en raison du profil "web 2" de nos stagiaires.

- Globalement, nous avons adapté le contenu des activités avec des themes liés a la protection de la nature ou a I'éducation a la nature. (débat
exercices d'animation de réunions participatives...).

- Les stagiaires oeuvrant dans des contextes peu "connectés", nous avons proposé des outils d'animation de réseau "hors web". Ceci a permis :
maintenir un certain intérét de nos stagiaires pas tous trés "branchés" outils TIC et de répondre a leur préoccupation d'animation de réseau "nor
connecté".

- Nous avons globalement passé plus de temps autour des "biens communs" et des licences libres. Il nous a semblé opportun de développer cel
car:

C'est le coeur du projet "politique" qui sous-tend cette formation.

C'est un enjeu important avec une forte résonance dans le contexte environnemental.

Il est important de pouvoir protéger ses productions en tant que biens communs.

Tout en restant tres ouvert sur les opportunités et les propositions-demandes des stagiaires, nous avons "cadenassé" des temps d'appren
d'un certains nombres d'outils que nous jugions incontournables et pour lesquels nous voulions que nos stagiaires soient autonomes en fir
formation (co-écriture et audio-vidéo conférence).

e o o o

Contenu de la formation "belge"

En amont de la formation/ a distance entre 8 et le 24 février
- Module : Faire connaissance.

Lors du ler regroupement résidentiel de 3 jours du 27 février au ler mars
- Jour 1 : Les enjeux de la coopération.

e Module : Les 12 facettes de la coopération.

e Module : La puissance de la coopération.

e Module : L'abondance invisible.

- Jour 2 : Trucs et astuces d'animateur de réseau.
e Module: Les freins et facilitateurs a participer a un réseau.
e Module : Susciter la participation en présence et a distance.
e Module : Un réseau, ca vit, ca grandit, ca s'évalue.

-Jour 3 : Quelques outils pour commencer.
e Module : Les outils ne sont pas neutres.
e Module : Quels outils pour quoi faire ?

A distance / semaine du 4 au 8 mars
e Module : La veille individuelle.
e Module : Accélérateur de projet.

A distance / semaine du 11 au 15 mars
e Module : La veille individuelle (suite).
e Module : Accélérateur de projet (suite).

Lors du dernier regroupement d'un jour le 22 mars
e Module : Un monde sans biens communs ?
e Module : Concurrence ou coopération : quelques pistes pour agir.
e Module : Les licences libres et la propriété intellectuelle.

A distance / début avril
¢ Moment d'évaluation collective a distance synchrone.
e Evaluation personnelle.

A distance / début mai
e Echange a distance avec les formateurs / Qu'avez-vous fait de ces acquis ?
e Retours vers le groupe de stagiaires.

Bilan de la formation

Une enquéte a été réalisée en fin de parcours a laquelle 100% des stagiaires ont répondu. Voici le bilan global.



En résumé les participants formulent les satisfactions suivantes :

- Que la formation était bien concue : mélange d'apports théoriques et pratiques,

- que les formateurs étaient disponibles et ont créé ainsi une dynamique d'apprentissage trés appréciable,

- que la formation permet de gagner en confiance par rapport a ces méthodes et outils TIC d'animation de réseau et ainsi de démarrer concre
dés la sortie de la formation ("un coup de pouce a nos projets").

En résumé les participants formulent les frustrations suivantes :

- Manque de temps pour approfondir la découverte des outils TIC, les pratiquer !

- Manque de temps pour approfondir certains aspects plus théoriques qui demandent un gros changement de posture (pas simple et donc q!
demande du temps).

En résumé les participants formulent les pistes d'amélioration :
- Prévoir plus de temps pour l'apprentissage des outils TIC proposés... aller un peu plus loin que la simple découverte.
- Prévoir plus de temps en présence (méme si c'est compliqué a caser dans son agenda).

En résumé les participants formulent ces autres remarques :
- Merci, super !
- A pérenniser

Au niveau des formateurs, voici nos principales évaluations.

Bien que nous ayons expressément prévu plus de temps pour l'appropriation des outils web présentés, il semble que celui-ci n'ait pas encore éte
suffisant.

Un encadrement encore plus serré durant les modules a distance semble nécessaire pour véritablement accompagner les "hésitants".

Il pourrait étre utile d'organiser la "prise a distance"; de l'ordinateur d'un stagiaire par un des formateurs en cas de probléme technique.

Bien que nous ayons beaucoup veillé a limiter les tracas techniques, ceux-ci n'ont pas manqué de surgir !

Nous l'espérions mais I'ampleur nous a surpris : les aspects politiques et philosophiques sous-jacents a cette formation ont été fort sollicités par
stagiaires.

Ci-dessous un graphe d'évaluation de notre formation a travers loutil Hy-Sup (Hy-sup est un projet de Recherche européen sur la caractérisatio
Dispositifs Hybrides en Enseignement supérieur)
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Facteurs de réussite

Il nous semble que les facteurs suivants ont contribué a la réussite de la formation :

- Une équipe de formateur tres disponible.

- Un formateur principal clairement identifié et tres disponible en présence ou a distance.

- La relance permanente du groupe via la liste de discussion par les membres de I'équipe de formation.

- Une maitrise technique forte des outils proposés.

- La création des conditions favorables a la collaboration durant les temps résidentiels (durant les pauses, les repas et en soirée).

- L'organisation de la formation permettant de "se passer" des modules a distance (souvent le point faible en terme de participation dans ce geni
formation).

- Un mélange permanent entre travail technique et moment de réflexion philosophique.

- Une alternance entre moment "connecté" et moment "hors web".

Remarques pour le futur

Bien que ce sujet intéresse de nombreuses personnes, il n'est pas du tout évident de transformer cet intérét en une envie concréte de participel
formation.

Pourquoi ?



- Car I'ampleur du sujet impose une formation de plusieurs jours dont un regroupement en résidentiel... Ce qui est un vrai frein pour de nombret
personnes (3 jours en présence ! Pas possible dans mon agenda chargé").

- Car le sujet apparait comme "déja connu et plus ou moins maitrisé" par de nombreuses personnes (pourquoi investir de l'argent en formation <
sujet 7).

- Car le sujet reste percu comme une formation pour les "geeks" ("Mon réseau est peu connecté a internet... Ca me servira pas a grand chose ¢
).

Pourtant, en fin de formation, les stagiaires

- Regrettent que la formation n'ait pas été plus longue...

- Relevent que la stage en résidentiel était un vrai plus, essentiel a la dynamique de groupe.

- Mentionnent avoir beaucoup appris et découvert sur l'animation de réseau (animer un réseau c'est pas juste organiser une réunion de temps e
h.

- Apprécient avoir découvert la théorie qui se cache derriere I'animation de réseau et des méthodes d'animation "hors web".

Lien internet : https://docs.google.com/document/d/1xyS75R8K1dpX412hcfCQcCAVgCSWW Sngp8acVjWFW0Q/edit?usp=sharing

Diigo

Auteur de la fiche : Frédéric Renier - SupAgro Florac

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

En introduction : Service en ligne qui permet de retrouver ses adresses internet favorites quelque soit l'ordinateur que l'on utilise a condition d'av
a internet.

P

Site officiel : http://www.diigo.com
Famille d'outils : Outils de veille
Présentation : Diigo permet de sauvegarder dans une base de données tout ce qui a une adresse internet (page web, billet de blog, vidéo, podc:
RSS, photo en ligne...). C'est une alternative possible a l'utilisation des marque-pages (encore appelés signets, favoris ou bookmarks) du navigat
internet.
Les sauvegarder c'est bien, les retrouver facilement c'est encore mieux. C'est pourquoi chaque bookmark enregistré sera caractérisé par des tz
description sommaire.
Pré-requis :

e Se créer un compte sur Diigo.

e Comprendre l'interface en anglais.

e Comprendre lintérét de tagger une ressource internet.

Quelques applications :

e Enregistrer, caractériser et classer ses favoris personnels : pour se créer une base de données en ligne de ressources. Les favoris peuven
public ou privé (dans ce cas ils sont uniguement visibles quand vous étes connectés a votre compte Diigo). Il est possible d'enregistrer une
la page (upload cache).

e Utiliser Diigo comme moteur de recherche : pour lindexation réalisée socialement (par la communauté des utilisateur Diigo). On explore l'en
des bookmarks publics enregistrés par la communauté Diigo. Les fonctions de recherche avancées sont bien développées.

o Afficher 'ensemble de ses tags sous forme d'un nuage : sur un CMS (content management system) comme un wiki, un blog... Voir exempl

e Produire un flux RSS : pour I'ensemble des bookmarks de votre compte Diigo, pour un tag en particulier ou pour un groupe de tags (regroi
liste).

e Créer et partager des favoris au sein d'un groupe : (public ou privé) pour proposer et commenter des ressources. |l existe des flux RSS pa
et il est possible de définir une liste de tags privilégiée pour le groupe.

Prise en main :
e Se créer un compte et apprendre les manipulations de bases : Tutoriel vidéo réalisé par I'Association des Bibliothécaires de France (ABF)
Intégrer une barre d'outil Diigo dans le navigateur internet
Se former a l'utilisation de la barre d'outil : Tutoriel vidéo réalisé par 'Association des Bibliothécaires de France (ABF).
La création de groupes sous Diigo : Tutoriel vidéo réalisé par I'Association des Bibliothécaires de France (ABF).

e o o

Pour aller plus loin :
o Utiliser les listes pour générer des rapports en html plus facile a copier-coller, proposer ses favoris en diaporama (en haut a droite : play as
webslides).

Un exemple de diaporama réalisé a partir de la liste agriculture du compte Diigo de Supagro Florac
e Relier son compte Twitter a Diigo, ce qui permet de tweeter les bookmarks choisis ou d'intégrer ses tweets favoris dans son compte Diigo.

Avantages :
e La gestion des tags (suppression, modification, ajout) peut se faire facilement sur un ensemble de bookmarks.
e L'export au format html, via une liste, est tres utile pour la réalisation de livrable de veille.
e La possibilité de créer un post-it de commentaire (public ou privé), de surligner du texte dans une page ou d'enregistrer une image d'une p:
page pour chaque bookmark.

Inconvénients : Comme tous les gestionnaires de bookmarks, la création d'une liste de tags exige de la rigueur, voir quelques conseils ici page 2!
Licence : Logiciel propriétaire, Freemium

Utilisation : 1l'y a plus facile mais aussi plus compliqué

Installation : Ne s'installe pas
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Dropbox

Auteur de la fiche : Outils-réseaux et SupAgro Florac
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
En introduction :

e Dropbox est un service de sauvegarde, de synchronisation et de partage de données, ultra simple. On télécharge un programme qui n'occ
gu'une discréte place dans la barre des taches. On lui précise un dossier sur notre ordinateur qui sera sauvegardé et synchronisé sur Inter
s'identifie et c'est opérationnel : maintenant tout type de fichier copié ou sauvegardé dans votre répertoire de Dropbox sera envoyé instant
sur Internet, de maniére sécurisée.

e Cela permet de synchroniser automatiquement ses données sur tous ses ordinateurs (fixe, portable, boulot) et de partager facilement des
documents avec un autre utilisateur. Les fichiers sont disponibles sur le disque dur ce qui signifie que l'on peut travailer dessus méme sans

connexion internet.
e La version gratuite comporte 2 Go de stockage mais la version payant permet d'étendre cette capacité.

®

Site officiel : http://www.dropbox.com
Famille d'outils : Porte-documents

Présentation :
Pré-requis :
e Avoir les droits pour installer un logiciel sur son ordinateur.
e Fonctionne sur toutes les plate-formes : Linux, Mac Os et Windows.

Quelques applications :

e Synchroniser ses fichiers automatiquement sur tous ses ordinateurs sans avoir les problemes de version (laquelle est la bonne ? Celle sur |

portable ? Celle sur ma clé USB).

Partager un dossier et donc des documents (de toutes natures, bureautique, image,...) avec une ou plusieurs personnes.
Pouvoir travailler sur ses documents méme quand on n'a pas acces a internet.

Pouvoir créer trés facilement une galerie de photos visible par tous.

Avoir un lieu public sur le web ou déposer des gros fichiers afin de pouvoir transmettre des fichiers trop lourds pour le mail
Avoir une sauvegarde automatique de ses fichiers.

Pouvoir accéder a ses fichiers depuis n'importe quel ordinateur relié au web.

e o o o o o

Prise en main :
e Un tutoriel en image sur linstallation de Dropbox, son utilisation personnelle et le partage de fichiers

Tutoriel sur linstallation de Dropbox
Pour aller plus loin :
e La suite du tutoriel, toujours en image, sur les différentes options de partage, la mise en place d'une galerie photo ou de fichiers publics.

Tutoriel sur le partage de fichiers avec Dropbox
Avantages :
e Tous nos fichiers, toujours sous la main, quelque soit l'ordinateur.
e Partager tous les formats de document possible, en temps réel, automatiquement, avec différentes personnes.
e Pouvoir travailler sur ses fichiers méme sion n'a pas acces au web.
e Sauvegarder automatiquement ses fichiers.
e Dropbox conserve les derniéres versions de nos fichiers, on peut donc récupérer d'anciennes versions en cas d'erreur.

Inconvénients :

e Le partage de fichier fonctionne mal quand il s'agit d'un document ou plusieurs personnes travaillent en méme temps ou sur la méme pério
temps ensemble dessus (ex. remplir un dossier a rendre dans deux jours, planning des membres du réseau) car quand deux personnes tr

en méme temps, les deux versions sont enregistrées et il faut a la main, faire les modification pour les fusionner.

Pour cet usage, préférer un outil permettant les modification synchrone comme Etherpad ou Google Document
e C'est compliqué et source d'erreur d'avoir deux comptes Dropbox sur la méme machine.
e Les documents des dossiers partagés comptent sur nos 2 Go alloués.


http://ebook.coop-tic.eu/francais/cache/image_imagebf_imagewww.dropbox.com_-_2012-04-06_-_08h-44m-40s.png
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Licence : Logiciel propriétaire, Freemium
Utilisation : Facile
Installation : Facile

Ecrire pour le web

Auteur de la fiche : Outils-réseaux
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description :

La rédaction web : une écriture journalistique potentialisée par le numéric

Contrairement a une idée encore trop largement répandue, écrire pour le web ne s'improvise pas. En dehors d'une capacité &
structurer l'information et a la retranscrire, commune a tous les journalistes, cet exercice nécessite une bonne connaissance
enjeux du Net et une méthodologie propre a cet outil, prenant notamment en compte le fait que la lecture de l'internaute est
différente que sur un support papier. Il faut veiller a capter son attention, guider sa visite, lui permettre d'aller et venir facile
dans les différentes strates du site au travers de liens et lui fournir directement ce qu'il est venu chercher : une donnée clair
structurée et actualisée.

Des régles d'écriture journalistiques transposées au web

D'une maniére générale, la rédaction web reprend les régles de base de l'écriture journalistique de la presse papier. On y retrouve ainsi les méme
éléments principaux et les mémes techniques d'écriture que dans un média traditionnel. A savoir :

Les éléments centraux autour desquels s'organise l'article sont :

e Le titre quise divise en deux catégories :

e [Informatif : qui n'a pas d'effet de style et se veut simple et clair.

e Incitatif : qui s'attache a donner envie de voir linformation. Par exemple : “Cet infiniment petit qui suscite le grand débat" (Article sur les
nanotechnologies).

e Le chapé : quivise a obliger le lecteur a lire l'article jusqu'au bout (“ferrer le lecteur").
¢ saforme s'attache a étre vive pour retenir l'attention, aiguiser la curiosité et l'intérét et étre originale (dans le contenu et dans la forme).
e le vocabulaire se compose de mots-clés (pour le référencement) et de verbes expressifs.

¢ Les intertitres quiservent a structurer le contenu, a offrir plus de clarté au texte et a augmenter la visibilité par les moteurs de recherche

La régle des "5 W + H" est un moyen mémo technigue pour ne pas oublier les informations essentielles qui doivent transparaitre dans larticle. E
consiste a répondre aux questions suivantes :
e Qui : le sujet de l'action ;
Quoi : l'action, les faits proprement dits ;
Quand : la période pendant laquelle se sont déroulés/ou vont se dérouler l'action, les faits ;
Ou : le lieu ou ils se sont ou vont se produire ;
Pourquoi : leurs raisons d'étre ;
Comment : leur maniére d'étre.

e o o o o
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Récurrent dans le journalisme papier, le principe de la pyramide inversée repose sur le développement des faits par ordre d'importance décroiss:
commence par les informations générales pour aller aux spécifiques. Les informations capitales se trouvent au début suivant le postulat que le I
décroche au fur-et-a-mesure. Cette techniqgue amene naturellement a hiérarchiser et structurer les informations. Trés utilisée dans le monde de
rédaction web, elle n'est cependant pas, comme on le prétend souvent, incontournable. Le web permet en effet d'utiliser les liens hypertextes pc
vers le plus spécifique et avoir différents niveaux de lecture.
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Source : Own work

Aujourd'hui la technigue de la pyramide inversée est remise en cause par certains rédacteurs web au profit de la méthode champagne. Proposé¢
Mario Garcia, un célébre graphiste, cette méthode consiste a structurer linformation de maniére a relancer l'attention du lecteur toutes les vingt
lignes environ. Le but recherché est que linternaute reste intéressé par l'article et concentré.

Comme sur le support papier, il est nécessaire de concevoir des textes lisibles et attractifs pour engager la lecture de linternaute et le fidéliser, €

Rédigeant des textes agréables. Pour cela il est recommandé de :
e Humaniser le propos, le rendre vivant : toujours privilégier les descriptions, les ambiances.
e Mettre en scene son information, la scénariser.
e Diversifier les angles d'approche.

Acquérant et développant un style. Pour cela il est conseilié de :
e Lire beaucoup. Apprendre a lire avec un oeil de spécialiste : ce qui est efficace, ce qui nous platt.
e Se créer un univers, en "piochant", en s'inspirant, en écrivant.
e S'entrainer avec des exercices courts : mini portraits, ambiance, situation, écho, billets...
e Vaincre son amour-propre : faire lire ses textes (méme en ébauche), accepter les critiques, les conseils...
e Débrider sa sensibilité. Un bon rédacteur ne trahit pas limpératif d'objectivité mais laisse transparaitre son ressenti, son enthousiasme, son
indignation... Il rend son article vivant.

Pour disposer de plus d'éléments sur les regles de base de I'écriture journalistique, découvrez le cours qui lui est consacré "Améliorer ses écrits
intégrant méthode et principe journalistique".

Une écriture optimisée par les développements du numérique

Sila rédaction web reprend a son compte les méthodes du journalisme traditionnel, elle ne peut se limiter a transposer simplement des contenus
papier a Internet. Cela ayant en soi peu de valeur ajoutée. Le développement des technologies numériques a permis a I'écriture de s'affranchir de
nombreuses limites (le temps, l'espace restreint de diffusion, le nombre de lecteurs etc.) et d'entrer en relation directe avec le lecteur...

Ce qui caractérise I'écriture web de I'écriture journalistique papier est sans nul doute la place accordée a l'internaute. Autrefois simple lecteur, il e
avec le Web 2.0 un acteur a part entiére qui peut désormais générer du contenu via les commentaires faits sur un article, les discussions dans |
forums, les chats ou encore son blog. Il peut également "qualifier" linformation recue en la relayant et en l'annotant (voir par exemple, la pratiqus
hashtags sur Twitter). L'interaction est au coeur méme de la rédaction web ! C'est elle qui va permettre au contenu d'exister, de s'approfondir
propager sur la Toile.

Cette interaction avec linternaute peut étre impulsée puis alimentée par la mise en oeuvre de différentes actions :

L'interaction avec l'autre suppose une proximité. Celle-ci ne peut exister siles propos développés dans les écrits ¢
rédacteur ne sont pas en adéquation avec ce qu'il veut vraiment signifier et la ligne éditoriale qui a été annoncée. |
ainsi étre nécessaire de controler la cohérence de ses propos en utilisant par exemple les nuages de mots-clés
cloud en anglais) qui permettent, au travers d'une représentation visuelle, de faire ressortir les mots les plus utilist
site ou une page web. Généralement, ceux-ci s'affichent dans des polices de caractéres d'autant plus grandes qu'
utilisés ou populaires. Ces outils sont ainsi utiles pour prendre de la distance vis-a-vis de ses écrits en ayant une v
des concepts les plus traités et en rectifiant au besoin le tir pour faire coller ses propos au plus prés de l'idée de d

Parmi les générateurs de mots-clés, se distinguent :

Tagcrowd
Wordle

L'utilisation des liens hypertextes (dirigés vers l'extérieur) permet de relier ses écrits a d'autres pages qui portent sur le méme sujet. Cela offre a
linternaute la possibilité d'approfondir les propos énoncés en ayant accés a des ressources complémentaires et instaure un nouveau dialogue el
auteurs et les lecteurs. Internet a changé radicalement notre rapport a linformation : celle-ci n'est désormais plus isolée, elle s'insére dans un ch
de connaissances ! Faire des liens hypertextes offre ainsi de nombreux avantages :
e contextualiser le propos et le doter ainsi de plus de matiere,
o fidéliser le lecteur qui appréciera la richesse du contenu,
e offrir une visibilité supplémentaire a ses écrits en l'inscrivant dans un réseau plus vaste (les sites faisant l'objet d'un lien, pouvant en faire ur
page en retour),
e capter linternaute en lincitant a rester se balader sur sa page (voir a ce sujet "L‘ergonomie éditoriale ou lart de batir une architecture de
linformation").
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La communication numérique s'attache moins a produire un contenu qu'a le partager en encourageant les internautes a donner leur avis, a cons
relation inter-lecteurs et a le relayer. Cela passe notamment par :

¢ la mise en place de commentaires qui apparaissent de plus en plus comme une prolongation de larticle. Les internautes ajoutant de nouvell
données, apportant un autre point de vue ou renvoyant sur d'autres contenus pertinents qui abordent le méme sujet,

¢ la mise en place de boutons de partage sous larticle qui invite le lecteur a le relayer,

¢ le lancement d'une discussion sur un forum,

I'appel a contribution etc.

L]

Ces techniques permettent en outre d'améliorer le contenu en fonction des feedbacks des lecteurs et de fédérer une véritable communauté aut
écrits. Allant encore plus loin, un outil comme Wiki offre la possibilité a linternaute d'ajouter ses propres données a celles existantes et de modifi
dernieres. D'une écriture individuelle, le numérique marque ainsi le passage a une écriture collaborative !

Internet permet d'avoir non seulement une relation directe avec son lecteur mais en plus de maniere instantanée...Il est aujourd'hui possible grac
réseaux sociaux de diffuser du contenu et d'avoir des retours et tout cela en direct ! Twitter, Facebook, CoveritLive...Tous ces outils de "live-blog
ameénent a mettre en place de nouvelles pratiques d'écriture au sein desquelles le contenu est pensé comme un support vers une information pl
plutét que comme une fin en soi. L'écrit s'inscrit désormais dans un univers plus collaboratif ou l'auteur assiste en direct a la diffusion se sa proc
elle est reprise sur certains blogs, tweeté, scoopé, retweetée, commentée...Une véritable chaine éditoriale se met naturellement en place pour
vivre cet écrit, pour peu que celui-ci soit de qualité. Cela ne peut que modifier profondément le rapport entre l'auteur et son écrit, celui-ci étant d
plus amené a lacher prise sur sa production, en acceptant d'avoir moins de contréle sur sa diffusion, en acceptant également d'étre jugé, parf
séverement...Cet état de fait nécessite pour celui qui veut publier en ligne de mener une réflexion préalable a son rapport non seulement a I'écrit
aussi a ce qu'il accepte de montrer de lui. Le passage de I'écrit privé a I'écrit public peut étre difficile...

Parallelement a cette écriture de I'instantané, le numérique permet une écriture/lecture d'analyse. En effet, l'apparition des tablettes, smartphone
autres outils de communication nomades a amené a un comportement différent de lecture, linternaute pouvant sélectionner puis stocker les so
I'intéressent pour ensuite s'y plonger plus tard, dans un contexte plus favorable. Tout l'enjeu du rédacteur web va étre ainsi d'adopter de nouvel
stratégies éditoriales qui poussent le lecteur a récupérer le contenu et a le lire plus tard, en approfondissant sa lecture. Des outils consacrés a c
ont vu le jour : par exemple Pocket (anciennement Read /t Later) ou Evernote qui permettent de mettre de coté les contenus sélectionnés sur le
les archiver et de les classer a l'aide de filtres ou d'étiquettes.

Le numérique permet également d'enrichir son article de contenus variés et de mélanger les formats au profit d'un parcours plus riche pour le le
Loic Hay, spécialiste des services et usages des technologies de linformation, passe en revue quelques widgets (= applications) qui permettent «
linformation en ligne : création et personnalisation d'un album photos, intégration de modeles 3D, intégration de vidéos etc. Ces extraits vidéos
proviennent de 'Explorcamp organisé par la Mitic (Mission des Technologies de I''nformation pour la Corse) les 26 et 27 juin 2008 et ayant pour ¢
Web 2.0:

explorcamp - enrichir contenu par mitic20
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explorcamp - enrichir contenu multimedia 2 par mitic20

Rédiger pour le web : halte aux idées recgues !

Enfin, en matiére de rédaction web, les idées recues sont légion et tenaces : il faudrait rédiger des phrases de moins de 15 mots, simplifier le me
maximum, éviter 'emploi de la négation et de la voix passive, favoriser une structure sujet-verbe-complément, écrire en mode scan... En réalité,
pour le support papier, la rédaction doit s'adapter au plus prés a I'auditoire, aux propos servis, au contexte particulier dans lequel elle s’inscrit. L
destiné a une revue de sciences humaines ou un site consacré a la philosophie ne peuvent en aucun cas suivre les mémes régles qu’un docume
pour mettre en valeur une entreprise ou des produits commerciaux.

L'étude Eyetrack, menée par le Poynter Institute en 2007, démontre bien que les internautes lisent en profondeur sur les magazines en ligne, vo
plus longtemps que sur les magazines papier. Le blog juridique de Maitre Eolas, le "Journal d'un avocat", qui compte parmi les plus lus en France,
parfait exemple. Il montre bien que l'on peut écrire de longs billets et fidéliser une large communauté de lecteurs.

Etherpad

Auteur de la fiche : Frédéric Renier, Supagro Florac

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

En introduction : Un etherpad est un service en ligne qui permet de prendre des notes a plusieurs personnes simultanément. A une page de réd
associé un chat.

Etherpad est aussi un logiciel libre que l'on peut installer sur un serveur.

Site officiel : http://etherpad.org/
Famille d'outils : Communication synchrone

Présentation :
Un exemple d'utilisation en classe
Pré-requis :

e connexion internet correcte

Quelques applications :
e Prise de notes collaboratives dans une réunion. Les conséquences sur les rapports de domination dans un groupe sont importants, cet us
contribue a faire "bouger les lignes".
e Prises de notes entre partenaires a distance en couplant le pad avec un outil de visioconférence. Cependant il n'est pas toujours aisé de pal
attention et son écran pour deux applications.
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e Suivi en direct de l'avancée d'une réunion, avec possibilité de poser des questions dans l'espace "chat".

Prise en main :
e Guide d'utilisation complet en pdf
e Faire des tests sur ce pad de démonstration

Pour aller plus loin : Se créer un compte privé sur Framapad
En créant un compte sur Framapad.org, vous créez un espace de travail ol vous pouvez inviter des utilisateurs (dont l'acces est protégé par m
passe), créer des pads internes au groupe ainsi formé, et avoir accés a des fonctionnalités d'administration de vos pads : listage, archivage,
téléchargement, suppression.
Un pad créé depuis un compte est donc étre réservé, par défaut, aux seuls membres du compte (privé), mais il peut également étre ouvert a to
comme les pads publics, ou encore protégé par un mot de passe spécifique.
Tutoriel sur lintérét et l'utilisation de pad privé
Avantages :

e Legrand classique des premieres expériences irréversibles de coopération.

e Tres trés simple d'utilisation, toute participation est directement visible par les autres, beaucoup de possibilités d'export, permet une co-réd

synchrone, "wysiwyg" (la mise en page se fait comme dans un traitement de textes classique).
e Les notes prises sont plus complétes.

Inconvénients :
e Créer un pad directement a partir de la barre d'adresse du navigateur peut constituer un obstacle méthodologique important.
e Limité a 16 connexions simultanées
e Selon la qualité de la connexion internet I'expérience peut étre totalement contre productive

Licence : Licence libre, Gratuit
Utilisation : Facile
Installation : Réservé aux Jedis de linformatique

Et si nous n'étions pas si individualistes ?

Auteur de la fiche : Jean Michel Cornu
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description :

Quand les hommes se choisissent entre eux pour s'allier
P

Beaucoup de stratégies prennent en compte I'égoisme de 'homme : par exemple les systéemes qui le contraignent a oeuvrer pour une cause cor
bien I'économie qui permet de négocier un prix d'échange en fonction de l'offre et de la demande avec des "agents" individualistes et rationnels.
Pour ma part, je me suis intéressé aux stratégies de coopération en partant du méme présupposé : si'lhomme a un coté égoiste et un coté altr
faut avant tout chercher a faire converger son intérét et l'intérét collectif. Pire : quelqu'un qui serait altruiste, en cas de conflit d'intérét, agirait po
des autres, au détriment de son propre intérét. Il aurait donc un désavantage au sens darwinien...

J'iNVEST:S

Davs
LALTRUISME.

Pourtant trois informations dont jai eu récemment connaissance montrent que 'homme (tout comme certains animaux) peut faire des choses ¢
apparemment a l'encontre de ses intéréts pour obtenir quelque chose de vital : pouvoir s'allier avec d'autres.

Méme les animaux sont parfois altruistes

Les cratéropes sont des oiseaux qui nourrissent les nichées des autres membres du groupe, se protegent mutuellement. Beaucoup d'autres es
des membres qui acceptent d'étre des sentinelles pour les autres. lls montrent ainsi aux autres leur utilité a étre intégrés dans une coalition.

L'homme-qui-dit-tout-ce-qu'il-sait face aux profiteurs

L'homme aussi fait des choses qui semblent aller a I'encontre de son intérét. Jean-Louis Dessalles de Telecom Paris, dans une tres intéressante
conférence appelée "le langage humain, un paradoxe de I'évolution", montre que le langage devrait normalement désavantager celui qui l'utilise : «
parle partage ses infos alors que celui qui écoute dispose a la fois de ses propres information et de celles des autres.
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Pourtant nous descendons d'un homme qui parle. Cette invention fondamentale qui a eu lieu il y a 100 ou 200 000 ans est méme pour Jacques !
dans "le hasard et la nécessité" la cause de notre intelligence. Quel avantage darwinien la nature peut-elle bien donner a celui qui parle et donne s
informations aux autres ?

Deux tentatives d'explication

On ne peut pas invoquer simplement l'avantage collectif pour I'espece car cet argument ne fait pas le poids face a linconvénient pour l'individu dt
sans attendre de retour.

Autre tentative d'explication : dans l'approche de I'évolution par la théorie du jeu, développée par John Miller Smith, il est possible de faire quelque
(par exemple donner une information) pour obtenir quelque chose de l'autre (approche "donnant/donnant"). Cela nécessite de s'adresser de pré
ceux que l'on pense capable de "jouer le jeu", mais aussi d'avoir un systéme de détection des tricheurs (une approche développée par W.D. Haln
Mais la théorie des "barbes vertes" met en image la difficulté des altruistes de se reconnaitre entre eux :

"supposons que les altruistes portent, pourquoi pas, une barbe verte pour s'identifier les uns les autres. Les quelques égoistes de la méme espe
portent également des barbes vertes auront la possibilité de tricher... Et réussiront encore une fois aux dépens des altruistes !".

Pourtant, des chercheurs du laboratoire d'écologie de I'Université Pierre et Marie Curie (ENS-CNRS) et du Royal Holloway College (Londres, Royat
ont pu démontrer récemment que les altruistes pouvaient garder une longueur d'avance sur les "tricheurs" en "modifiant régulierement la coulet
barbe". Les simulations montrent que dans ce cas, les altruistes peuvent gagner un avantage concurrentiel non seulement face aux égoistes ms
face aux égoistes tricheurs...

Malgré tout : l'approche donnant/donnant, si elle permet de comprendre certains comportement altruistes, ne fonctionne pas cependant avec le
car on s'adresse trés souvent a un ensemble de personnes.

Le sage montre la Lune et le fou regarde le doigt

Jean-Louis Dessalles propose une troisieme hypothese tres séduisante. Il constate que le petit d'homme, méme avant qu'il ne sache parler, a ten
montrer du doigt, c'est-a-dire a partager ses informations. Ce n'est pas le cas des animaux en général.

Une expérience illustre cela :

Lorsque l'on met de la nourriture sous un bol retourné et rien sous un autre : montrer le bon bol ne provoque rien chez un chimpanzé alors que
mouvement daller prendre le bon bol provoque la réaction de lanimal pour aller chercher la nourriture. L'enfant au contraire comprendra l'inforr
simplement en montrant un bol du doigt.

La différence est que I'animal n'intégre pas en général dans sa communication linformation donnée sans attente de retour. La communication se
montrer sa force physique, son attrait sexuel mais pas des choses qui ne vont pas étre utiles a celui qui communique.

L'homme communique également comme cela, mais il va également y ajouter des informations qu'il donnera sans attendre d'autres informations
retour. En faisant cela, il va montrer aux autres des qualités qui le rendent a méme d'étre intégré dans le groupe (abnégation, altruisme, sincérite

L'avantage en terme de survie

Si'homme passe environ 20% de son temps éveillé a communiquer avec les autres en leur donnant des informations "a fond perdu", c'est sans
parce qu'il en tire un avantage crucial. Celui-ci doit compenser linconvénient qu'il y a de se retrouver parfois a faire des actions pour l'intérét du ¢
mais a son propre détriment.

L'étre humain a peu de chances de survivre seul. Mais contrairement a d'autres animaux, il s'unit moins naturellement aux autres (en dehors des
membres de sa famille). Il pourrait alors avoir développé une capacité de langage élaboré afin de pouvoir donner des informations et ainsi montr
peut étre accepté dans le groupe.

Les chimpanzés ne savent monter des coalitions qu'a deux ou trois (a ne pas confondre avec la meute ou le troupeau : dans une coalition, les in
sont choisis entre eux). L'homme, probablement grace au langage, est capable de faire des alliances avec plus de personnes. Dans un petit grot
le choix force individuelle qui apporte le plus a I'ensemble ; dans un grand groupe c'est le nombre qui donne la force et donc la capacité des men
coopérer ensemble.

Le conflit d'intérét et la présomption d'altruisme

Cette approche pourrait expliquer une particularité des groupes : en cas de conflit d'intérét, il y a une croyance inconsciente que la personne va
lintérét du groupe a son détriment. Bien sdr, lorsque l'on en discute en pleine consciente on se rend compte que ce n'est pas forcément le cas.
Cela a une conséquence facheuse : lorsque quelqu'un se retrouve en conflit d'intérét, il ne peut pas dire aux autres "jai un probléme, je ne peux
dans l'intérét du groupe". Pourtant, en parler permettrait dans la plupart des cas de trouver une troisiéme voie qui permettrait de réconcilier les i
individuels et collectifs ; mais cela signifierait que l'on n'a pas uniquement une position altruiste, contrairement a ce que nous avons montré
inconsciemment par notre communication pour étre accueili dans le groupe.

Ainsi, un des problémes quirend le plus difficile la cohabitation des hommes entre eux est qu'en cas de conflit d'intérét, il n'est pas possible d'en
Nous restons dans le non-dit et méme parfois dans linconscience (par exemple avec des réactions de colere que nous cherchons a justifier par
causes objectives alors qu'elles sont le résultat d'autres causes dont nous ne sommes pas pleinement conscient...). Ce non-dit nous rend difficile
résolution des inévitables problémes de la vie en groupe. Il semble venir de ce qui nous permet justement de nous réunir : notre faculté a donnei
informations gratuitement pour montrer notre capacité a étre choisi pour participer a une coalition !

Hume et la partialité de l'homme

Dans une présentation audio sur "artifice et société dans l'oeuvre de Hume" (anthologie sonore de la pensée francaise), Giles Deleuze montre gt
David Hume, lhomme n'est pas égoiste mais partial. Cela veut dire qu'il a une sphére de sympathie priviégiée.
Pour Hume, il existe trois types de sympathie : avec nos proches, avec nos parents et avec nos semblables. lls correspondent aux trois principe
d'association qu'il a identifié dans ses travaux (en particulier sur l'association des idées) : la ressemblance, la continuité et la causalité commune.
Le probléme moral devient alors non pas de gérer I'égoisme (ce qui est le point de départ du contrat qui est souvent considéré comme la base d
société et de ses institutions, en particulier chez ses contemporains du XVllle siecle), mais plutét de dépasser

Evernote

Auteur de la fiche : Emilie Hullo, Outils Réseaux
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
En introduction : Carnet de note virtuel, Evernote est un outil gratuit qui permet de mieux gérer son information au quotidien en centralisant en |



méme lieu toutes ses données.

L'inscription a ses services est gratuite. Il dispose également d'une version Premium (donc payante) qui propose des applications avancées (1 G
mois de téléchargement vers votre espace, acces au support technique, meilleure sécurité).

L i 8 . 0 i 3 || [ e =

Site officiel : https://www.evernote.com/
Famille d'outils : Bureautique en ligne

Présentation :
Pré-requis : Navigation sur Internet.
Quelques applications : Evernote offre une multitude de fonctionnalités :
e Capturer des pages web comprenant du texte, des liens et des images.
Stocker et archiver ses informations sous forme de prise de notes et sur un portail personnel.
Organiser et structurer ses notes en les rassemblant par carnets et mots-clés.
Les conserver sans limite de temps.

e o o

Prise en main : Guide de prise en main réalisé par Sylvie Roth et Frédéric Soussin, pour CREATIF.

Pour aller plus loin : Comment débuter avec Evernote : tutoriel

Avantages : Simple a utiliser, ce logiciel permet de centraliser toutes ses données via une interface bien réalisée et de les synchroniser sur ses di
appareils. Il existe pour une utilisation nomade : iPhone, iPad, BlackBerry, Android etc.) et propose des extensions a installer dans la barre d'outil
navigateurs pour capturer directement les contenus lors de la navigation. Il offre la possibilité d'effectuer une recherche dans ses notes par mot
par titres ou encore par lieux. Evernote permet également de partager ses dossiers avec d'autres utilisateurs.

Inconvénients : Il existe une version du logiciel disponible en ligne sur le web mais également une version client du logiciel qui doit étre installé sur
ordinateur et téléphone utilisé (Mac, Win, Android). Il ne gere pas encore les vidéos (sauf le flux d'une webcam) et est doté d'un éditeur de texte
un peu limité. Enfin, la version gratuite offre seulement la possibilité de lire les bloc-notes d'un autre utilisateur et non de les éditer, ['utilisation coll
d'Evernote est donc limitée.

Licence : Logiciel propriétaire, Freemium

Utilisation : 1l'y a plus facile mais aussi plus compliqué

Installation : Facile

Formateur 2.0 : une nouvelle maniére de faire de la formation

Auteur de la fiche : Outils-réseaux
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description :
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Nouvelles technologies, numérique : nouveaux enjeux pour la formation

Incontestablement, 'avénement du numérique et d'Internet a offert au secteur de la formation d'innombrables possibilités.
Le changement de méthodes qui en découle va au-dela des apports technologiques, et c'est toute I'organisation de l'information de l'espace, de |
et de la temporalité qui est modifiée.

Facteurs de changement liés aux nouvelles technologies :

e |'acces ilimité aux ressources ( ITyPA! ou Internet, Tout Y est Pour Apprendre).

¢ L'interaction multidirectionnelle a distance ; la "présence a distance" ou la valorisation de la relation prend toute son importance.

e La communication horizontale en réseau.

e L'introduction des réalités virtuelles et des micro-mondes.

e Les logiques de participation portées par la culture numérique.

Tous ces éléments conduisent a envisager un nouveau modele d'enseignement :
le paradigme éducatif de la transmission « verticale »
des savoirs (encore dominant), va vers un paradigme
nouveau celui d'une appropriation « horizontale » des

- Savoirs

L

Le changement de position entre « formateur-expert »

il n'est plus celui gui regois passivement la €
et « formateur-guide »

connaissance: il participe & sa co-construction.

Il devient contributeur ) .
Le Formateur ne devrait pas transmettre des connais-

sances, mais il devrait accompagner et faciliter leur
construction

Ce qui implique :
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Notion annexe :
e Web 2.0

Les opportunités et les défis de TIC pour la formation

Les formateurs du Réseau d'enseignement francophone a distance du Canada REFAD ont identifié de maniére tres exhaustive les opportunités ¢
liés aux outils du Web 2.0 :

Les opportunités :

¢ La mobilité et la portabilité et donc une flexibilité accrue pour les usagers, quiy ont accés de partout en tout temps.
¢ Une motivation accrue d'au moins une partie des apprenants, particulierement les plus jeunes, pouvant mener a une plus grande persév
¢ |'étudiant comme producteur de contenus d'apprentissage, et donc un apprentissage plus visible menant a une amélioration de sc
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appropriation de la matiere, de son autonomie et de sa responsabilisation.
e Des possibilités multiples de coopération, de socialisation et d'échanges et donc d'apprentissage de la collaboration et du travail d'éc
pour les étudiants que pour les formateurs et les institutions.
L'expression sous diverses formes, incluant le multimédia, permettant une personnalisation et un soutien a différents styles d'apprenti:
La facilité et la rapidité de la dissémination de I'information a des colts trés faibles, indépendants de la distance, augmentant sa po
La multiplicité ou l'omniprésence d'outils pouvant supporter tous les aspects de l'expérience éducative.
Un large accés a des contenus, des experts et des formations, constituant un facteur d'égalisation, notamment entre les régions.
De nouvelles possibilités d'organisation de I'information et de création de métadonnées.
Une occasion d'apprentissage de l'utilisation des médias et outils tic et de la littératie numérique, transférable dans d'autres co
Une opportunité d'innovation en enseignement, d'ouverture a de nouvelles facons de faire et d'innovation organisationnelle, entre aut
d'apprentissages plus personnalisés et plus contextualisés.

e o o o o o o

e Le besoin pour les enseignants et les institutions de partager leur pouvoir et leur controle. Une évolution de l'autorité vers la transpar
I'expert vers le facilitateur, de la présentation vers la participation.

¢ Le soutien a la motivation et a la participation nécessaire a l'évolution du réle de I'apprenant d'auditeur passif a intervenant actif et cre

e Un besoin d'apprentissage de littératies multiples : usage des technologies, compétences informationnelles, gestion de l'identité nume
etc.

e Les questions liées a la propriété intellectuelle et a I'évolution des pratiques de production de contenus et de travaux (assemblages,
coopérations, etc.).

e La gestion de limmédiateté des communications et de ['évolution rapide des logiciels sociaux.

e Les risques liés a la sécurité des informations sur le web et a la cybercriminalité.

e Le choix des outils et de leur intégration, ou non, aux systemes institutionnels.

Dans : WIKIS, BLOGUES ET WEB 2.0 , Opportunités et impacts pour la formation a distance, 2010 Texte intégral

Les pratiques pédagogiques spécifiques

Les raisons pour adopter les nouvelles technologies sont d'abord pédagogiques, en lien avec les besoins des apprenants.
Elles peuvent donc avoir des impacts importants sur la conception du dispositif et sur les modalités d'encadrement. Voici quelques pistes :

La conception des formations doit prévoir des fluctuations importantes dans l'intérét et la participation et mettre en place des mesures pour la s
la maintenir au-dela de I'engouement initial. La seule présence des outils ne suffit pas ; L'objectif ou le sens donné par le scénario pédagogique a
usage demeure un élément central.

Les médias sociaux jouent un réle motivateur dans la plupart des expériences éducatives. lls offrent un sentiment d'habilitation aux apprenants
nouvelles possibilités de socialisation. lls sollicitent avantageusement la persévérance de chacun sur les temps de formation plus long.

Deux éléments liés a la motivation des stagiaires sont souvent indiqués :

e ['évaluation de la participation : c'est plus un choix forcé de la participation que délibéré. C'est aussi un risque d'une participation minimale ne
que latteinte des criteres d'évaluation. Contrairement aux idées recues selon lesquelles les éleves ne feront que les travaux qui seront form
évalués, l'absence de contraintes rigides (relatives au blog par ex.) incite les éleves a bloguer encore plus. Le dosage entre la contrainte et |:
est a trouver.

¢ la diffusion large des contributions : l'ouverture donne de la visibilité, de la fierté et permet la réutilisation. Elle est donc généralement vue co
facteur de motivation. Cette pratique est systématiquement utilisée dans les formations Animacoop. Les stagiaires produisent des contenu
diffusables. C'est un travail plus contraignant mais plus apprécié également (voir : exemples de productions).

La multiplicité des outils de communication utilisables et les besoins différents ménent a une offre diversifiée de cheminements. La bonne postur
pédagogique serait alors de varier pour donner aux apprenants aux styles d'apprentissages différents les possibilités d'un cheminement plus ad

Les activités collaboratives, facilitées par les outils du Web 2.0, ont cependant un intérét plus particulier : elles sont a la fois "un bon vecteur
d'apprentissage" et un moyen "de favoriser le développement de liens sociaux entre les apprenants”, elles permettent de "lutter contre les risque
d'isolement et de démotivation particulierement dans l'apprentissage a distance". Elles permettent d'atteindre simultanément divers objectifs :
La réalisation,

le raisonnement de niveau supérieur,

le gain de temps de travail,

le transfert de l'apprentissage,

la motivation a la réussite,

la motivation intrinséque et continue,

le développement social et cognitif,

I'attraction interpersonnelle,

le soutien social, les amitiés,

la réduction des stéréotypes et des préjugés,

la valorisation des différences,

la santé psychologique, 'estime de soi,

les compétences sociales,

lintériorisation des valeurs,

la qualité de I'environnement d'apprentissage... et beaucoup d'autres.

e o o o o o o o o o o o o o o
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Cependant l'arrivée du numérique ne fait que révéler certains blocages d'un travail (apprentissage) collaboratif : échanger des informations esse
vue d'un projet commun avec efficacité est une étape supplémentaire que ne franchissent pas bon nombre d'organisations, faute de culture du
d'une part, et des besoins élémentaires des individus d'autre part. Le travail collaboratif repose, avant tout, sur le volontariat et ne peut étre une
obligation.

La culture et la multiplicité des choix qu'offre le Web 2.0, combinées a ses possibilités de "mise en scene du je", appellent a une plus grande
personnalisation des cheminements, tel qu'indiqué ci-dessus, mais aussi des modalités d'expression et des outils. Il peut s'agir d'une personnalis
limitée : profils et pages personnelles, photos, etc., ajoutés a lintérieur d'un environnement d'apprentissage institutionnel, centré sur le cours ou
trimestre plutét que sur l'apprenant. Mais plus couramment, tel qu'évoqué au chapitre précédent, on parle d'une remise en cause plus fondamer
I'étudiant construit son environnement d'apprentissage personnel, a partir de son propre choix d'outils, indépendamment des institutic
successives qu'il fréquentera et ou il constitue a la fois son portfolio, témoignant de sa formation continue comme de son expérience, et de son
numérique.

Les outils du Web 2.0 favorisent de plus un apprentissage dans l'action, plus authentique ou situé. L'apprenant peut par exemple y construire de
ressources utilisables par la communauté. Un exemple : articles produit par les stagiaires Animacoop sont réutilisés par les formateurs dans la p
de nouveaux cours

Un autre défi que présentent ces outils pour les pédagogues est I'évolution vers des ressources d'apprentissage beaucoup moins textuelles. La
particulier, connait une popularité fulgurante.
e L'utilisation du blog : permet de laisser des traces de ses apprentissages et est excellent dans les pratiques d'évaluations formatives.
e Le wikimontre les contributions de chacun a un travail collaboratif.
e La vidéo et la vidéoconférence permettent d'évaluer I'expression orale ou l'appropriation des contenus. On peut aussi construire a partir de
contenus existants; par exemple évaluer ou compléter un article d'un wiki

Placé devant une abondance de types d'outils, le formateur doit pouvoir choisir ceux quisont les plus pertinents en regard de l'apprentissage so
Souvent, sison institution ne l'a pas fait pour lui, il doit aussi sélectionner les logiciels pour les supporter. Les discussions entre enseignants sur
forumsspécialisés montrent bien leur perplexité devant la multiplicité des outils offerts et la difficulté d'établir lequel est le plus approprié a leur ac
pédagogique.

Plus loin nous vous proposons une petite sélection d' outils classés selon leurs usages.

Pour dépasser le niveau du simple commentaire ou de la mise en forme, pour progresser vers des apprentissages de plus haut niveau, comme
développement de l'argumentation, de la critique et de la synthése, un accompagnement pédagogique soutenu est essentiel.

L'encadrement de cheminements interactifs comme ceux que permet le Web 2.0 demande donc non seulement plus de temps, mais aussi une
disponibilité plus continue. Pour faire face a ce besoin accru de temps et de disponibilité, plusieurs solutions sont avancées.
e Le besoin d'établir, dés le départ, des plages de disponibilité. de temps de "micro mentors".
e Le travail collaboratif. L'encadrement était assumé en équipe de quatre professeurs : "Cette facon de faire avantage autant les étudiants, qu
recoivent une réponse dans un délai tres court, que les professeurs, qui se partagent la tache de répondre aux courriels".

Les outils
OUTILS DE FORMATEURS ct Pour les cours en linge dans pédagogie, formation / Elzbieta (elz)

Pour aller plus loin : veille partagée

pédaqoqie. formation dans Laurent Marseault (furax37)

Les cours en lien :
e Construire un module de formation en ligne
e Régles du pédagogue

Framadate

Auteur de la fiche : Outils-Réseaux et SupAgro Florac
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
En introduction : Petit outil tres simple pour caler une date avec un groupe ou créer un petit sondage.


http://animacoop.net/wakka.php?wiki=ContenusProduits
http://www.pearltrees.com/t/pedagogie-formation/outils-de-formateurs/id4453255
http://www.pearltrees.com/t/pedagogie-formation/id3145008
http://www.mindmeister.com/fr/86572579/sc-nariser-et-produire-un-module-de-formation-en-ligne
http://ebook.coop-tic.eu/francais/wakka.php?wiki=ReglesDuPedagogue

Framadate

Site officiel : http://framadate.org
Famille d'outils : Calendrier

Présentation :
Pré-requis : acces a internet nécessaire
Quelques applications :

e Fixer une date de réunion.

e Choisir un logo.

e Choisir un nom pour le groupe.

Prise en main :
e Une vidéo pour prendre en main Framadate
e Un tutoriel a télécharger au format PDF

Pour aller plus loin :
e Ne proposer que des dates ou les personnes dont la présence est indispensable sont disponibles.
o Eviter de proposer trop de dates, cela dilue les réponses. Conséquence possible : la date qui a eu le plus de suffrages ne correspond qu'a t
minorité du groupe.
e Fixer une date de fin du sondage.
e Attention quand on a plusieurs Framadate en cours : en tenir compte dans ses réponses.

Avantages :

¢ |l répond parfaitement aux besoins des groupes a trouver une date commune.

e Le fait que les participants voient les réponses des autres incitent a trouver un consensus.

e C'est un outil tres trés simple d'utilisation, son introduction dans des groupes débutants peut constituer une premiére étape, une "petite ex
irréversible".

e Logiciel libre.

e Hébergé par une association Loi 1901 : pas d'appropriation, ni de revente des données.

e || évite de bourrer sa boite mailinutilement quand on doit caler une date a plusieurs.

Inconvénients :
e L'outil ne résout pas les problemes de manque de disponibilités.
e Ce sont les premiers qui répondent qui sont le plus avantagés.
e Ne convient pas pour les réunions confidentielles ou les choix secrets car le sondage et les participants sont visibles par tous.
e Service en ligne maintenu par des bénévoles : la disponibilité du service n'est pas garantie.

Licence : Licence libre, Gratuit
Utilisation : Facile
Installation : Ne s'installe pas

Freeplane

Auteur de la fiche : Frédéric Renier, Supagro Florac, Outils-Réseaux
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
En introduction :
e Freeplane est un logiciel libre qui s'installe en local sur le poste de travail (Mac, Windows et Linux). Il permet de créer des cartes mentales qt
pourront étre exportées en html sur un page web.
e Carte heuristique est synonyme de carte mentale.


http://ebook.coop-tic.eu/francais/cache/image_imagebf_imageFramadate.png
http://framadate.org
http://www.ourcq.net/?p=1889
http://www.ourcq.net/pdfs/tutos/framadate-tuto.pdf

Site officiel : http://freeplane.sourceforge.net/wiki/index.php/Main_Page
Famille d'outils : Carte Heuristique
Présentation :

e Pour commencer une carte mentale, on place au centre le theme de réflexion. Pour chague nouvelle idée liée a ce théme, on crée une bran
écrit lidée dans un noeud. Puis on développe cette branche en créant des sous-branches.

e Quand toutes les idées sont sur la carte, c'est le moment de la mettre en forme, ajouter des icones, dessins ou images, choisir une couleur
branche. Plus la carte est mise en forme et imagée plus elle sera compréhensible et facile a retenir.

e Pour traduire visuellement la hiérarchie des idées, on part du général (écrit en gros et au centre) au particulier (écrit de plus en plus petit at
mesure que I'on s'éloigne du centre).

e Les cartes mentales sont des procédés quifont travailler les deux hémisphéres du cerveau en synergie. Cela permet notamment d'utiliser I
processus associatifs et imaginatifs propre a la pensée. Le fait de devoir placer un concept quelque part sur la carte oblige a penser sa rela
autres concepts.

e Une carte heuristique pour découvrir les cartes heuristiques

Pré-requis : Aucun, on apprécie ou pas ce type de présentation des idées.
Quelques applications :
e Dans un groupe la carte mentale peut aider a représenter la diversité des opinions. Elle permet notamment la représentation d'idées antago
Le brainstorming...
La rédaction d'un rapport, d'un livre, le plan d'un site web. Freeplane permet d'exporter une carte sous le format Openoffice.
La mémorisation.
La rédaction de fiche de lecture.
La gestion de projet (en utilisant par exemple la fonction avancé d'attributs et de filtres.)
Témoignages sur l'utilisation de cartes heuristiques en milieu professionnel sur le site de I'école francaise de I'heuristique

e o o o o o

Prise en main :
e Un tutoriel de 24 p. pour le logiciel Freeplane
e Un didacticiel sur le logiciel Freemind réalisé par 'académie de Besancon
e Et un excellent site sur la béte : www.freemindparlexemple.fr

Pour aller plus loin :
e |l est tres avantageux de connaitre les principaux raccourcis claviers du logiciel.
e Bibliotheques de cartes heuristiques
e Mindmanagement, un site qui propose des ressources et de l'actualité sur les cartes mentales
e Sur le méme site une page de trucs et astuces pour Freeplane

Avantages :
e C'est un outil qui permet de représenter la complexité d'un probleme.
e |l existe de nombreuses ressources en lignes sur le sujet des cartes mentales (utilisations, exemples, trucs...).

Inconvénients : Freeplane est un logiciel qui a de nombreuses fonctions, cela peut étre complexe a prendre en main.
Licence : Licence libre, Gratuit

Utilisation : 1l'y a plus facile mais aussi plus compliqué

Installation : Facile

Google agenda

Auteur de la fiche : Hélene Laxenaire - SupAgro Florac

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

En introduction : Google Agenda est un outil Google permettant d'avoir un agenda en ligne (disponible sur un ordinateur ou un smartphone) qui
partagé ou publié sur un site web. Cet outil permet de partager un agenda des événements et réunions d'une association, de connaitre le planni
collaborateurs mais aussi de mettre en place un planning de réservation de ressources (une salle par exemple).

Cooghe [} n

Site officiel : https://www.google.com/calendar/

Famille d'outils : Bureautique en ligne

Présentation : Google Agenda est un calendrier en ligne qui peut étre visible en ligne et partagé. Il est également possible de l'afficher sur un site
Google Agenda permet d'importer d'autres planning (créés sous Google Agenda ou au format ICS) ce qui permet de pouvoir consulter plusieurs
sur la méme page. Enfin, il permet au sein d'un groupe dont tous les membres utilisent Google Agenda de voir les disponibilités des uns et des a
de les inviter a des réunions a un jour et a une heure donnée.


http://ebook.coop-tic.eu/francais/cache/image_imagebf_imagefreeplane.png
http://freeplane.sourceforge.net/wiki/index.php/Main_Page
http://nathalierun.net/PenseeLibre/MindMapping/
http://www.efh.fr/quest-ce-que-lefh/mediatheque-efh/espace-video/
http://heuristique.blog4ever.com/blog/fichier-227568-1779776-448153.html
http://missiontice.ac-besancon.fr/gt-lettres-tice/img/didacticiel/Pas %E0 pas - cr%E9ation/visite.htm
http://www.freemindparlexemple.fr/search/label/freeplane
http://www.pearltrees.com/#/N-f=1_2584653&N-fa=2570624&N-p=18726676&N-play=0&N-s=1_2584653&N-u=1_253094
http://www.mindmanagement.org/
http://www.mindmanagement.org/spip.php?page=recherche&recherche=secret+freeplane
http://ebook.coop-tic.eu/francais/cache/image_bf_imagegoogle_agenda.png
https://www.google.com/calendar/

Pré-requis :
e Avoir un compte Google

Quelques applications :
o Afficher sur un site internet les prochaines réunions d'une association.
e Partager un agenda pour caler l'arrivée des intervenants a un événement. Toutes les personnes qui récupérent les information des heures
le compilent sur le méme agenda partagé qui est également utilisé pour noter qui va les accueilir a la gare.
e Gérer le planning des réservations d'une salle de réunion

Prise en main : Prise en main grace a ce tutoriel : http://www.apoliade.com/frotsica/images/pdf/numeriquetutogoogleagenda.pdf
Pour aller plus loin :
e Une visite complete de Google Agenda :

e 15 astuces pour Google Agenda : http://www.blogdumoderateur.com/astuces-google-agenda/

Avantages :
e Permet de voir d'un seul coup d'oeil les disponibilités de tous les membres.
e Permet de compiler des données impliquant des horaires a plusieurs.
e Possibilité d'importation et d'exportation des agendas au format ICS utilisable par d'autres logiciels type Thunderbird, donc l'agenda peut étr
avec des personnes ne souhaitant pas avoir ou n‘ayant pas de compte Google.

Inconvénients :
e L'agenda est en ligne donc son utilisation est plus contraignante qu'un agenda papier, sauf sion a un smartphone.
e C'est encore du Google !

Licence : Logiciel propriétaire, Gratuit
Utilisation : Facile
Installation : Ne s'installe pas

Google Documents (Google Drive)

Auteur de la fiche : Emilie Hullo, Outils Réseaux et Hélene Laxenaire, SupAgro Florac

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

En introduction : Google Docs est une suite de bureautique en ligne, gratuite. Elle comprend un traitement de textes, un tableur, un logiciel de
présentation, un logiciel permettant de générer des formulaires en ligne et un logiciel de dessin. Cette suite permet de partager vos documents ¢
bureautique (en lecture ou en écriture) et de rédiger a plusieurs. Depuis le passage a Google Drive il est également possible de partager d'autres
documents.



http://www.apoliade.com/frotsica/images/pdf/numeriquetutogoogleagenda.pdf
http://www.blogdumoderateur.com/astuces-google-agenda/
http://ebook.coop-tic.eu/francais/cache/image_bf_imageCapture_du_2013-06-10_10:04:17.png

Site officiel : https://docs.google.com
Famille d'outils : Bureautique en ligne

Présentation :
Pré-requis :

L]

L]

Avoir un compte Google (pour créer et partager un document : les autres participants ne sont pas obligés d'en avoir un).
Savoir utiliser une suite bureautique (traitement de texte, tableur, présentation).

Quelques applications :

L]

L]

L]

Prise de notes de maniere synchrone et a distance lors d'une réunion téléphonique.

Création d'une enquéte en ligne, les résultats étant compilés dans un tableau (pour en savoir plus, voir la fiche Outil Google Formulaire
Pour préparer la programmation d'un événement, les organisateurs compilent les noms et les coordonnées des intervenants potentiels dar
tableau, les données sont ainsi structurées et permettent un traitement ultérieur style publipostage.

Pour un planning de formation, un tableau est mis en ligne en différenciant les droits : les étudiants peuvent consulter le tableau a jour en te
pour connaftre leur emploi du temps (mais pas le modifier) et les formateurs peuvent le modifier directement sans avoir a passer par un
intermédiaire.

Pour rédiger a plusieurs un document demandant une mise en page : rapport, etc...

Pour créer un diaporama qui pourra ensuite facilement étre inséré dans un site internet.

Prise en main :
Pour aller plus loin :

L]

L]

L]

Guide de prise en main Google Document réalisé par Sylvie Roth et Frédéric Soussin
Découvrir Google Document
Centre d'aide Google Document

Avantages :

L]

L]

L]

Les fichiers sont en ligne et donc accessibles de n'importe quel poste relié a internet.

Les documents peuvent étre rédigés de maniére synchrone (un curseur de couleur indique qui modifie) et asynchrone (un historique perm
savoir qui a modifié quoi).

L'option "partage pour tous les utilisateurs disposant du lien" permet de partager un document et de le modifier a plusieurs méme siles aut
participants n'ont pas de compte Google.

le document disponible est toujours la derniére version a jour (ce qui n'est pas le cas quand on transfert les documents via le mai.

Les modifications sont compilées en temps réel, il n'y a pas de probleme de version.

Tous les documents sont créés et modifiés a travers Google Document, il n'y a donc pas de probléeme de format de document comme on
retrouver avec des personnes utilisant Open Office et Word (doc, odt), ni de probléme de version du logiciel (doc, docx). Tout le monde a I
logiciel, avec la méme version.

Possibilité d'utiliser un tchat a cété du document quand on travaille sur un document de maniére synchrone mais a distance

Inconvénients :

L]

L]

Sion n'a pas internet, on n'a pas le document.

Il faut un temps de prise en main avant de saisir toutes les nuances des droits a appliguer aux documents. Attention a ne pas transmettre
figure dans la barre d'URL quand on veut partager un document mais celle donnée via le bouton Partage, une fois l'option "Tous les utilisate
disposant du lien" cochée, sinon, les personnes ne pourront ouvrir le document. Il faut étre particulierement attentif a cela quand on comm
lutilisation de Google Docs au sein d'un groupe car c'est trés démotivant, siles premieres utilisations se soldent par : "Mais je n'arrive pas a
lien 1"

C'est encore du Google, quiindexe les contenu des documents pour générer des publicités contextuelles et créé des profils de consommai


https://docs.google.com
http://ebook.coop-tic.eu/francais/wakka.php?wiki=GoogleFormulaire
http://www.calameo.com/read/000311730850371ad8cf0
http://www.commentcamarche.net/faq/14771-google-documents-decouvrir-google-documents
https://support.google.com/docs/?hl=fr

Licence : Logiciel propriétaire, Gratuit
Utilisation : Facile
Installation : Ne s'installe pas

Google Formulaire

Auteur de la fiche : SupAgro Florac

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

En introduction : Outil gratuit de la suite Google Document permettant de créer des questionnaires disponibles en ligne dont les résultats sont re
sous la forme d'une page de tableur.

U} Particlpass de Mage Dutlls eollaberatifs -
nevembre 2010

Site officiel : http://docs.google.com
Famille d'outils : Sondages

Présentation :
Siles sous-titres francais ne s affichent pas, cliquez sur CC dans la barre de contréle de la vidéo
Pré-requis : Avoir un compte Google.
Quelques applications :
e Fiche de présentation des membres d'un réseau ou des participants a un colloque.
e Bilan d'une opération.
e Inscription a une rencontre.
e Recueil des compétences ou des besoins des membres d'un groupe.
e Création d'une carte a partir d'une liste d'adresse (fonctions avancées).
Exemples
e Formulaire pour la présentation de projets lors du colloque Sciences Citoyennes (Tela Botanica, octobre 2009)
e Utilisation d'un questionnaire Google par la FNAMI LR
e Une carte des participants de l'action SNA "Animation de réseaux et outils collaboratifs" organisée par Sup Agro Florac.

Prise en main :
e Un tutoriel pour créer un formulaire, le diffuser et traiter les données recueillies : http://www.paperblog.fr/1818778/collecte-de-donnees-en-
avec-google-documents-tutoriel/

e Un tutoriel encore plus complet sur les fonctionnalités de Google formulaire : http://svt.ac-creteil.fr/? Des-formulaires-en-ligne-avec-Google-|

e Un tutoriel vidéo pour créer un formulaire


http://ebook.coop-tic.eu/francais/cache/image_imagebf_imagegoogle_formulaire.png
http://docs.google.com
http://www.tela-botanica.org/wikini/colloquescb/wakka.php?wiki=PresentezProjet
http://outils-reseaux.org/ExempleFnamiQuestionnaire
http://reseaux.cdrflorac.fr/wakka.php?wiki=SyntheseInscriptions
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http://svt.ac-creteil.fr/?Des-formulaires-en-ligne-avec-Google-Docs

Pour aller plus loin :

e La liste des gadgets disponibles pour un traitement graphique des résultats : http://support.google.com/docs/bin/answer.py?hl=fr&answer

e Créer un formulaire avec redirection vers des sous-parties du formulaire en fonction des réponses. Exemple : "Aimez-vous le chocolat ?", I
amateurs de chocolat sont redirigés vers un formulaire les concernant et les autres vers un autre : http://descary.com/google-documents-
lapplication-formulaire-permet-lenchainement-des-questions/

Avantages :
e Simple et rapide a configurer.

L]
L]
L]
L]

Inconvénients :

e Les données sont stockées sur le serveur Google (pérennité, accés de Google a vos données).

e Fonctionnalités de Google Document limitées pour un traitement poussé des résultats

Licence : Logiciel propriétaire, Gratuit
Utilisation : Facile
Installation : Ne s'installe pas

Grossir ou s'archipéliser ?

Auteur de la fiche : Gatien Bataille
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description :

Croitre sans cesse est-il une

bonne idée ?

Permet de récupérer et centraliser facilement des informations, des avis venant d'un grand nombre de personnes.
Les résultats peuvent étre ensuite exporter sous un format Calc ou Excel pour des traitements plus poussés.

Les formulaires peuvent étre facilement intégrés dans un wikiou un blog.
Des gadgets Google permettent de traiter les résultats sous la forme de carte ou de graphiques.

Sion écoute le discours dominant, la réponse est oui mais une bonne idée peut-elle résister a la croissance ?
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Historique de l'approche francophone de la coopération

Auteur de la fiche : Jean-Michel Cornu


http://support.google.com/docs/bin/answer.py?hl=fr&answer=99488
http://descary.com/google-documents-lapplication-formulaire-permet-lenchainement-des-questions/

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Description : Jusqu'en 1990, la trés grande majorité des personnes pensaient qu'il était impossible de travailler de facon efficace a plus d'une dot
personnes (a moins de mettre en place une hiérarchie pour faire des "groupes de groupes" ou de faire du travail a la chaine qui ne demande une
gu'avec ceux avant et aprés soi).

En 1991, Linus Torvalds, un étudiant finlandais, lance le développement du noyau du systéme d'exploitation Linux®. A la suite d'une annonce le 2
1991 sur le forum Usenet, plusieurs centaines de passionnés et d'entreprises de toute taille rejoignent le projet et travaillent ensemble au dévelo)
du systeme.

En 1997, Eric Raymond publie en ligne la premiére version de son texte "La Cathédrale et le Bazar?." qui donne des pistes pour comprendre corr
phénomene Linux a été possible dans le monde du logiciel libre. Il propose 19 régles pour le développement de fagon collaborative de logiciels libi

En 2000, Jean-Michel Cornu publie en ligne la premiére version de "la coopération nouvelles approches>." qui propose les neuf lois de la coopérat
s'appuyant sur la cathédrale et le bazar d'une part, et sur des expériences personnelles en dehors du développement logiciel : I'association Vidéc
(télévision participative et centre de ressources pour les autres télévisions participatives) et lInternet Fiesta (féte mondiale de I'Internet qui s'est :
en 1999 et 2000 sur les principes du logiciel libre appliqués a la réalisation d'événements).

Vers 2001, un groupe informel naft de structures environnementales (Tela Botanica, Ecole et Nature, les écolos de I'Euziere). OCTR travaille a I'éle
d'outils méthodologiques et informatiques pour le travail en réseau, le nom sera vite oublié mais ce groupe organise en 2003 une rencontre inter
"réseaux, mythes et réalités" dans le sud de la France.

En 2001 également, se crée l'association Créatif, réseau d'acteur de l'accés public, qui va produire de maniére collaborative une série de guides &
Philippe Cazeneuve. Cette méme année est crée le collectif I3C de I'internet créatif coopératif et citoyen*. qui organise des rencontres Haillan (33

novembre 2001, puis une rencontre régionale "en Bretagne armorique " en novembre 2002 a Brest du réseau 14C ou le 4eme C est rajouté pour
5

En 2002, le réseau Ecole et Nature, sous la houlette de Marc Lemonnier publie son guide "Fonctionner en réseau"®, synthése d'analyses de prati
réseaux territoriaux d'éducation a I'environnement : écriture coopérative en 1995 de son premier guide pratique professionnel, expérience irréve
coopération, organisation de rencontres régionales et nationales participatives.

Le réseau Tela-botanica des botanistes francophones 7, créé en 1999 par Daniel Mathieu, s'appuie alors sur le livre la coopération nouvelles app
sur les réflexions du réseau Ecole et Nature pour le mode de participation de ses membres. En 2013, le réseau atteint 20000 membres.

En 2004, la Fondation Internet Nouvelle Génération monte un groupe sur lintelligence Collective®. qui rassemble 130 spécialistes et praticiens
francophones a la suite d'une conférence donnée par Pierre Levy. Pendant 3 ans, par lintermédiaire d'échanges en ligne sur une liste de discuss
membres croisent leurs savoirs et aboutissent a une premiere synthése de l'intelligence collective sous la forme de 12 facettes. Ce travail perme
en 2007 a un questionnaire "comprendre par vous méme ce qui se passe dans un groupe®."

Toujours en 2004, a linitiative de Michel Briand, le forum des usages coopératifs'®. réuni & Brest plus de 250 acteurs impliqués dans les usages
et l'appropriation sociale. Il se déroule ensuite tous les deux ans. D'autres rencontres se créent en France autour de la coopération comme les é
a Rennes a partir de 2009 devenus en 2013 "tu imagines ? Construits !'2" ou bien encore les rencontres Moustic'> & Montpellier & partir de 200¢
sont l'occasion de croiser les expériences et de continuer de développer la compréhension des mécanismes de coopération (trés grands groupe
recettes libre pour reproduire les projets coopératifs...). A cette méme époque, les rencontres des acteurs de linternet francophone, plus ancier
manifestation francaise de linternet crées en 1997, accueillent une série d'ateliers faisant le point sur les avancées dans le domaine de la coopér:
croisement des réseaux s'organise autour du site Intercoop®®.

En 2010, l'association Outils Réseaux, lance la formation Animacoop'®, "animer un projet collaboratif" en s'appuyant sur les résultats précédents
d'une centaine de personnes sont formées a ce jour avec des sessions a Montpellier, Brest et Caen.

En 2011 se crée Imagination for People, une plate-forme internationale et une communauté dont le but est de repérer et soutenir les projets soc
créatifs. Dans ce cadre, elle aide de nombreux groupes entre 100 et 1000 personnes a se créer et se développer. Le groupe Imagine produit le
cette année une version plus aboutie de la méthodologie de production collective, développée au départ dans le cadre du groupe intelligence coll

Toujours en 2011, le nouveau groupe sur linnovation monétaire de la Fondation Internet Nouvelle Génération applique cette méthodologie avec :
participants qui aboutie a des pistes radicalement innovantes qui sont publiées sous la forme d'un livre 'année suivante.

Le groupe des animateurs de groupe, AnimFr, est créé en 2011 a linitiative de Outils Réseaux, Brest Métropole Océane et Imagination for People
rassemble 250 personnes parmi ceux qui ont fait la formation Animacoop de Outils Réseaux et ceux qui animent des groupes dont Imagination
est partenaire.

Entre le 2011 et 2013, le projet européen CoopTIC, piloté par SupAgro Florac permet de former des formateurs en coopération en Belgique, Cat
France. Il abouti a des premieres formations dans les différents pays et un livre en ligne rassemblant I'état actuel des connaissances sur le sujet.

En 2012, la méthode de production collective de documents dans des grands groupes commence a étre appliquées par d'autres personnes que
initiateurs. C'est le cas en particulier du groupe Question Numérique de la Fondation Internet Nouvelle Génération (travail coordonné par Amadot
du document "La coopération expliquée a mon beauf" produit par le groupe AnimFr (travail coordonné par Gatien Bataille dans le cadre de la forr
CoopTIC).

Toujours en 2012, les différentes facettes pour comprendre la coopération, produites par le groupe Intelligence collective de la Fing et les compé
développées dans le cadre de la formation Animacoop de Outils Réseaux sont actualisées et rassemblées pour conduire a la présentation d'ense
coopération en 28 mots clés" qui est exposée dans le cadre d'Animacoop et du premier MOOC francophone ITYPA (Formation massivement en |
ouverte sur le theme "Internet, tout y est pour Apprendre").

En 2013, le groupe Adeo rassemblant 13 enseignes de bricolage dans le monde, définit sa stratégie produits, achats et supply chain pour les dix
prochaines années, a l'aide de groupes de travail, d'une rencontre internationale, mais également d'un travail en ligne qui rassemble 1500 person



langues pendant deux mois.

La méme année, un document de synthese décrit en détail la méthode pour produire des documents a plusieurs centaines de personnes pour é
dans différents cadres.

Egalement en 2013 sort le logiciel en ligne Assembl développé par Imagination for People en partenariat avec linstitut du Nouveau Monde au Qu
faciliter la réalisation des cartographies textuelles proposées par la méthode.

Infobésité : je m'appelle Gatien, je suis infobése mais je me
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Hier soir, dans le local a l'arriére du centre culturel

e o o o

Moi : Bonjour a tous, je mappelle Gatien et je suis infobese

En coeur : Bonjour Gatien !

L'animateur : Gatien peux-tu nous raconter ton parcours ?

Moi, reprenant une respiration profonde : Je suis un passionné inconscient... Je suis terriblement frustré de ne pouvoir suivre le flux d'infori
qui émanent du monde chaque jour, chaque heure, chaque seconde. Impliqué dans de nombreux réseaux et curieux de nature, je lisais les
les derniers ouvrages, jécoutais la radio... Jusqua il y a peu, je gérais... puis est arrivé internet, Twitter, les podcast, les webzines, /es newsl
alertes Google, les flux RSS... la palette des possibles s'est élargie et les sujets passionnants se sont multipliés. C'était euphorique au début


http://fr.wikipedia.org/wiki/Linux
http://www.catb.org/~esr/writings/cathedral-bazaar/cathedral-bazaar/
http://www.linux-france.org/article/these/cathedrale-bazar/cathedrale-bazar_monoblock.html
http://www.cornu.eu.org/texts/cooperation
http://vecam.org/article8.html
http://www.ecrit-public.net/article.php?id_article=22
http://a-brest.net/rubrique16.html
http://reseauecoleetnature.org/fiche-ressource/fonctionner-en-r-seau-23-09-2009.html
http://www.tela-botanica.org/site:accueil
http://ic.fing.org/texts/presentation
http://ic.fing.org/news/comprendre-par-vous-meme-ce-qui-se-passe-dans-un-groupe
http://forum-usages-cooperatifs.net/index.php?title=Accueil
http://www.lesetestic.com/
http://imaginesconstruis.wikidot.com/
http://ebook.coop-tic.eu/francais/wakka.php?wiki=PagePrincipale
http://moustic.info/2013/wakka.php?wiki=PagePrincipale
http://www.intercoop.info/index.php/Accueil
http://ebook.coop-tic.eu/francais/wakka.php?wiki=PagePrincipale
http://animacoop.net/wakka.php?wiki=PagePrincipale
http://ebook.coop-tic.eu/francais/cache/image_bf_imagesurabondanceinformation_dylanroscover_Flickr_CCbySA.jpg
http://ebook.coop-tic.eu/francais/files/InfobesiteJeM039appelleGatienJeSuis_infobesite_20140902151547_20140902131602.jpg

rapidement la frustration a gagné du terrain... Trop d'informations intéressantes m'échappaient, je papillonnais sans jamais approfondir. La

baigné en permanence dans le flux culturel s'est transformé en noyade :

Lanimateur : Gatien quel était ton sentiment a ce moment ?

D'une voix tremblotante : J'étais trés frustré... En colére aussi contre moi-méme de ne pas pouvoir suivre le rythme.

Lanimateur : Tu penses vraiment que c'eut été possible ?

Me reprenant : Non, rapidement jai compris que méme en sollicitant tous mes neurones, il me serait impossible de faire face a cette vague

Jours un peu plus grande. C'est un sentiment désagréable... | avais secrétement espéré en étre capable.

Lanimateur : Qu'est-ce que tu as fait a ce moment la ?

e Moi: Dans un premier temps, jai cherché a m'organiser. J'étais certain que ce petit passage a vide pouvait étre résolu par une meilleure org

Jai automatisé le tri des mails dans ma bofte mail. Je me suis désabonné a diverses newsletters, jai organisé mes flux RSS et me suis astrei

n'ouvrir que les articles qui paraissaient vraiment pertinents, jai réduit mon utilsation de Twitter...

L'animateur : Et ?

Moi : Bon comment dire, oui il y a eu quelques effets positifs a cette organisation. C'est redevenu, disons, gérable.

L'animateur : Tu nas pas lair plus satisfait que ¢a ?

Moi : Je finis par me demander si linfobésité n'est pas en fait un trait de caractere...

Lanimateur : Ah bon ? tu nous expliques ¢a ?

Moi : Plus jly réfléchis, plus je me dis que jétais déja infobese et ce méme avant internet. Vous savez les livres qui s accumulent a cété de vc

vite qu'il ne vous est possible de les lire... Ca c'était déja avant internet. Je crois que la curiosité, l'envie d'apprendre rend infobése. Aprés on

Juste de limiter cette infobésité pour que le niveau de frustration reste raisonnable. Et la internet ne rend franchement pas les choses facile.

sdr, linformation y est abondante mais linformation est aussi abondante dans les bibliotheques... Ce qui pour moi fait la différence, c'est la

sérendjpité...

e [animateur : La sérendpité, la, je vois pas...

e Moi: Quand je suis sur internet a la recherche d'une info sur un sujet précis qui m'intéresse, il est trop facile, beaucoup trop facile de tomb
hasard sur un nouveau sujet peu connu, voire inconnu, et qui, nom de dieu, mérite votre attention... Et voila... Le piege se referme, d'un su
intéressant, je passe a deux... D'une personne a suivre sur Twitter, je passe a deux, d'un flux RSS a suivre je passe a deux... | ai beau trier
encore en aval, c'est en amont que doit se faire le travail.... Et la c'est terriblement compliqué. Surtout quand on est curieux de nature.

e [animateur : Et donc ?

e Moj, de nouveau la voix tremblante : Et bien je suis toujours infobése... Je crois que jai pu limiter les dégéats mais mon niveau de frustration
élevé. Jai quand méme appris a relativiser, a "fermer la boutique” de temps a autre, a me dire que si l'info est vraiment importante elle repas
me placer dans le flux plutét que de chercher a le capter... Je crois que c'est un bon début. Jai encore des progreés a faire mais vous allez n
N'est ce pas 7

e [En coeur : Bravo Gatien, tu peux compter sur nous.

e o o o

L]

e o o o o o

Faire un tri dans ses abonnements newsletters... Celles que vous ne lisez pas vraiment = au bac.

Organiser sa bofte mail et mettre en place un tri automatique pour ne garder "visible" que les mails importants ou urgents

Limiter ses abonnements flux RSS aux sujets qui vous intéressent vraiment

Ne pas chercher a étre a tout prix a jour dans la gestion de ses flux RSS, ce qui est vieux de plus de 5 jours n'est plus "important" (en t

dans de nombreux suijets... A vous de voir lesquels)

e Prévoyez un moment précis dans la journée pour gérer votre infobésité... Le reste de la journée, organisez-vous pour ne plus étre "d
par l'afflux d'infos.

e Ne créez pas vous méme d'infobésité chez les autres. Ne re-scoopez, re-twittez, relayez que ce qui est vraiment opportun

e Partagez votre infobésité et appuyez-vous sur des amis-collegues pour diminuer votre infobésité personnelle. Si chacun veille sur un suje

le tri dans le bruit, et que ce travail est partagé, c'est tous les membres du groupe qui voient leur infobésité diminuer.

Crédits photo : Dylan Roscover on Flickr - CC-BY-SA
Dessin : Eric Grelet - CC-BY-SA
Lien internet : http://www.doyoubuzz.com/gatien-bataille
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Biens communs ?

Appelés traditionnellement "ressources communes" (les choses qui nous appartiennent en commun), les biens communs ont été quelque peu o
lls ont été supplantés par :

e Les biens privés organisés par le marché.

e Les biens publics mis a disposition par I'état.

Deés lors les biens communs sont devenus les "choses de personne”... dont personne ne s'occupe

Pourtant les biens communs (commons en anglais) ne sont pas des biens "sans maitres".

Chacun de nous peut légitimement faire état de droits sur eux.

lls sont les choses qui nous nourrissent, qui nous permettent de communiquer ainsi que nous déplacer, qui nous inspirent... voire nous permett
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rejeter nos déchets (dans lair ou l'eau).

Un bien commun se caractérise par le fait

e Qu'une ressource, par exemple I'eau ou le savoir, soit durablement utilisée en commun, plutét que consommeée individuellement ou en excl
d'autres personnes.

Qu'un groupe spécifique s'occupe de la ressource et en prenne soin, plutét que de la laisser a la merci de profiteurs.

Que ce groupe se soit mis d'accord sur des regles appropriées et transparentes, plutét que d'accepter labsence de régulation.

Que l'acces aux ressources soit largement auto-organisé, plutét que déterminé de I'extérieur.

Que tous les utilisateurs aient droit de cité et voix au chapitre, plutot que d'étre systématiquement représentés par d'autres.

Que les avantages soit partagés, plutét que concentrés.

e o o o o

Cette conception interroge fortement la notion de propriété privée sur des biens que I'on pourraient qualifier de communs... Pourtant c'est peu ¢
actuellement.

Quelles seraient les conséquences d'une redéfinition des terres comme biens communs ?

Il faut renforcer les biens communs, au-dela et de maniere complémentaire au marché et a I'état. Chacun est appelé a assumer ses responsabilit
gue copossesseur des "choses qui nous sont communes", afin d'en tirer davantage de liberté et de communauté. Les biens communs ont beso
d'hommes et de femmes, non seulement de marchés, d'aides gouvernementales ou de régulation étatique. La richesse qui se dispense a travers
communs doit étre partagée de maniére nouvelle et équitable dans toutes les sphéres de notre vie.

Car les biens communs sont le secret bien gardé de notre prospérité.

Chacun les rencontre quotidiennement, en tous lieux. Chacun y a constamment recours dans ses activités économiques, en famille, en politique
cours de son temps libre. Ils font partie des présupposés tenus pour évidents de la vie sociale et économique, et demeurent pourtant largement
invisibles.

Les choses qui sont utilisées en commun constituent la charpente interne d'une société florissante.

Au sein de la nature, les hommes et les femmes dépendent tous de l'eau, des foréts, de la terre, des pécheries, de la biodiversité, du paysage, d
I'atmospheére, ainsi que de tous les processus vitaux quiy sont liés. Chaque individu est en droit d'avoir part aux ressources naturelles, indépenc
de la propriété privée de ces ressources.

Dans le domaine social, parmiles conditions pour que s'épanouissent les relations sociales figurent les places, parcs et jardins publics, les soirée
dimanches et jours fériés, ainsi que les transports en commun, les réseaux numérigues, les moments de sport et de loisir. Ces biens communs
peuvent étre directement pris en charge et cultivés, de maniéres tres diverses, par les communautés concernées et a l'initiative des citoyens. lis
également relever pour partie du domaine public, ou les services publics jouent un réle important.

Il va sans dire, en ce qui concerne la culture, que la langue, la mémoire, les usages et la connaissance sont indispensables a toute production m:
immatérielle. Autant les biens communs de la nature sont nécessaires a notre survie, autant les biens communs culturels le sont a notre activité
De la méme maniére, les acquis d'aujourd'hui doivent continuer a servir librement les générations futures.

Dans la sphére numérique, les productions et les échanges fonctionnent d'autant mieux que l'acces aux objets et aux données est moins entrav
indispensable que les codes sources des logiciels, de méme que toute la richesse des textes, sons, images et films disponibles en ligne, ne soien
cloturés par des droits de propriété intellectuelle restrictifs.

Bon a savoir

Bien commun n'est pas égal a bien public

Une différence essentielle avec la typologie classique des biens publics tient a ce que les biens communs sont hérités : soit ils représentent des ¢
nature et sont entretenus en tant que tels, soit ils ont été produits par des personnes ou des groupes (pas forcément toujours clairement identi
ensuite transmis. Cette transmission peut étre un processus de longue durée (paysages culturels, langue) ou tres court (Wikipédia, logiciels libre
biens communs peuvent également se former lorsqu'ils ont été produits par une personne et destinés par elle a une utilisation en commun (par
le langage html).

Aucun politicien, aucun état n'en a décidé ainsi.

Bien entendu, les biens communs ou les droits humains qui leur sont associés sont souvent dépendants de la protection de I'Etat. Ainsi, la prése
la revendication des biens communs planétaires pourraient difficilement étre atteints sans accord entre les différents états.

Les biens communs sont gérés équitablement et durablement lorsque les choses dont la disponibilité est limitée pour tous sont partagées, et lor
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le monde a acces aux choses qui sont abondantes.

Bien commun n'est pas égal a propriété commune

La propriété commune est une forme de propriété collective. Il peut s'agir de coopératives, de communautés d'héritiers ou encore de sociétés al
par actions. Comme la propriété privée, la propriété commune implique l'exclusion de certaines personnes (les non-propriétaires) de l'acces et d¢
lutilisation du bien. En cela, elle se différencie des biens communs.

Tout n'est pas un bien commun, mais beaucoup de choses peuvent le devenir.

Architecture des biens communs

Les biens communs sont constitués de trois briques fondamentales : les ressources, les gens, et enfin les regles et normes qui permettent de li
elles toutes ces composantes.

La premiére brique est matérielle. Elle se référe aux ressources proprement dites : l'eau, la terre, le code génétique, celui des logiciels, les connat
les algorithmes et les techniques culturelles; elle se référe aussi au temps dont nous disposons, et naturellement a l'atmosphere. Tout cela const
"ressources communes" (common pool resources en anglais). Chacun dispose d'un droit équivalent a les utiliser.

La deuxiéme brique est sociale. Elle renvoie aux étres humains qui usent de ces ressources. Le concept de biens communs est impensable s'il n
rapporté a des individus concrets agissant dans un espace social défini. Les connaissances sont utilisées, par exemple, pour émettre un diagno:
pour soigner. Les techniques culturelles sont utilisées afin de produire des innovations. La communauté, c'est-a-dire tous ceux qui collectivemer
les ressources, transforment ces ressources en biens communs.

La troisiéme brique est régulatrice. Elle englobe les régles et les normes qui régissent le rapport aux biens communs. A l'évidence, ce n'est pas Iz
chose de réguler les bytes et linformation et de réguler des ressources naturelles telles que I'eau ou les foréts. Les rapports avec ces choses pr
des formes différentes. Ce que ces rapports ont néanmoins tous en commun est qu'ils doivent étre déterminés par chaque communauté étend
d'utilisateurs. Ce quin'est possible a son tour que lorsqu'un groupe humain développe une compréhension commune de ses rapports aux ressc

Ressources + Communautés + Regles et normes = Biens communs

Les biens communs font la qualité de vie

Les biens communs sont sources de valeur et ceci en dehors ou en complément du marché. Pour tout un chacun, la possibilité de recourir aux
communs, en plus des services offerts par le marché et I'état, a de multiples avantages.

La chose est manifeste partout ou les ressources naturelles utilisées en commun, comme les paturages, l'eau, les mers, les foréts, les champs ¢
semences, forment la base de la subsistance. Les droits communautaires assurent un acces gratuit a ces ressources indispensables a la vie, pa
monnaie de coopération et de solidarité. Dés que les services assurés par ces ressources - alimentation humaine et animale, matériaux de const
médicaments, chauffage et matieres premiéres - doivent étre achetés avec de l'argent, les hommes sont réduits a la miseére, car ils sont dépoun
pouvoir d'achat.
La véritable tragédie des biens communs est que les gens ne prennent conscience de leur valeur (non monétaire) qu'au moment ou ils sont sur
disparaitre.
Ainsi, la densité urbaine est une forme de richesse qui ne devient apparente que lorsqu'elle est perdue. Les courtes distances :

e Permettent les économies de temps nécessaires pour effectuer ses courses a pied,

e ou pour que les enfants puissent se rendre a I'école sans emprunter les transports.

e Encourage les réseaux de socialisation et le travail en commun, et par la l'organisation de creches autonomes, I'entraide entre voisins ou le

collectif.

Ressources communes + Communautés + Coopération = Création de valeurs non monétaire

Les biens communs : outils de créativité et de coopération

Que la coopération soit un puissant facteur de productivité est une vérité admise depuis longtemps. La sphere numérique a permis le développe
formes de coopération tout a fait innovantes.

Dans le monde des sciences, les modes de travail collaboratifs, globalement partagés et auto-organisés sont devenus une évidence.

La créativité revét a I'age numérique une nouvelle signification, au-dela de l'individu.

Il s'avére souvent que l'enthousiasme et la compétence cumulés des amateurs n'a rien a envier aux professionnels, bien au contraire. Grace aux
applications toujours plus nombreuses du Web 2.0, comme Twitter, les wikis ou les blogs, de nouvelles formes de travail en commun et de parte
connaissances sont expérimentées. L'Internet a le potentiel de développer des plate-formes pour linteligence collaborative et lingéniosité décent
de les mettre a disposition de tous.

Les "communautés en ligne" sont en mesure, grace a une large participation, de proposer des produits et des services de haute qualité, qui peu
avoir une valeur monétaire.

Presque toutes les sociétés humaines sont fondées sur un mélange de concurrence, de planification et de solidarité. Cependant, leurs rapports
se modifient au cours de lhistoire. L'échange de marchandises sur le marché - aussi évident qu'il soit devenu pour nous - ne représente qu'une |
parmi d'autres de s'approvisionner en biens.
Les voies pour s'approvisionner en biens sont :

e La production organisée par le marché (principe de concurrence).

e La production organisée par IEtat (principe de planification).

e La production et la distribution au sein de communautés (principe de réciprocité).

Le sentiment de communauté et de coopération libre semblent acquérir une nouvelle signification et une nouvelle importance en se conjuguant &
d'indépendance. Le renforcement des biens communs répond a ce besoin.



La solution aux problémes d'aujourd'hui ne réside pas dans un repli de I'Etat visant a faire de la place au marché, mais plutét e
que I'Etat s'efforce de sécuriser les droits des communautés sur leurs biens communs.

Les atouts des biens communs

Ce qui apparaft aujourd'hui encore comme une faiblesse des biens communs pourrait bien dans un avenir proche se révéler une force : largent"
role secondaire. Ce qui distingue les biens communs, c'est la coopération en vue de la possession partagée plutét que la concurrence dans la re
de l'enrichissement personnel. Généralement, les incitations monétaires y jouent un réle trés marginal.
Les motifs qui comptent réellement sont plutét :

o L'utilité commune,

e le développement des compétences,

¢ la sociabilité ou la réputation.

En ce sens, la sphere des bien communs est un espace démarchandisé. Il s'agit d'une économie du partage et de la participation, et non de l'acc
et de l'exclusion.

Sans une telle économie du partage, une économie libérée de la pression de la croissance est inconcevable. En effet, tout ce qui est réalisé par s
lintérét général, par passion pour le sujet ou par solidarité permet de satisfaire les besoins avec un investissement monétaire moindre. Ainsi, la r
de Wikipédia aurait représenté un co(t inabordable si chaque collaborateur avait di étre rémunéré.

En d'autres termes, ce qui est produit dans la sphere des biens communs - souvent caractérisé comme du capital social - pourrait étre qualifié d
plus pertinente encore de "monétairement efficient". Un moindre investissement de capital monétaire est requis pour un méme niveau de perfori
C'est précisément la le défi central d'un systeme économique qui devra se passer de croissance économique, mais qui devra aussi continuer a
fonctionner. Parce que l'efficience monétaire ainsi comprise peut représenter le pilier d'une économie post-croissante, la redécouverte des biens
communs est la condition d'émergence d'un ordre économique capable d'avenir pour le XXle siecle.

UN NOUVEAU MODELE A CREER : LA PRODUCTION PAR LES PAIRS BASEE SUR LES COMMUNS

Contrairement a la production pour le marché, la production par les pairs basée sur les communs n'a pas lieu en vue de la vente, mais en vue de
lutilisation directe. Les projets de pairs ont un but commun - créer des logiciels, faire de la musique, s'occuper d'un jardin - et tous les participan
participantes contribuent d'une maniére ou d'une autre a cette fin. La plupart ne le font pas pour gagner de l'argent, mais parce qu'ils partagent
du projet et souhaitent qu'il réussisse - ou simplement parce qu'ils aiment faire ce qu'ils font. Une telle production par les pairs basée sur les corn
produit de nouveaux biens communs, ou bien prend soin de ceux qui existent déja et les améliore. Les structures hiérarchiques y sont largemer
inconnues. Cela ne signifie en aucun cas qu'ils soient non structurés mais personne ne peut ordonner a un autre ce qu'il a a faire. Les relations ¢
nouent autour de ces biens communs ne sont pas dépourvues de regles. Les regles sont le fruit du consensus des "pairs". Dans I'économie ége
biens communs, il n'y a ni contrainte ni commandements. Il en résulte une coopération libre entre contributeurs égaux en droits.

Une production par les pairs basée sur les communs a toujours lieu au sein de "communautés" (communities), la ou se retrouvent des personne
partageant des intéréts communs ou ayant simplement une relation de voisinage. Les mondes virtuels rendent également possible I'émergence «
formes nouvelles de communauté, sans attache territoriale.
Il est vrai que la production par les pairs basée sur les communs s'est développée surtout dans la production de savoir et de logiciels, mais ses |
peuvent étre transposés a la production de biens matériels. Cela signifie que :
e Le savoir et les ressources naturelles sont des biens communs qui fondamentalement appartiennent a tous. Pour leur utilisation, il existe d¢
qui garantissent l'équité.
e La production de biens physiques est basée sur des designs (plans de construction) libres, que chacun peut continuer a développer ou ad:
ses propres besoins.
e L'organisation de la production physique est décentralisée. Pour l'essentiel, elle a lieu localement.
e La production est orientée vers lutilisation et l'utilisateur : on produit pour la vie !
e L'engagement de chaque participant découle de son "libre choix" : chacun choisit par lui-méme ol et comment il souhaite prendre part. Cel:
important effort de mise en harmonie, mais cela apporte aussi davantage de satisfaction.
e La production parles pairs est basée sur lintégration et non sur l'exclusion. Il'y a bien sGr des regles, dont les communautés se dotent elles
et auxquelles chacun doit se tenir, mais les barriéres a l'entrée sont faibles. La participation est facilitée.

Alors que dans I'économie de marché, les biens communs - bien que d'importance vitale - sont devenus quasiment invisibles, dans une économi
biens communs les rapports devraient étre inversés : les marchés, tels qu'ils sont organisés dans I'économie marchande d'aujourd'hui, joueront
un réle minime, alors que les biens communs, les commons et les communautés de commoners seront au centre de la vie.

Les pistes pour agir

e Nous pouvons directement vouer notre énergie, nos institutions et nos talents aux biens communs et a ce qui constitue leur essence: la d
la vie.

e Nous pouvons nous demander systématiquement, a propos de tout projet, de toute idée ou de toute activité économique, s'il apporte plus
communautés, a la société et a I'environnement qu'il ne leur retire.

e Nous pouvons inverser la tendance actuelle : en nous fixant des limites et en utilisant de maniere durable les ressources naturelles, mais er
prodigues en matiére de circulation des idées. Ainsi nous bénéficierons au mieux des deux.

¢ Nous pouvons trouver des moyens intelligents de promouvoir la progression de tous, au lieu de nous concentrer exclusivement sur l'avanc
individuel.

¢ Nous pouvons reconnaitre et soutenir matériellement en priorité les activités qui génerent, entretiennent ou multiplient des biens a la libre d
de tous.

e Nous pouvons faire en sorte que la participation collective et équitable aux dons de notre terre ainsi qu'aux réalisations collectives du passé
présent soit institutionnalisée et devienne la norme.

¢ Nous pouvons recourir a des processus décisionnels, des moyens de communication et des technologies transparents, participatifs et libre
que les améliorer.

Dessins : Eric Grelet - CC-BY-SA



de suis devenue accro des tableurs en ligne !

Auteur de la fiche : Claire Herrgott - SupAgro Florac

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Témoignage : Je suis coordinatrice pédagogique d'une licence professionnelle. Qui dit coordination dit OR-GA-NI-SA-TION !

Pas facile de centraliser les informations, d'éviter les redondances, de tenir au courant les étudiants, I'équipe pédagogique et les professionnels
partenaires !

Suite a la formation COOPTIC, j'ai compris l'intérét de la coopération et jessaye de plus en plus d'étre une "coordinatrice coopérative" !

Petit exemple : on multiplie les tableaux pour chaque promo d'étudiants (tableau avec leurs coordonnées, tableau avec leur théme de stage + les
coordonnées de leur maitre de stage etc.)

J’ai laissé
mon Tablewr
dans mon
casier..

J'ai créé un seul tableau en ligne qui est rempli en début d'année dés le début de la recherche de stage. Les étudiants le remplissent au fur et a m
(recherche d'un stage) ; lassistante de formation et la coordinatrice (moi-méme) le complétons pour indiquer si la convention a été rédigée, sign
envoyée ; I'équipe pédagogique complete la colonne "nom du tuteur pédagogique". Une fois en stage les étudiants completent également les info
concernant leurs maitres de stage etc. Je m'en sers ensuite pour organiser les soutenances.

Finis les multiples tableaux a archiver sur le serveur, a envoyer par mail, a ne plus savoir quelle version utiliser etc ... jutilise désormais un seul ta
accessible pour tous et depuis n'importe quel poste !

Petite anecdote : lors d'un audit qualité il y a eu une panne internet... Mon tableau n'était plus accessible ! Depuis je fais régulierement une import
format .ods afin d'éviter de me retrouver sans rien !

Dessin : Eric Grelet
Lien internet : https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0AtIAzvEjLsq-dGcteTd)VW9FS2)5WVIyNzY3aHd]MFE#gid=2

de suis devenu fan de l'accélérateur de projet

Auteur de la fiche : Laurent Tézenas - Montpellier SupAgro

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Témoignage : Je suis enseignant a Montpellier SupAgro, dans la filiere Ingénieur, mais aussi en Master et en Licence professionnelle. Dans le dom
communication écrite et orale, les travaux sont individuels ou collectifs.

Quel que soit le type de travail demandé, lindividu doit montrer sa capacité a mobiliser son réseau pour réfléchir a des solutions, résoudre des p
contourner des difficultés. Travailler en autonomie n'exclut pas de faire confiance aux autres, de leur donner l'occasion de montrer leur disponib
intérét a notre travail. C'est dans ce contexte que l'accélérateur de projet est opérationnel.

L'accélérateur de projet n'est pas un logiciel ni un outil informatique : c'est une méthode qui contraint les échanges entre cing individus. Cette mi
situation dure 60 minutes. Un individu expose un probleme qu'il confie au groupe. Le groupe y réfléchit pendant 30 minutes sans que le questior
n'intervienne.

Je l'ai utilisé avec des ingénieurs en 2e année. De retour d'un stage ouvrier, une séance de débriefing en octobre a permis de faire parler les ingé
les fonctions, missions, activités dont ils ont eu la responsabilité lors du stage. Puis, d'évoquer les compétences qu'il leur semble avoir exprimées
de partager en groupe de cing leurs expériences et des difficultés rencontrées. Chaque groupe décide ensuite de choisir un probleme ou une dif
rencontrée, pour la traiter avec la méthode "accélérateur de projet".

Les étudiants ont beaucoup apprécié ce moment, car c'est un vrai moment structuré d'échanges régulés. La méthode permet a chacun de s'ex|
méme les plus discrets ou timides, et surtout elle permet d'éviter les recadrages intempestifs du questionneur qui doit se taire pendant la réflexic
collective. A la fin de I'exercice, un enseignement particulier lié & la séance doit étre formulé, c'est une pépite. Parmiles derniéres d'entre elles : "c
vraiment bien qu'il se taise aprés avoir exposé sa question" ; "développer l'écoute enrichit vraiment la réflexion".

Petite expérience irréversible de coopération !
Lien internet : http://ebook.coop-tic.eu/francais/wakka.php?wiki=LesAccelerateursDeProjet
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L'arrivée du web a créé un gouffre entre les générations

Auteur de la fiche : Gatien Bataille
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Idées développées par l'auteur dans le domaine de la coopération dans ce livre, cette conférence :

bt
Vers 1900 Vers 2000
En France, la majorité des humains sont agriculteurs En France, moins d'l % des humains sont agriculteurs
Il'ya 2 milliards d'humains sur terre Il'y a 7 miliards d'humains sur terre
La duré de vie moyenne est de 30 ans La duré de vie moyenne est de 80 ans
L'humain vit dans sa communauté, dans une culture L'humain vit dans dans un collectif mélangeant plusieurs religions, cultures, langt
homogéne nationalités
+/- 5000 mots nouveaux entrent dans le dictionnaire tous +/- 35000 mots nouveaux entrent dans le dictionnaire tous les 20 ans
les 20 ans
L'horizon culturel se limite a quelques milliers d'années L'horizon culturel s'étend jusqu'a la barriere de Planck (quelques miliemes de sec

(1000 avant JC) apres le Big-bang

Par ailleurs, les moins de 60 ans n'ont en Europe occidentale :
e Jamais connu la faim (la vraie),
e jamais connu la guerre,
e jamais connu la douleur (la vraie) grace aux médicaments.

On a peu conscience de I'énorme fossé qui s'est creusé entre cette génération et la précédente.ll y a eu un changement de paradigme et l'arrivé
y est pour une grande part !

La génération actuelle est fort différente de la précédente :
e |Is vivent dans une abondance d'informations disponibles partout et en tout temps.

e |Is sont hyper connectés avec I'ensemble du monde.

lls n'ont plus la méme téte :
¢ |Is ne retiennent plus de la méme facon (ils ont externalisés en grande partie).

¢ |Is ne lisent plus de la méme facon.
e |Is sont multitaches.

lls n'ont plus le méme espace.
¢ |Is habitent le virtuel ou les distances n'existent plus.

e |Is accédent a n'importe quel lieu, n'importe quel personne par les TIC.

lls n'habitent plus le méme monde.
¢ |Is vivent au sein de collectifs ou se cétoient plusieurs religions, langues, nationalités, moeurs...
e |Is ne sont pas concernés par la morale dont ils n'‘ont pas eu besoin (comme ce fut le cas en temps de guerre, de souffrance, de disette..).

Avec larrivée du web et des TIC (Technologie de lInformation et de la Communication), la nouvelle génération a externalisé sa mémoire, son ima
sa raison (accessibles dorénavant via le web avec une efficacité jamais atteinte par notre cerveau). Ceci a libéré de "l'espace de cerveau" pour lin
(seul acte intellectuel authentique aujourd'hui selon l'auteur). C'est en effet en ce distanciant du savoir et de la connaissance que l'on peut réellen
penser et inventer !

Ce bouleversement du monde oblige la nouvelle génération a tout réinventer ou presque puisque l'ancien "cadre" dans lequel nous avons inscrit
société ne tient plus au regard de l'avenement du web.
Ceci vaut plus que jamais pour l'enseignement.

Avant, enseigner, c'était une offre a prendre telle qu'elle ! Le savoir passait par la voix du professeur. Il oralisait les écrits. Au sein de l'auditoire, il
centre et régnait sur les "apprenants". Pour diffuser la connaissance, il réclamait le silence.

Aujourd'hui, le savoir est disponible partout et tout le temps. Les étudiants ne font plus "le silence" car les paroles du professeur sont redondant
celui-ci ne fait "qu'oraliser" le savoir par ailleurs déja disponible.

Les étudiants veulent un role actif dans leur apprentissage (comme quand il "pilote" leur ordinateur). Les sortir de cette posture et en faire une fi
"passive" ne fonctionne plus !


http://ebook.coop-tic.eu/francais/cache/image_bf_imageserres.jpg

L'avenir de l'enseignement passera par une redéfinition compléte du réle du professeur et des structures de I'école. Les cours non "chahutés" s¢
ceux ou le professeur créera les conditions favorables a la co-construction des savoirs et oU il s'appuiera sur les savoirs disponibles pour invent
les apprenants. Les MOOCs (Cours en ligne massifs et ouverts) en sont un exemple.

Présentation rapide de l'auteur de l'ouvrage : Professeur a Stanford University, membre de 'Académie francaise, Michel Serres est l'auteur de no
essais philosophiques et d'histoire des sciences, dont les derniers, Temps des crises et Musique ont été largement salués par la presse. Il est l'ur
rares philosophes contemporains a proposer une vision du monde qui associe les sciences et la culture.

Citations : De l'essor des nouvelles technologies, un nouvel humain est né : Michel Serres le baptise "Petite Poucette", clin d'oeil a la maestria avec
les messages fusent de ses pouces.

Référence bibliographique : Serres Michel, Petite poucette, Manifestes (Paris. 1999), ISSN 1294-6605, 1 vol., Paris, France, Le Pommier, 2013, 2(

L'écriture collaborative

Auteur de la fiche : Outils-réseaux

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Description : Congu comme un support a la construction d'un savoir collectif, le Web 2.0 a profondément amené a
concevoir linformation de maniere différente. Libérant I'écriture de l'univers clot du support imprimé, il a engendré une
profonde modification dans ce domaine. Il est désormais possible d'écrire a plusieurs sur le méme document et en
méme temps ! Le succes rencontré par I'Encyclopédie Wikipédia, I'un des sites les plus consulté au monde, a ouvert la
voie a de nouvelles pratiques d'écriture. Se définissant elle-méme comme un "projet d'encyclopédie libre, écrite
collectivement", elle a démontré combien la collaboration était porteuse de qualité et pouvait doter I'écrit d'une plus
grande richesse. Richesse pour la communauté qui bénéficie de la rencontre de points de vue différentes sur un méme sujet. Richesse égalemel
lindividu qui participe a un projet qui va le conduire a élaborer de nouvelles stratégies d'écriture et a se nourrir de nouvelles idées.

Co-écrire, un processus difficile

La réalisation d'un écrit collaboratif est le fruit d'un processus souvent jugé complexe et difficile. Dans l'article A Taxonomy of Collaborative Writir
Improve Empirical Research, Writing Practice, and Tool Development, paru en 2004, Lowry P.B., Curtis A. et Lowry M.R. expliquent cette difficult
fait qu'a la démarche d'écriture individuelle (qui a pour fondement, selon eux, la planification, la traduction et la révision), l'écriture collective ajout
niveaux de complexité supplémentaire :

1. Intellectuelle

2. Sociale

3. Procédurale

Ceux-ci correspondent a trois questions que pose l'écriture collaborative :

1. Comment mutualiser et harmoniser des connaissances individuelles pour produire un savoir collectif ?

2. Comment coordonner les membres et leurs différents avis pour mener a bien ce projet ? Comment dépasser les conflits socio-affectifs génér
exercice collectif ?

3. Comment mettre en place une planification et une finalisation commune ?

La dynamique de groupe : la clé de volite de l'écriture collaborative

En réalité, au-dela de la dimension intellectuelle et procédurale évoquées précédemment, ce qui apparait véritablement comme la clé de volte de
collaborative est la dimension sociale de laquelle va découler le "bon fonctionnement" du reste. Par "dimension sociale", on entend la capacité a ci
dynamique de groupe qui va fédérer chague membre autour d'un objectif commun (la production d'un texte) et au sein duquel chacun va trouve
place. Une dynamique qui va faciliter au maximum limplication de ses membres et sans laquelle tout projet coopératif est voué a I'échec.
L'écriture collaborative peut en effet générer des conflits socio-affectifs (points de vue divergents, sentiment d'étre jugé etc.) qui peuvent s'avért
a dépasser. L'acte de co-écriture nécessite ainsi :

e Un haut niveau d'interaction réciproque entre les membres alimenté par des échanges fréquents.

e La prise en compte des différents points de vue, la valorisation des apports de chaque membre a la communauté, I'encouragement de chac
participer, en gardant en téte cette phrase de Paul Ricoeur "La tolérance n'est pas une concession que je fais a lautre, elle est la reconnaiss
principe qu'une partie de la vérité m'échappe.”

e La capacité de l'animateur a réguler les conflits sociaux-cognitifs générés par les idées et natures divergentes.

Le travail de I'animateur de réseau va justement étre d'apporter une convergence au sein de la communauté et de créer ainsi une dynamique col
de travail propice a limplication de chacun :

J-M Cornu - 4. Convergence et conflit

Faciliter la contribution de chacun par la méthode des 6 chapeaux

Afin de favoriser limplication de chacun et I'émergence de nouvelles idées au sein d'un groupe, le psychologue spécialiste des sciences cognitive:
de Bono a développé en 1987 la méthode dite des "6 chapeaux". Partant du postulat que la recherche de solutions passe par six phases bien dic
celle-ci invite chaque membre du groupe a explorer lors d'une réunion six modes de pensée spécifique, symbolisés par six chapeaux de couleur:
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différentes.

En résumé, les objectifs sont de :

permettre a chague membre de percevoir une idée, de la penser, sous un angle différent et ainsi de faire évoluer son point de vue sur une
empécher la censure d'idées nouvelles au sein d'un groupe ;

créer un climat favorable aux échanges et a la créativité, favoriser la liberté de parole ;

résoudre collaborativement des problemes ;

offrir une vision globale et approfondie de la situation.

e o o o o

Concretement, une fois le probleme posé, chague membre endosse tour a tour une stature différente en revétant virtuellement un chapeau et c
a explorer de nouvelles solutions :
e Le Chapeau blanc symbolise la neutralité. Lorsqu'elle le porte, la personne doit s'attacher a énoncer simplement les faits, en laissant de c6
qui peut relever de linterprétation.
Le Chapeau rouge : I'émotion. La personne énonce librement ses sentiments et ses intuitions.
Le Chapeau vert : la créativité. Elle cherche des alternatives, en essayant de considérer le probleme sous un angle nouveau.
Le Chapeau jaune : la critique positive. Elle "admet ses réves et ses idées les plus folles".
Le Chapeau noir : la critique négative, le jugement. Elle énonce les faiblesses et les risques que comporte selon elle cette idée.
Le Chapeau bleu : l'organisation, la canalisation des idées, le processus. Elle s'attache a prendre du recul sur le sujet énoncé.

e o o o o

Cette méthode, qui pousse les participants a sortir de leur mode de pensée habituel, peut s'avérer tres utile dans le cadre de la réalisation d'un é
collectif.

Trois approches pour réaliser un écrit collaboratif

Réaliser un écrit collectif peut se faire de différentes manieres, selon trois niveaux de collaboration :
e Un membre commence par rédiger un article qui est ensuite modifié et enrichi par un autre membre et ainsi de suite jusqu'a obtenir un "do«
jugé complet par le groupe et faisant l'objet d'un consensus.
e Une approche plus coopérative que collaborative consiste a ce que chaque membre travaille sur une partie de larticle. Les diverses parties
sont ensuite reliées entre elles et harmonisées pour former un seul et méme article.

Une variante a cette coopération consiste a ce que chaque membre, selon ses compétences et ses appétences, effectue une partie du travail. P
exemple, un membre rédige, l'autre corrige, le troisieme relit etc.
e Enfin, l'approche la plus collaborative est peut-étre celle qui inclut tous les membres de la conception a la réalisation de I'écrit, celle o il n'y ¢
véritablement de distinction de réle. Chacun participe ainsi aux différents phases. Nous allons nous arréter sur les phases d'élaboration que
recouvrir cette derniére.

Les phases d'élaboration : trucs et astuces pour l'écriture participative

Chaque groupe peut trouver sa propre méthode, celle qui lui correspond. Cependant, pour avoir quelques points de repere, voici quelques trucs
astuces pour initier une écriture participative :

Rien de mieux pour préparer un groupe a la réalisation d'un écrit collectif que de commencer déja par lui faire vivre une "Petite Expérience Irréve
Coopération" (PEIC). Ceci afin de résoudre des points de blocage éventuels, faire naftre les premiers échanges et donner du sens a la démarche
collaborative. L'une des grandes astuces consiste a utiliser Etherpad, un service en ligne qui permet de prendre des notes a plusieurs personnes
simultanément, sur lequel est mis du contenu imparfait, a corriger ou comportant de nombreuses fautes d'orthographe. Ce simple fait va pouss
instinctivement les personnes, malgré les barriéres qu'elles pourraient avoir, a corriger les fautes. Cette astuce est encore plus efficace quand la
porte sur le nom d'une personne : au souci de l'orthographe irréprochable, s'ajoute I'ego... Le mal est fait : la personne vit sa premiére expérienc
collaboration !

Ce premier pas réalisé, une deuxieme étape peut étre franchie par l'organisation d'un brainstorming collectif c'est-a-dire d'une réunion de collecte
qui permet de rassembler tous les points de vue et les propositions d'écriture du groupe. Cette technique incite les membres a verbaliser les idé«
confronter entre eux et a les reformuler. Elle stimule en outre la créativité. L'utilisation d'une carte heuristique s'avere trés efficace pour recueillir
ces données, les hiérarchiser entre elles et offrir une vue d'ensemble. Le principe est simple : I'animateur fabrique une carte mentale qui reprend
énoncés par chaque membre et les classe par themes et sous-thémes. Projetée a I'écran, celle-ci permet a chacun de voir s'il manque une donn
d'intervenir ainsi plus facilement. Cela permet de rapidement faire fuser les idées et de prendre en compte chaque point de vue !

De nombreux outils de carte heuristique existent, parmi eux se distingue Freeplane par sa facilité d'utilisation.

Une fois ce travail effectué, le groupe est en mesure d'établir un plan de I'écrit a réaliser. A partir de ce plan, le vrai travail de rédaction va comme
amont, il peut étre utile de tester différentes modalités d'écritures (individuelles ou directement en groupe, dans quel cadre etc.) pour trouver la
configuration qui conviendra le mieux au groupe. Une réflexion sur ce qu'induit la publication (= exposition) est également nécessaire.

La rédaction peut se faire au travers d'outils en ligne qui permettent a chague membre d'éditer et de modifier le document, d'améliorer le travail ¢
d'écriture et d'avoir une vision en temps réel de I'état du document.

Google Document se préte bien a la rédaction en petit groupe. |l permet de rédiger a plusieurs et en méme temps un document en ligne que
peut modifier et dont toutes les modifications sont automatiquement intégrées a I'écrit de base. L'avantage de cet outil est que le travail n'est jan
et que les membres peuvent voir la construction au fur et a mesure de I'écrit et par la-méme faire évoluer leurs idées sur le sujet.

Pour un plus grand groupe, le wikipeut étre une bonne option. Tout comme Google Doc et Etherpad, il permet de publier instantanément toute
ou modification de page et d'avoir une vue d'ensemble mais possede d'autres options intéressantes. Il offre en effet la possibilité de commenter
d'avoir une mise en page des contenus plus visuelle, de décider du moment de I'édition du travail en ligne et de gérer l'historique des rédactions.
ainsi un travail collaboratif peut-étre plus structuré.

Petit retour d'expérience d'Animacoop sur la rédaction collective

Lors de la formation Outils-Réseaux "Animer un réseau collaboratif" (Montpellier, octobre-décembre 2010), les formateurs ont proposé au groug


http://outils-reseaux.org/FicheFamilleOutilsCarteHeuristique

stagiaires d'Animacoop de rédiger collectivement et a distance, trois articles pour leur newsletter. Les membres du groupe avaient 'habitude de
ensemble et écrire un article permettait de valoriser un bien commun, une création. "Pour les formateurs, cet exercice d'écriture était une sorte
méthodologique", expliquent les responsables de la formation : "Comment tester la capacité collective de synthese des contenus transversaux p
durant la formation ? Deuxiéme défi : comment motiver les stagiaires pour un travail complémentaire et peu anticipé ?"

Le témoignage des stagiaires sur cette expérience (méthode employée, étapes de réalisation, gestion du temps) est a lire en ligne :
http://animacoop.net/formation2/wakka.php?wiki=PageArticlerc

Lowry Paul, Curtis Aaron, Lowry Michelle, « A taxonomy of collaborative writing to improve empirical research, writing practice, and tool developi
Journal of Business Communication (JBC) 41 (2004/1), p. 66-99., (consulté le 4 février 2014).

Crédits illustrations sous licence Creative Commons : by bgblogging, by

Pour aller plus loin
ECRITURE COLLABORATIVE dans TRAVAIL COLLABORATIF / ACTIVITES TICE / denisreynaud (denisreynaud)

L'éducation utilise une licence Creatives défectueuse, par E
Richard Stallman .

Auteur de la fiche : Hélene Laxenaire - SupAgro Florac

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Idées développées par l'auteur dans le domaine de la coopération dans ce livre, cette conférence : Dans cet article
Richard Stallman dénonce l'utilisation des licences CC-BY-NC et CC-BY-NC-SA pour les documents pédagogiques et les
oeuvres de références et appelle a utiliser plutot les licences CC-BY et CC-BY-SA.

‘
-

Parmi les licences proposées par Creatives Commons, deux licences sont véritablement libres (cf. la définition de logiciel libre du projet GNU) :
e La licence CC-BY-SA qui autorise la diffusion, la modification, méme dans un cadre commercial mais avec l'obligation que loeuvre dérivée so
méme licence.
e La licence CC-BY, identique a la précédente, sice n'est qu'il n'y a pas d'obligation de licence pour les oeuvres dérivées.

Les autres licences, qui ne permettent pas la modification et/ou l'utilisation dans un cadre commercial, ne sont de fait pas libres.

Les licences permettant la modification mais pas l'utilisation dans un cadre commercial (CC-BY-NC et CC-BY-NC-SA) posent un probleme quiva s
avec le temps. En effet, la mention NC (non-commercial) de la licence Creatives Commons, n'interdit pas strictement l'utilisation commerciale, elle
seulement les personne voulant avoir une utilisation commerciale de loeuvre a demander l'autorisation de I'auteur. Or, le fait de permettre la moc
de l'oeuvre multiplie le nombre d'auteurs, qui aprés plusieurs années peuvent étre tres nombreux et donc impossible a joindre pour leur demand
autorisation. Richard Stallman propose une modification de ces licences pour qu'elle permettent de définir la personne a qui l'on peut demander
l'autorisation.

Pour Stallman, une oeuvre devant servir a une utilisation pratique doit étre libre, ce qui est le cas des logiciels ou des cours. Pour étre libres, les
utilisateurs doivent avoir le contréle complet de l'oeuvre servant a effectuer la tache.

Il distingue donc les oeuvres servant a des taches pratiques, dont les documents pédagogiques donc, des oeuvres artistiques, de divertissemer
refletent un point de vue. Celles-ci ont Iégitimité a étre protégées par une licence Creative Commons non-libre.

Note de lauteur de la fiche : larticle de Richard Stallman est lui-méme publié sous une licence non-libre, ce qui est cohérent avec son discours cé
exprime ici son opinion

Présentation rapide de l'auteur de l'ouvrage : Richard Stallman est un programmeur renommé et un militant du logiciel libre. Il est a l'origine du pr
et de la licence publiqgue générale GNU connue aussi sous l'acronyme GPL, C'est un des peres du logiciel libre.

Citations : Lorsqu'une oeuvre doit servir a effectuer une tache pratique, il faut que les utilisateurs aient le contréle de cette tache, donc ils ont be
controler l'oeuvre elle-méme. Cela s'applique aussi bien a l'enseignement qu'au logiciel. Richard Stallman

Référence bibliographique : « L'éducation utilise une licence Creative Commons défectueuse, par R. Stallman » [en ligne], 31 janvier 2013, dispor
sur <http://www.framablog.org/index.php/post/2013/01/31/stallman-creative-commons-non-commercial>, (consulté le 4 février 2014).

L'ergonomie éditoriale ou l'art de batir une architecture de l'information

Auteur de la fiche : Outils-réseaux

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Description : Nombreuses sont encore les personnes qui négligent I'ergonomie éditoriale et concentrent tous leurs efforts sur les techniques d'é
pensant que celles-ci suffisent pour partager et publier un contenu de qualité sur Internet. Pourtant, la spécificité de la lecture sur I'écran améne
repenser la mise en valeur de linformation et la maniere de la structurer pour la rendre accessible a l'internaute. C'est justement a cela que s'atte
I'ergonomie éditoriale : a réfléchir a la meilleure tactique a emprunter pour s'adapter aux "contraintes" techniques du web et faciliter au maximurnr
navigation du lecteur en travaillant notamment sur l'organisation des contenus. En somme, a mettre en place une scénarisation du texte afin de
linternaute a approfondir sa lecture.

Les enjeux de l'ergonomie éditoriale

Eve Demange, auteur du blog Plume Interactive et spécialiste de ce domaine en France, explique quelles sont les spécificités et les enjeux de l'er¢
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éditoriale : "L'ergonomie améliore lutilisation des sites Internet en repensant un certain nombre d'éléments comme la structure de l'nformation,
l'enchainement des pages, le design. L'ergonomie éditoriale s‘assure que les termes utilisés pour guider la navigation sont suffisamment clairs,
suffisamment courts, qu'ils permettent aux visiteurs de trouver leur chemin facilement. Il ne s agit pas de rédiger ou réécrire un texte en ladapt:
lecture web (méme si cela améliore aussi lergonomie éditoriale), il s agit de peser les mots. C'est un travail différent, spécifigue au média web. Ur.
rédacteur web peut faire ce travail, mais également un designerd'expérience ou un ergonome sensible a Iéditorial.”

Les spécificités de la lecture a l'écran

Source illustration : site du zéro

Cette discipline repose sur le constat que les internautes lisent et appréhendent l'informatic
différemment en ligne. Eyetracking a mené une étude, sous la direction de Jakob Nielsen, a
capturer les mouvements de l'oeil de linternaute sur I'écran et d'analyser ce qu'il regarde vi
lorsqu'il est en train de lire une page web. Ces mouvements sont représentés graphiquems
contre par des zones colorées. Ainsi, les zones rouges sont celles qui ont été les plus regz
linternaute, les zones jaunes ont fait l'objet de moins d'attention, les zones bleus encore m
Quant aux zones grises, elles n'ont tout simplement pas été vues. Sil'on en croit cette étu
internautes auraient dont tendance a scanner la page, a effectuer une "lecture en diagonal
s'arrétant sur le haut de la page, le premier paragraphe et le début des paragraphes suivar

D'autres études ont montré que bien avant les illustrations, linternaute remarquait les titre
texte. Ce qu'il ressort des différentes études menées c'est que ce sont les mots qui gu
I'action des internautes.

Quelques bonnes pratiques

Sans entrer dans les détails des diverses études menées sur ce sujet, il ressort quelques
de base pour optimiser la navigation de l'internaute, favoriser sa lecture et l'inciter a revenil

Schématiquement, ils tiennent compte de deux aspects principaux : le confort visuel et I'accessibilité du contenu (c'est-a-dire la maniére d'en faci
compréhension).

En ce qui concerne le confort visuel, quatre pratiques sont recommandées :

Veiler a ne pas augmenter la charge informationnelle de son article en utilisant trop de couleurs et de typographies différentes ou en metta
images de fond/des animations trop envahissantes.

Optimiser les couleurs employées en préférant un contraste positif (fond clair/caracteres sombres) plutét que négatif (fond sombre/caract
clairs). Le contraste positif se révélant moins fatigant pour la vision.

Ecrire en minuscules plutdt qu'en majuscules pour les mémes raisons évoquées.

Créer des décrochages visuels pour capter l'oeil en ayant recours aux listes a puces, aux balises d'en-téte (h1, h2, strong...) qui donnent d
signification au texte, aux blocs de citations (blockquotes) etc.

Pour améliorer I'accessibilité du contenu, il est conseillé de :

Organiser son contenu de facon a ce que linternaute délimite facilement le début et la fin des différents thémes traités.

Aérer sa page web en hiérarchisant linformation : paragraphes, titres courts mais descriptifs (ils doivent renseigner le visiteur sur ce qu'il v
etc.

Faire des liens externes pertinents et explicites pour proposer des axes d'approfondissement au sujet traité et enrichir ainsi son contenu.
Placer les titres et les informations importantes en début de ligne.

Préférer plusieurs articles relativement courts a un article trop long et trop riche en informations ou proposer un format imprimable (PDF p
exemple) pour les textes longs.

lllustrer son article car une image accolée a un texte a le pouvoir d'améliorer sensiblement la mémorisation de l'information. Elle stimule
l'apprentissage des données.

Varier les constructions de phrase pour mettre en valeur les mots porteurs de sens.

Pour aller plus loin

Ergonomie éditoriale dans rédaction web / (emilielf)

L'implication
Auteur de la fiche : Jean Michel Cornu

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description :
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Les motivations pour faciliter l'implication

Livre "la coopération, nouvelles approches" version 1.0

Un projet ne se développe pas simplement parce que les participants font bien ce qu'on leur dit de faire, mais aussi
parce qu'ils s'impliquent.

Au début de I'ORTF (Office de Radio et Télévision Frangaise), les équipes travaillaient dans une grande émulation. De nombreuses premieres ont
rendues possibles grace a des groupes de personnes passionnées qui inventaient la télévision (la fagon de filmer une dramatique, le mécanisme
d'incrustation qui permet d'ajouter un fond derriere un présentateur...). Il y eut des innovations merveilleuses et bien sr également de nombreu
erreurs commises.

Pour financer la télévision qui devenait de plus en plus chere, la publicité fut introduite. Petit a petit, un effet pernicieux apparut : Au moment de |
publicité, il fallait que le maximum de personnes regardent la télévision. Il ne devenait plus possible de prendre le risque d'un flop. Les orientation:
émissions étaient clairement définies et choisies AVANT par les gestionnaires. L'innovation et la créativité devenaient des facteurs de risque. Les
personnes qui réalisaient les émissions devinrent les exécutants de projets entierement définis et calibrés. lls perdaient au passage le plaisir de le
découverte et la reconnaissance lorsqu'ils inventaient quelque chose d'extraordinaire. Une autre forme de reconnaissance était accordée non plt
innovateurs mais a ceux qui avaient une place visible grace a la diffusion grandissante du média. Il devenait intéressant de lutter contre les autre
obtenir les meilleures places, les meilleurs titres et méme la célébrité.

Ceux quiont voulu continuer a innover ou faire de belles choses se sont vus de moins en moins reconnus, se sont découragés et sont tombés
systéme que Francois de Closet appelle le systéme EPM ("Et Puis Merde...").

Lorsque les émissions de télévisions sont devenues des événements critiques, il a fallut supprimer le droit a l'erreur. Mais l'innovation et la créativ
des processus non robotisés. Elles imposent souvent de nombreux échecs pour arriver a une idée géniale. Une planification précise prévoyant ¢
se passer tue linnovation. Ainsi, Norbert Alter? explique que les innovateurs ne sont pas reconnus au début et méme souvent rejetés.

A linverse, une des particularités des projets coopératifs est que le coordinateur-propriétaire ne détient finalement que le droit de modifier comn
souhaite son projet. Chacun peut aller et venir sur son "territoire". Plus les passants auront envie de s'y arréter et de s'y établir et plus le projet s
Pour retenir les meilleurs contributeurs et les plus actifs, il est bon de leur laisser un petit morceau de la propriété sous la forme d'un sous-projel
peuvent ensuite coordonner, méme si ce qu'ils en font n'est pas prévu au départ.

La clé est d'adopter un "laisser-faire actif" tant que les propositions vont dans le sens du projet. Par exemple, il vaut mieux autant que possible g
chacun puisse choisir son réle, cherchant alors a s'investir dans les fonctions non ou mal remplies pour "trouver sa place", plutét que d'affecter
a lavance. La théorie des files d'attente présente bien ce genre de rééquilibrage>.

Comme nous l'avons vu, coopérer a un projet, et méme s'investir et donner sans attendre de contrepartie immédiate n'est pas forcément un act
mais une fagon de concilier son intérét personnel avec lintérét collectif en différant et globalisant la contrepartie regue.

Les biens consommables (ou leur équivalent en argent) sont assez mal adaptés pour constituer une contrepartie efficace, car on se retrouve al
un simple échange basé sur une évaluation unitaire de chague don. Cela montre qu'il est difficile de vivre uniquement du don car nous avons ég:z
besoin, entre autre, de biens de consommation pour assurer nos besoins vitaux. Nous verrons cependant que par un effet de ricochet, les gain
immatériels obtenus dans un systéme de don peuvent dans un deuxiéme temps grandement faciliter l'obtention de ces biens matériels.

Les gains que l'on peut s'attendre a recevoir a la suite de ses dons sont de trois ordres :

e Le savoir-faire
e Le plaisir
e Lareconnaissance

Dans I'4conomie d'échange, on obtient en contrepartie de son travail le développement d'un savoir-faire et de l'argent qui permet indirectement ¢
satisfaire ses besoins vitaux et d'acheter ce qui peut faire plaisir (méme s'il est possible et souhaitable de prendre du plaisir directement dans sol

Dans I'4conomie du don, on obtient en contre partie de son travail le développement de savoir-faire et du plaisir, ainsi que de la reconnaissance ¢
éventuellement d'obtenir indirectement une valorisation du statut social pour mieux satisfaire ses besoins vitaux.

Le sentiment du travail bien fait constitue également une gratification pour ceux quiy sont sensibles. Il s'agit d'un sentiment personnel indépend:
réactions collectives, nous ne le détaillerons donc pas ici.

Toute participation a un projet doit permettre d'acquérir des savoir-faire dans les domaines opérationnels ou nous nous impliquons, mais égalen
sens de la participation et de la gestion de projets. De ce point de vue, on peut comparer l'acquisition de savoir-faire a ce qu'une société dans I'éc
d'échange cherche a obtenir avec son budget formation et son budget recherche et développement.

Cela pourrait sembler un bien faible résultat que I'on peut obtenir de bien d'autres fagons. Pourtant, dans I'économie d'échange également, une f
besoins vitaux remplis, I'argent sert principalement a contenter notre besoin de plaisir et méme notre besoin de paraitre et notre besoin de mont
autrui notre réussite sociale au travers de biens plus luxueux et de voyages, spectacles, etc. Dans les projets coopératifs le plaisir n'est plus app
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indirectement grace aux gains en argent, mais directement par le projet lui-méme. Il s‘agit méme d'un critére primordial dans la gestion du projet
doit permettre aux participants d'y trouver du plaisir et en contrepartie, le plaisir agit comme un moteur pour susciter limplication qui est une de
la réussite de tout projet.

Il s'agit d'un gain fondamental dans un projet coopératif libre. De la méme facon que I'économie d'échange n'apporte pas directement la satisfact
besoins vitaux mais apporte l'argent qui permet de les prendre en charge, la reconnaissance apporte par ricochet plusieurs avantages :

e Un moyen tres efficace pour attirer la coopération des autres dans les projets que nous pourrions proposer.

e |asatisfaction du besoin de reconnaissance que nous avons tous.

e |'augmentation des moyens (embauche, promotion) qui résulte de facon indirecte de I'estime que nous suscitons ou des titres que nous a
acquis.

Les deux dernieres contreparties sont souvent reniées par les purs et durs des projets bénévoles. Le besoin de reconnaissance fait trop penser
version pervertie : I'égocentrisme. Quant a l'augmentation des moyens, il n'est possible de lignorer que sil'on a résolu tous ses besoins vitaux el
sécurité. Si cet avantage est souvent nié c'est qu'il comporte des risques importants de déviations comme nous le verrons plus loin. Pour donne
comparaison, la reconnaissance permet d'obtenir ce qu'une société dans I'économie d'échange recherche grace a son budget marketing ou
communication.

De nouveau, quelque chose qui peut sembler négatif dans notre environnement ou l'intérét individuel est antinomique avec l'intérét collectif, devit
fondement du projet coopératif lorsque lintérét individuel et lintérét collectif sont réconciliés.

La reconnaissance joue dans l'économie du don le réle de l'argent avec les différences que nous avons déja identifiées : évaluation globale a post
tous les dons. La contrepartie n'est pas demandée mais recue de I'ensemble de la communauté.

Il faut plus de temps pour " toucher " sa premiére paye, ce qui expliqgue qu'une économie du don marche d'autant mieux que les acteurs ont déj:
leurs besoins vitaux et peuvent se concentrer sur d'autres besoins moins urgents (besoin de reconnaissance, plaisir, acquisition de savoir-faire,
coopération des autres dans des projets futurs...).

Nous avons vu cependant que deux de ces gains au moins (la satisfaction du besoin de reconnaissance et laugmentation des moyens) compor
déviations possibles.

En particulier, la satisfaction du besoin de reconnaissance peut pousser a I'égocentrisme. Dans ce cas la reconnaissance n'est plus recue des at
considérée comme un dd. Cependant, grace a un mécanisme de régulation naturel, la personne qui tombe dans ce travers et qui ne dispose pas
pouvoir de contrainte sur les autres voit ses pairs se détourner d'elle.

Pour ce qui est de laugmentation des moyens par lintermédiaire de laugmentation du statut social, il faut distinguer plusieurs formes de reconn
Si chacune apporte une forme de pouvoir, il est la aussi nécessaire de voir s'il y est associée ou non une possibilité de contrainte sur les autres.

e Le titre honorifique n'est normalement obtenu qu'aprés la fin de sa participation a un projet. Pour que ce type de reconnaissance fonctionn
faut qu'il n'y ait plus d'implication ensuite dans le projet. Le titre apporte alors une mesure de la reconnaissance obtenue sans apporter de
Les seules déviations possibles sont de continuer a avoir une implication et la mauvaise évaluation de la récompense. Celle-ci risque particul
d'arriver si seul une personne ou un petit groupe décide d'attribuer le titre. Il est alors possible d'influencer la personne chargée de I'attribut
obtenir un titre non mérité ou a linverse le faire refuser a quelqu'un.

e |'estime est obtenue pendant le déroulement du projet et permet a celui qui la recoit de continuer a agir en attirant plus facilement encore
coopération des autres. Son grand inconvénient est qu'elle n'est pas mesurable (il n'y a pas " d'unité d'estime "), méme si elle peut étre...est
cette forme de reconnaissance apporte de nombreux avantages. L'évaluation se fait en continu et peut augmenter ou diminuer par un phé
d'autocorrection permanent. L'évaluation est distribuée car elle est réalisée par tous. Elle se fait sur ce que l'on a réalisé et non sur ce que I
annonce. Elle apporte un pouvoir non contraignant : il sera plus facile d'attirer la coopération des autres mais l'estime ne permet pas d'oblig
coopérer. Enfin dernier avantage, le nombre de personnes qui peuvent recevoir de l'estime n'est pas limité, nous sommes dans une éconot
d'abondance qui facilite la redistribution de 'estime aux autres.

e Le titre opérationnel est obtenu avant de remplir le réle qui lui est associé. Cette fois, il s'agit d'une mesure facilement identifiable. Mais I'évall
fait a un moment donné par une personne ou un petit groupe sur la base de l'estime obtenue dans d'autres roles. Le titre peut également ¢
obtenu a partir de I'annonce de ce qui va étre fait (comme par exemple dans les appels d'offres pour obtenir un contrat). Nous sommes alc
complétement dans le domaine du principe de Peters * : " Dans une hiérarchie, toute personne tend a s'élever jusqu'a atteindre son niveau
d'incompétence ". C'est une des conséquences de ce systeme d'évaluation " a priori". Un des points important est que le titre opérationnel
plupart du temps un pouvoir de contrainte sur des " subalternes " que l'on voudrait faire coopérer. Enfin, le nombre de postes disponibles «
et pour pouvoir donner un titre opérationnel, il faut bien souvent en libérer un.

L'un des réles fondamentaux du coordinateur d'un projet est de faire en sorte que chacun trouve son intérét dans la coopération avec les autre
cela il est important d'étre attentif de facon continue pour faciliter l'apprentissage de choses nouvelles et les moments de plaisir surtout si ceux-«
collectifs.

Le coordinateur doit également étre attentif au fait que chacun récolte I'estime qu'il mérite. Faire circuler l'information sur les réalisations de chac
conserver un historique des réalisations sont des moyens efficaces de faciliter l'autorégulation par l'estime.

Avant méme de réaliser de grandes choses, le membre de la communauté va tester inconsciemment la capacité de la communauté a reconnaitr



résultats.

Nous avons vu que plus la taille des groupes était grande et plus il générait d'opportunités. Cela semble aller a linverse de la capacité a recevoir ¢
reconnaissance, les actions étant noyées dans la masse. Pourtant, il est possible d'étre visible méme dans les grands groupes car c'est le nombi
contributeurs et non le nombre total de personnes qui compte.

Le nombre de contributeurs réguliers est lui limité. Pour permettre a plus de personnes de s'impliquer, il faut alors progressivement segmenter |
en sous-projets. Tout l'art du coordinateur consiste a faire progresser son projet au bon rythme depuis une idée unifiée jusqu'a la ramification er
projets, pour permettre a chaque étape a la fois un nombre minimum de contributeurs et que ce nombre ne soit pas un frein a ce que les contri
se voient et soient reconnus.

La subtilité entre le titre et le role est importante. Le titre apporte une concrétisation d'une reconnaissance. Il est souvent exclusif, ce qui bloque
possibilité d'avoir d'autres personnes qui assument le role ouvertement si le niveau d'incompétence est atteint. Par ailleurs le titre s'accompagne
d'un pouvoir coercitif qui va a I'encontre des mécanismes de régulations par les participants proposés pour les projets coopératifs.

Le réle non exclusif lui, permet d'orienter et d'inciter un membre a contribuer (en particulier au début lorsque le nombre des contributeurs est fa
nul). Mais le role doit se conquérir a chaque moment pour recevoir de l'estime en contrepartie. S'il ne s'accompagne pas d'un pouvoir coercitif, la
ayant un réle devra motiver d'autres contributeurs s'il veut démultiplier ses résultats suivant un processus proche de celui de la mise en place d'
complet. La distribution d'un réle non exclusif a une personne est une motivation a s'impliquer et peut mener par la suite a la coordination d'un s
fructueux.

Pour que les contributeurs les plus innovants s'impliquent de plus en plus et restent motivés il faut faciliter les mécanismes naturels de contre
e Le développement de savoir-faire
e Le plaisir
e Lareconnaissance

Pour cela le coordinateur doit suivre les régles suivantes :
e Faciliter les mécanismes de contrepartie (savoir-faire, plaisir, reconnaissance).
e Permettre a chacun de se voir en construisant le projet par étape.
e Ne pas donner des titres mais des roles non exclusifs aux participants pour qu'ils s'approprient des morceaux du projet.

Réduire les risques a s'impliquer dans un groupe

Sans doute, sivous avez déja cherché a rassembler des personnes, étes-vous tombés sur ce curieux paradoxe : Ceux qui pourraient apporter
une communauté sont soit déja impliqués dans d'autres groupes, soit ils sont en train de monter leur propre projet. lls n'ont donc pas le temps
nécessaire pour s'investir dans votre projet.

D'autres encore n'ont pas la sécurité matérielle suffisante pour s'engager.

Il reste une troisieme classe de personnes qui participent a de trés nombreux projets. Ils se joindront avec joie au votre. Mais s'ils peuvent appor
richesse des liaisons avec d'autres groupes, ils n‘auront nile temps ni lintérét de contribuer fortement a votre projet.

Le paradoxe pourrait s'énoncer ainsi : "Sauf exception, les meilleurs contributeurs n'ont pas le temps de s'investir dans votre projet."

Ceux qui sont sollicités souvent pour participer aux projets ont pris 'habitude de d'abord dire non et éventuellement de réfléchir ensuite. Pour n'
trés mal suivi cette reégle, je me suis souvent retrouvé surchargé par de trop nombreux engagements. Cela ne peut se faire qu'au détriment de ¢
implication dans les projets auxquels on participe ou que l'on monte.

Cette fois encore, il est nécessaire de faire jouer les mécanismes de régulation. Quelqu'un qui arrive dans un projet ne peut jamais étre certain qt
est réellement intéressant pour lui ou méme qu'il le restera. Il faut donc minimiser le risque de s'engager dans un nouveau projet.

Pour cela il existe deux criteres :

e L'un dépend de la personne elle-méme : On peut s'impliquer lorsque l'on a réglé ses besoins de sécurité matérielle.
e L'autre dépend du groupe : L'entrée dans un groupe ne doit pas étre un engagement a y contribuer ou méme a y rester.

Il est nécessaire que chacun ait résolu ses problemes de sécurité matérielle :

e Soit en participant au projet dans le cadre de son travail si l'organisation a laquelle il appartient y voit son intérét,
e soit en ayant une marge de manoeuvre suffisante pour participer bénévolement.



Le financement direct des personnes pour un projet pose des problémes d'acceptation par les autres personnes non rémunérées et d'obligatior
résultats qui imposent d'autres méthodes de travail. Une personne peut cependant étre salariée par une organisation participante au projet. Elle
payée pour son role de lien avec le projet plutét que directement pour le travail qu'elle fait dans le cadre du projet.

Un domaine important dans la mise en place des projets coopératifs concerne l'aspect ouvert ou fermé des groupes.

Siun coordinateur constitue une communauté d'utilisateurs qui ne peuvent que difficlement faire le choix de sortir de la communauté, alors la
communauté est dite fermée. Si au contraire la communauté permet a tout utilisateur de sortir aisément, si les contributions peuvent venir de to
personne, alors la communauté est ouverte. Il semble que quelques regles se détachent pour former un groupe ouvert :

e Chaque membre de la communauté peut sortir de lui-méme a tout moment de la communauté. Si un membre perturbe le fonctionnement ¢
communauté, le coordinateur garde la possibilité de l'exclure. Il n'a cependant pas le pouvoir de maintenir dans la communauté quelqu'un q
sortir.

o |l est possible et méme trés positif de faire partie de plusieurs communautés. Chacun peut choisir librement les groupes auxquels il souhait
participer.

La mise en place d'une communauté ouverte d'utilisateurs-contributeurs est un choix préférable a celui d'une communauté fermée.

Les sectes sont des groupes fermés. L'appartenance a d'autres groupes tout comme la sortie de la secte sont fortement découragés. Le gouro
de plus d'un pouvoir de contrainte sur ses membres.

Les criteres que nous avons donnés ne concernent pas le mode d'entrée dans la communauté. Il existe des cas ol des communautés mettent
a l'entrée en utilisant la cooptation ou d'autres mécanismes. Il en existe plusieurs types tels que le noyau de coordination d'un projet lorsqu'il con
plusieurs personnes ou la communauté des coordinateurs de projet.

Nous avons vu que la grande différence entre les contributeurs et les coordinateurs résidait dans le c6té critique ou non critique des taches exé
Ainsi le noyau de coordination d'un projet peut parfois comprendre plusieurs personnes. Dans ce cas, il est préférable de choisir trés soigneusel
I'équipe de coordination dont chaque membre prendra en charge des taches critiques. La cooptation est alors le meilleur systeme. C'est au coor
principal de choisir ses partenaires et d'assurer la cohérence de I'équipe.

Les utilisateurs ne choisissent pas chague membre du noyau de coordination mais sanctionnent l'efficacité de I'équipe de coordination en contrit
au contraire en sortant de la communauté. L'information dont ils disposent est un critére clé pour éviter les déviations. Paradoxalement, le
fonctionnement est similaire a une bourse de valeurs ou d'un marché financier : On "parie" sur une idée, sur une stratégie, sur une équipe et la <
est ['accroissement de la demande du titre.

Dans tous les cas, il est préférable que le noyau de coordination (et également le nombre de taches critiques) reste le plus petit possible pour év
complexité grandissante imposée par la loi de Brooks. Dans l'idéal, le coordinateur est seul.

Une solution consiste a former un groupe de pilotage. Celui-ci rassemble des membres de la communauté auxquels on a donné des roles (non ¢
et non critiques) pour qu'ils prennent en charge des taches dont aucune n'est vitale pour le projet. Un tel groupe de pilotage non critique permet
disposer de contributeurs particulierement actifs qui peuvent méme prendre en charge la coordination d'un sous projet sans que la défaillance d
d'eux ne mette le reste du projet en péril.

La communauté des coordinateurs de projets est un cas de communauté par cooptation : les personnes rentrent dans la communauté lorsqu'e
reconnues par leurs pairs. Ici, la communauté n'a qu'un but d'échanges. N'ayant rien a produire en commun, il n'y a pas de taches critiques. Elle
principalement a apporter des échanges et de la reconnaissance entre ses membres. Une telle communauté fermée est cependant dangereuse
reconnaissance n'est basée que sur ses membres et non sur une communauté ouverte d'utilisateurs-contributeurs.

Ainsi, dans les logiciels libres, il existe deux types de communautés. Les hackers (également appelés hackers éthiques pour les distinguer des at
s'agit souvent de personnes qui mettent en place des projets coopératifs de développement de logiciels libres. lls tiennent leur reconnaissance (¢
leur statut de hackers), non seulement de la communauté des hackers, mais également des utilisateurs-contributeurs de leurs communautés ot

Les communautés d'intérét comme celles des hackers protégent leur cohérence de l'extérieur par des mécanismes de sélection :

e Le vocabulaire ou le contexte social permet la reconnaissance entre les membres.
e La nécessité d'un temps d'initiation permet d'acquérir des qualités nécessaires pour étre reconnu comme membre du groupe (compétence
techniques, patience, sens du compromis...). Les secrets doivent étre découverts progressivement.

A linverse, les " crackers " sont des pirates informatiques qui développent en secret des virus ou piratent des sites Internet. La communauté de
crackers est formée des personnes qui se reconnaissent entre eux comme crackers. S'ils ont I'équivalent d'utilisateurs (qui le sont bien malgré e
n'ont pas de communauté ouverte de contributeurs. La régulation par limplication des utilisateurs-contributeurs ne peut pas se faire.

Une communauté dont l'entrée n'est pas ouverte n'est donc pas nécessairement une mauvaise chose si elle permet de constituer un noyau de
coordination cohérent par cooptation ou permet des échanges entre des personnes ayant une culture commune. Cependant elle doit permettre
et la multi-appartenance pour rester ouverte et elle doit étre basée sur d'autres communautés ouvertes pour permettre les mécanismes de régt
la reconnaissance et ainsi éviter les déviations.



Cette "ouverture" peut apparaitre comme un inconvénient, et il semblerait plus intéressant a court terme de rendre ses utilisateurs "captifs". Mai
véritable évaluation du projet passe par l'estime qu'en ont les utilisateurs qui choisissent de contribuer ou au contraire de partir. Les remises en «
imposées par cette évaluation permanente poussent le projet vers un cercle vertueux de qualité. Bien s(r le coordinateur garde cependant le po
d'exclure un membre qui perturberait le fonctionnement d'ensemble.

Pour que les bons contributeurs ne percoivent pas la participation a votre projet comme un engagement a risque, il faut a la fois qu'ils ai
certaine sécurité matérielle mais aussi que le groupe soit ouvert.
Un groupe ouvert permet a chacun de sortir a tout moment et encourage la multi-appartenance a linitiative du membre.

Pour minimiser le risque de s'engager dans un projet il faut :

e Disposer d'une sécurité matérielle pour chacun.
e Entrer dans un projet ne doit étre un engagement ni a y contribuer niay rester.

L'implication : abaisser le seuil de passage a l'acte

Sivous arrivez juste a temps pour attraper votre train, vous pourrez monter dedans et voyager comme prévu. Sivous arrivez 20 minutes a l'av
vous avez une marge de sécurité et la durée totale de votre voyage (attentes comprises) sera allongée de 20 minutes. Mais si vous arrivez quelc
secondes apres le départ du train, alors tout votre voyage est chamboulé car vous avez raté votre train !

Nous avons souvent une vision linéaire des choses. Mais de nombreux phénomenes se produisent de facon non linéaire en fonction d'un seuil. L
domaine ou l'on rencontre souvent ce genre de seuil et de basculement est la psychologie.

Le passage a l'acte chez I'étre humain correspond a un basculement brutal. La théorie mathématique du chaos exprime bien le seuil qui fait pass
lattitude passive a la coopération®. Ce seuil dépend de chaque personne mais aussi de l'environnement.

Prenons par exemple un message Internet demandant aux utilisateurs de regarder une page spécifique de votre site web. Si ladresse de la ¢
dans le message et que l'utilisateur n'a plus qu'a cliquer, vous aurez bien plus de personnes qui iront voir votre page que si vous considérez q
déja I'adresse de votre site et qu'ils peuvent tres bien se débrouiller pour la retrouver. L'ennemie dans ce cas est la phrase que l'on entend be
trop dans des projets : "c'est leur probleme !".

Si le coordinateur propose dans un message a ses utilisateurs de contribuer activement, il doit redonner tous les éléments afin que c
recoivent son message n'aient pas a rechercher des informations supplémentaires pour contribuer. Sinon il ne pourra que se lamenter du
de dynamisme de ses utilisateurs. Il en sera pourtant le premier responsable. Réfléchissez un instant aux différentes fois dans votre vie o
vous étes impliqués et a celles ou finalement vous n'avez rien fait. Votre attitude dépendait de votre intérét direct pour ce qui est propos
dynamique du groupe, mais aussi de petits détails apparemment insignifiants qui ont facilité ou non votre premiere action.

Donner lautorisation d'utilisation et de modification a priorigrace a une licence plutét que d'imposer une demande d'autorisation avant toute acti
autre exemple d'éléments qui facilitent le passage a l'acte.

Un projet trouvera des contributeurs si ceux-ci arrivent a comprendre ce qu'a voulu faire l'initiateur. A chaque étape, les choix doivent étre simpl
compréhensibles. Ce sont d'ailleurs le plus souvent les solutions simples qui sont les meilleures.

Il existe une regle d'or pour faciliter les actions des contributeurs. Elle tient en 4 lettres :
K.I.S.S (Keep It Simple and Stupid - Restez béte et simple).

Ne considérez surtout pas que tous les participants a votre projet ont une compréhension aussi bonne que vous qui en étes au coeur. Il'y a plu:
raisons pour cela :

Les informations que vous communiquez a vos participants doivent probablement étre plus facilement compréhensibles avec votre tournure d'e
qu'avec la leur.

Vos participants n'ont pas eu acces a I'ensemble des informations, en particulier celles qui vous ont semblé suffisamment évidentes pour que vo
transmettiez pas.

Enfin, méme si certains contributeurs peuvent étre tres impliqués, ils le seront toujours moins que vous et donc sélectionnent et assimilent mieu
ensemble des informations qui les concerne dans le projet.



A l'opposé, un projet présenté de longue date et qui ne démarre pas laisse le participant potentiel dans une attitude de non-participation qu'il ser:
de lui faire quitter. Attention donc aux promesses d'actions qui sont retardées. Ces retards au démarrage sont fréquents dans les projets traditi
basés sur des contraintes (par exemple financieres). lls tuent la motivation et l'opportunité de faire basculer les participants potentiels vers la co

Etre réactif... Cette régle peut sembler toute simple mais c'est souvent elle qui fait la réussite ou l'échec de I'implication des personnes. Il faut bie
comprendre que le mécanisme qui permet d'agir évolue dans le temps. Plus le temps passe et plus il devient difficile d'agir. A chaque instant le se
a remonter.

En gestion du temps, il est toujours recommandé de commencer tout de suite ce que l'on a a faire. Sinon il faudra encore plus de volonté pour l¢
plus tard. La "maladie" qui consiste a reporter a plus tard s'appelle la "procrastination".

Sivous souhaitez coordonner un projet, ne cherchez pas a étre simplement réactif : cherchez a surprendre vos membres en étant hyper-réacti
verrez qu'ainsi, non seulement vous habituerez vos contributeurs a étre eux-mémes réactifs, mais également ils se sentiront plus reconnus, siv
réagissez promptement a leurs suggestions et vous sauverez également un temps énorme simplement en réagissant souvent et rapidement.

Outre l'augmentation de la motivation et la minimisation des risques, le secret de limplication est dans I'abaissement du seuil de passage a l'aci

Deux regles sont indispensables pour abaisser le seuil
e KISS (Keep It Simple and Stupid - Restez béte et simple)
e Lesecret : soyez hyper-réactifs

1 Francois de Closet, "Le systeme EPM. Et puis merde", Paris, Ed. Grasset

2 Norbert Alter, "Sociologie de I'entreprise et de linnovation, Paris, PUF, 1996

3 Théorie des files d'attentes (queeing theory) en recherche opérationnelle, voir par exemple http://chronomath.irem.univ-mrs.fr/LudoMath/ro.ht
"methods of operations research", par P.M. Morse et G.E. Kimball, Chapman et Hall, Londres, 1950

4 Laurence ). Peters & Raymond Hull, "The Peter Principle : why things always go wrong", Morrow Wiliam & Co (1969) "in a hierarchy, every emg
tends to rise to his level of incompetence." Voir également une interview de Peters sur http://www.reasonmag.com/9710/int.peters.html

5 Voir par exemple sur http://www.ping.be/chaoflight/pageen/bookchaos.htm et en particulier : Ilya Prigogine, "les lois du Chaos", Flammarion, P:

Source : Jean-Michel Cornu - La coopération, nouvelles approches. [en ligne]. [Consulté le 29 janvier 2014]. Disponible a I'adresse :
http://www.cornu.eu.org/texts/cooperation

Crédits photo : Via catalana by SBA73 sur Flickr - CC-BY-SA

L'organisation d'un colloque participatif sur les Sciences citoyennes

Auteur de la fiche : Violette Roche - Tela Botanica
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Témoignage :

Le colloque Sciences citoyennes & Biodiversité s'est déroulé les 22 et 23 octobre 2009 a I'Université Montpellier 2. Associations, collectivités terri
institutions publiques, scientifiques, grand public... Ce sont en tout 200 personnes qui se sont retrouvées pour échanger et mutualiser leurs
connaissances et pratiques de terrain lors de cette premiére édition nationale.

Cet événement a été organisé sur le mode participatif en exploitant le potentiel des outils TIC et d'Internet :

En amont

e Un site sous wikini a été mis en place des le démarrage du projet de colloque et s'est enrichi au fur-et-a-mesure.

e Une liste de discussion a été ouverte et on pouvait s'y inscrire via la page d'accueil du Wiki Des I'étape de préparation du colloque, elle réun
centaine d'inscrits. Le comité d'organisation s'en est servi pour préparer les ateliers (avis sur les thémes proposés, recherche d'intervenant
questions techniques pour prévoir la diffusion vidéo du colloque...).

e Un appel a initiative a été lancé via un formulaire (Google Docs) : tout porteur de projet de sciences citoyenne pouvait librement présenter s
initiative. Il était alors automatiquement référencé sur une carte des projets de sciences citoyennes. Plus tard, ce recueil a été mis en forme
sous la forme d'un livre d'une cinquantaine de page, un inventaire des sciences citoyennes.

e Lorsque les themes d'ateliers ont été identifiés et mis en ligne sur le wikj, en dessous de chacun un espace a commentaires permettait aux
internautes de donner leur avis (par exemple, sur la page de l'atelier "Discuter de la qualité des données des bénévoles").

e Deux espaces ont également été mis a disposition des participants pour partager leurs ressources : une bibliothéque pour indiquer des réf
bibliographiques et une vidéothéque.

e Un sondage a été diffusé aux bénévoles des projets référencés sur la cartographie et le livret, ce qui a permis de donner la parole, durant I
a ces acteurs capitaux des sciences citoyennes.

Pendant le colloque

e Une retransmission en direct a été mise en place avec le systéme en ligne gratuit Justin TV, dessous un espace a commentaires (quia surtc


http://chronomath.irem.univ-mrs.fr/LudoMath/ro.html
http://www.reasonmag.com/9710/int.peters.html
http://www.ping.be/chaoflight/pageen/bookchaos.htm
http://www.cornu.eu.org/texts/cooperation
http://colloquescb.tela-botanica.org
http://www.tela-botanica.org/wikini/colloquescb/wakka.php?wiki=PresentezProjet
http://www.tela-botanica.org/wikini/colloquescb/wakka.php?wiki=LesProjets
http://www.tela-botanica.org/wikini/colloquescb/wakka.php?wiki=Atelier2

régler des problémes techniques).

e La liste de tous les participants était également en ligne.

e A laccueil, un espace d'affichage, permettait : de positionner son nom sur une carte (2 badges étaient donnés aux participants dans cet ok
d'afficher des posters et de proposer des petites annonces ("Je recherche", "je propose").

e Les temps conviviaux ont été mis en avant : repas en commun au Restaurant Universitaire de l'université Montpellier 2 (sur les tickets, un C
disant "Miam-miam : un clin d'oeil a la réalité augmentée !), pause café avec l'association Artisans du Monde, cocktail et visite guidée de l'aqu
Marée Nostrum.

Aprés le colloque

e TOUT a été mis en ligne : les vidéo, les photos, mais aussitous les documents liés a l'organisation.
¢ La liste de diffusion continue de fonctionner, mais surtout pour un partage de ressources.

Bilan de Violette Roche, chef d'orchestre de 1'événement au sein de Tela Botanica

En -:
e Tous les outils n'ont pas forcément été utilisés faute d'animation (le tableau d'affichage, les commentaires sur le site, la liste suite au colloqu

En +
e Le livret publié et diffusé lors de I'événement a été un élément fort : il faut du concret, du matériel.
e Le colloque a permis de faire connaitre les sciences citoyennes : un deuxieme colloque sera peut-étre organisé par la ville de Paris, le livret <
étre réédité par une association et des projets de plate-formes de ressources sont en train d'émerger !

Lien internet : http://colloqueschb.tela-botanica.org

La collaboration des entreprises : de la coopétition a la e ——
collaboration radicale Vive
Auteur de la fiche : Héléne Laxenaire - SupAgro Florac Ia CO-
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA l‘éVOIlI
Idées développées par l'auteur dans le domaine de la coopération dans ce livre, cette conférence : Pour une société
collaborative

Préambule : il ne sagit pas la d'une recension compléte de l'ouvrage mais du résumé sur la partie consacrée a la Collaboration
radicale

manifestd

Dans leur ouvrage Vive la co-révolution : pour une société collaborative, Anne-Sophie Novel et Stéphane Riot décrivent la collaboration inter-entre
distinguant la coopétition de la collaboration radicale. Pendant deux ans, ils ont promu la Collaboration radicale au sein du réseau Entrepreneurs

Intérét pour les entreprises de coopérer

Le terme compétition vient du latin competere qui signifie chercher ensemble, s '‘efforcer ensemble, il n'y avait donc pas a l'origine de notion d'adv
d'agressivité comme on peut I'entendre maintenant quand on parle de compétition entre entreprises. L'idée n'est pas de la supprimer car elle est
vecteur d'innovation et d'émulation mais de réduire les dégats causés par une concurrence trop agressive et de la réduire, de maniére concertée
elle est inutile, voire dangereuse. Dans cette veine, les auteurs notent que le premier avantage retiré de la coopération entre entreprise est la réd
des colts liés aux conflits inter-entreprises et qu'a lui seul cet intérét devrait convaincre tous les chefs d'entreprise ! Ces colts sont en effet est
milliards par an en France par le chercheur américain John W. Henke, a partir d'une projection de la situation américaine dans le domaine de l'aut

Evolution de la coopération entre entreprises

Les théories d'Adam Smith sur l'intérét de la concurrence puis celles de Joseph Schumpeter sur la destruction créative sont bien implantées dan:
monde économique. Mais a partir des années 80, certaines entreprises s'apergoivent que le fonctionnement en réseau et les alliances stratégiqu
apportent des avantages relationnels et permettent d'accéder a plus de ressources. Puis, dans les années 90, devant le constat que les co(ts d
recherche et développement augmentent, parallelement a l'obsolescence des objets alors que la convergence des technologies permet des écor
d'échelle, certaines entreprises décident de collaborer pour développer des produits a la vie plus longues et dont les composants peuvent étre re
par plusieurs entreprises.

La collaboration permet de résoudre des problemes communs

Notamment des objectifs liés a I'environnement et au développement durable. Ces objectifs peuvent venir d'une conviction commune des entrep
d'obligations réglementaires extérieures.

Lutte contre un ennemi commun plus gros : ainsi Google participe au développement du navigateur Firefox au sein de la fondation Mozilla, alors
un concurrent de son propre navigateur Chrome, afin de déstabiliser Microsoft Internet Explorer, le géant du marché.

La Coopétition

Le terme de coopétition a été créé par Ray Noorda, le fondateur de Novell et popularisé par I'ouvrage de Nalebuff, B., Brandenburger, A. La Co-c
une révolution dans la maniére de jouer concurrence et coopération, Village Mondial, 1996. Il s'agit de l'alliance de la coopération et du marché : ¢
coopere sur certains aspects et on reste concurrents sur d'autres. Pour les auteurs, la coopération entre I'entreprise, ses fournisseurs et ses ¢
conduit a la fourniture de produits et de services semblables et donc a une expansion potentielle du marché. De plus, cette alliance peut permett
pénétrer de nouveaux marchés en regroupant les forces. Les conditions pour la mise en place de la coopétition passe par une étude des
interdépendances entre les entreprises, la définition d'un objectif précis et un partage concerté de l'effort et des gains.

Exemples de coopétition
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e Le Prufrock Café a Londres a créé en 2009 une "carte d'infidélité". Les clients doivent aller boire un café chez des concurrents du Prufock ¢
présenter la carte pour qu'elle soit tamponnée. Une fois la carte remplie, les clients reviennent au Prufock Café ol on leur offre un café. L'o
de fidéliser les clients du Prufock Café en leur prouvant qu'il sert le meilleur café, mais aussi d'obliger les gérants des autres cafés a s'assur
qualité de leur café car ils savent étre mis en concurrence. Cela a également permit d'apporter a tous un afflux de nouveaux clients. Mais at
l'objectif principal partagé par tous est d'apporter une réponse créative a l'expansion des cafés de la chaine Starbuck.

e Fiat et PSA ont créé une filiale commune produisant des véhicules utilitaires des deux marques, ce qui permet de réaliser des économies d'¢
utilisant les méme composants.

La Coopération radicale

Le terme de coopération radicale est apparu aux Etats-Unis en 2009. Trois dirigeants d'entreprises concurrentes dans le secteur des technologi
(GenGreen, 3rdWhale et Creative Citizen) ont décidé de mettre en place une "collaboration radicale", ce qui a été facilité par le fait qu'ils partageai
mémes valeurs et la méme conviction de l'urgence écologique.

La différence entre la coopétition de la compétition radicale se mesure en évaluant la part de d'avantages concurrentiels et d'éléments de proprié
intellectuelle "intime" partagés. Dans la collaboration radicale, on partage de la valeur ajoutée hautement différenciante (secret de fabrication, R&I
coopétition, on fait des économies d'échelle. Les participants a la "carte d'infidélité" ne partagent pas leurs recettes et leurs savoir-faire sur le caf
La collaboration radicale favorise les approches d'innovation ouverte, on ne collabore pas ensemble pour la création d'un produit ou d'un service
mais on développe un écosysteme de partage de connaissances et de compétences permettant 'émergence de l'innovation. Cette innovation n'e
forcément technologique, elle peut aussi étre sociale. Et elle émerge aussi bien des collaborateurs de I'entreprise que de ses clients.

Exemples de Coopération radicale

¢ Le domaine de I'environnement est souvent un domaine de convergence. Par exemple, la collaboration de la NASA et de I'ESA (dans un con
concurrentiel) sur les points environnementaux : gestion des déchets spatiaux, cycle de vie des satellites et impact des lancements de fusé
biodiversité. Cette coopération est née de contraintes extérieures : mise en place d'une réglementation environnementale strictes en Europ
engagement de Barack Obama sur le développement durable aux Etats-Unis. Cette coopération prend la forme d'échanges entre spécialist:
mise au point, en commun, de nouveaux matériaux, plus respectueux de l'environnement (en remplacement de ceux qui allaient étre interd
trop nocifs).

e Green X Change est une plate-forme mise en place par Nike, Creatives Commons et Best Buy pour partager leurs recherches. Toute perso
intéressée peut déposer sur cette plate-forme ses innovations, en choisissant une licence inspirée du logiciel libre permettant a d'autres ent
de bénéficier de linvention. Cette licence permet aux propriétaires de linnovation de choisir a quiils donnent les droits. L'idée est de permet
industries de secteurs différents et non concurrents de partager les apports de la R&D de leurs entreprises. Cette plate-forme peine a s'éle
dehors de ses fondateurs mais les auteurs voient la un potentiel moteur de l'extension de la compétition radicale.

Préconisations des auteurs pour une collaboration radicale

e Expliquer le concept, au dela des représentations que l'on a en francais sur les termes "collaboration" et "radical", connotés tres différemme
anglais

e Changer ses réflexes et sa vision des concurrents, s'ouvrir pour saisir les opportunités.

e Les quatre piliers de la relation : bienveillance, réciprocité (étre aussi bienveillant avec soi-méme), clarté et liberté d'innover (éléments repris
auteurs de louvrage : Juliette Tournand, La stratégie de la bienveilance, Inter Editions, 2007).

e Etre sur du temps long, la collaboration met du temps a s'installer et n'a d'effet qu'a long terme.

Mettre en place un contexte permettant aux participants d'étre libres de s'engager de maniere spontanée pour élaborer ensemble une solu

négociée et consensuelle. Et non répartir les taches entre les entreprises, comme lors d'un processus coopératif.

Partager compétences ET connaissances.

Assurer la complémentarité des apports : relier l'intérét individuel a l'intérét collectif.

Anticiper les responsabilité de chacun : responsabilité de la réussite ou de I'échec, retombées financieres, propriété intellectuelle.

Transparence des échanges durant le projet et communication a tous les membres.

Plus le processus est simple, plus il a de chance d'étre mené a bout.

L]

e o o o o

Présentation rapide de l'auteur de l'ouvrage :
e Anne-Sophie Novel : docteur en économie, journaliste spécialisée dans le développement durable, fondatrice du blog collectif Ecolo-Info, me
réseau des Entrepreneurs d'avenir.
e Stéphane Riot : fondateur de Nove Terra, expert en développement durable et accompagnement du facteur humain dans les organisations
membres de groupes de recherche et de prospective sur les nouvelles formes d'économies et d'organisations (biomimétisme, neuroscienc
psychopédagogie, management...).

Référence bibliographigue : Novel Anne-Sophie, Riot Stéphane, Vive la corévolution!: pour une société collaborative, Manifestd, ISSN 2258-9325,
Paris, France, Alternatives, 2012.
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Faciliter la convergence par les biens communs et un environnement
d'abondance

Dans un texte devenu célébre " La tragédie des biens communs ", Garret Hardin présente les trois seules solutions pour vivre ensemble avec
ensemble de biens a partager. Il'y décrit un champ, propriété collective d'un village. Des paysans y font paitre leur bétail. Ce dernier consomme |
dégrade ce bien commun en laissant derriere lui des portions boueuses. En I'absence d'une politique réellement appliquée, l'intérét de chaque pa
de profiter le plus vite possible du champ en y envoyant le maximum de bétes en retirer le maximum de valeur avant que I'ensemble du champ n
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transforme en mer de boue.
La tragédie des biens communs ne prévoit que trois issues possibles a cette situation :
e Le champ devient un immense champ de boue.
e Une personne qui dispose d'un pouvoir de contrainte alloue les ressources au nom du village.
e Le champ est découpé en espaces gérés par chaque paysan disposant alors d'un droit de propriété.

Eric Raymond ? reprend cet exemple pour montrer combien la coopération n'est a prioripas si simple.

c'est inné...

Réconcilier lintérét individuel et lintérét collectif ne semble pas évident dans le cas de figure décrit dans la tragédie des biens communs (sinon, n
vivrions mieux depuis longtemps !). Pourtant, si Hardin conclut dans son ouvrage que les seules solutions a l'absence de responsabilités des ho!
sont dans la privatisation des biens communs et/ou dans l'interventionnisme de I'état, il reconnait plus tard que son postulat de départ n'est pas
valide. Son collegue Gary Warner indique : "Hardin a reconnu plus tard que la caractérisation des aspects négatifs des bien communs... était bas
une description... un régime ouvert, non régulé par une autorité externe ou un consensus social." >

Il existe d'autres cas encore qui ménent a des conclusions différentes : Dans la tragédie des biens communs, le bétail consomme I'herbe et détr
progressivement le champ. Dans le domaine des biens immatériels tels que les logiciels informatiques, les contenus, l'art ou la connaissance, la r
jeu est intrinsequement différente : la lecture d'un texte ne le détruit pas, donner une information a quelqu'un ne veut pas dire que I'on n'en dispt
Cette simple différence est lourde de conséquence. Cela veut dire que I'échange conduit a une multiplication de la valeur et que le territoire n'est
limité qu'avant. Comme le dit trés joliment Jean-Claude Guédon, professeur au département de littérature comparée de l'université de Montréal : '
oiseau numérisé ne connait pas de cage".

La notion de propriété ne disparait pas pour autant. Par exemple dans le développement de logiciels libres, assez souvent, une personne détient
d'intégrer les modifications proposées par tous. Raymond l'appelle le "dictateur bienveillant." Mais tout le monde peut venir utiliser, copier ou redi
librement le logiciel produit collectivement. Tout le monde peut circuler librement sur le territoire du propriétaire et c'est justement cela qui lui don
valeur.

L'économie elle-méme a été basée sur les échanges entre deux protagonistes (la transaction), et la consommation in fine par celui que les exper
appellent " le destructeur final " (le consommateur.) Si nous voulons comprendre au mieux les régles du domaine des biens immatériels, nous de
étendre les analyses actuelles pour prendre en compte : les échanges collectifs (avec un équilibrage global et non plus élémentaire) et l'utilisation
consommation de biens.

Un des exemples d'économie qui ne soit pas basé sur la transaction, ressemble fort a prioria une utopie. 1l s'agit de I'économie du don telle qu'ol
trouve dans quelques environnements tres spécifiques.

L'expression " économie du don " ne doit pourtant pas étre comprise comme une sorte d'utopie qui pousserait chacun a devenir altruiste méme
a l'encontre de son intérét personnel. Il s'agit plutét d'un mode d'échange asymétrique. Lorsque monnayer un bien n'a plus de sens car il est abc
facile a trouver, et lorsque l'on a satisfait ses besoins minimaux de survie, la seule chose que l'on puisse encore rechercher est l'estime de la
communauté. Le fait que la contrepartie du don passe par I'ensemble des autres personnes aide a faire converger les intéréts individuels et colle

L'un des éléments clés qui favorise le basculement d'une économie d'échange vers une économie du don est le passage de la pénurie a l'abondai
L'abondance signifie que les acteurs ont résolu leurs besoins de sécurité et qu'ils recherchent autre chose comme par exemple de la reconnaiss
L'abondance peut exister, nous l'avons vu, dans le domaine des biens immatériels et dans le domaine du savoir...

Il existe différentes communautés qui bénéficient a la fois de la sécurité matérielle et de I'abondance. Dans ces différents cas, ces communau
vu émerger naturellement une économie du don.
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Dans certaines fles tropicales, la nourriture est abondante. Marcel Mauss a étudié la mise en place du don et ses différentes caractéristiques®.
Plus pres de nous, la communauté scientifique a depuis tres longtemps une habitude du partage de toutes ses découvertes. Les colloqu
l'occasion de présenter a tous ses résultats et d'en retirer considération et estime.

La communauté des développeurs de logiciels libres a suivi un chemin similaire. 1l s'agissait au début de chercheurs travaillant dans
laboratoires et universités (ils bénéficiaient donc d'une relative sécurité matérielle.) lls ont appligué avec succes les mémes méthodes

scientifigues dans le domaine apparemment plus industriel du logiciel.

Enfin, la petite communauté des personnes particuliérement riches passe beaucoup de temps a s'investir dans de grandes causes hums
pour gagner l'estime de ses contemporains.

Le champ touché est bien plus vaste qu'on ne peut limaginer. Siles biens matériels semblent limités pour une majorité de personnes, il peut en ¢
autrement avec les biens immatériels. Ainsi le proverbe de Kuan-Tseu " Situ donnes un poisson a un homme, il se nourrira une fois; si tu lui appr
pécher, il se nourrira toute sa vie ". Le poisson est un bien de consommation qui peut étre rare s'il vient a manquer ou si peu de personnes péct
Apprendre a pécher est au contraire un savoir qui devient de plus en plus abondant a chaque fois qu'une personne apprend a pécher a une auti

Tout n'est pourtant pas rose dans le monde de I'abondance et du don. Le changement des régles du jeu ne fait pas de tout le monde un altruiste
Des dérives sont ainsi observées lorsqu'une ou plusieurs des caractéristiques qui forment le don ne sont pas respectées. L'économie du don es
simplement régie par des régles propres différentes de celles de I'économie basée sur la consommation.

Une des premiéres déviations consiste a fabriquer artificiellement de la pénurie pour revenir aux regles mieux connues de I'économie de la consc
Cela est courant sur des biens matériels tels que le pétrole. Il est également possible de rendre "usables" ou plus précisément "obsoletes" des bi
immatériels. L'industrie du logiciel y a tellement bien réussit que l'administration fiscale considere en France que la durée d'amortissement d'un lo«
de 1 an, soit beaucoup moins que le matériel informatique !

Siles brevets, les droits de propriété intellectuelle et la mode ont pour objectif de protéger la création, ils doivent cependant étre étudiés avec be
de soin pour ne pas devenir une arme contre l'abondance et... la création.

Le projet doit porter sur un bien qui peut devenir abondant pour favoriser une économie du don. Cela devrait étre le cas des biens immatériels n
consommables (la connaissance, les logiciels, les contenus...). Dans ce cas, 'échange conduit a une multiplication de la valeur. Souvent le passac
économie d'abondance ou de pénurie ne dépend pas seulement de 'abondance du bien au départ mais également des mécanismes de répartitio
protection.

Malgré le sens altruiste que peut sembler avoir " I'économie du don ", il s'agit simplement d'une économie avec des régles ni meilleures ni pires, si
différentes. Ainsi Maurice Godelier, décrit les régles d'un don particulier : le potiatch. 11 s'agit d'un don ou d'une destruction a caractére sacré, cor
un défi a l'autre de faire un don équivalent. " Dans le potlatch, on donne pour écraser l'autre par son don. Pour cela on lui donne plus qu'il ne pot
rendre ou on lui donne beaucoup plus qu'il n'a donné ">.

L'autre grand changement réside dans I'évaluation. Elle se fait de fagcon décentralisée, par tous et sur I'ensemble des dons réalisés. Cela est tres
de I'économie d'échange qui évalue chaque transaction de fagon unitaire. Une des conséquences est que l'évaluation est empirique et dépend de
Elle n'est pas mesurable car il n'est pas possible de comparer de fagon certaine la reconnaissance obtenue avec une unité donnée.

Dans l'économie d'échange, les "benchmarks" (criteres communs de référence) sont de plus en plus communs et répandus dans les n
mondiaux, chacun peut plus ou moins en appréhender I'évolution. Dans I'économie du don chacun a son propre "benchmarking system" en f
de ses criteres subjectifs propres. Mais le phénoméne de groupe pourrait générer l'apparition de benchmarks localement reconnus.

Nous verrons plus loin les regles a respecter pour mettre en place un mécanisme d'évaluation auto-régulé.

Une autre déviation est de demander un retour pour son don a la personne qui en a bénéficié ou a sa famille, au lieu d'attendre de le recevoir de
I'ensemble de ses pairs. Cette déviation est souvent observée dans les familles africaines qui ont par ailleurs une grande tradition de solidarité et
coopération.

Une troisieme chose qui change dans I'économie du don, est ce que gagne le donneur. Dans I'économie basée sur la transaction individuelle, celt
donne un bien demande en échange un autre bien équivalent ou une représentation de la valeur du bien (de l'argent). Lors d'un don, le donneur
pas de retour de celui qui recoit et n'attend pas méme de retour immédiat. Il recoit ultérieurement de la reconnaissance par I'ensemble de la com
qui évalue non pas chaque don mais I'ensemble de ce qu'il a apporté. Cette reconnaissance Iui apporte dans un deuxieme temps des avantages



nous le verrons plus loin.

Ainsi, il n'est pas nécessaire d'attendre de tous de l'altruisme pour mettre en place des projets faisant appel a la coopération. Les donateurs retir
avantages qui sont simplement plus subtiles a comprendre car ils s'inscrivent dans une logique en deux temps qui apporte des bénéfices dans
Unité donnée.

Une économie du don émerge lorsque les biens communs sont abondants. Celle-ci implique de nouvelles notions de propriété et d'économie.

Les échanges de bien immatériels conduisent normalement a une multiplication de la valeur et a leur abondance. Il est souvent possible de f.
choix qui poussent vers la pénurie ou vers l'abondance.

Il existe des régles du don qui si elles ne sont pas respectées conduisent a des déviations :

e L'abondance doit étre préservée et bien répartie pour éviter le retour a une économie de la consommation.
e |'évaluation doit étre globale et décentralisée pour ne pas qu'un don particulier serve a écraser l'autre.
e La contrepartie ne doit pas étre demandée a celui qui regoit pour éviter les dettes...

Faciliter la convergence en donnant une vision a long terme

L'exemple du " dilemme du prisonnier " présente un paradoxe olU des personnes peuvent agir a l'encontre de leur propre intérét. Un malfaiteur e
complice sont pris par la police. Chacun a le choix de trahir ou de ne pas trahir lautre mais ne connait pas a l'avance la réaction de son complice
cette situation si les deux s'entendent, ils s'en tireront globalement mieux. Mais l'un peut étre tenté de trahir son complice pour ne pas étre le se
pour le cas ou l'autre le trahirait. Il peut également dans ce cas bénéficier par sa dénonciation d'une peine allégée. Trés souvent, dans le doute, le
prisonniers se dénoncent I'un l'autre et se retrouvent tous les deux perdants ©.

Ce type de situation se rencontre assez fréquemment dans la vie. Ne sachant pas comment va réagir I'autre nous envisageons le cas ou il nous
plus simplement le cas ou il ne coopére pas). Dans ce cas ou lautre ne joue pas le jeu, la situation la moins mauvaise pour nous est de ne pas jot
nous méme. Pourtant, d'un point de vue plus global, le gain est bien plus important pour chacun siles deux cooperent.

Le "dilemme du prisonnier" a été étudié dans le cadre de la théorie des jeux.. En l'absence d'information sur la réaction de l'autre, la réponse indiv
moins mauvaise va a l'encontre de lintérét collectif. Pourtant, les résultats changent lorsqu'il ne s'agit plus d'un événement unique mais de plusie
itérations. Dans ce cas, chacun peut obtenir au fur et a mesure des informations sur la fagon dont l'autre va réagir.

Les simulations qui ont été faites montrent que la solution la plus efficace est de commencer par coopérer puis de calquer son attitude sur les re
de lautre : S'il coopere, on coopere également, s'il trahit, on fait de méme.

Plus précisément, la stratégie la plus efficace a été découverte en 1974 par le philosophe et psychologue Anatol Rapaport cité par Bernard Werk
s'agit de la méthode CRP (Coopération-Réciprocité-Pardon). Dans ce cas, on commence par coopérer, puis en fonction de ce que fait l'autre per
calque son attitude sur la sienne, et enfin on remet les compteurs a zéro en étant prét a coopérer de nouveau. Cette facon de faire est la plus el
pour qu'une personne qui a trahi comprenne a la fois que vous ne vous laisserez pas faire, mais que vous étes prét a repartir sur une base de
coopération.

De ces deux exemples, nous pouvons constater que lorsque I'expérience est unique, la tendance est a la trahison, alors qu'apres des essais rép
devient possible d'avoir une stratégie qui converge vers la coopération.

Pour permettre a ces différentes interactions de s'opérer, il faut avoir passé suffisamment de temps ensemble. Mettre des personnes ensemble
durée et créer entre elles un lien de confiance est la définition méme d'une communauté.

Une des facons la plus efficace de faire coopérer des personnes est de créer un esprit de communauté. Cela implique un sentiment d'appartena
une confiance réciproque entre les membres.

De nouveau, en proposant des nouvelles régles du jeu, cela ne veut pas dire que chacun est devenu altruiste. Il existe donc des risques pour les
communautés qui peuvent produire un résultat inverse de celui attendu.

Le démarrage de la communauté est le moment le plus sensible. Lorsque les interactions entre les membres de la communauté se développent,
naturellement des trahisons qui conduisent a des conflits.

Le démarrage d'une communauté est un passage obligé. Les avantages de la communauté ne sont pas encore la, et les étapes multiples qui pot
permettre de sortir du dilemme du prisonnier n'ont pas encore pu s'opérer.



Nous avons vu que la méthode optimum était de commencer a coopérer (quitte a agir ensuite a l'inverse suivant les réactions de l'autre). Il est d
possible de favoriser la coopération entre des personnes qui n'ont pas de passé commun si ces personnes ont la perception qu'ily aura d'autre:
moments en commun dans le futur.

Les sociologues appellent distance d'horizon 8, la durée pendant laquelle des personnes pensent qu'ils seront ensemble. Cette notion, trés subje
un facteur clé pour que les acteurs coopérent ou non. Il y a ainsi nettement moins de vol dans les petits magasins de quartier méme lorsque le r
vient de s'installer, que dans les grandes surfaces anonymes et indifférenciées. Les conséquences percues d'un acte sont différentes suivant I'h
que l'on pense avoir par la suite avec les personnes concernées.

Bien sdr, il ne s'agit pas d'une regle absolue. Tout le monde n'agit pas au mieux de ses intéréts car la méthode CRP n'est pas assimilée par tout l¢
Mais la vision d'un futur commun favorise la coopération alors que le manque d'horizon a long terme favorise les comportements inverses.

Plus les personnes ont eu des expériences positives de coopération en voyant autour d'elles d'autres personnes commencant par coopérer, plu
assimilent la méthode CRP et plus il est facile de mettre en place une communauté.

Lorsque l'on a passé un certain temps avec des personnes, de nombreuses épreuves basées sur le dilemme du prisonnier ont eu lieu. Sile grou
pas mort de ces tribulations, il se renforce au fur et a mesure. Mais I'une des particularités de I'étre humain est sa capacité d'oubli. Cette fonctior
indispensable pour ne pas encombrer le cerveau de toutes les expériences non utilisées. Mais au fur et a mesure que la coopération s'instaure, |
de danger s'éloigne et la mémoire considére les souvenirs des différentes épreuves passées comme moins prioritaires.

Siles expériences passées sont oubliées, le groupe revient a la situation bien plus périlleuse du début de la communauté.

L'héritage du groupe est un élément fondamental pour lui permettre de continuer de batir sa cohésion plutét que de revenir au dangereux point
départ.

Avec les échanges que nous avons étudiés au chapitre précédant, I'héritage constitue le deuxieme fondement d'une société humaine selon Maur
Godelier ° : "Nos analyses nous ameénent a conclure qu'il ne saurait y avoir de société humaine sans deux domaines, celui des échanges, quel qu
que l'on échange et quelle que soit la forme de cet échange, du don au potiatch, du sacrifice a la vente, a l'achat, au marché, et celui ou les indivi
groupes conservent précieusement pour eux-mémes, puis les transmettent a leurs descendants ou a ceux qui partagent la méme foi, des chos
récits, des noms, des formes de pensée. Car ce que I'on garde constitue toujours des "réalités" qui raménent les individus et les groupes vers ui
temps, qui les remettent face a leurs origines, a l'origine.

Nous verrons qu'une des taches fondamentale du coordinateur est de développer un historique qui capitalise I'héritage commun

Outre les relations de confiances qui s'établissent progressivement au sein de la communauté, la communauté est également basée sur le sentir
d'appartenance. La mise en place de "rites" et de références communes constituent également un socle sur lequel se batit I'héritage collectif.

Nous avons beaucoup de mal a admettre qu'en plus de nos comportements individuels que nous avons limpression de contrdler, nous sommes
des comportements collectifs. Les mouvements de foules et les réactions de panique nous sont familieres pour ce que nous en avons vu dans |
ou parfois vécut dans nos vies. Mais il nous semble impossible que nous puissions faire nous méme des choses qui nous semblent aussiinsens:
simple mimétisme.

René Girard '° dépeint un comportement collectif ancré dans les comportements humains qui sauvegarde l'intégrité de la communauté grace at
d'un "bouc émissaire". Le cycle mimétique qu'il décrit se passe en plusieurs étapes.

Un conflit commence souvent par un "désir mimétique" qui consiste a vouloir ce que l'autre détient.

Lorsqu'un conflit arrive (et il en arrive bien sr plus ou moins frégquemment), la personne qui se sent trahie a assez souvent une attitude agressi
nous le reconnaissions ou non nous avons une tendance naturelle au mimétisme et nos attitudes se calquent sur celle de l'autre (méme si vous
reconnaissez pas, les publicitaires l'ont eux, bien compris). Par mimétisme, l'autre personne adopte une attitude agressive et s'‘engage alors dan:
les psychologues appellent parfois du "ping-pong verbal" oU l'objectif est d'abattre I'entétement de l'autre avec obstination, chacun pompant I'éne
l'autre.

La troisieme étape est l'extension, toujours par mimétisme, a toute la communauté de I'état d'agressivité et les conflits se multiplient. Ce mécanis
fort bien décrit et de fagon amusante dans la bande dessinée "Astérix et la Zizanie". Au fur et a mesure que les réactions agressives se multipliel
groupe influence les comportements et produit un effet auto-cumulatif.

Lorsque la tension dans le groupe atteint un niveau dangereux qui met en péril son intégrité, soit il y a scission, chacun prenant parti dans un ca
autre, soit le groupe évacue I'ensemble de l'agressivité au travers d'un "bouc émissaire". Celui-ci est choisi de préférence en dehors des multiples
qui n'ont d'autres liens entre eux que l'effet mimétique. Il s'agit souvent d'une personne plus faible et surtout différente sur laquelle vont s'acharr
facon irrationnelle toutes les agressivités.

Une fois le trop plein d'agressivité déversé, le bouc émissaire est "diabolisé" comme la source de tous les maux pour justifier la réunification du g
autour de son anéantissement et oublier les circonstances du "sacrifice". Le groupe réconcilié a sauvegardé son intégrité en sacrifiant un bouc é
innocent. L'oubli permet au groupe de reprendre son cours jusqu'au prochain cycle.

Une des difficultés pour comprendre le mécanisme du cycle mimétique est justement d{ au fait qu'il ne peut fonctionner que s'il est inconscient.
participants a ce cycle ne peuvent accepter ni le mimétisme de leur comportement, ni son paroxysme irrationnel jusqu'au déversement de toute
l'agressivité sur un innocent et encore moins le mécanisme d'oubli de cette atrocité.

René Girard poursuit en montrant que le mécanisme de victimisation qui place les victimes au centre de notre attention est trés ancré dans notr



civilisation judéo-chrétienne. Nos informations se concentrent fortement sur les conséquences sur les victimes, ce qui n'était pas le cas dans de:
plus reculés. Ce processus a un effet bénéfique car il rend plus difficile laveuglement et l'oubli nécessaire au fonctionnement du cycle mimétique
Rendre visible le mécanisme de "bouc émissaire" permet de casser le cycle mimétique. Il n'empéche cependant pas la montée de la tension et il e
nécessaire de trouver une nouvelle soupape de sécurité plus acceptable. Le chapitre sur la résolution des conflits présente quelques réflexions
supplémentaires.

Le mimétisme de I'étre humain n'a pas que des effets négatifs. Il est aussi possible de le prendre en compte de facon positive, comme par exem
la possibilité de disséminer la méthode CRP dans la communauté "par I'exemple".

Le quatriéme danger qui guette une communauté est de se refermer sur elle-méme. Le groupe peut continuer sa progression mais en se coupa
I'extérieur, il risque d'adopter des comportements sectaires préjudiciables a ses membres.

Cela ne veut pas dire qu'il ne doit pas y avoir de frontiére entre l'intérieur et lextérieur de la communauté. Le sentiment d'appartenance et l'existe
particularités spécifiques au groupe sont indispensables pour qu'une communauté existe. Mais elle ne peut s'enrichir qu'en restant ouverte sur I'

Il n'est pas toujours facile de trouver des critéres objectifs pour qualifier un groupe d'ouvert ou de fermé. Le rapport parlementaire frangais sur
11 propose de faire un contréle fiscal sur les mouvements suspects car ils ont souvent pour but d'apporter richesses et pouvoir & un présumé ¢

Il existe cependant deux criteres quifavorisent l'ouverture du groupe vers l'extérieur :
e Chaque participant doit pouvoir en sortir a tout moment.
e L'appartenance a d'autres groupes doit étre autorisée et méme encouragée pour enrichir le groupe au travers de ces liaisons informelles.

Si la stratégie dominante dans le cas d'une rencontre unigue est souvent la trahison, c'est la méthode CRP (Coopération, Réciprocité, Pardon)
la plus efficace lorsqu'ily a de nombreuses expériences itératives communes.

Une communauté permet de multiplier les occasions d'expériences et donc de favoriser une convergence vers la coopération.

Il existe des regles pour éviter que la communauté ne dévie:
e Donner a chacun une vision a long terme.
Pour permettre le développement de comportements du type CRP.
Développer un historique pour préserver I'héritage commun.
Pour éviter les "retours a zéro".
Rendre visible le mécanisme du cycle mimétique et trouver une autre soupape.
Pour briser la focalisation sur un "bouc émissaire".
Permettre a tous de sortir a tout moment et encourager l'appartenance a d'autres groupes.
Pour éviter la sectarisation d'un groupe fermé.

e o o o o o o

Faciliter la convergence par la mise en place de mécanismes d'estime

Laurence ). Peter a étudié les paradoxes qui poussent une organisation a toujours aller de plus en plus mal. Son principe le plus connu indique qt
une hiérarchie, toute personne tend a s'élever jusqu'a atteindre son niveau d'incompétence" 12

En effet, lorsque quelgu'un est nommé a un poste et qu'il remplit correctement sa tache, il est promu a un nouveau poste. Le processus se pou
permettant de mettre ses compétences au service de taches toujours plus complexes jusqu'a ce qu'il arrive a un poste ou il a atteint son "niveat
d'incompétence". Il n'est alors plus capable de remplir aussi bien son réle et n'est donc plus promu. Il reste alors bloqué au poste ou il est le moir
compétent.

Jestime
awir déjs
alfeint mon
niveau
d'incompéfence.

Ce cas n'est qu'un des multiples paradoxes qui apparaissent lorsque l'on souhaite évaluer le travail humain de facon aussi objective que les faits
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et scientifiques. De ce point de vue, les travaux de Taylor qui ont rendu la planification plus scientifique sont plus adaptés aux machines qu'aux t
A l'époque ou ils ont été publiés, de nombreuses personnes faisaient le travail de machines. Aujourd'hui, les machines se sont perfectionnées
suffisamment pour prendre en charge la plupart des travaux répétitifs et planifiables. En contrepartie, les taches de création, ainsi que celles der
une tres grande adaptabilité et une estimation subjective se développent fortement.

Il ne s'agit absolument pas de refuser toute évaluation mais au contraire de trouver de nouvelles méthodes qui prennent mieux en compte les sg
humaines : subjectivité, motivation ou démotivation, bonne ou mauvaise foi. Ces différents criteres ont comme particularité de ne pas étre mesu
méme sion peut les estimer dans une certaine mesure. Il s'agit donc d'une véritable révolution des systemes d'évaluation dans un monde basé (
XVlle siecle sur des mesures objectives. Nous verrons cependant que des évaluations mémes subjectives peuvent produire des phénomenes de¢
régulation et d'autocorrection qui sont leur véritable raison d'étre.

Le but de I'évaluation dans une gestion classique de projet est triple :
e Savoir a lavance si un projet peut étre confié a quelqu'un ou a une équipe.
e Faire en sorte de corriger le projet pendant son déroulement pour améliorer ses résultats.
e Juger aprés le projet s'il s'est déroulé correctement.

Habituellement, dans les projets industriels soumis a un appel d'offre par exemple, ce sont les premiers et derniers buts qui priment. L'investisse
mandataire étant lourd, il cherche a savoir a l'avance si son argent est bien placé. Pendant le projet, il cherche a le corriger pour que la suite du
déroule bien. A la fin, il juge ensuite si le résultat peut servir pour des étapes ultérieures (diffusion des résultats ou apport de base a un autre pr¢
suivant une chaine "taylorisée").

Souvent, pour attirer des contributeurs, on leur propose un "titre" au sein du projet. Celui-ci sert bien souvent a motiver la personne en lui appol
le départ des éléments de reconnaissance. Attention cependant, les titres présentent trois dangers :

e |l s'agit d'une reconnaissance a priori: qui nous replace dans le principe de Peter.

¢ |Is donnent souvent un pouvoir hiérarchique coercitif.

e |Is présentent un danger lorsqu'ils sont opérationnels car ils bloquent un réle qui ne peut étre repris facilement par un autre si nécessaire.

L'idéal est que le titre donné ne soit pas exclusif et ne donne pas de pouvoir spécial. Il vaut mieux un "agent de liaison avec le monde hispanophc
qui n'empéche pas d'en avoir d'autres) qu'un "responsable des traductions en espagnol".

Faisons 'hypothéese qu'un projet s'applique dans un milieu d'abondance, que les besoins minimums nécessaires a sa survie soient remplis et qu'il
suffisamment de temps pour permettre au groupe mis en place de mQrir a son rythme. Dans ce cas, I'évaluation a prioriprend beaucoup moins
d'importance (sauf peut étre pour le porteur du projet qui doit décider ou non de le lancer). Il est dans ce cas plus utile d'apporter des correctior
itérations successives.

Méme, dans le cas de I'évaluation finale, il s'agit souvent de juger la réalisation de ce quia été prévu a prioriplutét que de juger de son utilité et de
l'utilisation qui en est faite a posteriori.

L'évaluation pendant le déroulement du projet peut au contraire permettre un mécanisme d'autocorrection aprés coup pour maximiser lusage g
des résultats déja obtenus par le projet. Les contributeurs potentiels s'impliqueront en fonction de leur évaluation personnelle du projet, du coor
et de ce qu'ils peuvent en retirer.

L'évaluation se fait habituellement a des moments précis, telle une photographie du projet, parfois méme seulement avant et aprés le projet. Dan
elle prend mal en compte les évolutions humaines qui méme petites au début peuvent enfler rapidement pour basculer ensuite brutalement vers
coopération ou la trahison. Elle ne permet pas non plus de saisir les opportunités suffisamment tét a la source.

En permettant une évaluation en continu, il devient possible de "voir apparaitre" les cercles vicieux ou vertueux" qui prendront de I'ampleur jusqu
basculement brutal des changements de comportement. Suivant la perspicacité des observateurs (et nous verrons dans le point suivant que plt
personnes valent mieux qu'une dans ce cas de figure), les divergences peuvent étre détectées suffisamment tét pour agir en conséquence.

Souvent, le projet est évalué par des mandataires pour savoir si leur argent est bien placé. L'évaluation se fait par une personne extérieure (un
mandataire) qu'il "suffit" de convaincre avec un rapport bien présenté sur ce qui sera fait ou bien a quoi serviront les résultats. Bien sGr en cours
du projet, les résultats concrets obtenus entrent également dans la balance mais de facon indirecte.

L'évaluation des projets coopératifs ne doit pas étre faite par celui qui en facilite le démarrage, mais par lensemble de la communauté qui va se fi
tout naturellement vers les projets utiles, bien réalisés et présentés de fagcon compréhensible. Sile projet a été initié ou soutenu par un mandatai
pourra connaitre la valeur du projet en fonction de son utilisation de plus en plus grande par la communauté ciblée.

Un autre danger d'une évaluation traditionnelle est de devoir définir des critéres d'évaluation objectifs qui par définition cherchent a s'approcher
I'on désire sans jamais l'atteindre. Seuls les éléments objectifs sont pris en compte correctement. Les éléments subjectifs non mesurables tels gt
bonne foi ou bien la motivation pendant le cours du projet sont négligés, ou pire, ils sont soumis a une accumulation de regles objectives de plus
complexes qui favorisent l'effet inverse.



Beaucoup d'évaluations sont faites pour les pays sur des moyennes financiéres (les indicateurs de rating) telles que le Produit Intérieur [
tentation est grande pour les décideurs de tenter d'agir directement sur les critéres évalués plutdt que sur leurs causes. Le PIB ne montrera
exemple la différence entre un pays ou la majorité des richesses est entre les mains d'un petit groupe de dirigeants et un pays ou les richess
mieux réparties. On cherche alors a rajouter toujours plus de critéres financiers "correctifs", mais sans jamais pousser réelement les dil
évalués a agir sur les causes et non sur les critéres évalués.

Une approche tres intéressante a été initiée par le Programme des Nations Unis pour le Développement avec un Indicateur de Dévelop
Humain basé sur plusieurs criteres qui se rapprochent au mieux de l'objet que l'on cherche a évaluer.

Ces criteres prennent en compte : L'état de santé, I'éducation et I'économique.

Il s'agit probablement de ce que l'on peut faire de mieux aujourd'hui pour évaluer par un indicateur objectif le développement humain dans u
mais chaque taux est lui-méme une moyenne et seuls les critéres objectifs mesurables sont pris en compte. Il est alors possible de mieux sc
une partie priviégiée de la population ou de scolariser sans recherche de résultats scolaires pour augmenter les indices. Multiplier encore les
ne fait que rendre la tache plus subtile pour ceux qui ne s'attachent qu'a adapter leurs résultats pour optimiser la valeurs de chaque critére. M
donne moins de chance de remplir au mieux les criteres spécifiques a lindicateur pour ceux qui s'attachent avant tout aux causes en toute
foi.

Les méthodes traditionnelles de mesures objectives issues de l'avancée scientifique du XVlle siecle nécessitent en elle-méme des développement
aller au dela des simples moyennes : parfois on ajoute aux taux moyens des écarts types (la moyenne des écarts par rapport a la moyenne). Si
donne une idée de I'ampleur des différences, certains points plus subtils ne sont pas pris en compte tels que par exemple la répartition homoger
population ou la répartition en deux ou plusieurs groupes plus ou moins favorisés avec peu de chance de pouvoir passer d'un groupe a l'autre.

Les effets de bord (aux limites extrémes) peuvent également perturber les lois objectives simples (dans le cas, par exemple, des situations de m
Il faut avoir une idée de ce qui se passe loin de I'quilibre et méme aux limites et non pas seulement au point d'équilibre.

Siles criteres d'évaluation sont indispensables, en particulier lorsque des personnes extérieures doivent analyser objectivement des résultats, ils
cependant insuffisants. A contrario, 'évaluation collective dans la durée permet de favoriser directement l'expansion d'un projet en attirant chaqt
nouveaux utilisateurs contributeurs mais est mal adaptée a une évaluation objective.

Le probléme vient de limpossibilité de mesurer de fagon objective la bonne foi. Il n'est possible d'obtenir une évaluation objective mesurable qu'a
et avec une marge plus ou moins grande entre le résultat mesuré et les criteres d'évaluation.

Accepter de réintroduire une évaluation subjective, telle que celle apportée par l'estime dont jouit un projet, est indispensable. Pour en atténuer le
difficultés, il est important qu'elle soit décentralisée et globale en I'obtenant de I'ensemble de la communauté et du monde extérieur.

Bien s(r, la mise en place d'une évaluation a posteriori, en continu, subjective par l'ensemble de la communauté semble insoluble si on conserve
approche traditionnelle de I'évaluation. Pour sortir des paradoxes apparemment insolubles de Peter, il nous faudra, comme dans les précédents
proposer un environnement différent qui n'impose plus les mémes limites.

Dans un projet coopératif, nous cherchons a obtenir la coopération des membres et a coordonner leurs travaux pour obtenir un résultat. Le po
contrainte (pouvoir hiérarchique ou contractuel), n'est plus au centre de la gestion du projet.

La suppression pure et simple du pouvoir coercitif (du pouvoir de contrainte) peut sembler une hérésie poussant vers le "champ de boue" de la-
des biens communs. Nous allons voir au contraire que dans un environnement approprié, celui-ci permet de sortir des paradoxes habituels.
Lorsqu'on ne peut plus "imposer" a personne de "coopérer", chacun s'implique ou utilise les résultats en fonction de l'image qu'il se fait du projet.
globalement, le projet jouit d'une grande estime, il se développera de plus en plus. L'évaluation est alors subjective, a posterioriet en continu par
I'ensemble de la communauté des contributeurs et celle des utilisateurs. L'ensemble construit un cercle vertueux.

Le pouvoir du coordinateur se limite a la possibilité d'intégrer ou non les modifications proposées par les contributeurs et éventuellement d'exclu
personne de la communauté qu'il a mise en place. Pour le reste, il ne peut qu'inciter les personnes a devenir utilisateur ou contributeur, sans pot
contraindre.

Les projets coopératifs sont bien adaptés aux projets entre les structures ou les projets inter-services. Le fonctionnement des associations pert
parfois de mettre en place des projets non hiérarchisés de ce type.

Une des difficultés de l'abandon du pouvoir de contrainte est qu'il nécessite des projets demandant un trés faible investissement de départ, un n
d'abondance et pas de délais contraints ni d'attente d'un résultat particulier. Il s'agit la justement des criteres qui permettent la mise en place d'ur
coopératif, comme nous avons commencé a le voir.

L'abandon total du pouvoir coercitif donné par le titre hiérarchique ou le contrat d'engagement est remplacé par lincitation a coopérer par les ré:
I'estime obtenus. Il s'agit d'une différence majeure avec la gestion classique de projets. Il n'est donc pas facile de suivre les deux approches en rr
temps. Nous verrons dans le chapitre sur le mixage des méthodes que des projets utilisant totalement ou partiellement le pouvoir coercitif peuve
simplement bénéficier de quelques avantages en favorisant le plus possible une évaluation a posteriori en continue et subjective par la commun:



L'évaluation d'un projet doit se faire :

A posteriori

En continu

En prenant en compte le subjectif

Par l'ensemble de la communauté des contributeurs et des utilisateurs

Cela peut étre obtenu en abandonnant le pourvoir coercitif pour laisser I'estime envers le projet et ses membres faire son travail d'autorégulat
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Une coopération a multiple facettes

Trés souvent on anime un groupe avec notre bon sens, en essayant de faire "au mieux". Cela nous permet de comprendre certains aspects du

manque peut étre de la convivialité ou une culture commune, ou bien encore le groupe est trop centré sur lui méme. Mais cette capacité a analys
également, paradoxalement, notre plus grande faiblesse, car elle nous fait oublier tous les autres aspects de notre groupe. C'est ainsi que I'on s¢
sur un aspect du groupe voire deux ou trois, mais en délaissant les autres. Edgar Morin parle "d'aveuglement paradigmatique'" : focalisez-vou:
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probleme et tous les autres deviennent masqués !

Nous vous proposons une carte des différentes facettes qui permettent de comprendre ce qui se passe dans votre groupe €
différentes compétences qui permettent d'agir pour le faire naitre et le développer. Quelques unes de ces facettes sont contre intt
nous les présenterons des le départ. Cette carte n'est pas le fruit d'une seule personne qui par définition, serait elle-méme soumise a l'aveugleme
paradigmatique. Elle est issue des échanges au départ des 130 membres du groupe Inteligence Collectif de la Fing? et s'est enrichie progressive
travaux ultérieurs. Muni de ces 28 mots clés, de ces 28 outils, vous et méme les membres de votre groupe, pourrez mieux comprendre ce qui ¢
dans votre groupe et l'aider a se développer et a s'adapter aux différentes situations.

JM Cornu - La Coopération en 28 mots-clés - 1. Introduction

La présentation "La coopération en 28 mots-clés" est disponible en ligne : http://prezi.com/x9zpkj
utm_campaign=share&utm_medium=copy&rc=ex0share

Un premier aspect contre intuitif : le choix a posteriori

Il existe plusieurs stratégies en fonction de I'environnement dans lequel on se situe :
¢ La planification : dans une situation prévisible mais ou les ressources sont rares, il faut prévoir pour optimiser les ressources et ne pas le
¢ La négociation : lorsque les ressources sont rares mais que la situation n'est pas prévisible, la négociation permet de faire un choix au pr
défaut de pouvoir le faire a I'avance. C'est le cas par exemple de la fixation du prix dans 'économie de marché ;
¢ Le choix a posteriori: lorsque l'on peut disposer d'une abondance de ressources (un grand groupe, une information abondante) mais q
situation n'est pas prévisible, alors il vaut mieux susciter une abondance de choix et ne choisir qu'a posteriori parmi toutes les possibilités.
cette approche qui constitue la base de la coopération telle que nous allons la découvrir ;

Souvent nous ne choisissons pas notre stratégie mais utilisons celle que nous maitrisons, quel que soit le contexte. Il est important de s'adapter
environnement pour choisir la meilleure stratégie. Parfois, la situation peut étre prévisible pour certaines choses et imprévisible pour d'autres, ce
ressources peuvent étre abondante et d'autres rares. Dans ce cas, il faut pouvoir s'adapter et méme jongler avec les stratégies. Celle qui concer
coopération est assez contre intuitive, car elles nous oblige a ne pas faire les choix le plus tot possible alors que nous baignons dans une «
la prévision, et elles nous poussent a travailler avec 'abondance la ou nous nous focalisons en général sur ce qui est rare.
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Le choix a posteriori
#taille28

La taille des groupes et les roles des membres
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Dés qu'un groupe dépasse le nombre d'une douzaine de membres, chaque personne prend une posture proactive, réactive,
d'observateur ou inactive et peut en changer en fonction d'un certain nombre de critéres. On observe de fagon assez contre-intuitive que le
pourcentage d'actifs reste remarquablement constante’ : les proactifs sont entre un et quelques pour cent et les réactifs entre dix et q
dizaines de pour cent.

On peut en déduire différents types de groupes distingués par le nombre de leurs membres :

e Les petits groupes jusqu'a une douzaine de personnes qui peuvent étre gérés de facon contrainte (en attendant une action de chacun ¢
différents membres) ;

¢ Les groupes intermédiaires entre une douzaine et une centaine de personnes qui nécessitent plus d'efforts d'animation pour obtenir de
réactions ;

¢ Les grands groupes entre une centaine et un ou deux miliers de personnes qui permettent de produire de fagon collaborative... a condit
focaliser sur les réactifs ;

e Les tres grands groupes intermédiaires de plusieurs miliers de personnes ol le groupe que forme les membres proactifs devient plu:
difficilement cohérent ;

¢ Les tres grands groupes au-dela de quelques dizaines de milliers oU les proactifs sont suffisamment nombreux pour rendre l'animation
contrainte ;
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La taille des groupes et le role des membres

Convergence et conflit

On considére souvent implicitement que chacun devrait agir dans l'intérét du groupe en oubliant son intérét propre. C'est la définition méme de |
Bien qu'il existe dans le monde animal et chez 'homme et permette méme des avantages de survie dans certaines conditions, il n'est pas aisé a

développer dans toutes les situations. La coopération utilise une approche différente de celle de I'altruisme : elle cherche les condi
vont faire converger l'intérét individuel et l'intérét collectif. Il existe des cas ou naturelement chacun va aller plutét dans le sens de lint
collectif : dans un environnement d'abondance se développe une économie du don, différente de I'économie de rareté ; en donnant une vis
long terme au groupe, les comportements deviennent plus coopératifs ; les mécanismes d'estime (une forme de reconnaissance attribuée
dynamique par l'ensemble du groupe contrairement au prestige) forme un systeme de régulation qui incite a agir dans le sens de l'intérét collecti

Mais trop de convergence peut transformer le groupe en un troupeau de mouton... Il est bon d'y ajouter un peu de divergence (d'autres i
des fagons différentes de poser les questions) et méme un soupcon d'opposition pour permettre une remise en question du groupe. Le rél
coordinateur est de percevoir I'équilibre entre convergence, divergence et opposition et de pousser I'un ou l'autre pour obtenir un groupe qui av
en s'enrichissant de sa diversité.

S'ln'y a que de la convergence et de l'opposition, un conflit apparait. Une crise est un moment difficile du groupe mais trés utile : plusieurs appr¢
obligent a une remise en question. Mais un conflit contrairement a une crise ne va que dans deux directions : pour ou contre, chacun
sur ses positions. Pour gérer un conflit, il faut donc le retransformer en crise en suscitant une troisieme position voire plus. Cartographier
différentes idées des membres en les poussant a y ajouter de nouvelles est une méthode particulierement utile dans ce cas.
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La convergence

L'implication

Et si nous n'étions pas si individualistes
Cartographier pour donner une vision d'ensemble
#convergence28 #conflit28

Les trois types d'influence dans un groupe

Les trois premier aspects présentés auparavant illustrent bien trois grandes dimensions constitutives de tous les groupes : ceux-cisor
influencés par leurs membres bien s(r, mais par l'organisation du groupe et son histoire ainsi que par ses relations avec I'environnement :

e La convergence et le conflit ilustrent bien l'influence des personnes sur le groupe

e La taille du groupe est une donnée spécifique au groupe, indépendamment des particularités de ses membres

o L'imprévisibilité et 'abondance qui poussent a faire des choix a posterioridépendent souvent de I'environnement.

Les facettes suivantes sont rassemblées suivant ces trois grandes dimensions. Celles qui décrivent l'influence des personnes sont
accompagnées d'un aspect plus difficile a traiter, méme s'il n'est pas toujours négatif (comme le conflit, associé a la convergence, qui permet un
en question). La facette suivante limplication, avec son pendant la désimplication, est le quatrieme aspect contre intuitif. Les suivants feront bien
appel a notre simple bon sens.
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Implication et désimplication

On confond souvent la mobilisation et I'implication. Mais si on mobilise des personnes - souvent en les payant - pour qu'elle fassent ce qu
veut, il faut qu'elle s'impliquent elles-mémes pour prendre le risque de faire ce qu'elles estiment bonne. En effet, le coordinateur n'est pas toujour
tous les terrains. Les personnes qui s'impliquent peuvent prendre des initiatives en fonction des informations qu'elles ont et que n'a pas toujours
coordinateur. L'implication est absolument nécessaire dans un environnement imprévisible qui change en permanence, par exemple dans le donr
linnovation ou encore lorsque l'on travaille avec des personnes plutét que des machines ou des objets.

Trois choses influencent le niveau d'implication des personnes :
¢ La motivation (I'estime, le plaisir, apprendre des choses nouvelles...)
¢ Les freins (le manque de confiance, une sécurité personnelle précaire, la crainte de ne pas pouvoir se désengager-...)
¢ Le niveau du seuil de passage a l'acte (un projet simple a comprendre, des animateurs réactifs...)

Il faut rester vigilant sur la désimplication qui est une maladie contagieuse dans le groupe. Deux expressions permettent de nous alerter :
e " Et puis merde !" (identifié par Francois de Closet sur les problemes de 'ORTF, la télévision francaise a ses débuts)
e "C'est pas mon probleme !" (on reste mobilisé mais on ne s'implique plus...)
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L'implication
Animation des dispositifs coopératifs : freins et facilitateurs
#implication28 #desimplication28

Les autres aspects de l'influence des personnes sur le groupe

Nous avons vu la convergence des idées et des intéréts (et le conflit lorsqu'il n'y a que des pour et des contres) ainsi que limplication et la désim
Deux autres aspects concernent les personnes : le niveau de conscience de ce qui se passe et les différentes taches de coordination.

Le niveau de conscience de ce qui se passe dans le groupe est variable. Il est possible que personne ne soit conscient d'un phénon
particulier. Cela n'empéche pas malgré tout la coopération. Ainsi, la stigmergie est une forme d'auto-organisation utilisée en particulier par les ins
sociaux comme les fourmis ou les termites pour lesquels la communication se fait par les traces que l'on laisse, sans forcément en étre conscier
I'animateur devient conscient de ce quise passe dans le groupe, alors il peut agir pour favoriser certains équilibres (convergence/divergenc
groupe, niveau d'implication...). Mais si les membres eux-mémes deviennent conscients de ce quise joue, alors ils peuvent agir sur bien
petites choses que ne peuvent le faire le ou les animateurs. L'idéal est d'arriver a un niveau de conscience collective, c'est a dire que non seul
membres sont conscients de ce qui se passe mais ils peuvent également en discuter entre eux (contrairement aux "non dits"). Aucun groupe n'
pleinement conscient et il reste méme toujours des phénomeénes dont personne n'a pris conscience. Mais le but du coordinateur est de favorisel
maximum de prise de conscience individuelle et collective. A linverse toute agression, volontaire ou non, consciente ou non, ouverte ou caché
provoque la peur ou la coléere et nous raméne a un niveau trés bas de conscience. Le travail du coordinateur doit étre un combat perman
ramener plus de conscience dans le groupe, en réduisant au maximum ses peurs et ses coléres pour ne pas devenir lui-méme inconscient.

Il existe de multiples taches de coordination. Certaines sont tournées vers les personnes (faciliter limplication, faire converger ou diverge
les échanges...), d'autres vers le groupe lui-méme (définir les objectifs, conserver l'histoire du groupe, identifier les taches a faire et les taches cr
donner aux membres une vision d'ensemble du groupe et de la diversité des idées...) et d'autres encore sont en direction de I'environnement (ve
qui a été fait...). Certaines taches peuvent étre faites de facon centralisées par le coordinateur ou un groupe de personnes désignées ou bien de
décentralisées. Cela dépend de chaque groupe et de son niveau de développement (la définition des objectifs, est une des premiéres taches qui
décentraliser). Mais dans tous les cas, les outils de coordination doivent rester au service des coordinateurs et non les remplacer pour éviter qu'
défaussent de leur responsabilité.

Trés souvent, on cherche a piloter le groupe avec une intention précise. Sicela peut étre pertinent pour les aspects spécifiques au group
méme (taille, vocation...), cela ne l'est plus lorsque I'on souhaite que les membres s'impliquent et prennent des initiatives. Cela n'est pas judicieux
trés souvent pour gérer limpact qu'a I'environnement sur le groupe car nous n'avons pas toujours de grandes possibilités d'actions. Dans ces
faut piloter le groupe non plus en intention mais en attention. Cela veut dire que nous devons rester vigilant a ce qui se passe et savoir
adapter en saisissant les opportunités. Il faut méme accepter une petite dose d'incohérence pour permettre au groupe de résoudre des [
autrement insolubles...
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JM Cornu - La Coopération en 28 mots-clés - 8. Taches de coordination et incohérence

La stigmergie
La tragédie des 3C
#conscience28 #coordination28

Les autres aspects spécifiques au groupe

Nous avons vu linfluence de la taille sur les groupes. Il faut y ajouter trois autres aspects spécifiques au groupe lui-méme : sa vocation, son nive
maturité et ses communs.

Il existe trois types de vocation pour un groupe : un réseau a pour objectif de mettre en relation ses membres, une communauté crée a\
une identité collective et un groupe de travail a pour but de produire - des documents, des événements... - pour le reste de l'environnement ¢
des membres. On retrouve ici les trois dimensions : personnes, groupe, environnement. Le ou les coordinateurs doivent identifier la voci
premiére du groupe sans pour autant négliger les autres.

Un groupe progresse suivant différents niveau de maturité. Lorsque le groupe est enfant, c'est avant tout le coordinateur qui prend les i
(on parle alors de "dictateur bienveillant"). Au bout de 18 mois a deux ans (parfois plus pour des groupes "Tanguy" qui restent trés longtemps «
giron du coordinateur), le groupe devient adolescent. Certains cherchent alors a prendre des initiatives et cela se fait au début contre le coc
Ils adoptent alors un réle de "feader négatif". Cette période parfois dure a vivre comme pour les humains, est fondamentale car elle ouvre la port
I'appropriation du groupe par ses membres. Pendant cette période, il est difficile souvent pour le coordinateur de se justifier voire de protéger le
d'un /eader négatif qui en allant trop loin, met en péril le groupe. Dans la phase suivante, le groupe devient adulte. Suffisamment de membres
appropriés le groupe et sont méme préts a le défendre. Il ne sert a rien de griller les étapes, pour un groupe comme pour un humain, il faut pas:
différentes étapes. Vouloir constituer un groupe adulte de toute piece des le départ pourrait s'appeler le "syndrome de Frankenstein"... Parfois le
devient sénile. |l peut alors mourir mais peut-étre a-t-il essaimé en donnant naissance ou en inspirant d'autres groupes, s'assurant ainsi une
descendance.

Qu'est-ce que partage un groupe ? |l dispose tout d'abord d'une culture commune (une histoire, du vécut commun, parfois du vocabula
est propre...). Mais cette culture est-elle accessible a tous y compris aux nouveaux ? Le groupe a-t-il trouvé un bon équilibre entre son identité c
et lidentité personnelle de ses membres ? Un deuxiéme aspect a partager est absolument fondamental. Il s'agit des communs (les information
définissant le groupe, son fonctionnement, ses regles et ses productions, les outils et méthodes utilisés par le groupe...). Sont-ils accessibles a t
facilement, y compris aux personnes a l'extérieur du groupe ? Outre la mise a disposition dans un endroit accessible (Web...), il est important qt
communs respectent quelques régles de partage : des licences Creatives Commons pour les documents (en particulier cc -by -sa qui permet un
partage et une amélioration constante®) et des logiciels libres pour les applications (en particulier la licence Gnu’). Les outils et méthodes utilisées
groupe doivent permettre a chacun de développer son autonomie personnelle et son rayon d'action sans susciter des maitres et des esclaves (\
particulier les régles de Ivan llich®).
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Introduction aux biens communs
Les réseaux qui durent sont sous licence CC-BY-SA
Coopération fermée et/ou ouverte
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Les oeuvres libres
#vocation28 #maturite28 #communs28

Les autres aspects qui dépendent de l'environnement

Outre la notion de choix a posterioriqui fonde la coopération lorsque I'environnement est a la fois imprévisible et abondant, il existe trois autres
qui dépendent de l'environnement : les contraintes externes, la légitimité et les échanges.

L'environnement peut apporter des contraintes externes : les attentes sur ce que va produire le groupe, les demandes de la hiérarchie lorsqt
groupe est inclus dans une organisation... Mais il y a deux fagons de percevoir ces contraintes : elles peuvent paralyser ou au contraire stimuler
pousser le groupe a aboutir a un résultat (sans date limite, il est parfois difficile de terminer une tache). Il faut donc voir s'il est possible d'organis
groupe pour que de telles contraintes soient stimulantes plutot que paralysantes, s'il existe un espace de liberté et s'il faut I'élargir. Une des plu
grandes difficultés est la différence de rythme entre les attentes extérieures et celui de la production dans un groupe. Un autre aspect e
savoir si on cours derriere les demandes externes et les autres groupes qui font des choses proches ou bien si au contraire on a limpression d
devant, laissant les autres nous suivre, ce qui est bien plus confortable.

La légitimité est un peu le pendant vers l'environnement du niveau de maturité qui lui, est interne au groupe. Comme pour celui-ci, on trouve ti
grandes étapes(enfance, adolescence et maturité) : dans un premier temps le groupe est peu visible de I'extérieur. Dans un second temps
tendance a chercher a faire sa place en se positionnant souvent contre les autres groupes qui font des choses similaires. Une fois arrivé a
le groupe et ses membres sont percus comme légitimes. Cela devient alors une force pour attirer de nouveaux membres. Certains grot
du mal a sortir d'un positionnement "contre", parfois du fait méme des objectifs du groupe. Mais se battre contre l'extérieur peut conduire a finir
battre... contre lintérieur, et certains de ces groupes vont jusqu'a la désagrégation. Pour assurer une longévité, il peut étre important de savoir |
ses objectifs et transformer une culture du contre en une culture constructive.

L'équilibre du groupe tient beaucoup a ses échanges avec I'extérieur. Un groupe échange des idées, des informations mais aussi des persor
entrent mais aussi qui sortent du groupe, certaines pouvant également participer simultanément a plusieurs groupes). Pour que le groupe adop
"régime équilibré", il faut se poser la question de la régularité de ces échanges (le groupe est-il resté longtemps sans intégrer de nouveaux n
?), mais aussi de leur quantité, de leur qualité et de leur diversité, afin de trouver une harmonie entre lidentité propre au groupe et son
renouvellement.
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#contraintes28 #legitimite28 #echanges28

Les compétences de la coopération

Apres avoir vu les 16 facettes qui permettent de comprendre ce qui se passe dans un groupe, il nous reste a voir les 12 compétences qui
permettent de mieux agir dans un groupe.

Les compétences liées aux personnes sont utiles non seulement pour les coordinateurs mais également pour les participants. Elles consist
savoir intégrer des personnes dans un groupe (et s'intégrer soi-méme...), se comporter de facon collaborative, gérer "l'infobésit¢
surinformation qui est inhérente a un environnement d'abondance et de transparence) et connaitre son positionnement (y compris étre cor
d'étre un simple observateur ou méme d'agir en /leader négatif, tout en comprenant qu'il ne s'agit que d'un role et quel est sa place dans le groug

Les compétences spécifiques au groupe comprennent : comment démarrer un groupe, le faire vivre, cartographier les idées et k
positions® (pour produire de l'inteligence collective ou gérer les conflits) et savoir auto-évaluer le groupe pour comprendre ce quis'y passe
débattre avec les autres membres du groupe autant que possible (cette derniere compétence peut étre particulierement utile, au dela des coord
a transmettre aux membres du groupe eux-mémes).

Les compétences tournées vers l'environnement consistent a savoir produire (un document peut étre produit de facon coopérative - €
répartissant des parties - , ou de facon collaborative - en travaillant sur le méme texte - . Il est méme possible de produire ainsi a plusieurs centa
personnes'®), organiser des événements ouverts sur I'extérieur, documenter ce que le groupe sait faire'! et enfin passer a I'échelle
derniére compétence est encore peu répandue mais elle est fondamentale pour démultiplier les résultats de la coopération en touchant le plus gi
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nombre, y compris les "non militants"!2.

Pour chacune de ces compétences, il existe plusieurs niveaux que l'on peut parcourir progressivement. Cela peut étre facilement illustr
capacité a organiser un événement. Au début on peut y étre exposé en assistant a un événement, puis on peut avoir participé a l'organisatic
d'apres consiste a comprendre et savoir expliquer l'organisation d'un événement. On peut ensuite développer une habilité a faire et méme
utile étre en capacité d'innover dans ce domaine.

JM Cornu - La Coopération en 28 mots-clés - 11. Les compétences de la coopération

Cartographier pour donner une vision d'ensemble

Comment produire un document a plusieurs centaines de personnes

Des recettes libres pour documenter nos savoir-faire (sur le site d'/magination for People)

#integrer28 #comporter28 #infobesite28 #positionnement28 #demarrer28 #faire vivre28 #cartographier28 #autoevaluer28 #pro
#evenement28 #documenter28 #echelle28

La coopération en 28 mots clés, que faut-il retenir ?

La coopération est parfois mal comprise et donc rejetée comme quelque chose d'utopique ou bien ne pouvant pas étre mis en place pour des cc
de temps ou d'argent. Mais la coopération c'est avant tout faire converger l'intérét individuel et collectif. Elle peut faire gagner di
et de l'argent... ou en perdre’>. Suivant le contexte (recherche d'innovation, recherche de Iimplication des personnes...) et suivant commer
mise en place, elle peut s'avérer dans certains domaines bien plus efficace que les autres stratégies.

Il n'est pas aisé de se rappeler les 28 mots clés sans en oublier. Mais heureusement, cela n'est pas nécessaire. Il est possible de s'aid
d'outils. Ainsi, un auto-questionnaire'* reprend chacune des 16 facettes qui permettent de comprendre ce qui se passe dans un groupe, sc
forme de questions a se poser. Plutét que de chercher a l'extérieur du groupe les réponses, il est bien plus efficace de se poser les bonnes ques
compris avec les autres membres du groupe) car les meilleures réponses dépendent avant tout d'une grande compréhension des spécificité du
concerné... et de choix enrichis par une diversité de points de vue.

S'il est utile de disposer d'outils pour retrouver les 28 aspects qui permettent de comprendre la coopération, il est également indispensable de p«
conserver a l'esprit certaines bases dont l'observation doit devenir un véritable réflexe. Les aspects a intégrer sont au nombre de
constituent les "conditions ICE" (Implication, Communs, Echanges) :

- 1. L'implication de quelques personnes : pas tout le monde car, comme nous lavons vu, les observateurs et les inactifs constituent la m:
dans les groupes des que I'on dépasse une douzaine de personnes. Cependant, il est indispensable de s'assurer qu'au moins une ou quelques p
s'investissent dans le groupe et y adoptent une attitude proactive. Se réfugier derriere les outils qui feraient apparaitre de la coopération comme
miracle est une utopie pour les groupes en dessous de plusieurs milliers voire dizaine de milliers.

- 2. Des communs accessibles : les fondamentaux du groupe (objectifs, regles de fonctionnement, outils et méthodes utilisés...) sont-ils acc
tous y compris les nouveaux ? Les productions du groupe sont elles facilement accessibles et réutilisables y compris en dehors du groupe ?

- 3. Des moyens d'échange : il est important de disposer de plusieurs outils et régles d'échange pour assurer la communication entre les pai
qui permettront de faire converger le groupe : en présentiel et a distance, lors de moments synchrones (réunions) et en asynchrone (échanges
par exemple), lors d'échanges organisés et de rapports informels (la "machine a café")...

Ces trois conditions doivent étre mises en place de facon efficace mais également diversifiée (Robert Ulanowicz a montré que la durabil
maximale d'un systéme dépendait de I'équilibre entre deux aspects antagonistes : 1/3 d'efficacité et 2/3 de résilience par la diversification)*>.
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Autoquestionnaire : comprendre par vous-méme ce qui se passe dans votre groupe
Coopérer, entre efficience et résilience

Historique de l'approche francophone de la coopération

La coopération expliquée a mon beauf'

Le Flow, quand la coopération rend heureux

1 Morin Edgar, « Les cécités de la connaissance: I'erreur et l'illusion » [en ligne], in Les sept savoirs nécessaires a I'éducation du futur, 1 vo
France, UNESCO, 1999, p. 5-14, disponible sur <http://unesdoc.unesco.org/images/0011/001177/117740fo.pdf>, (consulté le 27 janvier 2
2 « Le groupe Intelligence Collective de la Fing » [en ligne], disponible sur <http://ic.fing.org/>, (consulté le 29 janvier 2014).

3« Régle du 1 % » [en ligne], Wikipédia, disponible sur <http://fr.wikipedia.org/wiki/R%C3%A8gle du 1 %25>, (consulté le 29 janvier 2014).
4 Closets Francois de, Le systéme E.P.M., 1 vol., Paris, France, B. Grasset, 1980.

3 Tanguy est un film d'Etienne Chatilliez relatant I'histoire d'un jeune homme de 28 ans, gagnant bien sa vie mais préférant continuer de vivr
ses parents, malgré leurs efforts pour qu'il s'installe ailleurs (On parle depuis de "Phénoméne Tanguy"). « Phénomene Tanguy) » [en ligne],
disponible sur <http://fr.wikipedia.org/wiki/Ph%C3%A9nom%C3%A8ne Tanguy)>, (consulté le 29 janvier 2014).

6 « Creative Commons — Attribution - Partage dans les Mémes Conditions 3.0 France — CC BY-SA 3.0 FR » [en ligne], disponible sur
<http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/fr/>, (consulté le 29 janvier 2014).

7 « Licences - Projet GNU - Free Software Foundation » [en ligne], disponible sur <http://www.gnu.org/licenses/licenses.fr.html>, (consulté
janvier 2014).

8 llich Ivan, La Convivialité, Points Essais, Paris, Editions du Seuil, 2003. et « Outil convivial » [en ligne], W ikipédia, disponible sur
<http://fr.wikipedia.org/wiki/Outil convivial>, (consulté le 29 janvier 2014).

9 Voir : "Cartographier pour donner une vision d'ensemble”

10 voir : "Comment produire un document a plusieurs centaines de personnes"

11 Voir : « Des recettes libres pour documenter nos savoir-faire » [en lignel, Imagination For People, disponible sur
<http://imaginationforpeople.org/wiki/workgroup/animfr/les-recettes-libres>, (consulté le 29 janvier 2014).

12 Voir : Gladwell Malcolm, The tipping point: how little things can make a big difference, 1 vol., New-York, Etats-Unis, Back Bay Books, 200z
traduction francaise : Gladwell Malcolm, Le point de bascule: comment faire une grande différence avec de trés petites choses, trad. Charrc
Danielle, 1 vol., Montréal, Canada, Ed. Transcontinental, 2003.

13 voir : "La coopération expliquée & mon beauf"

14 Voir le questionnaire : "Comprendre par vous-méme ce qui se passe dans votre groupe"

15 Ulanowicz Robert E., A third window: natural life beyond Newton and Darwin, West Conshohocken, Pa., Templeton Foundation Press, 2C

La coopération expliquée a mon beauf'

Auteur de la fiche : Gatien Bataille
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description : Par un dimanche ensoleilié de juin

L]

L]

C'est OK pour vous ? Lance ma belle soeur en s'adressant a moi et a son mari
Oui oui on est prét. Amenez la viande, les braises sont a point !

Alors que nous plagons les saucisses sur la grille, mon beauf me lance :

L]

L]
L]
L]

Ton séminaire a Séte sur la coopération s'est bien passé ?

Oui ce fut plutét sympa. J'ai pu de nouveau goUter a la puissance de lintelligence collective.

Tu m'excuseras mais ca reste encore un peu flou pour moi, cette "coopération".

Oui, je comprends... Méme pour moi ce n'est pas évident d'en parler simplement. Faut dire qu'on est en pleine phase d'émergence et qu'elle
encore s'appuyer sur rien de grande ampleur... Mais ¢a bouillonne chaque jour un peu plus.

Pour moi coopérer, ca veut dire faire des choses ensemble mais ¢ca me parait tellement loin du fonctionnement de notre société. J'ai des do
quant au fait que ¢a concerne beaucoup de monde...

Détrompe-toi, il y a vraiment beaucoup d'initiatives qui naissent. Méme les entreprises s'y mettent !

Les entreprises sont devenues altruistes maintenant ?

En fait pas vraiment ! L'altruisme c'est quand on oublie son intérét personnel pour l'intérét collectif. Ca a des avantages bien connus dans le
animal par exemple mais c'est vrai qu'au niveau économique c'est moins connu ! Enfin de toute facon, il est tout a fait possible de coopérer
altruiste.

Ah bon.

Ben oui, il suffit de faire converger ton intérét personnel avec l'intérét collectif.
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e En francais s'il te plait.

e Ben pas compliqué. En général lintérét collectif rejoint souvent ton intérét personnel quand on le regarde a long terme. Mais en étant astuci
peut aussi organiser les choses pour que notre intérét rejoigne l'intérét des autres a court terme cette fois. Par exemple, la on a tous les de
a ne pas laisser griller les saucisses...

e Sympa ta théorie mais je demande a voir au niveau économique.

e Et bien c'est pas sirare, de plus en plus d'entreprises se lancent dans la collaboration radicale ou la coopétition, l'idée étant de s'associer en
concurrents pour développer certains aspects des produits de demain et prendre ainsi de l'avance sur la concurrence ou sur des législatiol
Comme on dit : y a plus dans deux tétes que dans une...

e Facile a dire, faire converger intérét collectif et individuel, je vois pas trop comment en fait...

e Pas trop compliqué en fait, on a les clés mais il reste a les généraliser. Par exemple, partager une vision a long terme aide beaucoup a I'éme
la coopération, travailler sur de labondance est aussi un facteur facilitant.

e Sur labondance, on est plutét en crise non? Moi je ressens plutét la rareté la !

e Quic'est le cas pour les biens matériels mais situ y regardes mieux, il y a une quantité de plus en plus grande de biens non matériels autoL
ces biens que 'on nomme non rivaux tendent d'ailleurs a exploser avec la généralisation d'internet, des ordinateurs et méme des imprimant
permettent a partir de plans numériques de produire des biens matériels.

e Quifacile en effet mais on fait quoi siles plans sont sous copyright?

e La tu mets le doigt sur une des autres conditions qui facilitent la coopération. Quand ce n'est pas ouvert, libre d'usage, c'est plus complique
l'arrivée des licences ouvertes facilite grandement le travail.

e Et camarche?

e Plutdt oui, regarde thegreenxchange par exemple. C'est une plate forme internet ou des entreprises parfois concurrentes échangent et pa
leurs avancées... étonnant mais bien réel !

e Quaip, j'ai du mal a croire...

e Tu sais la question n'est plus de savoir sion vay aller car on y est ! Le monde actuel est trop complexe pour étre abordé sans lintelligence
Les entreprises et bien d'autres l'ont compris. Et ceux qui ne l'ont pas compris se cassent les dents. Regarde les majors de la musique qui |
derriere les copies illégales et les bénefs d'ltunes qui vend des morceaux dématérialisés !

e Quid'accord mais...

e Mais c'est encore naissant, c'est vrai... et on sent bien que ce qui reste a inventer autour de cette coopération c'est tout un ensemble de m
économiques qui lui correspondent. La planification tout comme I'économie qui ne s'intéressent qu'a la rareté ne suffisent plus, Il faut qu'on
tourne vers un modele qui fait aussi ressortir la valeur de I'abondance et pas seulement de la rareté.

e Eten attendant ?

e En attendant ? ca innove, et ca marche... Regarde dans le monde de linternet et de l'informatique Linux ou les modeles Freemium du web2
libérent les contenus pour se financer sur le service ou encore Sésamath qui produit des livres de math a partir de cours collectifs... L'étape
a franchir maintenant est le passage a I'échelle.

e Et tu crois vraiment que tout le monde a le temps d'apprendre ces trucs nouveaux ?

e C'est comme pour le reste, la coopération ¢a prend du temps ou bien au contraire ca t'en fait gagner situ sais mutualiser. Et en plus situ r
pas a coopérer tu n'as plus qu'a courir derriere ceux qui savent l'utiliser pour défendre leur intérét en passant par celui des autres, trouver
modeéles économiques qui créent de la valeur par 'abondance et gagnent du temps en mutualisant...

e Etles mecs c'est cuit la ? lance ma femme !

e Qui c'est parfait, on arrive ! répond mon beauf.

Tout en rassemblant la viande, j'invite mon beauf a m'accompagner manger.
e Bon allez a table ! De toute facon, la coopération ca commence toujours par un moment de convivialité !

La méthode GID

Auteur de la fiche : Hélene Laxenaire

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Description : La méthode GTD (Getting Things Done) a été exposée par David Allen dans son ouvrage Getting Things
Done : The Art of Stress-Free Productivity .

L'objectif de cette méthode d'organisation est de mettre en place un systéme assez solide et robuste pour se
décharger l'esprit des choses a faire et de la culpabilité de ne pas l'avoir fait afin de pouvoir aborder son travail de
maniére sereine. C'est le méme principe que la Pensine qu'utilise le magicien Dumbledore dans Harry Potter: un
récipient ou il dépose ses pensées et ses souvenirs afin de s'en décharger, en sachant qu'il pourra a tout moment les
retrouver. Vous trouverez ci-dessous les principes généraux ainsi que la maniere dont je l'utilise mais je vous conseille de vous reporter a louvra
David Allen si vous souhaitez la mettre en place.

Lister ses projets et les diviser en taches opérationnelles

Quand on met en place la méthode GTD la premiere chose est de faire une liste exhaustive de tous ses projets, des plus triviaux (prendre rende:
chez le dentiste) aux plus importants (mettre en place un colloque participatif mondial) et de faire un premier tri entre ceux que l'on va réaliser o
en cours et ceux que l'on fera un jour peut-étre (apprendre l'accordéon). Une fois listés, pour chacun des projets en cours ou a venir, il faut réfl
premiere petite tache opérationnelle que l'on peut faire pour le démarrer : "Demander a Laurence le nom de son dentiste", "Lire la fiche sur l'orga
d'événements participatifs dans I'ebook de Cooptic". Il faut ensuite ajouter ces taches dans la liste des choses a faire. Toutes les taches dans la |
choses a faire doivent étre opérationnelles et ne doivent pas pouvoir étre divisées en sous-taches. Ainsi plutét que de noter "Préparer I'AG", il fal
plutdt : "Préparer un Doodle pour fixer la date de IAG" ou méme "Demander a Laurence le fichier des adhérents" (afin de pouvoir leur envoyer le
Doodle pour fixer la date de 'AG). "Préparation de I'AG" est un projet, pas une tache.

Définir ses priorités en fonction de ce que l'on peut faire
P q P

Un des principes de base de cette méthode est de trier et sélectionner les choses a faire en ce demandant : "Quelle action puis-je faire, la mainte
En effet, pour David Allen, ce qui oriente le choix d'une tache ce sont ses conditions intrinséques de réalisation, avant toute idée de priorité a pri
chaque tache est accompagnée de critéres qui permettent de choisir celle que l'on va effectuée, la maintenant, tout de suite :

1. Le contexte : lieu (je ne peux effectuer cette tache qu'au bureau) ou personne (je ne peux effectuer cette tache qu'avec Stéphane) ou outil (je
effectuer cette tache que sijai un ordinateur relié a internet).


http://ebook.coop-tic.eu/francais/cache/image_bf_imageGTD_Flickr_carlesCV_CC-BY.jpg

2. Le temps disponible : jai besoin de tant de temps pour effectuer cette tache.

3. Energie disponible : pour effectuer cette tache je dois absolument étre en forme, ou concentré ou bien je peux effectuer cette thche méme si
plus que 2 neurones de vaillants.

4. Priorité : priorité du projet ou de la tache.

Mais la priorité n'arrive qu'a la fin, ce n'est pas elle qui détermine la tache mais c'est elle qui parmi les taches possibles correspondant au contexte
temps et a I'énergie disponible, va déterminer laquelle finalement je choisis.

Je ne décide de faire une tache que si effectivement je peux la faire.

Mise en oeuvre de la méthode

Ces principes posés, comment ¢a marche en pratique ?

C'est le premier outil de la méthode GTD, une boite d'entrée qui regroupe tout ce qui arrive : les courriers a traiter, l'idée géniale qu'on a eu sous
les documents, les choses a faire noter a lissue d'une réunion. Pour l'idée géniale qu'on a eu sous la douche ou la chose a ne pas oublier et a lag
repense en s'endormant (et pour éviter de se la répéter dans la téte en espérant de ne pas l'oublier au réveil, ce qui n'est pas tres favorable a un
nuit de sommeil réparatrice), il suffit de la noter immédiatement puis de lintégrer dés que possible dans sa boite d'entrée pour la traiter plus tard
implique d'avoir pres de son lit (ou de sa douche !) un petit carnet et un crayon, un smartphone, un dictaphone, peu importe le moyen technique
faut s'organiser pour avoir toujours a proximité de quoi noter : la chose a faire, a acheter ou l'idée géniale.

Tout doit arriver dans la boite d'entrée. Pour ma part j'en ai deux : une pour le papier (une bannette en plastique) et une pour I'électronique (ma t
Ensuite, il convient trés régulierement de traiter sa (ses) boite(s) d'entrée selon un protocole défini. Pour ma part, je le fais une fois par jour.

Dans la boite d'entrée, on entasse au fur et a mesure tout ce qui arrive : lidée géniale qu'on a eu sous la douche, le compte-rendu de la derniére
ticket de restaurant qu'il faudra se faire rembourser, les factures et méme les piles qu'il faut recharger.

Quand on la traite, on en prend chaque élément un par un en lui faisant passer des filtres successifs :

Est-ce que I'élément entraine une action opérationnelle ?

1. Est-ce que je peux traiter 'action en moins de deux minutes ?
e Sioui: on lefait (et hop, les piles sont dans le chargeur.
e Sinon:

2. Est-ce a moi de le faire ?
e Sioui: quelle premiere action opérationnelle dois-je faire pour traiter l'action ?
o Je l'ajoute a ma liste de tache (en la contextualisant : contexte, durée, énergie, priorité).
o Sic'est une tache quiimplique un jour et une heure précise, je 'ajoute dans mon agenda (pour lutilisation de l'agenda, voir plus loin).
e sinon : je délegue.

1. C'est quelque chose pour un projet futur : je I'ajoute dans ma liste "Un jour peut-étre".
2. C'est un document dont jaurai besoin plus tard.
e C'est un document de référence dont jaurai besoin, je le classe tout de suite dans mes dossiers de référence (ex. catalogue, réglement, etc
e C'est un document d'accompagnement pour un projet en cours : je le range dans le dossier projet en cours correspondant (ex. formulaire
demande de subvention, article qui servira dans une formation que l'on est en train de construire). Souvent cela s'accompagne d'une tache
Ainsi je note dans ma liste de tache "Rechercher une copie de la déclaration de l'association en Préfecture pour la demande de subvention"
classe le formulaire dans le dossier "En cours : demandes de subventions".

3. Ce n'est rien de tout cela : poubelle. C'est la le cas de la majorité des documents et e-mail/ que I'on recoit ! Attention a la tentation de tout gar«
cas ou", il faut vraiment réfléchir en se demandant sion en aura vraiment besoin un jour. (Quand jai mis en place la méthode GTD, jai jeté toutes
factures d'électricité de mes anciens appartements, certaines dataient de plus de 15 ans)

Attention : rien ne doit revenir dans la boite d'entrée, tout doit étre traité, dans l'ordre ol les documents sont. Sinon on repart dans le cercle de |
culpabilité avec le document qu'on ne veut pas traiter et qui reste au fond de la boite d'entrée.

Quand la boite d'entrée et vide ou qu'il n'y a plus aucun mainon lu dans la boite : ouf, ¢a fait du bien !

Dans la méthode GTD, l'agenda est sacralisé et ne doit servir que pour ce qui a effectivement et réellement une date et un horaire : une réunion,
Il ne doit pas servir de liste de tache bis. En effet, la décision de se lancer dans une tache ne dépends pas d'un moment donné, prévu en amont
"Mercredi, je m'attaque au bilan moral" mais du contexte. Il est fort a parier que le mercredi prévu, votre collegue restera en fait a la maison car ¢
malade et que cela soit vous qui deviez répondre au téléphone toute la journée. Le seul résultat étant que le mercredi soir, la seule chose que vo
reteniez, plutot que la satisfaction d'une journée bien remplie, c'est "Et m...., je n'ai pas écrit le rapport moral". Apres rien ne vous interdit de crée
contexte favorable a l'exécution des taches prioritaires et de vous réserver des journées ol vous refusez toutes les réunions afin d'avoir du terr
faire des actions demandant de la concentration.

Les dossiers, qu'ils soient sous forme papier ou numérique sont de deux sortes, ceux qui se référent a des projets en cours et qui comportent
documents d'accompagnement du projet (compte-rendu de réunion, etc...) et ceux qui permettent de classer les documents de référence. Davi
propose de créer un dossier pour chaque projet, aussi petit qu'il soit méme s'il ne comporte jamais qu'une feuille plutét que d'avoir un systeme d
dossiers et de sous-dossiers. On peut imaginer de préfixer tous ses dossiers pour les distinguer facilement (pour ma part, tous les dossiers sur
projets en cours commencent par EC - et tous mes dossiers avec les documents de référence commencent par RPro - ).



Régulierement, il faut relire sa liste de projet pour faire le point sur les projet terminés mais aussi pour voir s'ily a de nouvelles taches. C'est l'occ:
ranger les dossiers des projets en cours qui sont terminés. Les documents opérationnels seront supprimés et certains documents d'accompag|
pour intégrer les références générales. C'est aussi le moment de relire la liste des projets que l'on fera "Un jour peut-étre" afin de vérifier sice n'e
moment !

Allen David, Getting things done: the art of stress-free productivity, 1 vol., New York, Penguin Books, 2001.
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La propriété intellectuelle

Auteur de la fiche : Outils-réseaux
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description : Attention : cet article concerne la propriété intellectuelle en droit frangais. Méme si certains concepts sont transposables dans le ¢
d'autres pays, il ne s'applique que dans le cadre Iégislatif francais.
La propriété intellectuelle est I'ensemble des droits exclusifs accordés sur les créations intellectuelles. Elle est composée de deux branches :
¢ la propriété industrielle qui regroupe les créations utilitaires (brevets d'invention) et les signes distinctifs (marque commerciale, appellatic
d'origine).
o la propriété littéraire et artistique quis‘applique aux oeuvres de l'esprit et comprend le droit d'auteur (ou copyright aux Etats-Unis) et
voisins (droits des interprétes).

Trois modes de protection :
e brevets
e marques
e dessins et modéles

Pour étre protégés, les brevets d'invention, les marques et les modeles doivent :
® ne pas avoir été précédemment divulgués.
o faire lobjet d'une procédure de dépdt aupres de I'INPI.
¢ la protection dure pendant 20 ans, sous réserve de payer les droits de maintien.

Il est possible d'utiliser les technologies sous brevet ou les marques protégées sous réserve de payer une licence aux ayants-droits.

e droit d'auteur : protection des oeuvres de l'esprit de toutes natures (texte, musique, théatre, oeuvre graphique, plan...). Les titres des oe
sont aussi protégés, sous réserve d'originalité.

¢ droits voisins : relative aux interpretes et producteurs (musicien ou chanteur interprétant une oeuvre qu'il n'a pas créé, producteur de di

¢ bases de données : listes ou collections d'informations organisées. C'est la structure de la base qui est protégée.

En d'autres termes, une oeuvre est protégée par la loi du seul fait de son existence en France (mais aussi aux Etats-Unis). Sans que l'auteur n'ai
moindre démarche a faire, le droit d'auteur s'applique a son oeuvre.

e ['oeuvre est réputée créée, indépendamment de toute divulgation publique, du seul fait de la réalisation, méme inachevée, de la concer
lauteur. (Extrait du Code de La propriété Intellectuelle francgais).

Des limites :

e |'auteur doit pouvoir prouver l'authenticité de sa création pour assurer sa protection (# usurpation). C'est pourquoi, le dépét de l'oeun
d'une instance reconnue (SACEM, etc...) permet de renforcer la protection de l'oeuvre (au dela de la protection légale de base) en permetta
l'authenticité de sa création.

e Une oeuvre doit étre empreinte de la personnalité de I'auteur quil'a réalisée. Ainsi le droit d'auteur ne s'applique pas au recensement
données objectives : descriptions naturalistes, données, bibliographies...

e Une oeuvre doit faire preuve d'originalité (# plagiat).

e Les idées, les principes, les concepts ne sont pas protégés par le droit d'auteur (par exemple E=mc?).

Des exemples : livres, oeuvres théatrales, conférences, compositions musicales, oeuvres cinématographiques, peintures, dessins, photographie
ilustrations, cartes géographiques, plans, croquis, logiciels (sous certaines conditions), etc...

Le droit d'auteur est 'ensemble des prérogatives exclusives dont dispose un créateur sur son oeuvre de l'esprit originale.
Pour approfondir ce sujet, un diaporama tres détaillé qui décrit différentes facettes du droit d'auteur :

Michele Battisti : Droit d'auteur et enseignement supérieur

L'article L 113.2 du code francais de la Pl reconnait trois types d'oeuvres collectives :
e FEst dite de collaboration loeuvre a la création de laquelle ont concouru plusieurs personnes physiques. Chaque contribution pouvant étre
Exemple : ouvrage de compilation.


http://www.flickr.com/photos/carlescv/8364394934/sizes/o/in/photostream/
http://www.slideshare.net/mbattisti/droit-et-enseignement-suprieur

e Fst dite composite oeuvre nouvelle a laquelle est incorporée une oeuvre préexistante sans la collaboration de lauteur de cette derniére. E
traduction d'un ouvrage.

o FEst dite collective l'oeuvre créée sur l'nitiative d'une personne physique ou morale qui l'€dite, la publie et la divulgue sous sa direction et sc
dans laquelle la contribution personnelle des divers auteurs particjpant a son élaboration se fond dans lensemble en vue duquel elle est cor
sans qu'il soit possible d'attribuer a chacun d'eux un droit distinct sur I'ensemble réalisé. Exemple : ouvrage édité par une ass

Titulaires du droit d'auteur (Articles L 113.3, 4 et 5 du code francais de la Pl)
e ['oeuvre de collaboration est la propriété commune des coauteurs.
* ['oeuvre composite est la propriété de lauteur quila réalisée, sous réserve des droits de lauteur de loeuvre préexistante.
e ['oeuvre collective est, sauf preuve contraire, la propriété de la personne physique ou morale sous le nom de laquelle elle est divulguée.

« Carte heuristique: cartographie des différents droits de Propriété intellectuelle » [en ligne], toolinux, disponible

sur <http://www.toolinux.com/lininfo/toolinux-information/communaute/article/carte-heuristique-cartographie-des>, (consulté le 30 janvier 2014
« Guides » [en ligne], CNIL, disponible sur <http://www.cnil.fr/documentation/guides/>, (consulté le 30 janvier 2014).

« Le droit pour les professionnels de I'information » [en ligne], disponible sur <http://www.netvibes.com/universdroitadbs#Droit_d%?27auteur>,
le 30 janvier 2014).

« Propriété intellectuelle » [en lignel, Wikipédia, disponible sur <http://fr.wikipedia.org/wiki/Propri%C3%A9t%C3%A9 intellectuelle>, (consulté le 3
2014).

La stigmergie

Auteur de la fiche : Heather Marsh, traduction collaborative par des membres du groupe AnimFr
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description :

La stigmergie : un nouveau modéle de gouvernance collaborative

Si le modele concurrentiel crée des redondances et gache des ressources sur la protection des idées, la publicité et

autre, le modele coopératif gache beaucoup de temps et de ressources a discuter et a discuter les discussions. Entre ces deux modeles, la stigr
une nouvelle méthode de gouvernance inspirée du mode d'organisation des insectes sociaux, pourrait offrir un modeéle alternatif plus adapté a le
collaboration dans des grands groupes.

Définition de la stigmergie par Wikipédia :

La stigmergie est une méthode de communication indirecte dans un environnement émergent auto-organisé, ou les individus communiquent ent
modifiant leur environnement.

La stigmergie a d'abord été observée dans la nature : les fourmis communiquent en déposant des phéromones derriére elles, pour que d'autres
puissent suivre la piste jusqu'a la nourriture ou la colonie suivant les besoins, ce qui constitue un systéme stigmergique.

Des phénomenes similaires sont visibles chez d'autres espéces d'insectes sociaux comme les termites, qui utilisent des phéromones pour const
grandes et complexes structures de terre a l'aide d'une simple regle décentralisée.

Chaque termite ramasse un peu de boue autour de lui, y incorporant des phéromones, et la dépose par terre. Comme les termites sont attirés
l'odeur, ils déposent plus souvent leur paquet la oU d'autres l'ont déja déposé, ce qui forme des piliers, des arches, des tunnels et des chambres

Application du modéle stigmergique aux organisations

La théoricienne Heather Marsh a écrit un article remarquable sur l'application de principes issus de la stigmergie a la collaboration dans des granc
groupes et comme une méthode de gouvernance alternative a mi-chemin entre les organisations fonctionnant sur un modéle de compétition cel
fonctionnant sur un modele de coopération.

J'ai récemment participé a la traduction collaborative du texte avec plusieurs autres membres du groupe AnimFR?.

Voici une copie de larticle traduit. Pour améliorer la lisibilité j'ai ajouté quelques titres de sections qui n'étaient pas présent dans le texte original.

(article initialement publié par Heather Marsh voir Iarticle original en anglais)
Cet article fait partie de la série : "Gouvernance et autres systémes de collaboration a grande échelle"
La stigmergie est un mécanisme de coordination indirecte entre agents ou actions. Le principe est qu'une trace laissée par une action dans
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I'environnement stimule laccomplissement de l'action suivante, que ce soit par le méme agent ou un agent différent.

De cette facon, les actions suivantes tendent a se et renforcer et batir sur I'existant, ce qui conduit a 'émergence spontanée d'une activité d'app
cohérente et systématique. La stigmergie est une forme d'auto-organisation. Elle produit des structures complexes sans avoir besoin de plan, d
ou méme de communication directe entre les agents - Wikipédia -.

Un systéme basé sur les personnes ne permet jamais de collaboration a grande échelle sans un systeme de représentation, comme on en voit ¢
organisations comme les nations unies. Si nous voulons quitter le systéme de représentation tout en permettant a toutes les voix d'étre entendt
devons trouver de nouvelles méthodes de collaboration qui marchent avec des systémes basés sur les idées ou les actions. Des groupes conce
d'usagers avec des communautés épistémiques et des passerelles de connaissances peuvent fonctionner pour des systemes fondés sur les idé
les systemes agissant, la stigmergie pourrait étre la meilleure option.

A I'heure actuelle, la réponse habituelle a une situation qui nécessite une action c'est de créer une entité nominale, sous la forme d'un comité, un
commission, une organisation, une entreprise, une organisation hon gouvernementale, une agence gouvernementale, etc... Trop souvent l'actiol
n'apparait jamais car il'y a a la place une focalisation sur lorganisation et les personnes impliquées.

La plupart des systémes actuels sont gérés par des organisations concurrentielles. La compétition crée des redondances, ralentit et gache des
ressources sur la protection des idées, la publicité et autre. La compétition nécessite aussi du secret ce qui bloque progres, évaluation et fait pel
idées et des opportunités. Brevets et droits d'auteurs réduisent encore plus la vitesse et le potentiel de suggestion d'idées. Les gens qui ont la pl
expertise ne collaborent pas a moins d'étre recrutés sur le méme projet.

Traditionnellement l'alternative a la compétition a été la coopération. Celle-ci est au plus efficace uniquement dans les groupes de deux a huit per:
Pour les groupes supérieurs a 25 personnes, la coopération est terriblement lente, un exercice de gestion de caractéres qui dégénére rapideme
discussions sans fin et brossage dans le sens du poil de sensibilités heurtées, elle est extrémement vulnérable aux "agents provocateurs", et, dc
groupes de grandes tailles aboutit trés rarement a quoigue ce soit de valable. La coopération repose traditionnellement sur le principe démocrati
toutes les voix sont égales, donc elle ne permet pas aux /leaders, usagers avec une expertise, énergie ou compréhension accrue, d'avoir une inf|
plus importante que ceux agissant en périphérie.

La coopération gache beaucoup de temps et de ressources a discuter et a discuter les discussions. Dans un systeme basé sur l'action, la discus
rarement nécessaire, car l'opinion de ceux qui ne font pas le travail a probablement peu de valeur, sauf dans le cas ou un conseil est sollicité aug
personne experte et de confiance.

La coopération et les systémes basés sur la coopération sont généralement dominés par des personnalités extraverties qui prennent des décisi
controler le travail des autres et crée un ressentiment justifié aupres de ceux qui font le travail. La plupart des travailleurs n'apprécient pas un sy
hiérarchiqgue comme celui montré dans le diagramme ci-dessous, car ils perdent de I'autonomie, la maiftrise et le controle créatif de leur propre tr
le systeme de prise de décision soit hiérarchique ou horizontal, le sentiment final n'est pas différent.

Les systémes coopératifs utilisent fréquemment le consensus ou le vote pour prendre des décisions pour tout le groupe; ces méthodes risquen
pas produire les meilleurs résultats car beaucoup de gens ne comprendront pas le travail s'ils ne le pratiquent pas, et ils peuvent demander des

gu'eux mémes ne voudraient pas faire. Les systémes basés sur le consensus sont aussi sensibles a "l'esprit de ruche", lappropriation par le gro
idées et du travail d'individus ce qui peut créer encore plus de ressentiment.

(controle du groupe par un individu )

(controle des individus par le groupe)

0 B B B I I

Dans le schéma de la stigmergie ci-dessous, tous les travailleurs ont une autonomie compléete pour créer comme ils le souhaitent; le pouvoir du
d'utilisateurs réside dans sa capacité a accepter ou rejeter le travail. Comme il n'y a pas de personne désignée pour accomplir une tache, les usa
libres de créer une alternative s'ils n'aiment pas ce qui est proposé. Les travaileurs sont libres de créer sans prendre en compte l'acceptation ou
dans le schéma ci-dessous des travaux peuvent étre acceptés par le groupe le plus important, une alternative par un autre groupe d'usagers, u
uniquement par un petit groupe, et parfois le travailleur sera seul avec sa propre vision des choses. Dans tous les cas, les travailleurs restent lib
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créer comme ils I'entendent. L'histoire n'a pas montré d'idées radicalement innovantes qui aient recu une acceptation générale immédiate et I'hist
également fait la preuve que les idées radicalement neuves sont le plus souvent le résultat de vision solitaires; laisser le controle du travail au cor
de groupe seulement résulte dans une paralysie de linnovation.

1

Dans un environnement compétitif, une nouvelle idée est jalousement gardée, légalement protégée et entourée de secret. De gros efforts sont f
trouver des supporters de l'idée, en méme temps que l'on s'assure que l'idée reste légalement protégée (couverte par des protections légales) te
des accords de dissimulation. L'idée reste inextricablement liée a son créateur jusqu'a ce qu'elle soit transférée a un autre propriétaire, et tous le
contributeurs travaillent pour le propriétaire et non pour lidée. Les contributeurs doivent ensuite étre récompensés par le propriétaire, ce qui lim
potentiel de développement et gache toujours plus de ressources en accords légaux, actions en justice etc. Les contributeurs n'ont pas d'intéré
particulier a ce que le projet réussisse ou échoue, et n'ont pas la motivation de contribuer plus que ce pour quoiils sont récompensés.

Par contre, silidée est développée de maniere coopérative, elle doit d'abord étre présentée par son auteur, qui devra essayer de persuader un ¢
d'adopter lidée. Le groupe doit étre en accord avec lidée elle-méme, et avec chaque stade de son développement. La majeure partie de I'énergie
ressources sont dépensées en communication, persuasion et management des susceptibilités, et le climat de travail est tendu par de l'argument
des luttes de pouvoir. Parce que le projet est conduit par un groupe, et méme si c'est un groupe coopératif, le groupe est toujours en compétiti
d'autres projets similaires extérieurs, et gache toujours des ressources et de I'énergie en secret, évangélisation etc. Les projets, qu'ils soient sur
modeéle compétitif ou coopératif, mourront sile groupe qui le fait fonctionner se retire, et dans les deux cas, les personnalités du groupe existan
attirer ou repousser les contributeurs. Les deux systémes sont des systéemes hiérarchiques ou les individus ont besoin de demander la permiss
contribuer. Les deux sont focalisés sur lautorité de personnalités qui approuvent une décision au lieu de se focaliser sur lidée et l'action elle-mér

La stigmergie n'est ni compétitive ni collaborative dans le sens communément admis du terme. Avec la stigmergie, une idée initiale est donnée lib
et le projet est conduit par lidée, pas par une personnalité ou un groupe de personnalités. Aucun individu n'a besoin de permission (modéle com
de consensus (modeéle coopératif) pour proposer une idée ou initier un projet. Il n'y a pas besoin de discuter ou de voter une idée, si une idée es
intéressante ou nécessaire, elle va susciter de l'intérét. L'intérét viendra de personnes activement impliquées dans le systéme et qui auront la vol
fournir les efforts pour porter le projet plus loin. Cela ne viendra pas de votes vides de personnes qui n'ont qu'un tout petit peu d'intérét ou d'im|
dans le projet . Tant que le projet est soutenu ou rejeté sur la base d'efforts contributifs et non pas sur des votes vides, la contribution de perso
engagées dans lidée aura plus de poids. La stigmergie met aussi les individus en situation de contréler leur propre travail, ils n'ont pas besoin de
permission du groupe pour leur dire avec quelle méthode travailler ou a quelle partie contribuer.

La personne qui a eu lidée initiale peut effectuer ou non des taches pour avancer le projet. La promotion de lidée se fait par le volontariat, par ur
enthousiasmé par lidée; cela peut étre ou peut étre pas ceux quila mettront en oeuvre. Il n'est pas nécessaire de chercher des fonds et des sol
une idée est bonne elle recevra le soutien requis. (en pratique, ce n'est pas encore vrai, car il y a peu de gens qui ont du temps libre a offrir a de
basés sur le volontariat, la plupart étant enchainés a un travail rendu obligatoire par le systeme financier existant. De plus nous vivons encore dz
systeme basé sur les personnes/personnalités ol seuls les personnalités les plus fortes sont entendues). Le secret et la compétition ne sont pa:
nécessaires car une fois qu'une idée est donnée, celle-ci et tous les nouveaux développements appartiennent a ceux qui choisissent de travailler
N'importe qui peut proposer un travail, lidée ne peut pas mourir ou étre mis en pause par des personnes; l'acceptation ou le rejet concerne le tr:
et non pas la personne qui l'a fait. Toutes les idées sont acceptées ou rejetées en fonction des besoins du systeme.

La responsabilité et les droits du systéme sont entre les mains du groupe des utilisateurs dans son intégralité, pas seulement les créateurs. Il n'y
raison que les personnes quittent le systeme pour des questions de conflits de personnes comme il n'y a pas besoin de communication au dela
l'accomplissement des taches et qu'ily a habituellement beaucoup d'activités relevant d'une autonomie complete. Comme personne n'est
propriétaire/posséde le systeme, il n'y pas de nécessité de créer un groupe concurrent afin de faire évoluer la propriété du systéme vers un autr
La stigmergie laisse peu d'espace aux agents provocateurs car seuls les besoins du systeme sont pris en compte. Quiconque agissant contre le
fonctionnalités du systeme est beaucoup plus facile a voir et a empécher d'agir que quelqu'un qui bloque les avancées avec des discussions san
développement de conflits de personnes. Parce que le systeme est la propriété de tous, il n'y a pas non plus de /eader a viser.

Plus le travail progresse et plus I'équipe principale et ses membres se développent, plus des personnalités intéressées et dévouées émergent, ce
commence (a donner au projet) une direction. Des spécialités se forment autour des intéréts de l'équipe principale étant donné que l'équipe princ
produit la majeure partie du travail et que ce travail est le plus valorisé par le reste des usagers. Les systemes au-dela d'un certain niveau de con
commencent a manquer de cohérence au fur et a mesure que I'énergie et la focalisation du groupe se rétrécit en suivant les intéréts de l'équipe
et la disponibilité des ressources. Certaines parties du systeme original peuvent ainsi rester inachevées.

Avec larrivée de membres supplémentaires, plus de personnes feront I'expérience de la frustration liée a une utilité ou une autonomie limitée. Ce
ces membres trouveront un intérét dans le travail laissé inachevé et ils créeront un nouveau noeud de membres dans les mémes dispositions et
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nouvelles personnes pour prendre en charge le travail non accompli. De fagon alternative, des usagers occasionnels et des observateurs du sys
n'ont pas l'envie ou l'expertise pour étre plus actif dans le systéme originel, verront un nouveau besoin et démarreront un nouveau noeud. La st
encourage la fragmentation en différents noeuds plutdt que le modéle entrepreneurial traditionnel d'acquisition et d'expansion sans fin. Parce qu
individu n'est responsable que de son propre travail, et que personne ne peut diriger un groupe de contributeurs, I'expansion signifie plus de tra
lindividu et une perspective d'auto-limitation. Au fur et a mesure que le systéme se développe, le travail supplémentaire exige a la fois des ressot
supplémentaires et de nouvelles fragmentations. Comme la communication est plus facile et qu'ily a plus d'autonomie dans des groupes plus pe
fragmentation est le résultat le plus probable du développement.

La communication entre les noeuds d'un systeme s'établit sur la base du besoin. La transparence permet a linformation de circuler librement en
différents noeuds, mais une relation formelle ou une méthode de communication n'est ni nécessaire ni souhaitable. Le partage d'information est
linformation elle-méme, pas par les relations personnelles. Si une donnée est pertinente pour plusieurs noeuds elle sera immédiatement transmic
aucune rencontre formelle entre des personnes officielles/Iégitimes n'est nécessaire.

N'importe quel noeud peut disparaitre sans affecter le réseau, et les fonctionnalités subsistantes nécessaires peuvent étre récupérées par d'auti
noeuds qui s'apergoivent qu'ils travaillent sur les mémes taches sont susceptible de s'associer, ou bien certains seront rendus obsoletes par le r
d'usage. De nouveaux noeuds sont créés seulement pour remplir un nouveau besoin ou fournir une meilleure fonctionnalité; il est inefficace que
tache soit exécutée deux fois et cela n'arrive que quand un deuxiéme groupe trouve une méthode alternative que le premier groupe ne souhaite
adopter. Dans ce cas, le meilleur systéme gagnera plus de soutien de la part du groupe d'usagers et l'autre systeme disparaitra ou restera comr
alternative précieuse. N'importe quel utilisateur peut contribuer au noeud qui correspond le mieux a leurs intéréts et leur capacités ou contribuer
plusieurs noeuds.

Un nouveau systeme de gouvernance ou de collaboration qui ne suit pas un modeéle hiérarchique concurrentiel aura besoin d'intégrer la stigmer
plupart de ses systémes fondés sur l'action. Il n'est ni raisonnable ni souhaitable pour la pensée et l'action individuelle d'étre soumises au consen
groupe pour des sujets qui ne concernent pas le groupe, et il est franchement impossible d'accomplir des taches complexes si chaque décision

présentée pour approbation : c'est la plus grande faiblesse du modele hiérarchique. Le succes incroyable de si nombreux projets Internet est le

de la stigmergie, pas de la coopération, et c'est la stigmergie qui nous aidera a construire rapidement et efficacement et a produire des résultats
meilleurs que ce que chacun d'entre nous envisage au commencement.

Article original :
Heather Marsh, « Stigmergy » [en ligne], disponible sur <http://georgiebc.wordpress.com/2012/12/24/>, (consulté le 30 janvier 2014).

La taille des groupes et les rdles des membres

Auteur de la fiche : Jean-Michel Cornu
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description :

Les petits groupes jusqu'a douze personnes

Une limitation cognitive de 'lhomme porte sur la taille d'un groupe dans lequel il peut sans l'aide d'outils comprendre ce qui se passe. L'étre humai
avant tout un animal qui sait faire des alliances, c'est a dire "une union entre personnes, qui est le résultat d'une entente ou d'un pacte!". Si beau
d'animaux savent vivre en troupeau ou en meute, trés peu peuvent choisir par eux-mémes de participer a une alliance. Les grands singes et cer
cétacés arrivent a faire des alliances jusqu'a trois, et nous les humains, sommes limités & douze?.

L'anthropologue britannique Robin Dunbar s'est intéressé a la relation entre la taille du néo-cortex de 38 espéces de singes et la taille des ¢
respectifs dans lesquels ils

vivaient®. De facon étonnante, il a trouvé une corrélation entre ces deux éléments. Il a ensuite extrapolé cette approche a I'étre humain |
déduire que la limite naturelle de la taille du réseau social d'un humain était de 148, nombre qui, généralement arrondit a 150, est appelé le "
de Dunbar". Ce nombre correspond a la taille des villages d'éleveurs-cultivateurs au Néolithique, et se retrouve encore aujourd'hui dans la t
réseaux sociaux?. Ce nombre - que Dunbar considére malgré tout comme assez approximatif - détermine donc le nombre de personni
lesquelles nous pouvons facilement socialiser sans avoir besoin d'un outil (ces outils peuvent étre par exemple, la "liste d'amis" sur Faceb:
simplement notre carnet d'adresses, qui nous permet parfois d'étre en contact avec bien plus de personnes que celles dont on se souvient...,

La confiance qui permet de créer des alliances nécessite cependant d'avoir non seulement une vue d'ensemble des différents membres du

mais aussi des liens entre eux. On parle d'approche holoptique® (du grec holos, entier et optikds, relatif & la vue) par opposition a l'af
panoptique’ (du grec pan, tout) qui permet de voir toutes les personnes mais pas forcément les liens entre elles.

Ainsi, méme si les chimpanzés ont un nombre de Dunbar d'environ 55 qui leur permet de maintenir des bandes de cette taille, ils ne savent f.
alliances qu'au maximum a trois. L'étre humain, en plus d'avoir un nombre de Dunbar élevé a également une capacité d'holoptisme qui lui pe
créer des alliances avec une douzaine de personnes. La taille maximale de cette alliance correspond a 144 liens entre les personnes (en pre
compte a la fois les personnes elles-mémes et les différences dans le lien entre une premiere personne et une deuxieme, et le lien réciproqt
deuxiéme vers la premiere). Ainsi, en plus de sa capacité a constituer un réseau social d'environ 150 personnes (ce qui correspond a la t
premiers villages d'éleveurs-cultivateurs du néolithique), I'étre humain est également capable de constituer une alliance qui lui permet des
collectives plus complexes jusqu'a environ une douzaine de personnes®.

Nous ne savons donc pas coopérer normalement dans des groupes de plus d'une douzaine de personnes. Pour aller au-dela, nous avons di dé
des stratégies : mettre en place une hiérarchie pour que le chef géere au maximum une douzaine de sous-chefs qui eux-mémes gérerons une dc
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personnes® ; ou bien avoir des représentants (de Dieu ou du peuple) qui nous permettent de nous focaliser sur quelques personnes suivant unt
structure plus centralisée en étoile ; ou bien encore faire confiance a un seul mécanisme d'échange dans le groupe - la monnaie - plutét que de ¢
connaitre chaque personne et chaque interaction entre elles. Mais pourrait-on dépasser la barriere des douze pour bénéficier directement de l'in
collective d'un plus grand nombre sans avoir une hiérarchie, des représentants ou des mécanismes monétaires comme intermédiaires ?

L'étonnant principe du 90-9-1 dans les groupes au-dela de douze

Au-dela d'une douzaine de participants, nous ne pouvons plus suivre lintégralité des interactions dans le groupe. Il devient plus facile donc pour
membre du groupe de ne pas participer sans que cela "se voit". Si dans un petit groupe, la participation est la norme et la non-participation l'exce
dans un grand groupe au contraire, seuls ceux qui décident de participer le font.

Mais ceux qui participent ne sont pas toujours les mémes. Nous-mémes, nous nous investissons dans certains groupes et pas dans d'autres, el
de lintérét que présente le groupe. Sile nombre de personnes qui sont actives nous semble trop faible, nous aurons une certaine tendance natt
a "prendre la place". Si au contraire, plus de personnes que ce qui semble nécessaire sont déja a l'oeuvre, nous aurons tendance a rester inactif,
devenir sinous étions actifs. Cela explique une régle trés contre-intuitive : quelques soient les personnes dans un grand groupe, le pourcentage
personnes actives reste relativement stable, selon le principe du 90-9-110 :

Les "proactifs" qui prennent des initiatives sont entre un et quelques pour cent.

Les "réactifs" qui réagissent lorsqu'on les sollicitent sont entre dix et quelques dizaines de pour cent.

Les autres ne sont pas tous totalement inactifs. Certains sont des "observateurs!'" qui suivent les travaux du groupe, les utilisent pour eux, mé
ne participent pas. Ainsi, il y a toute une gradation dans les réles plus ou moins actifs que peut prendre un participant, lui permettant de s'impliqt
plus en plus... ou de moins en moins.

Les pourcentages observés dans les groupes existants corroborent bien le principe du 90-9-1. Cette regle a des implications curieuses. Imaginc
groupe d'une centaine de personnes. Nous aurons donc naturellement au moins une dizaine de personnes réactives. Imaginons que l'animateur
par le fait qu'il y ait des personnes non actives, décide de les exclure pour ne se concentrer que sur le petit groupe de la dizaine d'actifs. Son not
groupe conservera non pas les mémes actifs mais le méme pourcentage d'actifs qui passera donc a environ... un. Il se retrouvera bien seul ! A |
prenons un groupe d'une cinquantaine de personne. Pour dépasser les cing ou six réactifs, il faut faire pas mal d'efforts. Imaginons que cette fc
ajoute une cinquantaine d'autres personnes moins concernées et donc qui sont plutot susceptibles de rester inactives. On observe alors que ce
personnes qui étaient inactives, y compris dans le groupe initial, deviennent plus actives pour conserver le méme pourcentage d'actifs dans le gr
réactifs deviennent donc une dizaine... Ces comportements étonnants sont bien vérifiés sur le terrain : nous avons en général une compréhensi
approximative du nombre de membres du groupe qui permettent a certains de choisir de devenir actifs ou inactifs.

Le nombre de participants structure les groupes

Un groupe fonctionnant normalement aura donc environ 1% de proactifs et 10% de réactifs. |l faudra faire des efforts pour faire passer le pour
de réactifs a 20%, voir jusqu'a 40% dans des cas trés exceptionnels. Pour qu'un grand groupe puisse produire autant qu'un petit groupe qui co!
jusqu'a une douzaine de personnes sans nécessiter de trop grands efforts, il devra donc avoir au minimum une centaine de participants afin d'a'
moins une dizaine ou une douzaine de réactifs.

Entre douze et cent participants, nous sommes donc dans le cas d'un groupe intermédiaire : trop grand pour nous permettre de suivre tout ce
passe et donc de le gérer de fagon contrainte, et trop petit pour faire aussi bien qu'un petit groupe de douze personnes sans nécessiter de grar
efforts d'animation. Au-dela de cent participants, nous pouvons avec un investissement raisonnable, "passer a I'échelle" et avoir un groupe dont
nombre d'actifs dépasse la barriere des douze, a condition de prendre en compte les comportements réactifs (au moins 10%) et pas seulement
actifs (au moins 1%). Il existe également une limite haute : au-dela, de un a quelques milliers de personnes, les animateurs et les autres proactifs
prennent de fait certaines taches d'animation représentent eux-mémes un groupe qui lui aussi dépasse la barriére des douze, mettant en difficu
cohérence du groupe’?2. Un groupe de plusieurs miliers de personnes semble donc de nouveau plus complexe a animer. Le réseau Tela Botanici
botanistes francophones a mis en place des "membres relais" afin de mieux identifier les proactifs et commencer a constituer un groupe pour d
les échanges entre eux. Au-dela, dans les groupes de plusieurs dizaines de milliers de membres, le nombre des proactifs grimpe encore pour dé
centaine et permettre d'autres formes de régulation et une gouvernance décentralisée et collaborative. Il existe ainsi des tres grands groupes ol
I'animation est gérée de fagcon non plus contrainte mais par opportunité. C'est le cas par exemple de grands projets en ligne comme plusieurs de
versions linguistiques de I'encyclopédie Wikipédia ou encore la cartographie collaborative Open Street Map. La compréhension de ce qui facilite la
place et le développement de tels trés grands groupes est cependant encore mal connue.

Lorsque l'on souhaite travailler avec un grand groupe qui reste cependant limité a quelques centaines voire un ou deux milliers de personne:
donc impérativement chercher a travailler avec les réactifs (dix a quelques dizaine de pour cent) et ne pas se limiter aux seuls proactif
quelques pour cent). Sur Internet, la différence se traduit par la notion d'outils push et d'outils pul.

Un outil pull est un outil qui impose d'aller "tirer" linformation la ou elle se trouve. C'est le cas par exemple des sites web classiques mais at
forums et des principaux outils web 2.0 pour lesquels nous devons étre proactifs pour aller chercher linformation sur ces sites. Un outil «
contraire a pour but de d'amener (de "pousser") linformation jusqu'a nous, ou plus précisément jusqu'a l'outil que nous consultons régulie
Dans notre vie quotidienne, c'est le cas de notre répondeur téléphonique (dans une démarche pul, ne devrions aller jusqu'a la boite vocale
différents amis ou de notre employeur pour voir s'il n'y a pas un message pour nous ou pour tous ... C'est le cas également de notre bc
lettres prés de notre habitation, que nous consultons régulierement et jusqu'ou est acheminé notre courrier. Nous n'avons alors plus qu'a "r
Ce que Nous avons regu.

Dans le cas d'Internet, l'application push type est le courrier électronique. Pour travailler a plusieurs par exemple, les listes de discussions peri
d'acheminer les échanges directement dans les boites mai/ de chacun des participants, sans les obliger a aller de fagon proactives sur le
groupe. Mais il existe maintenant d'autres lieux que nous consultons régulierement, qui peuvent étre Facebook, Twitter, ou d'autres réseaux s
Une des grandes difficultés actuellement pour travailler ensemble avec un grand nombre de personnes est que nous n'arrivons plus a tout cc
systématiqguement : notre boite aux lettres chez nous et au travail, les répondeurs téléphoniques de nos téléphones fixes et mobiles, les boi
éventuellement privées et professionnelles, nos comptes Facebook, Twitter et parfois d'autres réseaux sociaux pour notre travail ou nos proj
plus en plus de gens ne consultent tres régulierement que leur mail, que Facebook ou que Twitter, parfois deux d'entre eux. En terme d'outil
et donc de démarche réactive, linternet se retrouve coupé principalement en trois, méme s'il reste possible d'aller de fagon proactive c



linformation sur d'autres canaux que nous utilisons de facon moins réguliere.

Dans le cas des entreprises, il existe souvent un canal priviégié. Par exemple l'usage du mai/est imposé et il est ainsi possible de "pouss
informations directement jusqu'aux différents employés. Dans ce cas, pour ne pas frustrer les proactifs qui bien que dix fois moins nombre
les réactifs représentent les personnes les plus motivées, il peut étre intéressant de permettre des démarches push aussi bien que pu
possible par exemple d'associer un forum et le mail pour avoir les avantages d'une liste de discussion et des outils pu//: lorsqu'un nouveau s
proposé sur le forum, la plupart des participants le recoivent par mail Il leur suffit alors de faire une réponse au courrier électronique pour qt
ci se retrouve placée en réponse dans le forum. Ceux qui souhaitent adopter une démarche proactive tout en évitant d'encombrer leur t
réception peuvent aller directement sur le forum pour lire les sujets, les contributions des autres et contribuer a leur tour. Suivant le non
participants, et pour éviter de noyer ceux qui recoivent les informations par mai/sous un trop grand nombre de messages, il est possible d'
pour la majorité du groupe une démarche réactive sur tous les messages (pour des groupes limités a quelques centaines de personnes)’? ; o
recevoir par mai que les questions initiales, une sélection de contribution préparée par les animateurs et les syntheses des discussions f
groupes plus grands. Ceux qui souhaitent le détail de toutes les contributions doivent alors aller chercher linformation de facon proactiv
forum**. Dans lidéal, le choix de recevoir toutes les contributions de facon push dans son mail ou seulement les mails importants (qu
synthéses, invitations...) devrait pouvoir rester le choix des participants, quelque soit la taille du groupe'>.

Dans le cas de grands groupes rassemblant des personnes venant d'horizons différents (particuliers, diverses organisations...), lorsque l'on
un outil push, par exemple le maiou au contraire Facebook, on exclut une partie des participants potentiels. Pour éviter cela, il faut pouvoir r
linformation et contribuer depuis le canal que I'on consulte régulierement. Il reste a ce jour a développer l'outil qui permettra de recevoir a
tous les échanges ou seulement les questions initiales et les synthéses, sur le canal de son choix (mail Facebook, Twitter) et de cor
directement depuis cet outil par une simple réponse. Cet outil doit également permettre pour ceux qui le souhaitent, d'aller chercher d
proactive les contributions sur un outil de type forum et méme de contribuer depuis cet endroit.

L'importance des grands groupes de 100 a 1000, basés sur les réactifs

Méme si les tres grands groupes représentent aujourd'hui un horizon nouveau qui montre qu'il est possible de collaborer avec des miliers de pel
et peut étre plus, les grands groupes entre cent et mille personnes présentent un intérét particulier pour deux raisons.

Avant de devenir pour certains des trés grands groupes avec plusieurs milliers voire plusieurs dizaines ou centaines de milliers de personnes, les
commencent par avoir quelques centaines de membres. Il est donc important de bien comprendre le fonctionnement des grands groupes pour
I'émergence des trés grands groupes. Par ailleurs, beaucoup de sujets n'ont pas pour vocation de réunir des milliers de personnes. Méme s'il pel
nécessaire de faire grossir - parfois un peu artificiellement - des groupes de plusieurs dizaines de personnes pour dépasser la centaine de memt
n'est pas toujours possible de faire grossir tous les groupes au-dela de quelques centaines ou miliers de personnes. Les groupes de travail de I
Engineering Task Force (IETF) qui chacun développent des standards de linternet sont typiguement de quelques centaines de personnes. llen v
méme pour les différents groupes auxquels le projet Imagination for People apporte un soutien comme partenaire et qui s'intéressent a repérer
soutenir les projets pour une facette particuliere de linnovation sociale (Fab labs, tiers lieux, monnaies, innovation au Sud, énergie, animation de
groupes...).

Ces grands groupes nécessitent cependant de prendre en compte tout particulierement les réactifs et pas seulement ceux qui ont adopté une ¢
proactive qui dans ce cas ne sont pas assez nombreux.

Dés qu'un groupe dépasse le nombre d'une douzaine de membres, chaque personne prend une posture proactive, ré
d'observateur ou inactive et peut en changer en fonction d'un certain nombre de critéres. On observe de facon assez contre-intuitive
pourcentage d'actifs reste remarquablement constant (principe du 90-9-1) : les proactifs sont entre un et quelques pour cent et les
entre dix et quelques dizaines de pour cent.

On peut en déduire différents types de groupes distingués par le nombre de leurs membres :

e Les petits groupes jusqu'a une douzaine de personnes qui peuvent étre gérés de fagon contrainte (en attendant une action de chac
différents membres) ;

¢ Les groupes intermédiaires entre une douzaine et une centaine de personnes qui nécessitent plus d'efforts d'animation pour obte
réactions ;

e Les grands groupes entre une centaine et un ou deux miliers de personnes qui permettent de produire de facon collaborative... a c
de se focaliser sur les réactifs ;

e Les tres grands groupes intermédiaires de plusieurs miliers de personnes ou le groupe que forme les membres proactifs devie
difficilement cohérent ;

e Les tres grands groupes au-dela de quelques dizaines de miliers ou les proactifs sont suffisamment nombreux pour rendre l'ar
moins contrainte ;

Les grands groupes entre une centaine et un ou deux milliers de personnes présentent un intérét particulier : ils sont un passage obligé |
groupes qui ont vocation a devenir trés grand, et surtout ils représentent une taille qui correspond bien au nombre de personnes q
peut rassembler sur beaucoup de themes assez précis. lls nécessitent cependant de bien prendre en compte les membres (
adoptés une attitude réactive (que l'on peut atteindre dans les systéme en ligne par des outils push comme le mai, Facebook ou Twittel
que par des outils pullcomme le web ou les forums) et pas seulement les proactifs qui dans ce cas ne sont pas assez hombreux.

Mot clé : #taille28
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La tragédie des & C

Auteur de la fiche : Jean-Michel Cornu
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description : Une régulation compléte et cohérente dans un monde complexe ?

Notre monde est complexe. Cela ne veut pas dire qu'il est compliqué, mais plutét que c'est un ensemble d'éléments qui
interagissent ensemble. Que ceux-ci soient des citoyens, des consommateurs, des sociétés, des gouvernements ou
n'importe quel autre organisme, le tout forme un réseau complexe de personnes et de groupes qui échangent entre
eux.

Les lois de la complexité ont une particularité, elles s'appliquent a tous les domaines. Que le systéme soit formé de personnes, de machines ou ¢
molécules, certaines regles s'exercent de la méme facon. Les sciences de la complexité sont jeunes, mais elles peuvent ainsi s'enrichir des travat
dans différents domaines scientifiques : économie, sociologie, biologie ou physique par exemple. L'une de ces regles a été découverte en 1931 ¢
mathématicien et logicien Kurt Godel. Il souhaitait savoir si les mathématiques (un systeme complexe ou des "postulats" de départ interagissent
sont complétes et cohérentes, ce qui est la moindre des choses apparemment. Pourtant il arriva au résultat exactement inverse !

Nous pourrions résumer les deux théoremes d'incomplétude et de cohérence limitée de Godel en langage commun de la facon suivante : quand
systeme dépasse un certain seuil de complexité, il ne peut étre a la fois complet et cohérent. Ce résultat produisit une véritable onde de choc. M:
en prendre la mesure, nous devons admettre qu'il s'applique a n'importe quelle sorte de systeme complexe, y compris les réseaux humains utilis
économie, sociologie, politique...

Il n'est pas possible d'avoir a la fois de la complexité, de la cohérence et de la complétude. Les systéemes que nous mettons en place manqueron
moins un de ces trois objectifs. Si nous n'en sommes pas conscients, nous ne pourrons pas choisir celui auguel nous sommes prét a renoncer.
pourrons méme faillir sur deux d'entre eux ou sur la totalité.

e Nous risquons ainsi de transformer un réseau complexe en un systéme "simpliste". Pour réguler, il suffirait d'établir des liens entre un pou\
central et chacune des personnes concernées sans prendre en compte les liens ENTRE les personnes. Mais dans le méme temps nous per
des caractéristiques les plus importantes des systemes complexes : sa capacité d'auto-adaptation. L'adaptation, et donc la survie du systel
dépendent alors plus que de la personne ou de lorganisme qui se retrouve au centre de ce systeme en étoile. Un tel systéme n'est plus col
car tous les échanges se font uniquement entre le point central et un des participants. Une telle organisation ne peut fonctionner correcter
sion élimine toute possibilité d'échange entre les membres. Supprimer la complexité dans notre "société en réseau" est cependant encore t
facile que dans n'importe quelle période précédente.

e Nous risquons également de mettre en place une régulation qui n'est pas complete. Comment s'appliquent les regles que détermine un con
décisionnel a ses propres membres ? Les représentants peuvent-ils se représenter eux-mémes ? lls font pourtant partie du "peuple" dont i
représentation. Si nous souhaitons, pour étre complet, que la régulation proposée s'applique a celui qui la met en oeuvre, ce dernier se trot
face a une incohérence : son intérét individuel peut se trouver en conflit avec lintérét général alors méme qu'on lui a délégué la capacité de
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cet intérét général. Pour résoudre cette difficulté, nous présupposons que le décideur choisira systématiqguement l'intérét général. Pour en
sr, nous mettrons en place une forme de surveillance du fonctionnement du systéme que nous espérerons... complete.

Fermer les yeux sur lincohérence des intéréts, sur lincomplétude de notre surveillance du systéme ou sur la tendance a supprimer les échange:
membre pour réduire la complexité ne résout pas notre probleme. Nous devons accepter que lois de la complexité interdisent aux systemes que
mettons en place d'étre a la fois complexes, complets et cohérents.

Dans toutes nos réflexions sur la gouvernance et les différents modes de régulation, nous devons prendre en compte que le monde dans leque
vivons est intrinséquement complexe. Nous pouvons tenter de le simplifier pour qu'il puisse étre concevable par un trés petit nombre de ses me
Nous pouvons également choisir de profiter de cette complexité et de sa capacité d'auto-adaptation. Dans ce cas, il nous appartient d'opter en t
conscience sur laguelle de ces notions, la cohérence ou la complétude, nous sommes préts a faire des concessions.

Texte originel : Cornu Jean-Michel, « Annexe 5 du rapport Vox Internet 2005 : Une régulation compléte et cohérente: la théorie des 3 C » [en ligr
Internet, disponible sur <http://www.csi.ensmp.fr/voxinternet/www.voxinternet.org/article72ac.html?id_article=11&lang=fr>, (consulté le 30 jan
2014).

Crédits photo : jean-louis Zimmermann sur Flickr - CC-BY

La veille partagée et collaborative sur Internet

Auteur de la fiche : Hélene Laxenaire - SupAgro Florac
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description :

C'est une surveillance. En terme militaire, c'est une sentinelle en garde de nuit.

"Savoir pour prévoir afin de pouvoir", détection des signaux faibles.
Les différentes phases de la veille :

e Collecter linformation .

e Trier, traiter linformation.

e Diffuser a un public donné.

e Décider en fonction de linformation récoltée.

Mais en fonction du type de veille, toutes les phases ne sont pas forcément réalisées (la diffusion, par exemple dans le cadre d'une veile pureme
personnelle) ou formalisées (la prise de décision le plus souvent).
Il existe différents types de veille qui varient en fonction de l'objet (juridique, informative,...) et de l'objectif (veille stratégique ou l'on surveille la col
afin de pouvoir positionner son entreprise et ses produits en fonction, veille créative surveillant les travaux des designers afin de détecter les prc
tendances,...)
Dans tous les cas, la veille est un processus itératif et continu
o |tératif : allers et retours réguliers entre les résultats et les sources (et outils) afin d'améliorer les résultats de la veille par rapport a ses obje
aller-retour permet également de faire évoluer sa veille en fonction de I'évolution des objectifs ou de I'évolution propre au sujet que l'on surv
(émergence de nouvelles thématiques dans son champ de veille par exemple).
e Continu : une veille n'est pas un état des lieux a un moment donné ou un état de I'art mais un processus continu suivant l'actualité et 'évolu
objets de la veille.

Dans le cadre de ce cours, nous nous intéresserons a la veille dite "informative".
Exemples de contenus surveillés :
e Actualité de la thématique.
Calendrier des manifestations, colloque.
Initiatives de groupes semblables mais dans un autre contexte (ca aére).
Actualité de la recherche.
Veille sur les nouvelles parutions (bibliographie).
Initiatives collaboratives.
Veille réglementaire (light).

e o o o o o o

Les phases de la veille collaborative sont les mémes que celles de la veille purement personnelle mais elles sont effectuées par tous les participan
veille collaborative.
e Collecter linformation (ensemble).
Trier, traiter linformation (ensemble).
Diffuser a un public donné (le groupe et au dela).
Décider en fonction de linformation récoltée (rarement formalisé pour la veille informative).

e o o

Ces taches sont effectuées par tous et non réparties.
Le point le plus important est la diffusion : on se met d'accord ensemble avec les participants a la veille collaborative sur le contenu, sur les critér
de ce que l'on va amener a la veille collaborative. Ce peut étre la veille qui intéresse le groupe et/ou la veille a destination d'un public précis.
C'est la différence entre une veille partagée et une veile collaborative :
o veille partagée : je fais ma veille, selon mes propres critéres et je la partage.
¢ veille collaborative : le groupe se met d'accord ensemble sur l'objet de la veille et approvisionne la veille collaborative uniquement sur cet obje
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La veille c'est le traitement du flux

Les flux : la radio, la télévision, les journaux.
Les phases de la veille :
e Collecter : abonnement a des journaux, des lettres d'information.
e Trier, traiter : revue de presse, dossier documentaire.
o Diffuser : la revue de presse, mise a disposition du dossier.
e Décider : note de syntheése, rapport.

Des flux d'information nouveaux et qui s'ajoutent aux anciens :
e Flux RSS
Réseaux sociaux
Newsletter, liste de diffusion
E-Mail
Systeme d'alertes (service en ligne qui avertit via un maiou un flux RSS quand un nouvel article parait sur des mots-clés que l'on a choisi).
Surveillance de site (permet de suivre l'actualité des sites quin'ont pas de flux RSS.

e o o o o

Et on se retrouve souvent seul : pas de sélection, pas d'éditorialisation.

Trouver les bonnes sources est la premiére gageure devant le foisonnement d'information disponible sur internet !

La prospection se fait via des moteurs de recherche, des outils de social bookmarking (Diigo, Pearltrees,...), des revues papier, des recommand:
collégues, etc... Mais il y a ensuite une réévaluation constante des sources (ajout, suppression) en fonction des résultats de la veille : va et vient
Dans le modele proposé par Jean-Michel Cornu : abondance/rareté/opportunité/contrainte, la veille se situe du coté de I'abondance, I'abondance ¢
linformation disponible sur Internet.
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(Crédit : Marc Lanssens - SupAgro Florac - CC By-Sa)

La stratégie gagnante est donc celle de l'opportunité et non celle de la planification : je ne peux savoir a l'avance ce que je vais trouver comme inf
puisque la veille est justement la surveillance de l'actualité et des signaux faibles. Il faut donc "essayer" des sources et en fonction du résultat, les
La difficulté est de savoir par ou commencer, de trouver le bon bout de I'écheveau. En effet, au fur et a mesure que la veille se structure et devie
plus en plus pertinente, les différentes sources font références a d'autres sources pertinentes. Il'y a une sorte de prime au gagnant : plus la veil
et s'est structurée et plus c'est facile de 'améliorer encore ! Et les algorithmes de suggestion proposés par différents outils de veille (Google reac
Twitter) renforcent ce paradoxe : plus les sources qui constituent déja notre veille sont pertinentes et plus les sources proposées automatiquen
sont. Afin de limiter cet effet pervers, il est intéressant, plutét que de partir d'un moteur de recherche, de commencer a repérer les sources utili
des veilles proches de notre sujet. C'est tout lintérét de la veille partagée. Ce veilleur a mis en ligne un agrégateur de flux RSS sur une thématiqu
de la mienne, qu'elles sont les sources qu'il a utilisé ? Je trouve pertinent la veille de cet utilisateur de Twitter, qui suit-il ? Qui le suit ? Ainsi de proc
proche, en tatonnant, on se constitue sa propre sélection en bénéficiant du travail de sélection déja effectué par d'autres veilleurs et a l'adaptant
propres besoins.

3.3.1 PROBLEMATIQUE DE L'EVALUATION

3.3.1.1 Le monde en dur: un monde connu ou l'autorité prime

La matérialité du support en dur (papier, bande magnétique, DVD,...) implique la "rareté" de la ressource : on ne peut éditer un million de livres a
fois ! L'information passe par des canaux bien définis et limités (par la matérialité et/ou par la réglementation : le CSA attribue les frégquences aux
aux télévisions car elles sont en nombre limités, pour diffuser efficacement un livre, il faut passer par un éditeur (qui prendra un risque financier
passera lui-méme par un diffuseur qui transportera les ouvrages dans des points de vente bien définis. Et 'ouvrage devra avoir un dépot légal a
En conclusion, le faible nombre des canaux de diffusion plus un paysage informationnel qui n'a pas trop bougé en 30 ans permet d'avoir des reg
facilement évaluer linformation : le nom de I'éditeur, de l'auteur, de la station de radio, le type de périodique et méme la maquette du périodique <
bien souvent.

L'évaluation se fait a partir de l'autorité : que ce soit celle accordée a l'auteur proprement dit ou bien souvent son éditeur, le périodique qui le p
chaine de télévision ou de radio auquel il appartient.



3.3.1.2 Le web 2.0 ou la dilution de lI'autorité et des reperes classiques

Sur internet, il n'y a plus d'éditorialisation pour une bonne part des contenus. La hiérarchisation de l'information est souvent laissée a des algoritt
hiérarchie des résultats dans les moteurs de recherche, vidéos associées sur Youtube, etc...

De plus, le support, sorti de la matérialité, n'est plus contraint a une seule source, identifiée. Sur une méme page web on peut trouver des inforn
venant automatiquement de plusieurs sources extérieures (flux RSS, pages imbriquées) sans que cela soit forcément visible pour le visiteur.

Le support numérique permet I'écriture collaborative, ol on ne sait plus qui est l'auteur (W ikipedia) mais également des contenus générés
automatiqguement via des bases de données : pour une méme recherche, une page Amazon sera différente en fonction des recherches précéde
achats déja effectués, des achats effectués par les autres utilisateurs, etc...

Les facilités offertes par le copier-coller contribue a cette dilution de l'autorité. Certains textes pouvant étre composés d'assemblage (plus ou mc
réussis, d'autres textes).

3.3.2 LES CRITERES D'EVALUATION DES SOURCES SUR LE WEB 2.0

3.3.2.1 Evaluation des sources primaires
Sources primaires : sites qui contiennent les articles. On les surveille via le flux RSS de site, un agent de surveillance de page, linscription a une r.
publiant les nouveautés.
Criteres d'évaluation :
e Autorité : l'auteur, I'éditeur du site : je surveille le blog de tel auteur qui est spécialiste de..., je suis les flux RSS du site de l'Institut de ...
Criteres extérieurs (quand on ne connait ni l'auteur, ni I'éditeur du site).
Qualité intrinséque du texte.
Cohérence avec ce que l'on sait déja.
Vocabulaire, construction du texte.
Sources.

e o o o o

Quand on évalue via les critéres extérieurs, il faut faire attention a "la cosmétique de la crédibilisation" qui consiste a donner toutes les apparence
crédibilité a un site. (cf. Fogg, B. ). 2002. Persuasive Technology : Using Computers to Change What We Think and Do. 1ére éd. Morgan Kaufma
3.3.2.2 Evaluation des sources secondaires

Sources secondaires : articles repérés et signalés par d'autres via Twitter, Facebook, une veille partagée, un bulletin de veille...

Criteres d'évaluation : la confiance que l'on accorde a celui qui vous a signalé le lien.

(Petite parenthese a caractére informationnel et historique :

Nous avons été habitué a faire confiance aux documentalistes et aux bibliothécaires pour le choix des documents sélectionnés et disponibles : o
rarement le sérieux ou la fiabilité d'un ouvrage du centre de documentation partant du principe que le document a été sélectionné. Quand le wet
devenu grand public au milieu des années 90, on a d'abord appligué ce modele au web sous la forme d'annuaire répertoriant et classant des site
sélectionnés par des étres humains (et néanmoins documentalistes). Devant lampleur de la tache et lamélioration des sélections effectuées par
moteurs de recherche, les annuaires généralistes ont disparu au profit des moteurs de recherche. C'est le début de I'ere Google ou l'on a transfe
confiance accordée jusqu'alors a des étres humains a un algorithme de recherche. Puis le web 2 avec les outils de social bookmarking ou de cur
aussi la veille via les réseaux sociaux (notamment Twitter) a réaffirmé la plus-value de la sélection.

Dans ce contexte, la veile partagée et/ou collaborative montre toutes sa force, car la sélection des informations se fait au sein méme de la comr
d'intérét et donc outre la pertinence, c'est le niveaux de confiance dans la sélection qui est élevé et qui donne toute sa valeur ajoutée a ce type d

Nous sommes abreuvés de flux d'informations, les sources se multiplient grace au web 2, cela déborde, on est inondé, alors pour éviter la noya:
faire un peu de plomberie...
Repérer les sources pertinentes puis grace aux outils, les filtrer, les rassembler et les faire venir jusqu'a nous.

3.4.1 EN PRATIQUE : AGREGER SES SOURCES AU MEME ENDROIT : NIVEAU PADAWAN

Des outils pour agréger les flux RSS et/ou ceux des de réseaux sociaux :
e L'ensemble des flux : iGoogle, Google reader.
o Editorialisation automatisée : Paper.li, Feedly.

Cela permet d'optimiser le moment dédié a la veille et de le sortir du mai, car le moment ol on lit ses mails n'est pas forcément le moment que I'c
pour sa veile.

3.4.2 EN PRATIQUE : FILTRER, RECOMPOSER LES SOURCES : NIVEAU JEDI

Rassembler plusieurs flux en un seul.

Filtrer un ou plusieurs flux pour en recomposer un (Yahoo Pipes).
Créer un flux a partir d'une veille partagée (Delicious, Diigo).
Connecter plusieurs services web 2 entre eux (Itttf).

3.4.3 SE RECREER UN ESPACE INFORMATIONNEL A ECHELLE HUMAINE DANS L'OCEAN DU WEB

Le risque de ce tri c'est de ne plus accéder qu'au connu, qu'au confortable sans étre confrontés a d'autres avis ou d'autres visions. Mais de nou
veille collaborative nous sort de cet écueil :
e Les sources sont multiples (toutes les sources de tous les participants).
Mais les informations sont sélectionnées.
C'est la chance de la multiplicité des sources (intelligence extérieure, aération) sans le poids de linfobésité !
Méme principe sur les réseaux sociaux mais avec moins de pertinence (donc plus de bruit).
Sérendipité accrue sur internet que dans le monde en dur.

e o o o
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Et il faut l'accepter !

Pour s'y retrouver sans étre noyé, il faut apprendre a évaluer les informations que l'on regoit a partir des données secondaires : on ne doit pas
lire !

3.5.1 CRITERES DE TRI

e Données secondaires : titre, commentaire, etc...



D'ou limportance de les rendre le plus explicite possible.
e Redondance.

Ce n'est plus un ennemi (bruit) mais ce peut étre une alerte sur limportance d'une information.
e Jelis ou pas / je garde ou pas / je transmets ou pas.

Attention au syndrome "Dieu reconnaitra les siens". Ne pas tout envoyer, a tout le monde en se disant, "ils trieront" ou "ca intéressera bien quelc
faut trier ce que l'on diffuse et a qui on le diffuse. Le contraire est contre-productif. C'est la le grand avantage d'une veille collaborative, on connz
son public, qui est identifié. Il ne transmettre que ce qui intéresse le groupe
Sur les réseaux sociaux, il faut diffuser ce qui nous intéresse nous et non ce qui pourrait potentiellement intéresser ceux qui vous suivent car ce
subjectif, cette éditorialisation est la plus-value de votre veille. Les réseaux sociaux sont le lieu de la subjectivité assumée, sa force méme.
Comment diffuser sa veille ?

e Réseaux sociaux : re-tweet, partage.
Création d'un flux RSS (Diigo, Delicious).
Bulletin PDF généré automatiquement depuis un flux : Zinepal.
Eviter le mailsauf sous forme de newsletter.
Veille collaborative : utilisation d'un mot clé spécifique au groupe pour rediriger les informations plus spécialement dédiées au groupe : Digo

e o o o

Les deux logiques :
¢ Logique du fonds : dans un monde de rareté, on essaye de tout rassembler dans un méme endroit (bibliothéque). C'est le monde du suppc
e Logique du flux : dans un monde d'abondance, on met en place des outils et des méthodes pour repérer linformation intéressante. C'est le
du support en ligne

De plus, la valeur de l'écrit a changé. Dans le monde en dur, on parle plus que l'on écrit. Le document écrit est le plus souvent une trace, une sat
Sur le web, on écrit plus qu'on ne parle mais c'est un écrit qui a souvent la méme valeur que l'on donnait a la parole, c'est notamment le cas des
beaucoup moins formels et beaucoup plus éphémeres qu'un courrier papier. On ne garde pas un mai disant '"Tu viens samedi ?", pas plus qu'on
enregistrerait la voix de la personne nous le demandant en direct. De méme, la valeur de l'écrit sur Twitter ressemble plus a la valeur que l'on dor
informations a la radio : on n'enregistre pas le journal de France Inter parce qu'on ne l'a pas entendu. Sije ne vais pas consulter Twitter une sem
vais pas relire tous les tweets qui sont passés depuis une semaine, ni culpabiliser car je les ailoupés. et inversement, la valeur de l'audio change
le podcast, je peux écouter une émission de radio plusieurs mois apres.

Nous savons parfaitement gérer les informations qui nous arrivent par les canaux "anciens" : courrier papier, téléphone, etc.. Nous ne savons p
gérer celles qui arrivent, dans des proportions sans communes mesures, de maniere électronique. Il faut donc mettre en place une méthode de
des connaissances. Il en existe de nombreuses, la méthode GTD par exemple peut servir a cela. Peu importe la méthode choisie mais il faut absc
en mettre une en place. Une fois cette méthode choisie, il existe des outils permettant de la mettre en place.

e Automatiser tout ce qui est automatisable.

Les machines sont justement la pour décharger les humains des taches répétitives et leur permettre de bénéficier de plus de temps pour les chc
vraiment intelligentes. Par exemple, prenez le temps de mettre des filtres sur votre messagerie pour évacuer des spams ou ranger automatique
dans des dossiers les mails des newsletters que vous lirez plus tard. Chainez vos applications web 2 afin de n'avoir a poster votre veille qu'a un ¢
endroit pour qu'ensuite elle soit envoyer automatiquement sur d'autres médias. La plupart des services le proposent mais vous pouvez le faire d
plus large avec des services comme IFTTT. Exemple : jajoute une actualité sur ma veille partagée sur Diigo, elle est publié automatiquement sur F
Twitter et sur le flux RSS de ma veille.
e Définissez un moment dans votre agenda pour la veille et tenez-vous y ! (c'est-a-dire, refusez si possible des réunions sur ce créneau : "no
suis pas disponible") Si vous décidez de faire votre veille juste quand vous n'avez plus d'autres choses a faire, vous ne ferez jamais votre ve
o Bénéficiez de la veile des autres grace a la veille partagée !!

e En faisant sa veille repérer ce qui peut intéresser le réseau
o Mots-clés : Delicious, Diigo.
o Hashtag : Twitter.
o Partage a un groupe : Facebook.

e Utiliser la redondance : Yahoo Pipes.

Flux RSS : agrégateur, site internet.

Scoop.it, Paper.li.

Page Facebook.

Mail (peut étre généré automatiquement depuis le flux).
PDF (peut étre généré automatiquement depuis le flux).

e o o o o



Scoop.it : mot clé.
Delicious : stack.
Pearltrees.
Zotero.

Le choix a posteriori Rareté

Auteur de la fiche : Jean-Michel Cornu

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Description : Les stratégies que nous utilisons dépendent de notre perception des problemes a traiter et des approches
possibles pour leur apporter des solutions *. L'adoption d'une stratégie a un impact sur le moment ol nous allons
effectuer des choix.

Une premiére stratégie : la planification

Un des problemes les plus fréquemment rencontré est la rareté. Beaucoup de choses peuvent étre rares : largent, les matiéres premieres, la m
d'oeuvre, etc. Une approche possible cherche a optimiser nos actions pour ne pas gacher les ressources rares et devenir plus efficace en faisar
choix "a prior!'. On parle alors de planification. Mais la mise en oeuvre de cette stratégie nécessite de pouvoir prévoir le résultat de nos choix. D'i
progres ont été réalisés depuis trois siecles dans le domaine de la prévision et la facon de la réaliser. Tout d'abord dans les sciences physiques a
Newton, puis dans les sciences humaines avec par exemple les travaux de Taylor sur la planification du travail. Cette premiére stratégie, trés utill
encore de nos jours, est bien adaptée a un milieu contraint mais prévisible.

Une deuxieme stratégie : la négociation

Mais dans certains cas, il ne nous est pas toujours possible de prévoir et chercher a planifier peut conduire a une stratégie peu efficace. Henry F
: "Les gens peuvent choisir n'importe quelle couleur pour la Ford T, du moment que c'est noir". Mais de nos jours les gens choisissent de facon t
diverses et il devient difficile d'effectuer les choix a priori. Une deuxieme stratégie s'est développée pour traiter les situations mal prévisibles ou le
ressources sont rares. |l s'agit de la négociation. Le choix se fait alors au présent. C'est le cas par exemple de I'économie de marché dont la
compréhension s'est fortement développée il y a 150 ans. La fixation d'un prix se fait au cours de la négociation entre l'offre et la demande.

Il existe de grands débats pour savoir s'il vaut mieux choisir la planification ou 'économie de marché, pas seulement au sein des états, mais égal
dans le fonctionnement des collectivités ou des entreprises. Faut-il mieux prévoir ou bien choisir a chague instant en fonction d'une négociation
meilleure stratégie dépend des conditions dans une situation donnée et il peut étre intéressant d'avoir une connaissance approfondie des différe
stratégies possibles pour choisir la plus efficiente pour une situation donnée.

Une troisiéme stratégie : le choix a posteriori

Il'y a donc un antagonisme entre des stratégies basées sur la prévision ou la non prévision. Nous pouvons supposer qu'il en existe un égalemen
rareté et I'abondance. De fait, il existe une troisieme stratégie qui cherche a traiter plus spécifiguement limprévisibilité que l'on rencontre dés que
travaille avec des personnes ou dans le domaine de l'innovation. Cette fois la solution passe par 'abondance, ou plus exactement par le dévelopy
d'une abondance de possibilités pour permettre a posterioride faire le meilleur choix possible.

Cette approche ne nous est pas si facile car nous avons depuis tres longtemps I'habitude de traiter la rareté plutét que l'abondance. Méme si tot
stratégies sont utilisées depuis la nuit des temps, nous n'avons que 300 ans d'expérience dans le développement d'une science de la prévision g
la planification et 150 ans dans notre compréhension de I'économie de marché qui a développé une société de la négociation a chaque instant. P
concerne les approches basées sur 'abondance et Iimprévisibilité, notre compréhension plus fine n'a que quelques dizaines d'années 2. Cette sti
nécessite de l'abondance pour avoir du choix. Nous pensons au contraire que tout est rare. Ce n'est pas toujours vrai. Nous sommes parfois "o
briler des surproductions de tomates pour ne pas mettre en péril notre stratégie de marché basée sur la rareté et limprévisibilité... Mais dans le
linformation, c'est au contraire I'abondance qui est la plus naturelle, du fait d'une qualité que les économistes nomme "non-rivalité" : une informa
donnée a quelqu'un est toujours disponible pour celui qui I'a fournie. De fait, linformation ne se "donne" pas mais plutét se duplique, conduisant
multiplication et dans certain cas a une abondance. L'abondance n'est pas simplement une stratégie pour gérer une situation ou la meileure solu
pas prévisible facilement, elle comporte ses propres difficultés : tout comme la rareté, il faut apprendre a gérer labondance, voire la surabondan

Cette stratégie particuliére a été décrite a la fin des années 1990 par Eric Raymond 3, en I'appliquant spécifiquement au logiciel libre, sous le nom
Linus*" : "Etant donné suffisamment d'observateurs, tous les bogues (les erreurs dans un programme) sautent aux yeux". Dans un cadre plus
nous pourrions définir cette loi comme "Etant donné qu'il y a suffisamment d'observateurs, toutes les pistes applicables & un probléme donné sz
yeux". Cela est particuliérement vrai si, au lieu de poser la question individuellement a un grand nombre de personnes, nous montrons a chacun
I'ensemble de toutes les pistes déja évoquées. Cela permet de se concentrer sur celles qui n'ont pas encore été citées et donc de trouver des pic
personne n'aurait cité au premier abord.
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Imprévisible

Nous avons donc trois possibilités (sion omet le cas d'une situation a la fois abondante et prévisible qui semble poser moins de probleme ou qui
cas contraire peut étre abordée par I'une ou l'autre des stratégies) : planification, négociation, choix a posteriori. Chacune correspond a un cont
particulier. Ainsi planifier la recherche scientifique, par définition imprévisible, pose un probléeme. De méme, traiter par une stratégie "a posterior/
d'un homme dans la lune consisterait a envoyer un maximum de fusées habitées en espérant que l'une d'elle arrive a bon port ! La vie humaine ¢
et précieuse, une solution par l'abondance n'est certainement pas adaptée dans ce dernier cas... Le probléme est que nous ne maitrisons souve
stratégie, voire deux au maximum. Ainsi, plutét que de choisir la meilleure, nous appliquons celle que nous connaissons. Méme si nous maitrison
différentes stratégies, il n'est pas toujours aisé d'en choisir une. Beaucoup de situations sont en partie prévisible et en partie imprévisible. Elles c«
certains aspects rares et certains plus abondants.

! Ces idées ont été présentées a l'origine dans Cornu Jean-Michel, Fondation internet nouvelle génération (éd.), « L’abondance comme moy
d’'information » [en ligne], in Jean-Michel Cornu et Fondation internet nouvelle génération (éd.), Internet. Tome 2, services et usages de denr
Cahiers de I'Internet (Imprimé), ISSN 1635-849X 3, 1 vol., Paris, France, FING, Fondation internet nouvelle génération, 2003, disponible sur
<http://fing.org/IMG/pdf/internet2.pdf>.

2 La prévision est devenue une science a partir de la mécanique de Newton et la négociation a partir du développement d'une science écont
avec Adam Smith, Les questions liées a I'abondance et la non prévisibilité se sont surtout développées lorsque les différentes briques qui cc
les sciences de la complexité ont commencé a étre rassemblé dans un tout cohérent avec les approches de I'école de Palo Alto ou encore ¢
d'Edgar Morin.

3 Raymond Eric S., Young Robert Maxwell, The cathedral and the bazaar: musings on linux and open source by an accidental revolutionary
1 vol., Sebastopol, Calif., Etats-Unis, O’Reilly, 2001, disponible sur <http://www.catb.org/~esr/writings/cathedral-bazaar/cathedral-bazaar/>
Raymond Eric S., « La cathédrale et le bazar » [en ligne], trad. Blondeel Sébastien, disponible sur <http://www.linux-
france.org/article/these/cathedrale-bazar/cathedrale-bazar_monoblock.html>, (consulté le 30 janvier 2014).

4 « Loi de Linus » [en ligne], Wikipédia, disponible sur <http://fr.wikipedia.org/wiki/Loi de_Linus>, (consulté le 30 janvier 2014).

Traiter des questions avec un groupe constitué d'un grand nombre de personnes peut étre abordé avec une stratégie d'abondance. Lor
groupe est constitué d'un nombre de membres compris entre une centaine et un ou deux miliers, nous devons cependant utiliser des méthc
prennent en compte les personnes qui ont une attitude réactives et pas seulement celles proactives. Dans ce cas, il est possible d'appliquer |
Linus" et de profiter de l'abondance de points de vue pour "ouvrir les possibles" et découvrir un grand nombre d'approches face a une ¢
particuliere. Cela est d'autant plus vrai s'il s'agit d'un groupe et pas seulement d'un ensemble de personnes qui ne communiquent entre
devient alors possible par les échanges entre les membres, de trouver des pistes auxquelles personne n'aurait pensées en premiere approc
avoir entendu les pistes des autres. Si en plus nous donnons aux membres du groupe une vision d'ensemble des propositions déja fait
permet a chacun, depuis son propre point de vue, d'identifier de nouvelles pistes pas encore proposées. Par étapes successives, les contri
de chacun sont de plus en plus influencées par celles des autres et il arrive alors assez souvent d'aboutir a des pistes totalement nouvelle
peuvent plus étre attribuées simplement a un des contributeurs. Cette approche est le fondement méme de "l'intelligence collective".

S'il est nécessaire de faire un choix ensuite (et seulement ensuite) d'une solution parmi toutes les pistes citées, il peut s'en trouver facilité
propositions qui arrivent le plus tard sont souvent bien plus intéressantes que celles du début qui elles sont attachées aux personnes. Ainsi,
s'agit juste de choisir parmi les idées originelles des membres, chacun s'attache avant tout a défendre son idée pour ne pas perdre la fa
possible gagner l'estime du groupe.

Mais si les pistes les plus intéressantes ne peuvent plus étre attribuées exclusivement a un des contributeurs, alors la question du c
concentre réellement sur lidentification de la solution (ou mieux des solutions). Cela n'empéche pas des avis différents mais évite simplen
concentrer le débat sur la défense de "son" idée. Par ailleurs, dans beaucoup de cas, il n'est pas nécessaire de choisir parmi toutes les
évoquées, mais simplement de les conserver pour présenter la diversité des facons possibles de faire. C'est le cas par exemple de la cons
collective d'un guide présentant comment mettre en place un projet. Il n'est alors pas nécessaire de sélectionner une seule solution. Au con
est souvent bien plus intéressant de présenter plusieurs approches parmilesquelles le lecteur pourra choisir en fonction de son contexte par

Par ailleurs, toujours dans le cas de groupes entre une centaine et un ou deux miliers de membres, le nombre de personnes prenant
proactif, et a fortiori celles participant a la coordination du groupe est réduit : le plus souvent une ou quelques personnes. Nous ne somrm
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dans ce cas dans un contexte d'abondance et la stratégie "a posteriori" n'est pas adaptée a la coordination des groupes alors qu'elle l'est
travail effectué par le groupe. La coordination d'un grand groupe entre 100 et 1000 (contrairement aux tres grands groupes ou le non
proactif est lui-méme abondant) est donc contraint et les animateurs ont moins le droit a l'erreur. lls doivent aborder des stratégies de plan
ou d'adaptation a chaque instant pour prendre en compte la rareté des ressources de coordination disponibles.

Il existe plusieurs stratégies en fonction de I'environnement dans lequel on se situe :

La planification : dans une situation prévisible mais ou les ressources sont rares, il faut prévoir pour optimiser les ressources et ne pas les
La négociation : lorsque les ressources sont rares mais que la situation n'est pas prévisible, la négociation permet de faire un choix au pr
défaut de pouvoir le faire a l'avance ;

Le choix a posteriori : lorsque I'on peut disposer d'une abondance de ressources (grand groupe, information abondante) mais que la <
n'est pas prévisible, alors il vaut mieux susciter une abondance de choix et ne choisir qu'a posteriori, parmi toutes les possibilités ;

Souvent nous ne choisissons pas notre stratégie mais utiisons celle que nous maitrisons, quelque soit le contexte. Il est important de s'ac
notre environnement pour choisir la meilleure stratégie.

Parfois, la situation peut étre prévisible pour certaines choses et imprévisible pour d'autres, certaines ressources peuvent étre abonda
d'autres rares. Dans ce cas, il faut pouvoir s'adapter et méme jongler avec les stratégies.

Par exemple dans un grand groupe au-dela de cent personnes, il est possible, grace au nombre suffisant de membres adoptant un role réz
faire ressortir le maximum de points de vue et de ne choisir qu'a posteriori ceux que l'on souhaite conserver : "Etant donné suffise
d'observateurs, toutes les pistes applicables a un probléeme donné sautent aux yeux". Mais si le groupe est plus petit que un ou deux mi
personnes, le nombre de membres qui adoptent une attitude proactive et a fortiorile nombre de personnes qui participent a la coordine
groupe est faible. La coordination de groupes inférieurs a quelques milliers doit donc faire appel a des stratégies de planification et/ou de négc
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Méthodologie

L'objectif est de soumettre des situations aux participants et de proposer deux hypotheses de travail en lien avec les situations proposées. Les
participants devront faire le choix d'une hypothese et étre capables d'argumenter leur choix pour convaincre les autres de les rejoindre.

e 1. L'animateur présente une situation.

e 2. |l propose au groupe deux hypothéses en lien avec la situation présentée.

e 3. Ildemande au groupe de choisir et de se déplacer a sa droite pour telle hypothése ou a sa gauche pour la deuxiéme hypothese.

e 4. Chaque groupe doit argumenter pour convaincre les membres de l'autre groupe de les rejoindre dans leur choix.

e 5. Lorsque les groupes sont "stabilisés", l'animateur présente la situation suivante et le processus recommence.

e 1. Rédiger 5 ou 6 situations et pour chaque situation deux hypotheéses claires et opposées qui permettent un choix.

e 2. Présenter les situations avec le plus de clarté et de précision possible.

e 3. Veiller a ce que le débat ne se transforme pas en cacophonie et permette l'expression des arguments de chacun de fagon équilibrée.
e 4. Veiller a passer a la situation suivante lorsque les groupes sont "stabilisés".

Exemple de débat mouvant vécu lors de la formation

Situation 1
Votre échevin vous propose de mettre en place au sein de la commune un organe de participation et de consultation large de la population sur t
sufets environnementaux du territoire communal. L'implantation prochaine du parc éolien lui semble étre un bon premier sujet a mettre sur la tal
plus est un sujet d'actualité !
Il vous accorde un peu de budget (pas énorme mais correct) pour mettre en place cet organe de particijpation. Vous avez quelques semaines pc
convoquer la premiére séance (ce qui vous laisse de quoi vous organiser sans trop de précipitation).

e Vous acceptez sans hésiter, super idée ! Vous allez enfin pouvoir mettre en place l'organe de participation dont vous réviez.

e Vous doutez un peu de l'intérét de lancer cet organe de participation maintenant.

Situation 2



Ayant saisi lopportunité proposée par votre échevin, vous avez fait connaitre largement et partout larrivée prochaine de cette premiere réunion
participative. Vous ne vous faites pourtant pas trop d'ilusions. En général, aux réunions, on se retrouve a 10-15, 30 personnes maximum...
Vous étes agréablement surpris lorsque le soir venu, vous voyez arriver plus de 100 personnes. Il faut vite ajouter des chaises mais tout le mor
trouvera une place.
Votre animation de réunion s'en trouve un peu chamboulée.
e Vous laissez tomber le tour de table car il y a bien trop de monde... On verra bien par apres comment collecter les coordonnées des partici
e Vous maintenez votre tour de table, peut-étre un peu "adapté", quitte a ce qu'on ne puisse pas aller beaucoup plus loin dans l'ordre du jour
réunion.

Situation 3
Malgré le nombre de personnes et les nombreux échanges, vous parvenez a réaliser un compte rendu a peu prés complet de la réunion. Vous k
aupres des personnes ayant laissé leurs coordonnées lors de la réunion.
Diautres, qui n'ont pu étre présentes lors de cette réunion, vous sollicitent pour obtenir le compte-rendu.
e Vous le leur envoyez pour information.
e Vous le leur envoyez et les invitez a y apporter leurs contributions et remarques.

Situation 4
Aprés quelques séances, le groupe se restreint considérablement : un bon tiers des inscrits ne réagit plus aux mails et ne vient plus aux réunior.
tentez une relance par mail pour solliciter limplication de tous mais sans grand succes.
e Apres deux autres mails sans réponses, vous décidez de ne plus envoyer les comptes-rendus "pour rien" a ceux qui n'ont plus réagi a vos
derniers courriers (mails).
e Vous vous dites que ga ne mange pas de pain et gardez tous les inscrits dans votre mailing list.

Situation 5
Ce travail d'animation demande du temps. Votre échevin, bien que satisfait de votre travail, vous demande de participer a l'un ou lautre appel a
candidatures pour décrocher un peu dargent. Cela soulagerait agréablement le budget communal et permettrait de pérenniser votre poste d'an
de réseau.
e Vous détectez ca et la quelques fonds a solliciter, dont certains collent a peu prés avec la dynamique de votre réseau. Vous vous mettez a
des dossiers de candidature... Il vous faut cet argent !
e Vous craignez de dévier pas mal de la dynamigue en place dans le réseau. Vous sollicitez auprés de I'échevin un peu de temps pour étudier
pistes.

Situation 6
Le réseau s'est pas mal structuré. Mine de rien, il a produit pas mal de choses. Ces productions font un peu votre fierté et ont contribué a votre
dans la région. Mais voila que vous apprenez fortuitement que certains membres du réseau, qui sont aussi membres dautres réseaux proches,
diffusent les productions de votre réseau.
e Vous n'étes pas trés satisfait de cette situation et vous promettez d'y mettre un terme lors d'une discussion franche a la prochaine réunior
e Vous vous en réjouissez et espérez que cet échange se fera rapidement dans l'autre sens.

Situation 7
Votre échevin a le bras long. Il est parvenu a décrocher un subside permettant a une boite de communication de vous livrer un outil "clé sur por
gérer votre réseau. Tout y est, c'est loutil le plus complet du marché ! Voila de quoi centraliser vos données et "professionnaliser” le réseau.
e Génial, enfin l'outil complet ! Il va considérablement changer les habitudes de travail et risque d'embarrasser les moins geeks. Mais quelle av
terme d'ergonomie !
e Vous remerciez I'échevin pour ce subside. Vous promettez de jeter un oeil sur l'outil et de le soumettre au réseau qui décidera de son adop
pas)
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Développer les motivations intrinseques @,_5% é

Une fagon d'inciter a donner est d'en développer la motivation. Non pas la motivation extrinseque comme nous l'avons

vu (contre-don, reconnaissance sociale), mais plutét une motivation intrinseque qui n'attend rien de I'extérieur (estime de KARMA KIT
soi, réalisation de soi). Il ne s'agit donc pas d'un don gratuit mais plutdt d'un don désintéressé, au sens ou il n'y a pas
d'intéressement (un "intérét a...") mais plutét un "intérét pour..."!. Cependant, dans la théorie de I'autodétermination,
cette distinction intrinséque/extrinséque est vue plutét comme un continuum?,

(Carowing in (yenc

Les motivations intrinséques "déterminées par le plaisir et le sentiment d'autonomie 3" intéressent beaucoup I'¢conomie moderne. Parmi elles, l'es
soi est un des moteurs de la charité (avec la reconnaissance sociale qui est elle, une motivation extrinseque). Beaucoup de donneurs anonymes
considérant qu'ils ont de la chance d'étre dans leur situation et qu'il est bien d'en faire profiter ceux qui n'ont pas eu cette chance, se mettant ain
accord avec leurs propres valeurs. Celles-ci peuvent étre personnelles ou culturelles. Il est donc possible de jouer sur les valeurs du groupe ou I
souhaite mettre en place un systéme de don. La construction d'un systéme de valeurs se fait cependant progressivement et peut se heurter
ponctuellement aux valeurs individuelles de certaines personnes, différentes de celles du groupe. A linverse, le systéme de valeurs est égalemer
constitutif du groupe?, incitant ceux quis'y reconnaissent a intégrer le groupe et rejetant parfois ceux quiont des valeurs différentes. L'autre ty
motivation intrinseque est la "réalisation de soi". Les travaux en psychologie positive ont montré que l'on atteint un état de bonheur, nommé "éte
lorsque l'on est totalement absorbé dans ce que l'on fait. Pourrait-on s'immerger dans le don a l'autre et y trouver un grand bonheur ?
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Mihaly Csikszentmihalyi, une des figures de proue de la psychologie positive®, s'est intéressée, dés les années 70, aux personnes qui consi
beaucoup de temps et d'énergie a des activités diverses, pour le simple plaisir de les faire, sans attendre en retour des gratifications sou
d'argent ou de reconnaissance sociale (joueurs d'échec, alpinistes, danseurs, par exemple). Ses observations I'ont amené a conclure que le b
c'est lorsque nous "donnons le meilleur de nous méme". Il décrit un principe d'expérience optimale, un état de flow, ou nous sommes compl
absorbés dans ce que nous faisons. Cela peut étre une activité trés valorisante, comme écrire un livre, gravir une montagne ou une simple
de la vie quotidienne dans laquelle nous aurons su trouver de l'intérét pour nous investir pleinement. Cela peut méme parfois s'appliquer a ce
habituellement percu comme une corvée (vaisselle, repassage, etc.). Grace aux témoignages recueillis et aux expériences réalisées, Csikszen
a identifié différentes particularités décrivant I'état de flow’.

1 - Haut degré de concentration sur un champ limité de conscience (hyperfocus), absence de distraction ;

2 - Une perte du sentiment de conscience de soi, disparition de la distance entre le sujet et l'objet ;

3 - Distorsion de la perception du temps ;

4 - Rétroaction directe et immédiate. Les réussites et difficultés au cours du processus sont immédiatement repérées et le comportement aj
fonction ;

5 - Sensation de contréle de soi et de I'environnement.

Michael Norton, professeur associé a la Harvard Business School montre comment le bonheur peut étre associé au fait de donner, y compris de
Il a réalisé une étude sur le campus de I'Université de Colombie Britannique a Vancouver en demandant a des étudiants a quel point ils étaient he
en leur donnant une enveloppe. Elle contenait de l'argent, 5$ ou 20$ suivant les étudiants et également un mot indiquant pour la moitié des étudi
"d'ici 17h aujourd'hui dépensez cet argent pour vous-méme" et pour lautre moitié "d'ici 17h aujourd'hui, dépensez cet argent pour quelqu'un d‘at
fin de la journée, les chercheurs ont interrogé les étudiants en leur demandant a quoi ils avaient dépensé leur argent et a quel point ils se sentaie
heureux maintenant. Les chercheurs ont constaté que les personnes qui avaient dépensé l'argent pour les autres étaient plus heureux que ceu
l'avaient utilisé pour eux-mémes, et cela indépendamment de la somme d'argent dépensée. Michael Norton a réalisé une expérience similaire en (
et a constaté que la situation était la méme. Pour étendre cette recherche, il a ensuite fait appel a linstitut de sondage Gallup pour poser deux qt
"avez-vous donné de l'argent a un organisme caritatif récemment ?" et "a quel point étes-vous heureux de votre vie en général". Dans la trés gre
majorité des pays les deux réponses sont corrélées positivement : donner rend plus heureux.

Mais il existe une difficulté pour atteindre le bonheur et I'état de flow. Nous avons tendance a privilégier les activités passives (comme regarder e
télévision...) qui nous apportent une satisfaction tres partielle mais immédiate plutot que des activités actives qui vont nous rendre plus heureux
demandent un effort au départ. Comment dépasser cette "barriere de l'effort"? Celui qui prend du plaisir dans le footing a d'abord souffert les pr
fois; le musicien a d s'entrainer parfois de longues années avant de pouvoir s'immerger dans une oeuvre, voire composer lui-méme; Simplemer
passer de bons moments entre amis nécessite de sortir de chez soi... Tout au moins, il est important de vivre une premiere fois une expérience
se rendre compte qu'elle nous apporte du plaisir.

Vivre une petite expérience irréversible

Pour dépasser cette "barriére de I'effort" et trouver le bonheur dans un état de flow, il peut étre nécessaire que nous visions une "petite expérier
irréversible®", celle qui changera profondément notre fagon de voir en nous ouvrant des perspectives qui nous semblaient impossibles. Nipun M
fondateur de ServiceSpace.org, un incubateur de projets a lintersection du bénévolat, de la technologie et de 'économie du don, cite une histoirt
s'est déroulée le jour de Noél a Mexico. Elle illustre bien cette différence entre l'idée que nous nous faisons d'une situation et le bonheur qu'elle pe
apporter'. "Un pére et son fils sont assis prés d'un sapin. Un gamin des bidonvilles passe par l3. Le pére se tourne vers son fils et lui dit de lui ¢
de ses jouets. Le fils est réticent bien sir mais quand il se rend compte que son pére est sérieux, il prend lun de ses jouets, celui qu'il aime le mc
prépare a le donner. Mais son pére lui dit : "mon fils, donne ton jouet favori". L'enfant bien que réticent au départ, fini par le faire. Quand il revien
se dit qu'il doit féliciter son geste et reconnaitre le grand sacrifice que son fils a fait. Mais de facon surprenant, lenfant a son retour saute de joie
son pére et lui dit : "Papa, c'était incroyable ! Est-ce que je peux le faire encore ?".

Les actes que nous faisons sont souvent dictés par la facon dont nous percevons les choses et cette perception, indépendamment de la réalité
de I'environnement, de ce que nous entendons autour de nous sur le sujet, etc. L'économie expérimentale s'intéresse aux comportements indivi
collectifs. Nous en avons déja vu un exemple avec la théorie cumulative des perspectives'® qui montre notre aversion au risque. Jacques Lecom
professeur de psychologie a IUniversité de Nanterre et a I'lnstitut Catholique de Paris en propose d'autres avec en particulier une expérience de
auto-réalisatrice, une affirmation qui modifie les comportements par le simple fait d'étre diffusée et ainsi devient vrai. Dans une expérience, un
expérimentateur donne les mémes régles du jeu a tous les participants mais annonce a la moitié du groupe qu'ils vont participer au "jeu de Wall ¢
a l'autre moitié au "jeu de la communauté". Les sujets sont deux fois plus nombreux a coopérer dans le deuxieme cas ! Ainsi, nous sommes pré
a la fois a la coopération et a la compétition. Mais il y a une subtilité que reléve Jacques Lecomte : nous sommes prédisposés et non pas prédest|
ou a l'autre. C'est le contexte qui nous fait basculer dans un mode ou dans l'autre. Les mécanismes de mimétismes fortement développés chez |
aident a propager les prophéties auto-réalisatrices, qu'elles soient altruiste ou égoistes...

Il existe d'autres mécanismes encore pour vivre des premieres expériences de don. Dans l'exemple du "Pay-it forward"”que nous avons vu au ct
précédent, 'engagement du bénéficiaire d'un don a donner a son tour a d'autres personnes "en avant" n'est pas une garantie qu'il le fera. Mais c
promesse augmente les chances que de nouveaux dons soient faits. Dans sa présentation a TEDx '3, Nipun Mehta présente le "Karma kitchen" ¢
Washington DC. Il s'agit d'un établissement tout a fait normal ol vous pouvez venir manger, mais il est tenu par des bénévoles et surtout a la fir
repas, vous recevez une note de 0$ expliquant : "dans un esprit de générosité, quelqu'un qui est venu avant vous a fait un don pour ce repas. M
espérons que vous continuerez la chaine en donnant a votre tour ! Pour payer pour un futur invité vous pouvez laisser une contribution anonyr
cette enveloppe. Merci !". Nous sommes ici typiquement dans une approche de type Pay-it forward*. La plupart des personnes acceptent de fi
don et méme si quelques uns sont des "passagers clandestins", le fait que I'on donne plus volontiers pour les autres que pour soi-méme a perm
restaurant de vivre depuis 3 ans. Aujourd'hui, d'autres restaurants de ce type ouvrent. L'initiative d'une ancienne bénévole du Karma restaurant,
Jung a méme permis d'évaluer combien nous donnons en plus pour les autres par rapport a ce que nous sommes prét a donner pour nous mér
s'est associée au professeur Leif Nelson de la Haas Business School a Berkeley pour faire une expérimentation dans un musée ou l'entrée est

généralement facturée 1 $. Dans une premiere expérience ils ont installé une boite ou les visiteurs pouvaient laisser ce qu'ils voulaient. La somm



moyenne était alors de 1,33 $, supérieure au prix d'entrée habituel. Lorsqu'ils ont mis une personne pour recevoir le prix que les visiteurs voulait
le montant moyen est passé a 2 $. Mais surtout, lorsqu'on disait aux visiteurs que le musée était gratuit pour eux mais qu'ils payaient pour la pel
d'apres, alors la moyenne des dons était de 3 $ soit trois fois le prix d'entrée habituel ! Nous sommes plus généreux pour les autres que pour ni
méme...

La piste de l'ocytocine pour favoriser notre penchant a la coopération ?

Depuis quelques temps, une hormone provoque un grand intérét chez ceux qui voudraient développer la coopération et le don : l'ocytocine (ou

oxytocine). Cette petite chaine de 9 acides aminés semble parée de toute les vertus'®. Elle intervient dans le développement des relations mére-¢
dans la fidélité dans le couple, et dans de nombreux comportements sociaux tels que la confiance, le développement de I'empathie, la coopératic
laltruisme. Le neuroéconomiste Paul Zak I'a méme surnommée la "molécule morale!’". Nous produisons de l'ocytocine lorsque nous touchons u
personne (comme a l'occasion d'une poignée de main) et bien plus encore lors d'un baiser. Cette hormone, contrairement a beaucoup d'autres,

dispositif régulateur et sa production peut donc culminer par des pics importants, en particulier lors de l'orgasme. Mais cette molécule a d'autres
Elle peut provoquer du favoritisme envers les personnes de son groupe contre ceux qui n'en font pas partiel® et peut méme pousser & désirer «
réjouir du malheur des autres??. L'ocytocine est-elle 'hormone qui facilite le don ou le rejet ? Il va nous falloir aller un peu plus loin pour le compre
bien des égards cette molécule se distingue des autres hormones. Contrairement aux autres, elle ne se limite pas a deux ou trois effets, mais ac
nombreux cas. C'est elle qui permet les contractions du col de l'utérus lors de la naissance, elle provoque la sécrétion de lait pour permettre lalla
elle provoque I'érection chez 'homme (le Viagra agit sur la sécrétion d'ocytocine) et provoque un état de plaisir dans de nombreux cas : orgasm
aussi de facon plus réduite lorsque l'on agit de fagon coopérative. Tous ces effets peuvent apparaitre hétéroclites voire contradictoires. Pour leu
une cohérence, il faut remarquer comme le fait le chimiste Marcel Hibert?!, que contrairement aux autres hormones qui aident a la survie de linc
l'ocytocine aide a la survie de I'espéce??. Elle nous aide & nous reproduire, & prendre soin de nos petits, & coopérer avec les membres de notre a
mais également a bien distinguer ceux quisont a l'intérieur ou a l'extérieur de notre groupe. L'action de 'Ocytocine dépend donc du contexte et

pistes pour expliquer son fonctionnement serait qu'elle focalise notre attention sur les signaux sociaux?>. En prenant ces réserves en compte, r
pourrions imaginer malgré tout de développer le don par l'ocytocine comme le proposent certains. Mais si une simple poignée de main aide a pro
l'ocytocine, il n'est pas toujours facile d'avoir un long baiser entre les acteurs pour provoquer un pic de sécrétion de 'hormone ! Il est possible d'
spray intranasal et des études ont montré qu'il développait la confiance?* Mais comme le dit Marcel Hibert, allez donc mettre un spray dans le fol
de votre banquier ! Bien plus important, le fait que I'on puisse avoir un seul des acteurs qui respire de locytocine et pas l'autre ouvre la porte a d
nombreuses dérives et pose des questions éthiques. Pour développer notre propension a donner, il vaut mieux s'en tenir a la production nature
réciproque d'ocytocine : la simple rencontre, la poignée de main, le contact, voire pourquoi pas la danse. C'est également le cas pour les "calins ¢
(en anglais Free Hugs, un mouvement qui s'est développé dans le monde entier a partir de 2004 ol des personnes proposent des accolades au:
dans un lieu public). Le "calin gratuit" nous fait générer de l'ocytocine et nous rend heureux et de plus il est symétrique : on ne peut donner une
sans la recevoir également...

Cet article est extrait de l'ouvrage : Cornu Jean-Michel, Tirer bénéfice du don, pour soi, pour la société, pour I'économie [en ligne], Stimulo, ISSN
7754, 1 vol., Limoges, France, FYP, 2013, disponible sur <http://www.cornu.eu.org/news/donner-une-capacite-naturelle-mais-limitee>.
(mais cet article est lui sous licence CC-BY-SA)
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Les accélérateurs de projet

Auteur de la fiche : Laurent Tézenas - Montpellier SupAgro
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description : Pour assurer le succes d'une telle démarche, il est important de s'approprier la méthode et de suivre les régles qui en découlent.
Trois roles devraient étre assurés :
e Un exposant : la personne qui présente sa situation probleme.
e Un animateur - gardien de la méthode : présente rapidement la méthodologie, rappelle les regles, assure le bon déroulement.
e Un secrétaire : celui qui prend les notes (fonction partagée sur Etherpad).

Etape O : Préparation (5 min.)
Au début de la rencontre, le groupe devrait choisir :
e Une personne qui présente sa situation-probleme : il est conseillé qu'elle prépare sa question en amont a partir de sa réflexion sur ce qu'elle
comme difficulté dans sa pratique professionnelle.
e Un animateur (gardien de la démarche).
e Une personne qui prendra les notes (ou fonction partagée sur pad).

Etape 1 : Exposé de la problématique ou de la situation (5 min)
La personne qui a accepté de soumettre son probleme expose le plus clairement possible la situation et son contexte. Elle exprime ensuite la fac
elle définit le probléme. Les autres membres de l'équipe écoutent.

Etape 2 : Clarification de la problématique (5 min)
Les membres du groupe formulent les questions pour bien cerner la situation; ils doivent, a cette étape, s'en tenir a des questions d'information
(meilleurs compréhension du contexte par ex). La personne qui a exposé sa situation apporte les précisions ensuite.

Etape 3 : Contrat - reformulation de la question (1 min)
La personne qui a exposé sa situation précise clairement ce qu'elle attend des autres membres du groupe. (je voudrais que le groupe maide a

Etape 4 : Réactions, commentaires, suggestions (20- 30 min)

Ce sont surtout les autres membres du groupe qui interviennent : lls donnent leurs impressions, réactions, perceptions connotées d'évaluation
d'interprétation de la situation.. Ils s'appliquent surtout a proposer une facon de voir autrement la situation, a la recadrer. lls peuvent faire des
suggestions pratiques ou donner des conseils.

La personne qui a exposé sa situation écoute et s'impose a ne pas intervenir. Elle a tout intérét a noter par écrit ce qui lui parait pertinent de re

Etape 5 : Synthése et plan d'action (5-10 min)

La personne qui a exposé sa situation prend quelques instant pour finaliser en mini plan d'action des remarques exprimées par les membres du
(une syntheése personnelle de ce qu'elle retient).

Pendant ce temps , les autres participants notent les idées et remarques qui peuvent leur étre utiles dans leurs projets (idées transversales etc)

Aprés ce temps d'écriture, la personne qui a exposé sa situation présente son plan d'action, indique la fagon dont elle entend donner des suites
autres membres du groupe n'ont pas a discuter des choix de la personne ou de son plan d'action; ils se comportent plutét comme des témoins
cheminement de cette personne; ils peuvent exprimer leur soutien et leur encouragement.

Les idées "transversales" notées par les autres participants, seront présentées en grand groupe ensuite.

Etape 6 : Evaluation et intégration des apprentissages, vécu (5 -10 min)

Pour fermer correctement la rencontre, il convient de faire un retour sur ce qui s'est passé. La personne qui a demandé de l'aide peut exprimer
; le groupe peut évaluer sa facon de procéder et, au besoin, y apporter des correctifs pour la prochaine rencontre. Il est recommandé au group
donner quelques minutes pour que chaque membre puisse noter ce qu'il retient de cette rencontre.

Adapté de : Payette Adrien, Champagne Claude, Le groupe de codéveloppement professionnel, 1 vol., Québec, Canada, Presses de l'université d
Québec, 1997.

Vous pouvez télécharger une fiche simplifiée, adaptée par Laurent Tézenas Télécharger le fichier Accelerateur de projet.pdf (92.2kB)

Les cartes heuristiques en débat public

Auteur de la fiche : Laurent Marseault
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Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA = T
Témoignage : Vous est-il arrivé, lors de I'animation de débat public d'avoir :

e Une personne qui répete au moins 5 fois la méme chose ?
Deux personnes qui se disputent alors qu'elles parlent de la méme chose mais ne l'ont pas compris ?
Des antagonistes qui sont contents du débat car "t'as-vu ce qu'on luia mis..." ?
Les participants qui trouvent qu'on a beaucoup causé, mais bon... Ca n'a pas beaucoup avancé ?

L]
L]
L]
L]
Et bien moi cela m'est arrivé bien souvent avant que je n'introduise les cartes heuristiques pour aider a l'animation.

e Un vidéo-projecteur
e Un ordinateur sur lequel est installé le logiciel, Freemind, X-Mind ou Freeplane (ce dernier a ma préférence)
e Et un gros entrainement a I'écoute et a la prise de note synthétique.

Sur le rond central, jinscris le sujet du débat puis, note de maniere succincte les éléments de la discussion qui s'enchainent. La carte mentale s'é
petit a petit. Les idées s'organisent, se ré-organisent. Nous fermons une partie de la carte pour nous concentrer sur un nouvel aspect du débat.

e Deux personnes ne sont pas d'accord sur le positionnement d'un mot dans la carte. Derriere un méme mot, elles voient en fait deux idées
différentes, le fait de passer par la cartographie le révéle.

e Certaines idées sont faciles a positionner, par contre d'autres... Dans ce cas, je demande au groupe de m'aider a positionner cette nouvelle
proposition, il s'agit souvent, en cas de difficulté, d'une idée qui ré-organise les idées précédentes, le temps de réflexion collectif fait mature
groupe.

e Le fait de ré-ouvrir toutes les branches de la carte en fin de débat, fait prendre conscience au groupe du chemin parcouru, souvent, le gro!
fier de lui.

e Lors d'un débat promis comme tendu, nous avons commencé par lister les éléments du débat. Puis nous les avons classés collectivement
groupes, ceux qui ne méritent pas discussion car nous serons d'emblée d'accord, ceux que nous avons intérét dans un premier temps a n
c6té car ils sont promesses de bataille rangée, et nous avons commencé par le troisieme paquet, les éléments dont nous pouvons débattre
nous trucider.

e On peut ensuite importer la carte dans le logiciel Xmind puis jouer sur les structures (organigramme, diagramme logique, tableau...). Le gro
que le débat semblait abouti, se met a exprimer de nouveaux éléments, se met a travailler sur les idées dans leurs globalités, impression qu
un niveau supérieur de discussion.

e Souvent en fin de débat, quelques personnes viennent demander quel est ce logiciel utilisé. Le fait de choisir des outils simples d'usages, lib
fonctionnant sur toutes les plate-formes permet aux participants de pouvoir prolonger leur expérience de pensée heuristique.

¢ |l est maintenant possible de construire des cartes de maniére collaborative, soit en utilisant des services de cartes heuristiques en ligne, sc
utilisant Freemind qui propose cette fonctionnalité (un peu laborieuse a mettre en place)

http://petillant.com rubrique appliquer et comprendre
Lien internet : http://www.cornu.eu.org/news/nous-avons-non-pas-un-mais-deux-modes-de-pensee

Les flux RSS et la syndication

Auteur de la fiche : Outils-réseaux
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description : Que signifie ce symbole mystérieux et ce sigle barbare ?... e

Qu'est ce qu'un flux RSS ?

Qu'on l'appelle "flux RSS" ("Rich Site Summary" ou "Really Simple Syndication"), "canal RSS", "fil RSS", "fil d'info", le
principe est le méme : il s'agit d'un format de données utilisé pour diffuser les mises a jour de sites dont le
contenu change fréquemment (sites d'information, blogs...).

Un flux RSS fournit un résumé des nouveautés d'un site : généralement un titre, une description synthétique et un lien vers la page d'ori
linformation.

Le fichier RSS est maintenu a jour en permanence : il contient les derniéres informations publiées.

A quoi ga sert ?
Il existe deux facons d'utiliser un flux RSS :
e pour son information personnelle : pour s'abonner et consulter en un seul endroit les dernieres actualités de sites web, sans avoir a les
Indispensable pour faire de la veille, pour suivre l'activité de dispositifs coopératifs ouverts et ainsi assurer une modération "a posteriorf'...
e pour un webmaster afin de syndiquer du contenu, c'est-a-dire publier automatiquement sur un site Internet des informations provel
d'autres sites Internet. Indispensable pour faire se croiser les réseaux, pour éviter de saisir plusieurs fois la méme information, pour dynan
site sans trop se fatiguer ;-)
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Les lecteurs de flux RSS

Pour s'abonner a des flux RSS individuellement, il est nécessaire de disposer d'un outil spécifique, appelé "lecteur RSS" ou encore "agrégateur RS
Il en existe de 2 types :

e Outils pour le poste de travail :
o Thunderbird :
=+ :tres facile a utiliser, interface simple, multiplate-forme (Mac, Windows, Linux), ce logiciel n'est pas qu'un lecteur de flux.
= - : ce logiciel n'est pas qu'un lecteur de flux.
RSSowl :
= + : fonctionnalités avancées, navigation par onglets, multiplate-forme (Mac, Windows, Linux).
= - : pas tres simple d'utilisation, lenteur (JAVA).
Feedreader (WIN), NetNewsWire Lite (MAC), ou Liferea (Linux).
=+ :tres facile a utiliser, interface simple.
= - :mono plate-forme (Mac OU Windows OU Linux).
Akregator (Linux).
Firefox.

o

o

o

o

e Outils en ligne :
o Netvibes.
o iGoogle.
o
e http://www.framasoft.net/rubrique393.html : logiciels libres ou gratuits sur framasoft agrégateurs de flux rss
e http://netvibes.com : service en ligne pour se constituer une page d'accueil aux flux RSS personnalisés
e Fin de Google Reader ? Quelle alternative pour les professionnels !

Syndication

On parle en général de "syndication de contenu" pour désigner la possibilité de republier sur un site web - en principe de facon automatisée - du
provenant d'un autre site web.
Exemples:
Syndication
e Tela Botanica , page actualité
e Educ-envir.org , page actualité

Attention aux droits d'auteurs !

En savoir plus

Prezi needs Flash Player 11.1 or better. Upgrade here.

http://www.commentcamarche.net/www/rss.php3 : cours sur les flux RSS

http://www.lamoooche.com : l'annuaire de flux RSS

http://www.wikini.net/wakka.php?wiki=LecteursDeFilsRSS : page présentant des lecteurs de flux rss
http://culturevisuelle.org/iconique/breve-histoire-critique-de-la-feed-icon : breve histoire de la feed icon (le logo "RSS")
http://www.apprendre2point0.org/les-tags-expliques-aux-enfants/ : flus RSS expliqués aux enfants

e o o o o

Crédits photo : ejk* sur Flick - CC-BY-SA

Les oeuvres libres

Auteur de la fiche : Daniel Mathieu et SupAgro Florac

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Description : Dans de nombreux pays (dont la France et les Etats-Unis) & partir du moment ol une oeuvre de l'esprit est créée, le droit d'auteur
automatiqguement, protégeant l'oeuvre et son auteur.

Ainsi toute personne souhaitant diffuser, publier, modifier 'oeuvre doit en demander l'autorisation a son auteur, qui lui accordera, ou non, de me
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gratuite ou onéreuse.

Les licences libres sont des textes juridiques "préts a l'emploi", permettant au créateur de donner plus de droits a
d'autres personnes sur son oeuvre, sans forcément avoir de connaissances juridiques particulieres.

Loin d'ignorer les droits de l'auteur, les "licences libres" les reconnaissent et les protégent !

Alors que l'usage habituel du droit de la propriété littéraire et artistigue conduit a restreindre l'acces du public aux
oeuvres, les "licences libres" ont pour but de le favoriser. En effet, tous les créateurs d'oeuvre ne sont pas hostiles a la
diffusion de leurs oeuvres. Au contraire méme, un certain nombre souhaite que leurs oeuvres puissent étre diffusées
largement (musique, photographie,...) et méme modifiées, améliorées ou personnalisées (cours, article, logiciel,...). Or
par défaut (en droit francais et dans de nombreux droits), les oeuvres de l'esprit sont protégées de la maniére la plus
stricte afin de proposer la plus grande protection possible aux auteurs.

Les licences libres permettent donc aux auteurs qui le souhaitent, et sans connaissances juridiques particulieres, de
"libérer" leurs oeuvres afin de faciliter leur diffusion, tout en les protégeant, car ces licences restent opposables dans le
droit national de l'auteur.

En associant a l'oeuvre un contrat d'utilisation (licence) pour, selon la licence choisie :

Autoriser tous les utilisateurs a reproduire et diffuser l'oeuvre librement, sans autorisation.
Permettre de modifier l'oeuvre initiale.

Autoriser ou non un usage commercial de l'oeuvre.

L]
L]
L]
e Obliger toute personne modifiant son oeuvre a diffuser la nouvelle oeuvre selon la méme licence.

e Faciliter la diffusion des connaissances.
e Créer des biens communs
e Autoriser la collaboration pour faire évoluer une oeuvre, un logiciel.

Issu de l'expérience de Linux (30 milions de lignes de programmes collaboratives).

Etendu a de nombreux logiciels sur le net : systéme LAMP (Linux, Apache, MySql, Php), Open Office...

Plusieurs licence possibles : BSD, GNU/GPL, CeCILL (Cea, Cnrs, Inria).

Les sources du logiciel doivent étre libre d'accés : serveur spécifique (CVS).

La GPL Impose de transférer aux logiciels dérivés les mémes droits que ceux du logiciel initial ; la GPLL ne limpose pas.

e o o o o

e Licence art libre : licence appliquant le domaine du copyleft dans l'art. Cette licence autorise la diffusion, la modification sous réserve que l'o
modifiée soit sous la méme licence.

e Licence information publique librement réutilisable : en France, permet la diffusion, la réutilisation de données publiques, de maniere comme
non. Toutes les données publiques ne sont pas encore sous cette licence.

Systeme de licences libres, multiingue offrant un panel de solutions adaptées a toutes les oeuvres. Elles ont été adaptées en droit frangais par le
(dépendant du CNRS).
Les choix possibles :

e Autorisez-vous les utilisations commerciales de votre création ?

e Autorisez-vous les modifications de votre création ?

e Sioui, a la condition que les créations dérivées soient partagées selon les mémes conditions que la création initiale.

Il suffit d'apposer le logo correspondant a la licence choisie pour que l'oeuvre soit protégée.
Pour choisir la licence et récupéré le logo correspondant : http://creativecommons.org/

Utiliser des oeuvres libres (en respectant leur conditions de licence) c'est a la fois respecter le travail des créateurs et participer a la démarche. E
pratique :

e Images, vidéo, sons : http://search.creativecommons.org/ ou http://commons.wikimedia.org/

e Logiciels : http://www.framasoft.net/

e Google Image, Flickr, Youtube : en cliquant l'option dans la Recherche avancée.

e Licence Art libre : « Copyleft-attitude » [en ligne], Artlibre, disponible sur <http://artlibre.org/>, (consulté le 30 janvier 2014).

Creatives Commons

e « Creative Commons France » [en ligne], disponible sur <http://creativecommons.fr/>, (consulté le 30 janvier 2014).

e Liste de plus de 500 sites sous licence Créative Commons : « Sites sous licence Creative Commons » [en ligne], Wiki @ Brest, disponible su
<http://wiki.a-brest.net/index.php/Sites_sous_licence_Creative Commons>, (consulté le 30 janvier 2014).

e « Récit d'un rite de passage vers... Creative Commons. » [en ligne], Le Docablock Blog, disponible sur
<http://docablock.canalblog.com/archives/2007/12/15/7244002.html>, (consulté le 30 janvier 2014).

e « Faq sur les licences Creative commons » [en ligne], Generationcyb.net, disponible sur <http://www.generationcyb.net/article.php3?
id_article=738>, (consulté le 30 janvier 2014).
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Données publiques libres
e « Ladonnée libre » [en ligne], L'association des professionnels de I'information et de la documentation, disponible sur
<http://web.archive.org/web/20100416014430/http://www.adbs.fr/la-donnee-libre-80454.htm>, (consulté le 30 janvier 2014).
e « Licence simplifiée “information publique librement réutilisable” | RIP-MJ » [en ligne], disponible sur <http://www.rip.justice.fr/1702-licence-]
(consulté le 30 janvier 2014).

¢ Aigrain Philippe, Cause commune: I'information entre bien commun et propriété, Transversales (Paris. 2005), ISSN 1772-5216, 1 vol., Paris,
Fayard, 2005.

Hlustration : Official logo for the Definition of Free Cultural Works par Marc Falzon - Domaine public

Les réseaux qui durent sont sous licence CC BY SA

Auteur de la fiche : Gatien Bataille
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description :

Introduction : Un monde a la dérive Un peu de fiction pour débuter..

Consigne : Imaginez le monde actuel a la lumiére de ces données

e Nous sommes il y a quelques millénaires, pour utiliser un "e" il faudra me verser des royailties... Et si vous tentiez votre premier discours ? (
votre portefeuille !! Il'y a des milliers d'années, I'humain passe un cap majeur : c'est linvention de l'écriture et des alphabets. Un peu en avar
mon temps, j'entrevois rapidement lintérét de protéger la lettre "e" par une licence restrictive. Dorénavant, a chaque fois que vous désirez |
cette lettre, payez ou réduisez vos ambitions ;-)

e Nous sommes dans un atelier en Mésopotamie, 3500 ans avant Jésus Christ. Par un coup de génie (surtout inspiré de la nature mais chuut
d'inventer la roue ! Un peu en avance sur mon temps, j'entrevois rapidement lintérét de protéger cette invention par une licence restrictive.
Dorénavant, a chaque fois que vous désirez utiliser une roue il faudra me verser des royalties... Imaginez votre vie actuelle !

e |ly a 350000 ans, en bordure d'une grotte, voila des jours et des jours que je tente de reproduire ce feu que nous chérissons et entretenol
tombe du ciel. Et voila que je tombe enfin sur la "méthode reproductible" a souhait pour faire du feu. Un peu en avance sur mon temps, j'en
rapidement lintérét de protéger cette invention par une licence restrictive. Dorénavant, a chaque fois que vous désirez faire du feu il faudre
verser des royalties... Imaginez votre vie actuelle !

Maintenant passons dans la réalité

e Une société australienne est parvenue a placer une licence sur un géne humain lié a un type précis de cancer. Résultat : Pour pouvoir étudi
géne afin de trouver un médicament, il faut payer...

e "A" est une société polonaise qui vend des livres online. Apple a attaqué cette société en justice pour utilisation abusive de sa "marque"... et
internet de "A" était a.pl.

e Une institutrice avait lancé un blog sur lequel elle échangeait avec ses éleves. Elle s'est vue attaquée par le quotidien "Le Figaro" pour violatic
de sa marque... Et oui, le blog de I'enseignante se nommait "La classe de Madame Figaro" (par ailleurs le vrai nom de cette femme).

e Monsanto retente une fois encore de placer ses semences de soja sous le contréle d'une licence, ce qui empécherait a terme tout personn
pas payé de royalties de resemer les semences de soja produite dans son champ.

e Plusieurs sociétés de journaux (canadiennes ou allemandes) tentent de faire passer ou ont fait passer des lois afin d'interdire le droit de fair
liens vers leurs contenus sans avoir préalablement versé des royailties.

e Ainsi, une société irlandaise demande 200 euros par lien hypertexte pointant vers son contenu.

e Une société canadienne demande quant a elle 150 euros par utilisation d'un simple extrait de son contenu (ce qui revient a faire disparaitre
reconnu, celui de la citation).

e Les chaussures | will ont déposé le terme 7 will’comme marque. Sur cette base légale, elle attaque maintenant en justice ceux qui utilisent ¢
Il signifie pourtant "je veux" en anglais... Pour linstant, elle n'attaque que des concurrents directs (comme Nike par exemple) mais qu'en ser
apres ?

e Lerobot censeur (content ID) qui scanne en permanence les vidéos déposées sur Youtube a entrainé le retrait de plusieurs vidéos sous pr
violation du droit d'auteur une vidéo d'un amateur de nature s'est vue retirée car les chants d'oiseaux en arriere fond (le son pris en direct «
nature) car reconnu par le robot censeur comme violant le droit d'auteur (par erreur bien s(r),

o la vidéo amateur des météorites de Russie a été considérée comme violant le droit d'auteur car sur l'autoradio on entendait au loin une
chanson...

o pas mal d'auteurs alertés par le robot censeur sur des violations possibles de leur droit d'auteur préférent ne pas intervenir afin de pa
recettes publicitaires générées par Google.

e Des discussions portent actuellement pour placer des DRM sur le langage html5. Ceci empécherait l'utilisation "gratuite" de ce langage pour
universel et qui fonde la base de I'lnternet.

- Audi a déposé une revendication de propriété intellectuelle (marque) sur la lettre "Q" pour protéger sa voiture 'Audi Q... On atteint la des limites

posent question : la protection d'une simple lettre souleve le devenir de notre "droit" a l'écriture !

Les DRM (Digital Rights Management)

Les DRM ont pour objectif de contréler l'utilisation qui est faite des ceuvres numérigues. Ces dispositifs peuvent s'appliquer a tous types de supp
numériques physiques (disques, DVD, Blu-ray, logiciels, etc.) ou de transmission (télédiffusion, services Internet, etc.) grace a un systeme d'acc
conditionnel.

Limiter la copie n'est qu'une raison superficielle a I'ajout de DRM a une technologie. Les DRM échouent compléetement lorsqu'il s'agit d'empécher [
mais sont remarquablement efficaces pour éviter toute innovation. En effet les DRM sont couverts par les lois anti-contournement telles que la ¢
DMCA de 1998 (US Digital Millennium Copyright Act) et lEUCD de 2002 (EU Copyright Directive) ; chacune d'elle fait du contournement de DRM u
méme si vous n'enfreignez aucune autre loi.


http://web.archive.org/web/20100416014430/http://www.adbs.fr/la-donnee-libre-80454.htm
http://www.rip.justice.fr/1702-licence-1
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Definition_of_Free_Cultural_Works_logo_notext.svg
http://ebook.coop-tic.eu/francais/cache/image_bf_imagecc-by-sa.jpg

Pourquoi en sommes-nous la ?

L'arrivée des licences ouvertes ou facilitant la diffusion, la virtualisation toujours plus facile et large des données et du savoir, et les imprimantes .
permettent de réaliser a peu pres tout, ont fortement raidi la position des gouvernements (sous la pression du lobbying des entreprises) en ce ¢
concerne le droit d'auteur et la propriété intellectuelle.

Un mouvement de fond important est en marche pour restreindre la liberté...
e Les gestionnaires de droits qui voient ceux-ci mis sous "contrainte" par l'arrivée du web et de la numérisation exercent un lobbying importa
des états.
e Les états quant a eux sont incapables d'organiser un réel débat public sur la question et se laissent influencer par le lobbying.

Enfin, les intermédiaires techniques (serveur web, plate-forme de partage...) sont mis sous pression pour utiliser des outils de protection du dro
des ceuvres circulant sur leur serveur. En voulant se protéger, ils participent en fait au durcissement généralisé du droit d'auteur.

On en arrive donc a des situations inquiétantes de limitation des droits qui auront des conséquences terribles a I'échelle du monde !

La réaction s'organise, mais elle doit étre soutenue car les opposants sont féroces et bien outillés.

Copyfraude

Wikipédia : Revendication de copyright frauduleuse, comme par exemple prétendre avoir des droits sur des ceuvres du domaine public.

On assiste de plus en plus a la pose de droit d'auteur sur des ceuvres ou objets qui ne devraient pas en faire l'objet (par exemple la peinture de k
non photographiable dans le musée). Ces droits sont illégaux mais non contestés car actuellement personne ne défend le domaine public (peu e
dans le droit).

Et pourtant

Un cas concret : Protégeons Mickey

Le succes de Walt Disney ne repose-t-il pas dans une large mesure sur le fait d'avoir puisé librement dans le patrimoine d
et des légendes, devenus entre temps des modeles littéraires du domaine public ? Disney a, parmi d'autres, redonné vie ¢
personnages emblématiques comme Blanche Neige, la petite Sirene ou la Belle et la béte. Il les a modifiés, "remixés", réinc
résultat lui a fait gagner de l'argent. Ce succés commercial repose donc lui aussi sur le recours a un héritage culturel cornr
m Il 'en résulte un "devoir de restitution" envers la collectivité.

Ou bien doit-il étre possible de revendiquer des droits exclusifs d'exploitation pour 120 ans, c'est-a-dire bien au-dela de la
créateur sur quelque chose qui tire origine de notre culture commune ?

Disney devrait bien plutét laisser Mickey Mouse et Donald Duck a la libre disposition du public, les investissements ayant déja été plusieurs fois cc

Une société doit pouvoir compter sur sa capacité créatrice ilimitée de produire de nouvelles ceuvres. Les créateurs doivent pouvoir puiser libren
les richesses du patrimoine culturel. Notre culture est un réservoir inépuisable d'histoires, d'images, de musiques et de bien d'autres choses enc
pourvu que l'accés a ces biens ne soit pas entravé ou raréfié. La culture dépend de ce que chacun reverse au pot commun et ne cherche pas a
prévaloir de maniére inéquitable "pour I'éternité moins un jour" de droits privés sur les biens culturels.

Les licences ouvertes : rappel succinct

Les licences libres ne sont que des outils construits par 'lhomme pour organiser un cadre de coopération. De ce fait, elles ont un impact sur nos
autant que nous en avons sur elles et risquent donc d'empécher - ou de favoriser - l'apparition de nouveaux usages.

Ces licences libres fondent le support juridique d'un mouvement qu'on appelle "le libre".

Il existe plusieurs types de licences, certaines plus ouvertes que d'autres, certaines plus spécifiques a des types d’ceuvres que d'autres...

On en compte prés d'une centaine ! Certaines normes se sont néanmoins imposées grace a des organisations comme la fondation Creative Cor
'Open Source Initiative

La licence GNU GPL (General Public Licence)
C'est la premiere licence libre. Elle est apparue avec les premiers logiciels libres afin de faciliter l'acces aux codes sources. Historiguement réserv:
logiciels, elle est de mieux en mieux documentée et voit son champ d'action s'élargir !

Cette licence accorde 5 libertés :

1 : La liberté de recourir au programme pour quelque fin que ce soit.

2 : La liberté de rechercher comment fonctionne le programme et de l'adapter a ses propres besoins.

3 : La liberté de transmettre le programme a d'autres et d'en effectuer des copies pour d'autres.

4 : La liberté d'améliorer le programme et de rendre ces améliorations accessibles pour le bénéfice de tous.

Les libertés 2 et 4 impliquent d'avoir acces au code source.

Ceci revét une importance capitale pas toujours réellement "d'application" via les autres licences (comme les licences Creatives Commons par ex
voir plus bas - )

Ainsi, il est obligatoire de fournir le "code source" de loeuvre sous un format lisible par tous et ce sans contrainte. Le partage du "code source":
format PDF ne convient pas ici car il n‘est pas lisible et copiable sans la possession d'un programme particulier (lui méme non libre)

Et les libertés 3 et 4 ignorent le droit des auteurs, dans la mesure ol le consentement explicite de l'auteur du programme n'a pas été sollicité. Av
licence, il n'y avait plus besoin de demander l'autorisation des auteurs : elle est déja accordée.

Cependant ces quatre libertés ne suffisent pas, dés lors que chaque personne qui modifie un programme ou le développe en devient ipso facto

De sorte que les utilisateurs devraient solliciter leur accord afin de pouvoir travailler sur la version améliorée et la transmettre a d'autres. Dans le
nouvel auteur refuserait son autorisation, la liberté des utilisateurs se trouverait a nouveau mise a mal.

5 : L'obligation du copyleft ou l'obligation de partager son oeuvre sous les 5 libertés ci-dessus évoquées.

Le copyleft renverse lintention d'origine du copyright (c'est-a-dire des droits d'auteur). Alors que normalement le droit d'auteur n'implique aucun
obligation pour l'auteur et ne permet quasiment rien a l'utilisateur, le copyleft procéde a l'inverse : il permet beaucoup de choses aux utilisateurs,
ou il leur garantit les quatre libertés, et oblige les futurs auteurs a accorder aux utilisateurs de leurs propres versions améliorées les mémes droi
ceux dont ils ont eux-mémes profité.



Le caractere libre de loeuvre publiée sous GNU GPL est ainsi sécurisé pour un avenir indéfini et pour tout nouveau développement.
Les licences Creatives Commons

Ce qui fonctionne pour les logiciels (via la licence GNU GPL) peut aussi avoir du sens pour d'autres types d'oeuvres, comme les textes, les image
musique. C'est la l'idée sous-jacente au Creative Commons Project (CC), qui propose pour ces oeuvres toute une palette de licences, parmi lesqt
chaque auteur peut choisir celle qui convient le mieux a ses besoins.
Il peut ainsi décider si le principe du copyleft, nommé ici "Share Alike" (ou "partage selon les conditions initiales" en francais), est important ou no
veut permettre ou interdire une utilisation commerciale. Il y a aussi loption d'interdire complétement toute transformation de l'oeuvre. De sorte ¢
les licences Creative Commons n'accordent pas forcément les cinq libertés dans leur totalité.
Sil'on souhaite garder a l'esprit la réelle ouverture pronée par le licence GNU GPL via les licences Creatives commons, on veillera des lors :

e A placer ses oeuvres en CC BY SA,

e aveiler a les rendre accessibles et modifiables via des programmes "ouverts" eux aussi (format open office ou autres).

Un exemple pour illustrer

Sésamath le réseau l'enseignement actuel des Mathématiques : http://www.sesamath.net/
Créée en 2001, Sésamath est une association reconnue d'intérét général et a but non lucratif.
Son but est de favoriser :

o L'utilisation de l'informatique dans l'enseignement des mathématiques ;

e Le travail coopératif et la co-formation entre enseignants ;

e Les services d'accompagnement des éleves dans leurs apprentissages.

Inscrite dans une démarche de service public, Sésamath est attachée aux valeurs du logiciel libre. En 2007, Sésamath a recu le 3e prix UNESCO
l'usage des TICE parmi 68 projets issus de 51 pays.

Sésamath diffuse des manuels scolaires et des cahiers d'exercices libres et collaboratifs pour tous les niveaux du college.

Sur le site dédié a ces ouvrages, chacun peut les télécharger gratuitement et les adapter s'il le souhaite.

Dés le départ, Sésamath a fait le choix d'utiliser les licences
e La GNU FdL (pour permettre un réel acces au "code source" des oeuvres et permettre donc leur adaptation/modification).
e La CC-BY-SA (pour assurer la viralité : le maintien des oeuvres dans le bien commun).

Grace a ce choix volontairement trés ouvert, Sésamath a pu capitaliser sur les apports individuels des membres du réseau, produire des conten
élaborés (on parlera de richesse de niveau 2 voir plus bas) qui ont ensuite pu étre valorisés financierement. Cette valorisation ayant permis a l'as
de pérenniser son activité sans perdre le sens premier de son action : proposer un espace de coopération et de mutualisation des compétences
enseignants de mathématique.

A contrario, un réseau de profs de francais a voulu tenter I'expérience Sésamath et a échoué car les licences choisies (ou plutoét non choisies) at
ne leur a pas permis de valoriser leurs productions collectives.

Pourquoi les licences non ouvertes empéchent la valorisation financiére des productions du
réseau ?

Avant d'aller plus loin, il faut expliciter la notion de niveaux de richesse dans un réseau.
Les niveaux de richesse dans un réseau.
Dans la vie d'une réseau, on observe l'apparition de plusieurs niveaux de richesse :
e Les richesses de niveau 1 : c'est la juxtaposition des richesses individuelles apportées par chacun des membres
e Les richesses de niveau 2 : Ce sont les productions dérivées et coproduites par le réseau a partir des richesse individuelles de ses membre
e Les richesses de niveau 3 : Ce sont les productions dérivées et coproduites par le réseau ET les réseaux avec quiils échangent en mutualis
richesses de niveau 2 respectives.

A partir du niveau 2, les richesses produites sont en général de qualité suffisante que pour envisager une valorisation financiéere.

Organigramme de vie d'un réseau

Richesse de niveau 1 : Le réseau s'organise et compile les apports individuels de ses membres

SOIT les membres discutent du statut des apports de chacun et choisissent consciemment de placer leurs apports sous licence ouverte (vrair
ouverte donc sans restriction d'utilisation commercial - le NC des licences Creatives Commons - )
Ce qui sous-entend que celui qui n'est pas d'accord retire ses apports.

SOIT ce point n'est pas discuté clairement et les apports individuels sont placés sous licence ouverte mais sans que les membres-auteurs n'en
pleinement conscients.

SOIT les membres préférent protéger leurs apports par un licence moins ouverte (genre licence Creative Commons BY SA NC) donc pas d'usa
commercial possible sans l'accord de l'auteur.

Richesse de niveau 2 : Le réseau grandit et produit des oeuvres collectives en s'appuyant sur les richesses de niveau 1 (les apports personnels
membres). Ces productions collectives sont suffisamment "riches" que pour lancer une valorisation financiéere.


http://www.sesamath.net/

Grace a la licence ouverte, les productions collectives sont valorisables facilement et ce méme si certains membres du réseau ne sont plus pré
Chacun ayant préalablement autorisé la valorisation de ses apports moyennant la mention de son nom et le maintien sous licence ouverte. Cec
valable aussi si un membre du réseau s'empare des richesses de niveau 2 et les vend... Il est vrai que cela créera des tensions au sein du rése
que ce membre risque fort de ne plus l'étre longtemps... ;-)

VIE

Un membre (ou quelques membres) s'empare des productions de niveau 2 et les vend.

Les membres-auteurs se sentent trahis et cherchent a empécher la vente... Ce qui n'est pas possible vu que les apports de niveau 1 ont été p
sous licence ouverte.

Le réseau explose !

MORT

La licence n'étant pas completement ouverte, le réseau doit recontacter chaque membre (auteur) pour lui demander son accord quant a l'utilis
commerciale de celle-ci.

La plupart du temps, cette étape est si compliquée que la valorisation tombe a l'eau et que le réseau se "dissout" décu de n'avoir pu rentrer ple
dans la phase intéressante du réseau (a savoir la production collective et sa valorisation vers I'extérieur).

DANGER.... MORT

La force des licences ouverte Share Alike

Les réseaux ayant fait le choix des licences ouverte Share Alike(partage a lidentique) ont un effet de spirale important.

Leurs productions étant souvent importantes et de qualité (car ils atteignent le niveau 2 de richesse plus facilement, voir Sésamath), ils sont régi
sollicités pour échanger des contenus avec d'autres réseaux proches ou similaires.
Si ces réseaux proches ont eux fait le choix d'une licence plus fermée (Non commerciale par exemple) I'échange est tres difficile car les producti
réseau "ouvert" (réseau 1) nécessite pour leur utilisation ou adaptation par le réseau "moins ouvert" (réseau 2) d'étre partagée a lidentique... a s
sous licence ouverte ! Ce qui oblige le réseau "moins ouvert" (2) a un choix.
e soit je profite des richesses du réseau ouvert (1) mais alors je dois quitter ma licence "moins ouverte" pour adopter la licence "plus ouverte'
réseau 1.
e soit je ne veux pas quitter ma licence et je regarde avec envie et désespoir toutes les richesses que jaurai pu partager et les richesses de n
(hautement valorisables celle-la) qu'on aurait pu faire ensemble ;-)

Les questions qui reviennent souvent

On va tout me piquer si je ne place la clause Non Commercial (NC)

Il semble pourtant que cette clause non commercial soit flou et difficilement interprétable.

Du coup, chaque litige débouche presque sur une solution particuliere.

De plus, la plupart de nos réseaux n'ont pas les moyens de se lancer dans un guerre juridique colteuse...

Sans compter la question du sens de son action... Si je ne veux pas que mon travail soit utilisé a des fins commerciales, peut-étre vaut-il mieux c

clairement de ne pas le placer sous une licence de type Creative Commons...

Enfin, protéger son contenu et I'exploiter commercialement peut s'avérer contre productif.

En effet, en démontrant au secteur privé que vos productions sont rentables, vous leur faites un appel du pied. Vos productions étant sous lice

Creative Commons, ces sociétés peuvent reprendre et modifier vos productions pour les adapter (avec l'aide de gros moyens que vous ne poss

pas... Voire méme en investissant a perte pendant quelques années). Une fois modifiée, ces productions peuvent étre exploitées par ces société

l'aide de leurs juristes et commerciaux et absorber tout votre marché (et vous laisser donc sur la paille, ce qui est l'inverse de votre premier obje

savoir vivre de votre production ;-)

Mieux vaut donc jouer sur le terrain des licences ouvertes, terrain qui met mal a l'aise les sociétés et sur lequel votre association et son agilité (le

d'avance) est plus efficace.

Par ailleurs, votre travail, librement accessible et adaptable, s'il est bon, intéressera des gens qui, content d'utiliser votre travail, veilleront sur cel

vous aideront aussi peut-étre en cas de besoin par "renvoi d'ascenseur" (en ce y compris des commerciaux qui se servent de vos travaux et qu

souhaitent pas votre mort)

Exemple : Outils réseaux

Les licences ouvertes ne conviennent pas pour tout

Et c'est bien vrai !

Avant d'envisager telle ou telle licence, réfléchissez clairement a vos objectifs !

Si celui-ci est de vivre le plus longtemps possible sur une production, les licences ouvertes ne sont pas un bon choix.

Si votre objectif n'est pas l'ouverture et la diffusion de vos productions, les licences ouvertes ne sont pas un bon choix.

Si votre objectif est de participer a lavancée du monde, a la diffusion des idées, de la connaissance, au développement de services autour de

connaissances... Alors les licences ouvertes sont a explorer ! (car elles seront un bon outil).

Pourquoi dés lors rémunérer le savoir faire du plombier ?

C'est vrai ? Pourquoi payer le savoir-faire du plombier puisqu'il tire celui-ci d'un savoir ancestral ?

Premierement, quand on paie le plombier on paie surtout du temps !

Mais il est vrai qu'on paie aussi de la compétence.

Le fait que le savoir faire du plombier soit disponible librement par chacun car "tiré" d'un savoir ancestral ne le rend pas pour autant "accessible".
¢ |Imaginons que votre plombier vous rédige une fiche explicative pour remplacer votre siphon sous l'‘évier... Elle est bien rédigée et tres com
e Imaginons qu'il vous livre cette fiche gratuitement (puisque tirée d'un savoir ancestral) et qu'il ne vous facture que le matériel.



e Vous voila au travail, vous suivez la fiche scrupuleusement mais un imprévu survient. Le robinet lache et linondation menace...
¢ Imaginez la somme que vous étes maintenant prét a payer pour faire revenir en urgence ce méme plombier ;-)

Ce dont on parle ici, c'est la rémunération d'un niveau de compétence que seul votre plombier possede (en tout cas dans le domaine de la plomk

Il existe plusieurs niveaux de compétences
e Niveau 1 : je sais que ca existe.
Niveau 2 : je suis capable de le faire aussi.
Niveau 3 : je peux aussi expliquer ce que je fais.
Niveau 4 : je suis méme agile dans ce que je fais, je m'adapte.
Niveau 5 : je suis critique sur ce que je fais et jinvente a partir de ce que je sais.

e o o o

La fiche de votre plombier vous amene au niveau 2.
Votre plombier est quant a lui au niveau 4 ou 5.
Ce qui lui permet de faire face aux imprévus et c'est ce niveau de compétence que vous rémunérez, pas le savoir-faire ancestral de niveau 1.

Dessins : Creatives Commons et David John Goodger - CC-BY-NC-SA

Les TIC au service de projets territoriaux

Auteur de la fiche : Outils-réseaux
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

e Description : L'inscription des technologies de l'information et de la communication (TIC) dans les territoires p
certain nombre de questions, résumées ainsi par les différents contributeurs de louvrage Des TIC et des tert
Quelles conséquences des technologies de l'information et de la communications sur la vie urbaine, les territc
mobilité ? (2005) :
L'émergence du virtuel signifie-t-elle la fin des distances et des territoires ?
Dans quelle mesure les TIC peuvent-elles contribuer au développement des territoires, et éventuellement a la
des inégalités spatiales ?
Les nouveaux outils peuvent-ils accompagner utilement les processus de concertation et de débat public et k
construction d'une démocratie en réseau ?
Comment concilier trois logiques d'appropriation des TIC : individuelle, de réorganisation des formes de travai
derniére mi-individuelle, mi-publique, ou l'enjeu est d'utiliser le potentiel des TIC au profit de finalités collectives

En résumé : freins et facteurs de réussite

1. Les freins

e Les projets de territoires portent généralement une forte dimension politique, qu'ils soient ou non portés par
collectivité : lorsque on aborde la notion de "territoire", celle de "pouvoir" n'est jamais loin..., une dimension a prendre en compte.
e Attention aux personnes venimeuses : sur le territoire local, la mise en ligne d'outils d'expression publique peut constituer un outil au servic
personnes mal intentionnées, qui ne parviennent pas a exprimer leurs idées dans les regles du débat démocratique.

2. Les facteurs de réussite

Des acteurs clés
e Les habitants du territoire ! Ils doivent étre parties prenantes et pour cela il faut du temps !
e Les décideurs (et financeurs potentiels des actions) : sans eux, sans leur soutien, il est difficile de faire émerger des projets pérennes et qu
mobilisent a grande échelle.
e Des facilitateurs incontournables : les EPN (Espaces Publics Numériques), pour accompagner le public aux nouveaux outils et usages.
e Un tissu associatif dense et disposé a coopérer.

Un projet en phase avec le territoire

e Un diagnostic de territoire : les caractéristiques (et problématiques) vont orienter les projets possibles et leurs objectifs. Par exemple, les pi
seront différents entre des territoires : vastes / trés réduits, ruraux enclavés / urbains, avec une population vieilissante / une population mi
déracinée... Attention aux diagnostics de territoire réalisés par des personnes extérieures sans concertation avec la population. Il faut privil
analyse participative (observatoire permanent).

e Ne pas étre que virtuel : le projet doit s'ancrer dans la réalité du territoire : rendre visibles et interconnecter des événements qui se passent
territoire, des initiatives...

Des réponses pour le territoire ? : retours d'expérience

Pour se donner une idée de ce qu'il est possible de faire, explorons quelques dimensions offertes par les TIC lorsqu'elles s'invitent dans des proje
territoriaux pour :

1. Créer du lien entre les habitants

Dans beaucoup d'autres types de projets, le renforcement des liens entre les habitants d'un territoire constitue un objectif transversal : entre les
générations, les milieux sociaux, pour lutter contre lisolement, décloisonner les acteurs et créer de linnovation...

Des outils supports pour l'organisation d'événements locaux
e Repas de quartiers.
e Journée du voisin.
e Petites annonces.


http://portail.documentation.developpement-durable.gouv.fr/dri/document.xsp?id=Drast-OUV00001521

Des réseaux sociaux
e La Ruche (a Rennes, et Brest) : un réseau social local.
e Peuplade : le site qui relie les voisins.

Des réseaux thématiques locaux
e Annuaires des acteurs, des compétences...
e En éducation a I'environnement : Coopere 34 (Hérault), APLRE.

Inventaires participatifs.

¢ Inventaires naturalistes :

e L'ONEM : inventaire d'espéces protégées en région méditerranéenne.

e Wikis territoriaux : "Un wik/territorial est un wikihébergeant une base de connaissances liée a un espace géographique : territoire, comn
région. Initiés tantdt par une collectivité territoriale, une association ou des bénévoles il vise a développer une écriture collaborative sur un t
(Wikipedia)
wiki-brest
wiki-manche
Picardia
wiki-Toulouse
WikiPompignan (Languedoc-Roussillon)

Carto party : réaliser collectivement une carte du territoire avec Openstreetmap (application permettant de réaliser un fonds de carte libre
droits) et Chimere (pour ajouter une couche avec des données propres au territoire : patrimoine, ressources, points d'intérét..., sans surct
Openstreetmap) :

e Carto party de Plouarzel : la premiére commune francaise a étre intégralement cartographiée dans Open Street Map.

e o o o o o

Libération des données publiques
Les données publiques financées par de l'argent public devraient étre réutilisables par tous. Or elles sont la plupart du temps protégées par cop!
Pourtant les libérer serait un puissant moteur d'innovation pour créer de nouveaux services, de nouvelles valeurs. Plusieurs territoires se sont d
engagés dans cette voie, ouverte par Angleterre ou les Etats-Unis :

e Délibération a Brest pour une libération des données publiques géographiques

e Données des transports de la ville de Rennes

Ses ressources, son patrimoine, ses initiatives...

Sites portail de territoire

Les premiers types de dispositifs a avoir été mis en place.
e D'origine associative : Loupic, sur le territoire du Pic St Loup, au Nord de Montpellier
e Ou initiés par des collectivités : site de la vile de Narbonne

Agrégation de flux RSS
Les flux RSS permettent de regrouper, "agréger" toute linformation et l'actualité produite et relative au territoire (Voir le cours sur les flux RSS pi
de détails). Ils permettent de rendre visible a peu de frais le dynamisme du territoire.

e Univers Netvibes de la ville de Romans-sur-Isere (initié par des bénévoles)

e Univers Netvibes de la ville de Brest (initié par la collectivité)

Calendriers territoriaux

Réunir et diffuser sur plusieurs sites les actualités et événements du territoire grace aux formats standards.

Base de données des ressources du territoire

Balades scientifiques (par Connaisciences) : inventaire du patrimoine scientifique en région Languedoc-Roussillon.
Réalité augmentée

Des projets en devenir ?

Territoires sonores : un site dédié a la valorisation du territoire du Cap de la Chevre en utilisant le média sonore.

Web mobile a Rennes : linformation municipale disponible "On the air" via un téléphone portable (Voir mobile.rennes.fr).

Forums
Forums de villes, de quartier, sur les sites institutionnels ou associatifs : ces dispositifs sont nombreux sur Internet et font partie des premiers ¢
en place dans le cadre de projets territoriaux.
Blog de quartier
e Bondyblog de la ville de Bondy, en région parisienne, l'un des plus connus, et ses émules : Lausanne, Dakar...

TV participative - Vidéon : lassociation des télés participatives - Plg TV (Pays des Landes de Gascogne) - O2zone TV a Air Bel (Marseille) Débat
participatifs - Animation de débat sur l'avenir des garrigues (Les Ecologistes de I'Euziére, Languedoc-Roussillon) avec Freemind. - Wiki mis en
la ville de Clermont-Ferrand pour une concertation avec la population en matiére d'aménagement urbain - Internet au service de l'urbanisme part
lvry-sur-Seine (Artesi)
Création multimédia participative
e ctoileur (par Kawenga a Montpellier) : "e-toileur" est un projet d'accompagnement qui permet d'accueillr dans un Lieux d'Acces Multimédias
/intervenant et de développer avec lui une action culturelle.
e L'Audiomaton est un dispositif créé par l'artiste Cécile Guigny, il met a disposition un ancien Photomaton, transformé en un systeme simple
d'enregistrement sonore. Dans le cadre d'un événement (Féte de l'Internet...), les témoignages des usagers peuvent étre mis en ligne et ve
alimenter une audiotheque.


http://www.onem-france.org/saga/wakka.php?wiki=PagePrincipale
http://www.wiki-brest.net/index.php/Accueil
http://www.wikimanche.fr/Accueil
http://www.encyclopedie.picardie.fr/index.php/Accueil
http://www.wikitoulouse.haisoft.fr/wiki/index.php?title=Accueil
http://www.gard-nature.com/pompignan/wakka.php?wiki=PagePrincipale
http://wiki.openstreetmap.org/wiki/Plouarzel_prepa_mapping_party
http://www.a-brest.net/article5725.html
http://data.keolis-rennes.com/
http://www.loupic.com/
http://www.mairie-narbonne.fr/index.php
http://outils-reseaux.org/CoursRss
http://www.netvibes.com/lesromanais#General
http://www.netvibes.com/brest#Culture
http://baladescientifiques.fr/PagePrincipale
http://www.territoires-sonores.net
http://www.rennes.fr/no-cache/accueil/a-la-une/actualites/les-actualites-de-la-ville-de-rennes/detail-actualite/actualites_detail//1095.html
http://mobile.rennes.fr/
http://yahoo.bondyblog.fr/
http://www.lausannebondyblog.ch/
http://yahoo.dakar.bondyblog.fr/
http://www.videontv.org/
http://www.pays-landesdegascogne.org/
http://www.o2zone.tv
http://www.clermont-ferrand.fr/mazet/index.php/Accueil
http://www.artesi.artesi-idf.com/public/article.tpl?id=21256
http://www.kawenga.org/centrededoc/html/e_toileur.pdf
http://lam34.org/wakka.php?wiki=AudioMaton

e-administration

Impots, Péle emploi, démarches administratives... : Les administrations proposent (ou imposent) de plus en plus leurs services en ligne. Le fond
ce mouvement de fonds est de rendre plus accessibles ces services publics, méme dans les territoires les plus enclavés. Cette dématérialisation
certes les distance physiques, mais attention a ne pas oublier la barriére technologique qui laisse encore de c6té de nombreux "exclus numériqu
Télétravail

Délocaliser les activités professionnelles et créer des espaces partagés de travail dans des zones moins centrales : http://www.zevillage.net/
E-éducation et FOAD

Les ressources pédagogiques dématérialisées.

C'est un des enjeux forts auquel sont confrontés actuellement nos territoires : comment se développer sans hypothéquer un développement fu
Dans cette optique, sont mis en avant :

e la possibilité de dématérialiser les services et activités comme élément pour réduire le bilan carbone.

¢ la possibilité de concertation, participation des habitants.

Les TIC et Internet abolissent d'une certaine fagon les distances, accroissant ainsi les possibilités d'interconnecter des territoires distants.
e Projet "Interculturel" sur Correspondant.org (réseau de correspondants francophones - FING) : mise en commun et co-rédaction de texte
cultures en francophonie.
e Fragments du monde, projet mettant en relation des jeunes dans différents pays du monde (VECAM).

Les TIC sont ainsi largement appropriés par les migrants (notion de "migrants connectés").

Cartographie des outils correspondants

Outils au service de projets territoriaux dans (emiliel

Ressources

Une mine de ressources sur le théme ! « La Fonderie - Agence Numérique d’lle de France » [en ligne], disponible sur <http://www.lafonderi
(consulté le 4 février 2014).

Ministére de I'écologie du Développement durable et de 'Energie, « TIC (des) et des territoires. Quelles conséquences des technologies de
I'information et de la communications sur la vie urbaine, les territoires et la mobilité ? », Techniques, territoires et sociétés (2005/37), p. 35¢
ligne], disponible sur <http://www.lafonderie-idf.fr/>,(consulté le 4 février 2014).

Labélisation de territoires innovants : « Les interconnectés - technologies et innovations pour les territoires » [en lignel, disponible sur
<http://www.interconnectes.com/fr/>, (consulté le 4 février 2014).

Le web 2

Auteur de la fiche : Outils-réseaux
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description :

Le Web 2.0

Le web 2.0 est un terme inventé en 2004 par Dale Dougherty de la société O'Reilly Media et popularisé en 2005 par Tim
O'Reilly. Dans un article intitulé sii.com/index.php?option=com_content&view=article&id=78 Qu'est-ce que le web 2.0 ?,
ce dernier redéfinit Internet non plus comme un simple média mais comme un support a linteligence collective. Véritable révolution qui place l'uti
coeur du web et marque un retour aux fondamentaux pour certains, vaste escroquerie marketing pour d'autres, ce concept recouvre des sens
réalités bien différents.

Pour les utilisateurs, il est synonyme d'outils plus participatifs, que I'on peut s'approprier. Pour les développeurs, de formats, de standards, de
technologies qui permettent de relier les systémes. Dans la vision marketing, il recouvre la notion de services au sein desquels les utilisateurs cre
contenu ainsi que de modéle économique ou la gratuité est la regle.

Présentation
Formation Web 2.0


http://www.zevillage.net/
http://interculturel.correspondants.org/
http://fragmentsdumonde.org/
http://sites.radiofrance.fr/chaines/france-culture2/emissions/place_toile/fiche.php?diffusion_id=82532
http://www.pearltrees.com/emilielf/service-projets-territoriaux/id4225829
http://www.lafonderie-idf.fr/
http://www.lafonderie-idf.fr/
http://www.interconnectes.com/fr/
http://ebook.coop-tic.eu/francais/cache/image_bf_image500px-Web_2.0_Map.svg.png
http://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Web_2.0&oldid=21325642
http://www.slideshare.net/atelierlorient/formation-web-20

View more presentations from Logitheque Lorient

Présentation réalisée par Carnet de bord de I'@telier, blog de IEspace culture multimédia de la Médiathéque de Lorient.

En résumé, les cing traits caractéristiques du web 2.0

Collaboration, interaction, échange et évolutions technologiques figurent parmi ses maftres mots.
1. La participation renforcée des internautes ( blogs, wiki, tags,...)
e Le web devient un média social, voire "citoyen" ou tout le monde peut devenir auteur (Wikipedia).

e La production de contenus web est démocratisée grace au développement de technologies : blogs, wikis, podcasts, photos et vidéos nume
etc., a la généralisation du haut débit et a ”émergence d'une nouvelle génération d'internautes natifs du numérique.

2. Des frontiéres abolies
Le web 2.0 fait disparaitre les frontieres : les sites et services ne sont plus des flots informationnels séparés. lls communiguent entre eux et autc
multiples recombinaisons :

e Entre applications (inter-opérabilité, combinaison d'applications...) : calendriers, cartes...
e Entre médias (ordinateur,téléphonie, lecteur audio,vidéo, Internet), avec I'avénement du Web comme canal principal.

3.L'amélioration des interfaces

Les interfaces deviennent plus ergonomiques grace a une simplification des actions : moins de clics ("glisser/déposer"), plus de confort (enregisi
automatique des modifications).

4. La webisation des applications de bureau
Les applications traditionnelles désertent bureau local (desktop) pour rejoindre le bureau web (webtop). Expl : "Office live" de Microsoft.
5. Un secteur instable

Les sites et services se réclamant du web 2.0 ne cessent d'augmenter. Les services sont gratuits ou accessibles a des co(ts tres réduit. La gral
majorité des entreprises proposant des services 2.0 ont ainsi moins de 24 mois...

Regards croisés : exemples d'usages du Web 2.0

Dans le domaine de I'Education


http://www.slideshare.net/
http://www.slideshare.net/atelierlorient
http://atelierlorient.wordpress.com/

"Dans le champ de la veille documentaire

Serge Courrier-Quels usages... par Inist-Cnrs

Pour aller plus loin

Web 2.0 dans Ressources TIC / Laurent Marseault (furax37)

Crédit photo : Photo : Markus Angermeier - Wikijpedia - CC-BY-SA

Made in Europe: Coop-Tic en Catalogne

Auteur de la fiche : Jordi Picart i Barrot - Aposta sccl
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Témoignage :

Le projet Coop-Tic est arrivé a notre porte d'une facon peu formelle, comme c'est souvent le cas avec ce genre d'idées, et en prémonition d'une
portant moins sur les structures formelles que sur les réseaux sociaux : quelqu'un qui connaissait quelqu'un d'autre nous en parlé et nous a prc
le rejoindre. C'était une opportunité, nous dit-on, pour explorer de nouvelles voies sur la conception de la formation et ses outils.

Notre école s'est toujours caractérisée par la volonté d'ajuster toute formation aux principes du Mouvement coopératif qui définit notre fagon d'
donc, traditionnellement, elle a été obligée d'étre tres innovante dans le domaine des méthodologies. Par conséquent, toute opportunité d'incorp
nouveaux points de vue est la bienvenue et c'est pourquoi nous n'avons pratiquement pas hésité a participer a ce projet.

Les premieres réunions de travail, ou les communications téléphoniques a plusieurs ont alterné avec des vidéoconférences et une rencontre en
nous ont fait comprendre que nous étions face a une idée beaucoup plus ambitieuse que le simple échange méthodologique, qui restait néanmo
principal intérét de notre organisme dans ce projet.

Sur le chemin parcouru par le projet aprés son démarrage, nous avons peu de chose a ajouter a toute linformation contenue dans le livre que v
entre les mains; mais un coup d'oeil rapide sur la table des matiéres peut vous confirmer plusieurs aspects importants :

Le projet repose sur une quantité considérable de matériel intellectuel. En proposant a un certain nombre de personnes d'acheter un billet pour ¢
nous leurs proposions un voyage de maturation personnelle vers les concepts liés au bien commun, au partage et a la production collective.

Bien au-dela de la simple stratégie visant a explorer de nouveaux outils pour améliorer les projets sur lesquels chacun travaille : cette propositior
a explorer alternativement de nouvelles attitudes et états d'esprit. Et ceci dans un sens non explicité mais incontestable de changement épistém:

Les vertus de l'apprentissage significatif n'échappent a personne : offrir un environnement a l'apprenant lui permettant d'expérimenter l'objet
d'apprentissage pour lincorporer a la suite de cette expérience. D'habitude, ces propositions simulent ces environnements; or Coop-Tic, ne cons
de simulations : le fait d'utiliser les outils en ayant un véritable objectif leur donne au contraire tout leur sens, renforce les concepts acquis et apr


http://www.dailymotion.com/video/xgmm8e_serge-courrier-quels-usages_tech
http://www.dailymotion.com/Inist-Cnrs
http://www.pearltrees.com/t/outils-reseaux-org/web-2-0/id4198969

méthodologies une plus grande signification, dans une alimentation mutuelle vraiment percutante et efficace.

Cela fait partie des objectifs du projet, et ce n'est donc un secret pour personne : CoopTic vise a créer un réseau européen d'animateurs de rése
jeu de niveaux qui englobe un processus de transfert de connaissances visant a faire tache d'huile : des organismes promoteurs vers leurs men
de ceux-ci vers leur public cible... et de la a I'environnement géographique au sens large.

Et cela, dans une ambiance de travail et de rapports ressemblant davantage a celle que l'on retrouve au niveau des organismes non formels et a
plutdt qu'a celle d'un projet réglé au milimetre comme c'est le cas d'un Leonardo da Vinci européen. Le réseau CoopTic finit par créer de la comp
coparticipation, de la construction collective, de l'intercoopération...

Tout le processus de formation qui a eu lieu en 2012 s'est déroulé en francais et, bien que géographiquement réparti, il a été guidé par l'inspiratic
organismes promoteurs. La transposition d'éléments aussi complexes (parce qu'intangibles) dans une réalité différente, dans une langue différe|
s'avérait un défi majeur.

Il ne s'agissait pas de traduire des matériels et des contenus ; d'autre part, on ne pouvait compter sur l'expertise directe des principaux inspirate
formation. Il aurait été surréaliste de mettre en place un grand nombre d'heures de formation en utilisant la traduction simultanée, et une simple
conférence d'une heure ou deux ne justifiait pas le déplacement des experts de la France voisine.

D'autre part, la spécificité du public de notre école demandait un effort d'adaptation sur tout 'ensemble : les objectifs explicites et implicites, les ¢
et leur orientation, et les méthodologies. Méme l'organisation du calendrier s'avérait impossible : sitrois rencontres de trois jours chacune avaien
organisées dans des lieux isolés afin de créer et consolider une forte cohésion de groupe, avec les possibles participants catalans, la réplique du
était illusoire.

Les choix d'adaptation nous ont amenés a :

En Catalogne, les participants a la formation venaient d'organisations d'aide aux personnes, de coopératives, de collectifs citoyens... Leurs besoi
s'inséraient dans une réalité sensiblement différente a celle de la formation d'origine.

Ce facteur a été le plus simple a résoudre, tout en restant ardu : nous avons di faire une analyse en profondeur des contenus de la formation, |
remise en question du poids que tous et chacun représentaient dans l'ensemble du programme et inclure des modules spécifiques pour mettre
relation les contenus d'origine avec les enjeux propres a I'‘économie sociale.

La formulation du titre peut paraitre prétentieuse, mais le traitement des sujets de fonds, lié aux attitudes personnelles face au travail collaborati
bien commun a été le principal damné du fait de ne pas pouvoir faire venir les personnes ayant inspiré le vrai fonds de la proposition formatrice.
Bien s(r nous avions leurs textes ; et nous en avons traduit un certain nombre. Mais l'efficacité a été obtenue en facilitant de nombreuses oppor
pour la réflexion et les échanges de groupe ; autrement dit, en proposant aux participants de produire eux-mémes ces connaissances a partir d
disponibles et en suivant un schéma de travail réglé.

Faute de pouvoir organiser des rencontres conviviales (la formation en Catalogne s'est déroulée sur trois journées séparées par un mois d'écart
et des modules a distance intercalés) il a fallu renforcer les activités d'interrelation, les moments de relation informelle, de découverte de l'autre.
Dans la mesure du possible, les taches devaient étre réalisées en prenant comme élément d'analyse les réalités et les problématiques d'origine d¢
des participants.

Chacun devait intervenir lorsqu'il s'agissait d'offrir des voies de solution imaginatives a la difficulté de l'autre.

Chacun devait montrer une attitude réceptive, d “écoute, aux propositions de l'autre sur son propre probleme.

Les liens de familiarité, en définitive, devaient se resserrer a un rythme suffisamment intense pour permettre aux voies de relation de persister a
la formation.

A la suite du stage et au moment de la planification d'une deuxiéme édition, plusieurs constatations sont faites & la lumiére des évaluations perso
des participants :
e La plupart d'entre eux citent explicitement les éléments d'adaptation que nous venons de voir : par conséquent, ces éléments ont été prése
percus pendant la formation. Et, il faut le dire, I'évaluation qu'ils en font est également trés favorable.
e Participer a une formation de ce genre leur a demandé un effort du point de vue de l'engagement, mais la grande majorité manifeste le dési
compléter ou d'élargir '“tude des concepts par le biais de quelques séances supplémentaires ou d'un stage monographique court.
e Les opportunités de garder les liens de collaboration entre les participants se sont déja produites et un participant a invité un autre particip:
dispenser une formation au sein de son organisation.

Finalement, mais non moins important, il y a un bénéfice intangible qui montre bien l'envergure de limpact : Aposta est en train de recevoir des d
isolées quoique en nombre suffisant, pour croire qu'il existe un intérét a se familiariser avec le schéma formatif proposé et a essayer des voies ¢
place dans les coopératives et organismes catalans de I'économie sociale et du troisieme secteur.

Nous ne pouvons pas considérer cela comme un succes ; c'est, tout simplement, la preuve la plus éloquente que nous avons entre les mains ur
idée, structurée de fagcon cohérente et visant a offrir de nouvelles voies peu explorées aux organisations qui, tout en ayant une volonté de chan
social, ont besoin de paradigmes s'y accordant.

Note : ce texte est une traduction en francais du texte original en catalan
Lien internet : http://www.aposta.coop/coop-tic/index.php/P%C3%A0gina_principal

Mr Cloud au service de mes réseaux

Auteur de la fiche : Gatien Bataille

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Témoignage : Le cloud ou stockage en ligne des données se démocratise de plus en plus. Chague mois de nouveaux outils apparaissent. Tres pi
pour accéder a ses données partout dans le monde via un simple acces internet, les services "cloud" offrent aussi de nouvelles perspectives pot


http://www.aposta.coop/coop-tic/index.php/P%C3%A0gina_principal

I'animation des réseaux.

Dans la vie des réseaux, il devient rapidement essentiel :

L]

L]

L]

Les outils "cloud" le permettent assez simplement.

De rendre accessible a tous les informations (fichiers, images, sons...),
de permettre la collecte d'informations par les membres (fichiers, photos, sons...),
de favoriser le travail collectif (notamment par la partage de documents).

Quelques exemples :

L]

Le réseau des CRIE (Centres Régionaux d'Initiation a 'Environnement en Belgique) partage divers documents de travail via le service Google
Via cet espace partagé, les ordres du jour sont co-construits, les PV des réunions sont élaborés a plusieurs mains lors des réunions, et div
documents "ressources" sont compilés. L'utilisation de ce service a considérablement facilité le travail collectif au sein du réseau et a forterr
développé la co-construction des contenus. Une petite formation a été nécessaire mais il n'a pas été rencontré de problémes majeurs d'util
seul souci technique rencontré a porté sur la "disparition temporaire" de certains fichiers (simplement déplacés par un membre dans un do
Google Drive personnel). Les questions soulevées par ce service sont plutdt d'ordre méthodologique. Tous les membres de ce dossier part
peuvent en effet modifier le contenu du dossier... Effacer des fichiers, modifier des PV. La mise a disposition de tous les contenus a compl
décentraliser le "pouvoir" ce qui bouscule considérablement le fonctionnement traditionnel de certaines structures.

Le réseau des CRIE (Centres Régionaux d'Initiation a 'Environnement en Belgique) gére sa revue de presse via le service box.com. Ce servi
stockage en ligne permet a chacun d'alimenter un dossier partagé via une simple adresse mail dédiée. Ce dossier peut par ailleurs étre intéc
site internet assez facilement. Chaque CRIE alimente la revue de presse régulierement en envoyant par mai en piece attachée l'article de pre
Cette revue de presse est mise a disposition du public via les sites internet des différentes structures.

La communauté des utilisateurs du Parc des Dominicaines a Tournai (Belgique) s'est vue proposée un espace partagé afin de collecter facils
photos prises sur le site. Pour ce faire, il a été utilisé le service yogile. Ce service de stockage en ligne permet la création et la gestion d'un a
photos collectif. Chacun peut alimenter. cet album via un bouton de téléversement directement sur l'album ou via une adresse mail dédiée.
L'alimentation de l'album est volontairement ouverte a tous (il ne faut pas étre "membre"). Ceci afin de minimiser au maximum les freins a I't
du service. Seul un contréle (par quelques membres) "avant publication" des photos est actif afin d'éviter les dérives douteuses. Plusieurs ¢
restent en suspens quant a l'utilisation possible des images proposées par les membres. Actuellement, les photos restent bien sGr propriét
auteurs mais le choix de la licence CC BY SA reste a expliciter plus clairement.

D'autres exemples assez similaires a ceux évoqués ci-dessus utilisent d'autres services de stockage en ligne comme dropbox ou Copy par exen

Crédits photo : King Cloud by Akakumo on Flickr - CC-BY-SA
Lien internet : http://www.criemouscron.be

Netvibes

Auteur de la fiche : Outils Réseaux
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
En introduction : Netvibes est un service en ligne qui permet de créer un portail réunissant des flux RSS (il y a d'autres fonctionnalités, mais c'est

intéressante) : a titre personnel (veille, suivi) ou pour un groupe, projet ou territoire.

ol

Site officiel : http://www.netvibes.com
Famille d'outils : Outils de veille

Présentation :
Pré-requis : Navigation sur Internet.
Quelques applications :

L]

e o o o

Univers Netvibes de la ville de Brest

Univers Netvibes de la FING

Pour les professionnels de l'information et de la documentation
Médiathéque de Digne

Médiatheque du Pays de Roman


http://ebook.coop-tic.eu/francais/cache/image_bf_imageKing_Cloud_akakumo_flickr_ccbysa.jpg
http://fr.wikipedia.org/wiki/Google_Drive
http://www.box.com
http://www.yogile.com
http://criemouscron.be/sentier-abeille/wakka.php?wiki=InfosPratiques
http://www.dropbox.com
https://www.copy.com
http://www.criemouscron.be
http://ebook.coop-tic.eu/francais/cache/image_bf_imagenetvibes.png
http://www.netvibes.com
http://www.netvibes.com/brest#Accueil_%40Brest
http://www.netvibes.com/fing#Canal_Fing
http://www.netvibes.com/docvibes#Accueil
http://www.netvibes.com/mediathequedigne#Accueil
http://www.netvibes.com/mediamonnaie#Bienvenue

Prise en main :

Netvibes

View more PowerPoint from Lorient

Pour aller plus loin : Espace de test : Site officiel

Documentation :
e Présentation et tutoriel par Frédéric Soussin (projet ADN - Créatif)
e Rechercher, collecter et partager des informations en ligne avec Netvibes (Utilisation de Netvibes dans un CDI)

Avantages :

e Permet de créer un portail trés ouvert et actualisé pour un groupe, un territoire. Permet de se créer un bureau personnel en ligne ou centr
veille.

Inconvénients :
e C'est un service en ligne (y a-t-il pérennité des données ?), il faut se créer un compte.

Licence : Logiciel propriétaire, Freemium
Utilisation : Facile
Installation : Ne s'installe pas

Organiser, a distance, la communication d'un événement

Auteur de la fiche : Corinne Lamarche - SupAgro Florac BE
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA B==
Témoignage : Je peux témoigner d'une expérience, vécue a distance, qui m'a étonné par son efficacité. Je me suis retrouvée a faire partqe d‘un e
groupe chargé de la communication des Rencontres Moustic 2013 réunissant deux cent personnes. -

Je ne connaissais, au départ, que quatre personnes sur huit que jai rencontré le jour de 'événement. Nous avons participé,

ensemble, pendant cing mois, a quinze réunions a distance, organisées sur Skype. Je n'étais pas convaincue d'y arriver, au départ; &=
et pourtant le résultat fut excellent. Je suis tres étonnée par la capacité que nous pouvons avoir a travailler a distance du moment -
gue nous choisissons les bons outils et que les personnes sont dans une posture de partage et d'écoute. Bien sr, les

compétences de chacun étaient complémentaires, mais cela ne suffit pas. Les outils collaboratifs nous ont beaucoup aidé.

Pour cet événement, un wikifut mis en place, avec des rubriques pour chaque sous commissions (Copil, programmation, financement, commur

La fluidité de nos échanges fut facilité par l'affichage sur une seule page d'une sorte de tableau de bord, avec plusieurs paragraphes:

o A faire (récapitulatif des décisions prises en fin de réunion), ce qui m'a permis de m'y référer, de voir les taches que javais a faire et de voir,
celles qui ne I'étaient pas sur lesquelles je pouvais intervenir en cas de temps disponible. Ces taches étaient, au départ, attribué a une perso
deux, mais non exclusives, ce qui nous permettait de voir la progression.

Les date de réunions fixées a l'avance. Au début, nous avons échangé sur les disponibilités de chacun (temps de travail) et les périodes de

Le lien pour la prise de note des réunions; et un pad de secours en cas de coupure du serveur hébergeur (cela nous est arrivé une fois).

L'adresse de la liste de discussion, pour que ceux des autres commissions puissent communiquer avec cette commission.

Les documents de référence (avec un lien sur chague Google Doc, ou autre outil de travail). Il est important d'y noter la liste des document

la commission, pour pouvoir les retrouver plus facilement que par mails. Un mois et demi avant I'événement, de nombreux documents ont

et un mail envoyé a chaque fois pour donner le lien. Parfois I'objet du mail n'était pas explicite et cela posait probleme pour retrouver cette
information. J'ai donc récupérer tous les liens et les ait mis sur cette page en décrivant le contenu. Il est aussi important de na pas créer plt
tableaux, mais plutdt un avec plusieurs onglets (ou feuillets)

e Les compte-rendu des réunions. Cing jours avant la réunion, j'envoyais un mailrappelant la date et 'heure, le lien pour le pad avec des infos
du jour en demandant s'ils souhaitaient rajouter des points; parfois j'y notais des questions et le jour méme la réponse était rédigée. La sem
avant, je lisais les compte rendus des autres sous commissions, et siil y avait des points a faire connaitre au groupe, je les notais en point i
a la réunion, l'animateur, ou un autre, met le compte rendu sur une page wiki (mise en forme, hyperliens, lisibilité) et envoie le lien aux autre
membres aussi pour tenir informé les absents), avec le rappel de la prochaine date.

e La liste des participants ou sont notés les noms, prénoms et fonction des participants a la sous-commission.

e o o o


http://www.slideshare.net/atelierlorient/netvibes-1628675
http://www.slideshare.net/thecroaker/death-by-powerpoint
http://www.slideshare.net/atelierlorient
http://adn-creatif.jimdo.com/1-netvibes/
http://eprofsdocs.crdp-aix-marseille.fr/Rechercher-collecter-et-partager.html?artsuite=0
http://ebook.coop-tic.eu/francais/cache/image_bf_imageComMoustic.png
http://moustic.info/2013/

Ce qui me semble important c'est de décider au préalable des outils qu'on va utiliser, pour quoi faire et de la démarche; surtout ne pas en chang:
court de route, ou sinon étre sr que chacun maitrise l'outil.
Lien internet : http://moustic.info/2013/wakka.php?wiki=ComMunication

Organiser un événement participatif

Auteur de la fiche : Outils-réseaux Vincent Tardieu
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description :

Des animations pour mieux faire vivre la participation et la coopération ¢
présence

Pratiquer le dialogue démocratique et la démocratie participative (DP), ca s'apf
Rien n'est inné, ni donné par avance, pour les faire bien vivre en groupe. Méme au sein de
sensibilisés a ces thématiques.

D'une facon générale, pour bien pratiquer ensemble, la démocratie participative demande t
investissement en amont des réunions collectives, de prendre en compte l'avant-réunion c
une étape aussiimportante que celle de la réunion elle-méme, et de l'apres-réunion.
L'objectif de cette initiation est aussi de ne pas limiter la DP aux étapes préalable et postérit
réunion proprement dite, durant laquelle les organisateurs ne prendront pas le temps poul
vivre et assurer limplication du plus grand nombre. Source de frustration évidente...
Accepter de prendre le temps et I'énergie a toutes ses étapes et procédure du débat collec
n'équivaut pas a "perdre son temps" mais a en gagner pour la réflexion collective.

Enfin, trop souvent nous utilisons ces démarches participatives pour nous confronter a des sujets "bouillants" alors que nous n'en avons pas fa
l'apprentissage. La participation et la coopération demandent une éducation spécifique qu'il conviendra de disjoindre de son utili
opérationnelle au risque d'entendre "Je vous avais bien dit que la participation ¢a ne fonctionnait pas"...

1. Avant méme de nous réunir..

Il est judicieux de commencer cette "éducation" a la DP par une simple initiation, d'une facon pas trop "engageante" - dérangeante. Juste un coug
voir... Une bonne fagon de goUter au bonheur et aux exigences de la DP, et de ne plus vouloir s'en passer et revenir en arriére, a des pratiques
grande démocratie. Nous allons travailler a faire vivre de "petites expériences irréversibles".

Imaginons le cadre d'un séminaire d'une journée sur "la préservation de la biodiversité dans les pratiques agricoles", pour lequel chaque participa
potentiel pourra se référer a un site web présentant l'organisme organisateur de la réunion, les objectifs globaux de cette réunion, ses dates et |

On peut commencer cette initiation a la DP en demandant a chaque personne s'inscrivant quelques questions supplémentaires a ses coordonné
genre :

e Les trois mots-clés que vous associez au terme d'agriculture (libre ou sur une mini liste),

e idem pour le terme de biodiversité,

e les deux références bibliographiques que vous recommandez sur cette double thématique,

e etc...

Ce petit questionnaire personnalisé sera proposé a chaque nouvel inscrit, quelques semaines avant la tenue de cette réunion, et les réponses ap
par chacun mises en ligne, avec une possibilité de répondre et faire un commentaire a chacun.

En cas d'absence de site internet dédié a ce séminaire, on peut tout a fait initier cette DP en faisant un tour de table en commencant ce séminair
ces mémes questions. Cela constituera ainsi une présentation a la fois plus originale que "je m'appelle M . XX, et je fais ciou ¢a dans la vie...". Et ¢
cette présentation permet d'emblée de rentrer dans le vif du sujet avec une implication de chacun.

Cela permet aussi, par ce référentiel collectif en cours d'élaboration, ou par cette bibliographie, que l'on peut créer du bien collectif, utile a tous e
d'accés.

o |l est particulierement intéressant, pour mieux impliquer les participants a une réunion que chacun puisse aussi se géoréférencer, et «
alors des lieux communs, des amis ou connaissances communs, etc. Surtout lorsqu'on est sur un séminaire avec plusieurs dizaines de pet
que les gens se connaissent peu.


http://moustic.info/2013/wakka.php?wiki=ComMunication

Cartographie des participants
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Pour cela, tres simple : on procédera de la méme fagon sur internet qu'avec le petit questionnaire de présentation personnalisé, en proposant a
personne s'inscrivant de cocher sur une carte administrative frangaise ou autre (fonds de carte disponibles en ligne), selon la nature de la réunic
lieu de vie ou / et de travail.

En cas d'absence de site internet dédié au séminaire, on pourra trouver une carte IGN ou Michelin et I'afficher a I'entrée du lieu du séminaire, ave
part des punaises colorées qui permettront a chacun de se localiser, mais aussi des bandes de papiers ol chacun pourra accrocher son nom (e
de téléphone et une adresse e-mai). Ceux qui auront exiger une photo d'identité aux inscrits pourront méme la reproduire en petit et l'accrochel
punaise de localisation...

e On peut, selon la réunion, faire la méme chose avec une carte des structures et des organisations présentes, ce qui permet a chacun de s:
est la et pas Ia, les structures des directions d'organisation présentes, etc... On peut ajouter une feuille a c6té de cette carte ou chaque sigl
d'organisme sera explicité pour les autres...

e On peut enfin, ajouter a ce géoréférencement une géothématisation. Par exemple, sur le theme du séminaire indiqué plus haut, on propose
tableau ol des questions et mots clé de réflexion seront soumis a la discussion collective. Chacun pourra en cliquant sur 'un ou/et l'autre ir
aux autres les sujets et questions qui lui tiennent a coeur. On veillera aussi a laisser une ou plusieurs cases vides afin de donner la possibilit
chacun d'ajouter d'autres thémes et questions auxquels les organisateurs n'ont pas songé. Cette géothématisation (ou mapping) peut se d
la fois par internet, avant le séminaire, et en entrée de séminaire sur un tableau physique accroché au mur.

Cette géothématisation est une excellente maniére de susciter des réactions, la discussion et réflexion collective, avant méme que ne s'ouvre le ¢
proprement dit !

On pourra pousser 'exercice un peu plus loin en permettant, sur internet comme sur le tableau physique, de pouvoir ajouter une note breve, de
coordonnées, qui compléteront son positionnement.

e Méme idée avec un "avis de recherches" : un tableau sur internet, puis reproduit et accroché a l'entrée du séminaire, ou chacun peut inc
suis a la recherche d'infos sur les performances des techniques de BRF (Bois Raméal Fragmenté) pour le maintien de la biodiversité des or¢
du sol", ou sur "je me demande si les MAE (Mesures Agro-Environnementales) discutées dans le cadre de la nouvelle PAC (Politique Agricole
Commune) integrent la mise en oeuvre de jachéres apicoles ?", etc. Chacun ajoutera a sa question ou a sa recherche ses coordonnées
téléphoniques et e-mail afin qu'avant et apres le séminaire d'autres puissent (continuer a) lui répondre.
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Un petit dispositif astucieux de fiche internet (déclinable trés simplement sur une fiche cartonnée affichée au mur) permettra, au-dessous de la «
ou demande posée, d'afficher, a la vue de tous, les réponses obtenues (avec les coordonnées des auteurs des réponses). Cela participe a la réfl
collective et permet, en outre, a chaque personne ayant déposé un "avis de recherches" de repartir du séminaire avec sa fiche et les coordonné
personnes avec lesquelles elle pourra poursuivre I'échange.



Il serait de bon aloi de demander a chaque auteur d'un "avis de recherches" de restituer au groupe, sous forme de synthese
direct en fin de séminaire ou via internet quelques jours plus tard, les réponses obtenues.

On peut insérer, dans le cadre d'un réseau internet organisant des réunions et des échanges d'infos, une série d'outils trés simples et bien
comme un agenda partagé qui permet a chacun de visualiser les activités et réunion du groupe, permet de proposer une initiative dans un créne
disponible, éviter de faire se chevaucher plusieurs RV et d'exclure certains de la possibilité d'y participer.

Quel que soit le contenu de ces cartes et tableaux, les organisateurs du séminaire prendront soin de reporter sur la carte ou tableau, physique,
accroché a l'entrée de la réunion, les points de localisation, de géothématisation, les avis de recherche, etc. déja entrés sur internet par certains.
Ces outils en ligne (questionnaires, agenda, etc.) sont modulables dans leur fonctionnement, et notamment dans leur gestion et les acces aux p:
permettant de les formater et de les modifier. Une discussion préalable sur ces acces est donc nécessaire collectivement.

Donc, c'est clair : d'entrée de jeu, il faut prévoir le temps et l'espace pour que se noue ce dialogue entre les participants, et lui permettre de se pc
au-dela de la réunion.

2. Au cours de la réunion..

Les préliminaires décrits, entrons dans le vif de la DP !

L'animateur de la réunion aura tout intérét a se saisir du "matériel" de commentaires et questions obtenus dans cette phase préparatoir
nourrir, engager les travaux et la discussion du groupe, éviter d'ouvrir les discussions face a une grand tableau vide, ne pas hésiter a placer ne
ce que quelques mots clés, méme provocants... Excellent pour susciter les prises de paroles !

De méme, et d'une fagon générale, deux procédures favorisent I'éveil participatif de chacun durant tout le séminaire, en dehors des jets
froides, des insultes et des coups de pied au cul, bien entendu !

e 1. Prévenir les participants que I'ensemble des présentations (voir Point 3), Powerpoint et autres, seront mises en ligne sur le site quelques
quelques semaines apres le séminaire. Cela pour éviter que les gens passent leur temps a gratter comme des malades durant les présentat
n'écoutent plus le contenu !

Un compte-rendu du séminaire (discussions inclues) peut aussi avoir lieu en ligne, et offrir une durée de vie plus grande a ce séminaire |
captation audio ou audiovisuelle du séminaire - ou d'une partie - , selon les moyens, qui sera insérée dans la foulée sur le site web.

e 2. L'animateur effectuera des syntheéses le plus régulierement possible au cours du séminaire, quasiment en direct selon la nature de
leur complexité, et les moyens informatiques (rétroprojecteur avec logiciel Freemind, par ex.), afin que la encore, les gens s'attachent davai
écouter, a réfléchir et a débattre, plutot qu'a fixer par écrit les paroles d'autrui.

L'animateur sera alors vraiment le facilitateur qu'il doit étre... Ce travail de synthése régulier peut, en outre, permettre de nourrir les d¢
ateliers qui pourront suivre une premiere séance pléniére. On pourra de méme inciter a utiliser un outils de type Etherpad afin que les participant
le compte rendu a plusieurs, petite expérience irréversible de coopération.

Ce travail de synthese pourra aussi étre assumé par des tiers, surtout en cas d'ateliers, par des prises de notes (ou via Freemind), afin qu'une r
puisse vraiment étre discutée avant sa présentation au cours d'une nouvelle séance pléniére. Ce travail de synthése peut étre facilité par la distril
aux personnes quis'y collent de formulaires organisés a cette fin (congu par l'animateur et les organisateurs).

Ce travail de synthese suppose une discussion préalable sur les focus que les organisateurs attendent des sessions et des ateliers. Et au lieu de
par avance synthéses et conclusions, avant méme que le séminaire ait lieu - un grand classique dans les colloques internationaux ! -, on aura tot

a discuter des focus par sessions et ateliers durant la phase préparatoire au séminaire entre organisateurs et animateur. Ces focus pourront ét
d'ailleurs proposés, par avance, aux participants inscrits a ce séminaire, donc mis en ligne avant le séminaire. lls pourront ainsi étre amendés pa
participants avant et en cours de séminaire.
Cette procédure :

¢ facilitera grandement les synthéses globales a faire sur I'ensemble du séminaire,

e favorisera une élaboration plus démocratique qu'a I'ordinaire,

¢ et garantira un rythme raisonnable pour leur diffusion ultérieure.

La technique de poser en entrée de séminaire une série de questions simples a répondre au cours d'un tour de table (sur la représent:
chacun d'un terme ou d'une notion, par ex.), puis de reposer les mémes questions en fin de séminaire, est un tres bon moyen d'évaluati
collective sur le chemin parcouru et l'utilité de ce séminaire.

Cet exercice peut étre particulierement apprécié par les organisateurs d'un séminaire ou l'organisation invitante, qui prendront ainsi la mesure dt
accompli. Ce procédé de l'avant et de l'apres, peut se faire aussi sur le site internet du séminaire. Il peut étre décliné de mille maniéres et permett
certaines avancées collectives.

On peut, dans le méme esprit, répartir des réponses aux questions posées en ligne pour les compléter et les reformuler en direc
ensemble. Ce quiassure une continuité des phases de déroulement du séminaire, et justifie I'effort consenti par ceux qui ont pris la peine de s¢
au jeu en ligne.

Afin de favoriser I'expression des opinions et des questions, méme lorsqu'on n'est pas une grand gueule et que l'on n'a pas I'habitude de prendr:
en public, on proposera l'usage de "cartons question ou commentaire" (en quelques lignes).

lls seront distribués en entrée de séminaire, en plusieurs exemplaires. Complétés, ils pourront étre glissés dans une bofte prévue a cet effet tout
du séminaire (a charge aux organisateurs d'aller relever cette boite aux questions et commentaires régulierement) ou transmis a l'animateur au «
d'une session.



Ce dernier pourra regrouper plusieurs questions et commentaires avant leur restitution, afin d'obtenir une réponse en direct.

Au cas ou le temps manquerait, ces questions et commentaires seront mis en ligne et la discussion pourra ainsi se prolonger, malgré la fin du s¢
La création de Forums de discussion peut étre initiée de cette maniere...

Une autre formule possible, I'animateur réunit questions et commentaires par theme, puis il va voir une personne-ressource et les lui transmet :
personne-ressource prend le temps d'y répondre publiquement ou sur le site internet.

On peut aussiimaginer que cette personne donne ses réponses a l'animateur qui en fait la restitution en séance publique ou sur le site internet.

formule via l'animateur offre l'avantage de rester synthétique - la ol un "spécialiste" aura tendance a délayer un peu trop sa réponse - mais elle r
les intermédiaires... et donc le risque de pertes d'information et de qualité de celle-ci.

Le développement de jeux de réles. Nous les mentionnons juste ici, mais ils devraient faire l'objet de bien plus longs développements ultérie
Ces jeux peuvent étre un excellent moyen pour faire sortir certaines idées, réflexions, comportements, et dépasser des conflits, exposer des nc
etc. Un grand nombre de techniques et de jeux de réle existent a cet effet. Ils ont beaucoup de vertu a la condition qu'ils soient réellement maitr
coordonnés par l'animateur, qui devra ensuite en faire une analyse et une synthéese publique dans la foulée.

S. Apres la réunion, les discussions continuent !

L'une des premiéres discussions que l'animateur aura avec les organisateurs dudit séminaire - et ceux-ci avec les intervenants - concerne le sta
documents et des présentations (PP ou autres) des intervenants invités. Et plus exactement leur niveau de diffusion avant et aprés le sémil

point, trés important, fait référence a la question de l'accés et de la diffusion des informations et des données contenues dans ces
présentations.

Aujourd'hui, une large réflexion s'est engagée dans différents milieux sur l'acces libre a linformation sous toutes ses formes. Et la définition de d
statuts d'acces (licence) est proposée sous le concept de Creative Commons auquel nous adhérons. Ces différentes licences font d'une informe
bien commun, un bien privé, un bien privé mais collectif, un bien commun sous conditions (étre cité, utilisable seulement en lecture, utilisable en
modifiable, utilisable commercialement mais sans appropriation possible, etc.) Pour plus dinformation, le site http.//fr.creativecommons.org/
En résumé, les données, informations et des documents présentés au cours de cette réunion peuvent étre diffusés a l'extérieur, notamment vie
internet du séminaire de plusieurs manieres :
e Les intervenants en publient une synthése ou une présentation dédiée spécialement a cette diffusion publique (présentation revue voire édi
certains éléments jugés confidentiels) ;
¢ ils acceptent une publication en ligne exclusivement a destination des participants au séminaire (I'acces a celle-ci se fait alors que par un sys
login et de mot de passe fournis aux seuls inscrits) ;
¢ ils acceptent une diffusion en ligne accessible a tous, participants au séminaire comme simples consultants du site ;
e ils refusent toute mise en ligne de leur présentation. Dans ce cas, deux options : soit les organisateurs qui ont discuté auparavant avec chz
intervenant sur une regle du jeu de diffusion, ne le gardent pas comme intervenant ; soit ils subissent sa décision avec le sourire...

Quoi qu'il en soit, cette mise en ligne des documents et des présentations doivent impérativement s'effectuer dans la foulée du séminaire, c'est-<
dans les jours qui suivent. Sinon, la dynamique créée au cours de ce séminaire sera brisée et les participants qui ont accepté de poser leur stylo
écouter les présentations de maniére plus active se sentiront frustrés. Ce travail de mise en ligne doit donc étre prévu par les organisateurs afin
bien lieu dans les délais.

Auteurs : Association Outils-Réseaux, Vincent Tardieu
Crédits illustrations sous licence creativecommons : by Moustic 2011 - by Ultimcodex - by Moustic 2011 - by Outils-Réseaux - by Zerojay

Qutils conviviaux

Auteur de la fiche : Laurent Marseault

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Description : Mais quel outil utiliser ? Quel est l'outil idéal ? Avez-vous des modeles de cahiers des charges d'outils
coopératifs parfaits ?

Ces questions nous sont tres souvent posées.

Il nous semble que la notion d'outils conviviaux nous aide a penser un peu plus la question fondamentale de l'outil.

Cette notion est proposée par Ivan llich, penseur de I'écologie politique. Pour lui, les outils (compris au sens large, incluant moyens techniques,
institutions) aliénent les individus et les privent d'autonomie. Leurs utilisations généralisées pouvant aller jusqu'a la contre-productivité.

S conditions pour des outils conviviaux


http://fr.creativecommons.org/
http://ebook.coop-tic.eu/francais/cache/image_bf_imageoutils_JanneM_sur_Flickr_ccbysa.jpg

llich propose alors un cahier des charges simple et clair a ce qu'il nomme outil-convivial :
¢ |l doit étre générateur d'efficience sans dégrader 'autonomie personnelle.
¢ |l ne doit susciter ni esclaves ni maitres.
e |l doit élargir le rayon d'action personnel.

Ces trois conditions appliquées aux organisations et aux moyens techniques redonnent place aux individus, leurs permettent d'étre acteurs dan
systémes sur lesquels ils ont prise. Les humains en ont besoin, 'humanité en a besoin.

Dans une bibliotheque du Sud de la France, les salariés ont maintenant comme poste de travail un "client léger", il s'agit d'un terminal, connecté ¢
serveur central. Toutes les nuits, l'ordinateur est remis a neuf, seuls sont sauvegardés les dossiers personnels. Les logiciels installés par les utilis
(quand cela est possible) sont effacés dans la nuit, toutes personnalisations sont effacées... Ce systéme estimé tres efficace par la direction des
informatiques est vécu comme insupportable par les bibliothécaires, générant une souffrance psychique palpable. Les tentatives d'évolution vers
convivialité ont été systématiquement rejetées provoquant la dés-implication de ceux qui, sans compter, amélioraient leur institution pour le bien
usagers.

Freeplane est un petit logiciel de carte mentale ou carte heuristique. Utilisé devant un groupe pour l'aider a synthétiser la richesse de ses échang
permet de rendre visible les idées et leurs complémentarités. |l donne assez systématiquement des envies et idées d'utilisations aupres des pers
en ont vécu l'expérience. Logiciel libre facile a prendre en main, il est simple de se l'approprier et de le détourner pour de nouveaux usages. Il est
de l'outil convivial par excellence.

Un réseau, un groupe qui coopére s'inscrit dans un processus qui devra s'outiler et faire évoluer son outillage en fonction des étapes de son pri
Garder en téte les conditions des outils conviviaux lors de I'élaboration organisations et outils pour les servir permettra d'élaborer un systeme vi
évolutif et apprenant. Le réseau, groupe coopératif ou collaboratif deviendront des lieux d'apprentissages, d'innovations et d'émancipations.
N.B. Les outils libres ne sont pas forcément conviviaux

llich Ivan, La convivialité [en ligne], Points (Paris), ISSN 0768-0481 ; 65 Points. Civilisation, Paris, Ed. du Seuil, 1990
« Outil convivial » [en ligne], Wikipédia, disponible sur <http://fr.wikipedia.org/wiki/Outil convivial>, (consulté le 3 février 2014).

Crédits photos : outils en chocolat JanneM sur Flickr - CC-BY-SA

Pearltrees

Auteur de la fiche : Frédéric Renier, Supagro florac
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
En introduction : Pearltrees permet d'organiser ses signets sous forme d'arbre. |l permet de partager ses favoris internet sur le web. Il pe
bénéficier de la veille d'autres internautes mais aussi d'organiser des groupes de veille collaboratives.
e iy

Site officiel : http://www.pearltrees.com
Famille d'outils : Outils de veille

Présentation :
Pré-requis : Compétences
e savoir naviguer sur le net.
e savoir installer une extension dans son navigateur.

Technique
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http://ebook.coop-tic.eu/francais/cache/image_imagebf_imagepearltrees.png
http://www.pearltrees.com

L]

lecteur flash sur son ordi.

Quelques applications :

L]

L]
L]
L]

Partage de signets web.
Veille collaborative.
Bookmarking social.
Organiser ses signets.

Prise en main :

Pour aller plus loin : pearltrees dans caro_albertini (caro_albertini)
Avantages :

L]

L]

L]

Présentation originale.
Lié a Twitter et Facebook.
Génération de widgets.

Inconvénients :

L]

L]

on ne peut pas importer ou exporter ses données.
pas de flux RSS.

Licence : Logiciel propriétaire, Freemium
Utilisation : Facile
Installation : Ne s'installe pas

Pourquoi ¢a ne va pas plus mal ?

Auteur de la fiche : Jean Michel Cornu
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description : Quelques idées a partir de la conférence du 5 avril de Patrick Viveret

"L'humanité a rendez-vous avec elle-méme"

L'homme est arrivé a un tournant. Il pouvait auparavant modifier ou détruire une partie de la planéte (sa niche écologique) ou de son espéce; il e
capable aujourd'hui de détruire lintégralité de son espece ou de sa niche écologique.
L'aventure humaine pourrait se terminer de différentes facons :

L]

La guerre économigue : nous ne sommes pas dans un systéme de concurrence (courir ensemble) mais dans une logique guerriére ol nou
retournons contre plus faible que nous et ou lintérét individuel se retrouve le plus souvent en conflit avec l'intérét de l'ensemble de la sociét
Par le déreglement climatique (terme plus adapté que réchauffement climatique), qui pourrait aboutir a la destruction de la niche écologique
I'homme ("le défi EGOlogique est bien plus dur a traiter que le défi écologique"...). Le déréglement climatique a été démontré comme une
conséquence du premier point.

La guerre économique, prévue au départ pour réguler les échanges entre les hommes, représente donc le principal danger pour sa survie.
faire pour que 'homme, qu'Edgar Morin qualifie "d'homo sapiens demens" puisse profiter de la face positive de sa double nature pour contil
transcender sa propre aventure ?

Comment tout a dérivé ?

Il'y a eu une déviation, qui fait qu'aucune autre société n'a accordé une telle importance a I'économie. Habituellement, I'économie est subordonné
activités jugées plus fondamentales : la religion, la politique, la culture, la philosophie... Il se crée alors un équilibre entre les différentes formes de
régulation : économie, état, solidarité (économie du don)...

Cela s'est fait en plusieurs étapes :

L]

L]

L]

Au Moyen Age, se crée la notion de péché mortel dont lexemple par excellence était le prét par intérét. L'intérét fait que 'homme crée de I'a
alors que seul Dieu peut créer. Sion a dégagé un intérét financier d'une action, il faut le rembourser (a I'exception de la part qui représente
service réel qui est estimée a 5%). Le péché mortel envoyait directement en enfer dans une chrétienté qui proposait une vision extrémemel
bipolaire du monde (le bien/le mal, le paradis/l'enfer) trés probablement sous l'influence du manichéisme (Ill et IVe siecles) qu'elle a pourtant
combattu.

Au Xlle siecle, le purgatoire est inventé. Le systeme binaire devient ternaire. L'accumulation du capital envoie au purgatoire qui n'est plus au
définitif que I'enfer (Jacques Le Goff , La Bourse et la vie : économie et religion au Moyen Age, Hachette Littératures, Paris 1986).

Avec la réforme protestante au XVle siecle, la richesse devient licite. Elle est méme un indicateur de salut. C'est la jouissance de cette riches
interdite.


http://www.pearltrees.com/t/pearltrees/id4205604

e Les temps modernes sont caractérisés par ce que Max Weber considére comme un passage de I'économie du salut (la foi) vers le salut pal
I'économie.

e Les temps modernes ont apporté l'individuation, I'*mancipation mais aussi l'individualisme ('économie est prévue pour gérer la rareté et néc
"agent" individuel et rationnel). Les sociétés traditionnelles, a linverse, étaient basées sur le sens et le lien social. Mais le sens était imposé et
social avant tout basé sur un contrdle des individus.

Comment sortir de la modernité ? Cela peut se faire :
e Soit par une régression (un retour a une société du controle et une perte de l'individuation).
e Soit en cherchant a conserver le meilleur des sociétés traditionnelles (sens et lien social) et de la modernité (individuation et émancipation).

Nous sommes coincés dans la phase intermédiaire

Pourtant, bien qu'elle ait été créée pour résoudre un probleme de rareté, I'économie n'a été prévue que comme une phase de transition pour arr
autre société :
e Pour Adam Smith, le réle de 'économie était d'organiser I'abondance afin de réunir les conditions pour construire ensuite une "république
philosophique".
e D'une certaine fagon, Marx dit la méme chose en indiquant a terme la sortie du régne de la nécessité pour entrer dans le regne de la liberté.
e Keynes considérait que I'économie a terme devait occuper une place réduite dans l'activité sociale ; et que les économistes devaient accepte
role ne soit pas plus important que celui des "dentistes".
e De nos jours, le programme économique a été réalisé, contrairement aux apparences : nous sommes en surproduction depuis 1930 et le r
général est actuellement trois fois plus riche qu'il ne I'était en 1960 avec pourtant un tiers de travail en moins.

- Plus édifiant encore, le Programme des Nations Unis pour le Développement (Pnud) a évalué a 100 milliards de dollars la somme a trouver par :
éradiquer la faim, permettre l'acces a l'eau potable pour tous, pour les loger décemment et combattre les grandes épidémies. Cette somme est ¢
comparer avec les 2500 milliards de dollars que représentent le marché des stupéfiants (qui prolifére sur le mal étre), celui des armes (qui prolife
peur) et celui de la publicité (qui prolifere grace aux "cerveaux disponibles" dont parle Patrick Le Lay).

Sile programme économigue de sortie de la rareté a été accompli, pourquoi ne passe-t-on pas a autre chose ? A I'étape suivante de réalisation ¢
I'homme ? (Maslow, dans sa célebre pyramide, explique qu'ily a une hiérarchie des besoins, depuis la survie et la sécurité, jusqu'a la réalisation d

Un incroyable processus d'évitement

Nous sommes donc dans une guerre économique sans cause économique mais avec une formidable dérivation de la richesse. Pour Patrick Vive
sommes dans un incroyable processus d'évitement : économie qui devait organiser I'abondance pour passer ensuite a la "république philosophi
d'’Adam Smith, est restée bloquée et gere avant tout le mal étre. "L'envie d'étre" a été remplacée par "l'envie d'avoir" ou méme "la peur de ne pas
La notion de dépense a été étudiée par Georges Bataille non sous l'angle de la nécessité, mais sous celui du luxe (La Notion de dépense puis La F
maudite, Minuit Critique , 1967). Méme lorsque nous atteignons I'abondance, nous nous soumettons a ce que La Boétie a appelé la "servitude vo
(discours de la servitude volontaire). Nous dépensons et nous nous créons des besoins supplémentaires de sécurité (et de reconnaissance des
pour ne pas passer aux étapes suivantes ("estime de soi" puis réalisation de soi" dans la pyramide de Maslow).

John Maynard Keynes expliquait déja en 1930 (Essais sur la monnaie et I'économie. Les cris de Cassandre, Paris, Payot, 1972) que les sociétés h
se sont organisées pour lutter contre la pénurie et ne sont pas préparées culturellement a la sortie de la rareté. "Je songe avec terreur au réajus
ses habitudes que 'lhomme devra effectuer. Il lui faudra se débarrasser en quelques décennies de ce qui lui a été inculqué au cours des générati
multiples. Ne faut-il pas s'attendre a une dépression nerveuse collective ?"

L'homme buggé

Pourquoi restons-nous au milieu du gué, embourbé dans le mal étre, alors méme que nous avons réussi a produire plus que nécessaire pour as
sécurité matérielle de l'ensemble des hommes ? Pourquoi donc ne pouvons nous pas passer a l'étape suivante de la "république philosophique" €
cherchons-nous a prolonger la phase intermédiaire au risque de détruire la planéte et nous méme ?

Freud, dans "Malaise dans la civilsation" (PUF, 2004), parle de pulsion de mort (7anatos) (voir le résumé sur Wikipédia)

Sans doute faut-il revenir a ce qui fait lespece humaine. Nous sommes une espéce vulnérable. Notre survie est sans doute due a notre capacité
des alliances volontaires avec nos congéneres, ce qui pourrait nous avoir apporté la capacité de communiquer par le discours et partant, l'intellic
mon billet sur "et si nous n'étions pas siindividualistes ?"). Pourtant le développement de linteligence impose un temps plus long au petit d'homr
parvenir a lautonomie. Lors méme de notre naissance, nous sommes une espece de prématuré qui continu de se développer en dehors du ven
mere (voir la notion de néoténie). Nous avons dépassé notre vulnérabilité physique et psychique en nous alliant aux autres (pas avec tous mais :
nombre limité, ce que Hume appelait une sphére de sympathie privilégiée) et en étant couvé plus longtemps au sein de la famille. Mais se sentir v
nous pousse également soit a fuir, soit a attaquer. La vulnérabilité conduit... a la guerre préventive.

C'est sans doute dans ce sentiment mélé de force et de vulnérabilité qu'il faut comprendre la guerre économique et le besoin de se retourner col
plus faibles...

On retrouve le plus souvent deux approches face a cette difficulté :

e La tradition misanthrope qui considere I'étre humain comme la cause de tous les maux (en religion dans le péché originel mais aussi dans c:
courants écologiques qui considerent 'humain comme un simple parasite de la planéte ou encore dans certaines visions économiques ou Il
est superflu faces aux forces de régulation du marché)

¢ La tradition idéaliste qui cherche a remettre 'humain au centre. Mais cela ne résout pas le probléme : la pulsion de destruction de I'étre hum
sent vulnérable.

Comment sortir de ce dilemme ? Dans les deux cas, nous cherchons juste a "faire sauter le verrou" comme si, une fois cela dépassé, 'humanité
réconciliée avec l'univers. Mais ce "verrou" est en fait le point de départ. Devenir humain est un long chemin et nous sommes en "hominescence'
le terme de Michel Serres.

"On ne résout pas un probléme avec les modes de pensée qui l'ont engendré" (Albert Einst

Keynes écrit dans la préface de "perspectives économiques pour nos petits enfants" (un des textes inclus dans Essais sur la monnaie et I'éconol
cris de Cassandre) : "Et il se trouve que pour une subtile raison tirée de l'analyse économique, la foi, dans ce cas, peut agir. En effet, si nous agis
continiment sur la base d'une hypothése optimiste, cette hypothése tendra a devenir réalité, tandis que nous pouvons nous maintenir a jamais «
I'enfer du besoin en prenant pour base de nos actions une hypothese pessimiste"



Et si, plutot que de rester hypnotisés par notre vulnérabilité et le risque de manquer de sécurité, nous concentrions notre attention sur la réalisa
soi, sur le sens ? Il s'agit la d'un véritable retournement copernicien : I'art de vivre peut alors étre compris pas uniguement comme une question
individuelle mais au contraire comme une question collective.
Pourtant, il existe un triple changement qui pourrait représenter une opportunité pour modifier notre vision du monde :

e Un changement d'air : le défi écologique

e Un changement d'aire : notre rapport au territoire

e Un changement d'ere : la sortie de I'ere industrielle et méme des temps modernes

Il existe un levier qui pourrait nous aider a développer cette nouvelle vision : émergence de ceux que I'on appelle les créatifs culturels et surtout
de conscience qu'ils représentent un nombre important.

L'émergence des "créatifs culturels"

Une étude, menée aux Etats Unis sur 100000 personnes avait pour but de comprendre comment se répartissent les conservateurs et les mode
dans la culture américaine. Mais le résultat a fait apparaitre une part importante (un quart) de réponses incohérentes, voire contradictoires. L'hy
été faite alors de I'émergence d'un nouveau modeéle de culture qui fut décrit comme les "cultural creatives".
Les créatifs culturels considérent, contrairement aux autres familles socioculturelles, qu'ily a un lien entre la transformation personnelle et la
transformation sociale. lls ont un regard différent du reste de la population sur :
e |'écologie, la planéte et la nature
La place des femmes dans la société
L'importance respective d'étre, d'avoir ou de paraitre
Le développement personnel
La politique, '¢conomie et les enjeux sociétaux
L'ouverture culturelle

e o o o o

L'enquéte a ensuite été réalisée dans 'Union Européenne et a confirmé la méme tendance. Les résultats de l'enquéte frangaise sont décrits dans

"les créatifs culturels en France" (éditions Yves Michel, Paris, mars 2007). Cing grandes familles sont retenues (et non plus 2 ou 3 comme aux U:
e Les "créatifs culturels" représentent 17% de la population francaise des plus de 15 ans (soit 8 milions de personnes)

La famille des "créatifs individualistes" (proche des créatifs culturels mais résistants aux aspects de développement personnel) sont 21%

Les "conservateurs modernes" représentent 20%

Les "désabusés sceptiques" et les "protectionnistes inquiets" cumulent 42%

e o o

Les deux dernieres familles (les "désabusés sceptiques" et les "protectionnistes inquiets") regroupent une vision dépressive du monde. Elles se r
sur elles-mémes et ont donc une influence moindre sur la société.

Les deux premieres familles (les "créatifs culturels" et les "créatifs individualistes") représentent 38% de la population mais ont aujourd'hui un img
moindre sur la société car elles n'ont pas conscience de représenter plus qu'une catégorie marginale.

C'est donc la famille socioculturelle des "conservateurs modernes" qui a aujourd'hui le plus d'influence sur la marche de la société.

Une autre approche

Nous pouvons nous appuyer sur des forces déja en place bien que potentielles, pour faire évoluer la société et sortir enfin de la "phase de transi
nécessite une prise de conscience de limportance de leur nombre par les tranches de la société qui pourraient apporter une nouvelle vision.
Cette nouvelle vision consiste a appliquer a chaque domaine le principe proposé par Einstein ("On ne résout pas un probleme avec les modes de
qui l'ont engendré"). Ainsi, le probléme des retraites est insoluble avec l'allongement de la durée de vie. Sans doute, d'autres pistes apparaitraient
considérant les choses autrement et remplacant le mot retraite par "libre activité" : une personne qui peut choisir librement son activité peut déc
rien faire, mais également peut préférer une activité qu'il aura choisie et dans laquelle son niveau d'implication sera par définition bien meilleure (v
différence entre "mobiliser" et "s'impliquer" : /nternet Tome 2 - services et usages de demain - chapitre 7 : l'appropriation des usages - encadré s
projets coopératifs - page 97).

Ainsi, en arrétant de ne voir que les contraintes, nous pouvons focaliser notre esprit sur les opportunités et développer de nouvelles solutions.

Le conflit d'intérét
Comment cette approche par les opportunités s'applique au conflit d'intérét, un des aspects qui fait que 'homme semble ne pouvoir ressortir qu
destructive de sa double nature ?
En cas de conflit d'intérét "non-dit", 'homme est obligé de choisir :
e L'altruisme : il va dans lintérét de l'autre (ou celui de la collectivité) a son propre détriment et se détruit lui-méme...
e L'individualisme : il privilégie son propre intérét au détriment de l'autre ou des autres.

Dans les deux cas, il semble que nos actions ne puissent conduire qu'a la destruction (de nous méme ou des autres).
Pourtant, Patrick Viveret rappelle que "ce n'est jamais le désaccord qui est dangereux mais le malentendu". Lorsque les choses sont explicitées,
possible :
e Soit de trouver une nouvelle approche qui fasse reconverger les intéréts (voir JM Cornu La coopération, nouvelles approches).
e Soit de profiter du désaccord pour trouver une nouvelle approche (processus dialectique). Le mouvement alter-mondialiste a méme lancé v
"méthode de construction de désaccords féconds".

La science politique s'est construite sur la résolution des conflits d'intéréts par arbitrage. Mais le mode méme de résolution produit lui-méme des
d'intéréts (éventuellement avec celui méme qui est sensé trancher pour les résoudre). Au lieu de chercher a résoudre le probleme de ces conflit
les cacher lorsqu'on ne peut les résoudre, sans doute faudrait-il les rendre au contraire explicite en cherchant d'abord a "se mettre d'accord sur
désaccord". Deux fois sur trois, le désaccord est alors dépassé. Mais méme si ce n'est pas le cas, le désaccord de sortie est alors infiniment plus
que le désaccord d'entrée (voir Patrick Viveret, Coopération ou compétition en économie ?, page 26).

Des logiques coopératives ET festives

Le mouvement ouvrier du XIXe siécle a pu avancer car il avait choisi d'expérimenter sur lui-méme de nouvelles idées sans attendre de les impose
société. Il a ainsi créé les mutuelles, la retraite, les syndicats... De méme, le mouvement des créatifs culturels pourrait expérimenter sur lui-méme



nouvelles idées économiques et coopératives.
Pour cela, il est important de sortir des messages qui nous sont martelés et qui captent notre attention jusqu'a nous hypnotiser. L'analyse
transactionnelle définit cing "messages contraignants". Trois d'entre eux sont guerriers et les deux autres puritains : "sois parfait", "dépéche-toi"
fort", “fais un effort", "fais plaisir". A ces messages, il nous faut opposer une logique coopérative mais aussi ludique et festive.
Il existe plusieurs initiatives qui expérimentent ces nouvelles postures :

e Le "Produit Intérieur Doux" des québécois

e e projet NANOUB : "nous allons nous faire du bien"

e |e Collectif nouvelles richesses...

A linverse, sinous nous approchons de ce que Patrick Viveret appelle les "zones a haute pathologie" (les malades du pouvoir et des différents rr
contraignants identifiés par l'analyse transactionnelle), soit nous sommes contaminés, soit nous sommes désespérés. Nous devons donc nous |
avec de la joie de vivre.

La vrai radicalité n'est pas dans le fait de se battre contre (ce qui méne aux mémes mécanismes que ceux qui sont critiqués) mais plutoét dans le
pratiques de convivialité.

Patrick Viveret conclut : "choisir d'étre heureux est un acte politique". C'est sans doute la meilleure facon de modifier notre point de vue pour qu:
nous restions bloqués dans la gestion sans fin des contraintes, nous puissions développer de nouvelles opportunités.

Voir également le site "Dialogues en humanité" : http://dialoguesenhumanite.free.fr/

[Note : la proximité de mes travaux sur la coopération et sur 'économie d'abondance avec l'approche de Patrick Viveret m'avait été indiquée par
Bodinier dans un de ses commentaires sur mon livre "La coopération nouvelles approches"]

Viveret Patrick, Pourquoi ¢a ne va pas plus mal?, Transversales (Paris. 2005), ISSN 1772-5216, 1 vol., Paris, France, Fayard, 2005.

Prezi

Auteur de la fiche : Outils-Réseaux et SupAgro Florac

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

En introduction : Prezi est un logiciel de création de présentation en ligne. Sa particularité, par rapport aux logiciels de présentation classique typ
ou Powerpoint est que le déroulé de la présentation n'est pas linéaire. L'ensemble de la présentation Prezi est sur un seul et méme espace, on ac

éléments en zoomant et dézoomant.
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Site officiel : http://www.prezi.com
Famille d'outils : Animation
Présentation : Un exemple : un cours sur la coopération de Jean-Michel Cornu.

Prezi needs Flash Player 11.1 or better. Upgrade here.

Pré-requis :
e Se créer un compte Prezi.
e Avoir une connexion Internet.
e Avoir un logiciel de lecture au format Flash installé (pour éditer son Prezi).

Quelques applications :
e Présentation d'un projet, en présence ou a distance.
e Création d'un support de cours ou d'un didacticiel disponible en ligne.
e Création d'une présentation a plusieurs a distance.

Prise en main : Tutoriel de la création du compte a la création de son Prezi (attention la création d'un compte de type Edu présenté dans ce didac
possible que pour les enseignants et étudiants)


http://dialoguesenhumanite.free.fr/
http://ebook.coop-tic.eu/francais/cache/image_imagebf_imageprezi.png
http://www.prezi.com

Tutoriel Prezi en francais on Prezi

Pour aller plus loin :
e Des exemples de présentations Prezi tres réussis graphiguement

Avantages :
e Des présentations plus dynamiques !
e Bien adapté a une présentation dans une logique d'attention (jadapte le déroulé au public). Cette notion s'opposant a la logique d'intention :
mon public du point A au point B.
Permet une organisation du propos sous la forme d'une carte heuristique comme sous une forme linéaire.
Présentation téléchargeable et donc présentable sans avoir internet.
La présentation téléchargée est auto-exécutable, il n'y a pas besoin d'un logiciel installé pour pouvoir la présenter.
On peut accéder a ses présentations depuis n'importe quel ordinateur relié a Internet.
Permet I'édition a plusieurs, en mode synchrone ou asynchrone.

e o o o o

Inconvénients :
e Dans sa version gratuite, la création ne se fait qu'en ligne.
e Attention a l'effet "mal de mer" par abus des effets de rotation.
e |nterface tout en anglais.
e Dans la version gratuite (hors éducation) toutes les présentations sont visibles en ligne, il n'y a pas d'espace privé.

Licence : Logiciel propriétaire, Freemium
Utilisation : Facile
Installation : Ne s'installe pas

Quels outils pour quoi faire ? (selon l'évolution du réseau)

Auteur de la fiche : Outils-réseaux

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Description : Il existe de nombreux outils pour fonctionner en réseau, les outils collaboratifs, dont de nombreux sont disponibles en logiciels
offrent des champs d'application tres ouverts. Mais il est parfois difficile de s'y retrouver dans cette profusion d'outils et de fonctionnalités.

Vie d'un Réseau
LA CREATION DES RESEAUX : 5 PROCESSUS FONDAMENTAUX


http://prezi.com/yb99hg4wrpj2/tutoriel-prezi-en-francais/
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Le réseau s'ouvre
et se consolide

La communauté se transforme

Ces processus sont simultanés. Ils guident le cheminement des nouveaux arrivants.

Des outils pour chaque étape de la vie du réseau

Processus Fonction "Petites fleches" Outils pr
Formation Création de lidentité du Regroupement des fleches de méme couleur Liste de discussion générale et carl
réseau dynamique des membres ¢
Information Echanges d'informations Regroupement des fleches ayant la méme Listes de discussion thématiques, foru
entre les membres du direction
réseau
Transformation Montage de projets collectifs Emergence des "grosses fléeches" des projets Ateliers et outils de support de
Rayonnement Interaction avec le monde Action des fleches projets sur les autres fleches Diffusion des données sur un site Inter

Consolidation

environnant

Ouverture et poursuite de la
dynamique

de l'entour

Perméabilité (tirets) a de nouveaux membres et
conservation d'une dynamique interne (spirale)

les CMS : intégration dynamique de

Accueil des nouveaux, classement ¢
présence d'un t

Formation du réseau

Cette premiére étape consiste a rendre visible I'appartenance au réseau. Il importe en effet que tout nouvel acteur soit immédiatement visible, a |
pour lui-méme (existe bien dans le réseau et celui-ci me reconnait) et pour les autres.
Les outils indispensables pour cette premiere étape correspondent, lors d'une rencontre physique, au traditionnel "tour de table".

e Annuaires

e Cartographie

Description : des outils pour réaliser des questionnaires en ligne. Certains traitent les réponses statistiquement (réalisation de graphiques, pourc
e Framadate
e Google formulaire
e |Limesurvey

Information du réseau

Il ne suffit pas de dire "jappartiens au réseau" pour en étre partie prenante, il faut aussi dire ce qui nous passionne, ce que l'on veut y faire, avec
veut le faire ; Pour cela, il faut que les membres du réseau puissent échanger efficacement des informations, discuter entre eux, se regrouper p
et rendre visible les thémes de discussion qui pourront étre a l'origine des futurs projets.

e Liste de discussion, de diffusion, //forum//

Réseaux sociaux :
e Twitter
e Ning


http://outils-reseaux.org/FicheFamilleAnnuaire
http://outils-reseaux.org/FicheFamilleOutilsCarto
http://ebook.coop-tic.eu/francais/wakka.php?wiki=FramadatE
http://ebook.coop-tic.eu/francais/wakka.php?wiki=GoogleFormulaire
http://outils-reseaux.org/LimesurveY
http://outils-reseaux.org/FicheFamilleOutilsListes
http://ebook.coop-tic.eu/francais/wakka.php?wiki=TwitteR
http://outils-reseaux.org/FicheOutilNoing

Transformation du réseau

Cette étape - en fait il s'agit d'un processus permanent - est identifiée a I'émergence, a la création et au montage des projets. Il s'agit bien d'une
transformation au sein du réseau, puisque celui-ci se met a créer de l'organisation et a devenir opérationnel au travers de ses projets.
Les outils nécessaires lors de cette étape sont ceux qui permettent de travailler en commun sur des projets, ils correspondent donc a toute la b
des outils collaboratifs, pour partager des documents et de l'information, co-rédiger, échanger, se synchroniser et réfléchir ensemble.
Partage de document :

e Dropbox

e D Manager

e Boxnet
Wiki :

e YesWiki
Bureautique en ligne :

e Etherpad

e Google documents

e Framacalc

e Eyeos

Agenda
e Google Agenda
e Php | calendar
e Sunbird

Carte heuristique :
e Freeplane
e Mindomo

Chat :

e Flashmeeting

e Skype

e Pidgin
Bookmarking social :

e Pearltrees
e Diigo

Rayonnement du réseau

Le réseau est maintenant percu au travers des projets qu'il héberge et anime et il entre en interaction avec son environnement.
Ces interactions peuvent se faire a différents niveaux : interaction avec le public dans le cadre des projets, interaction avec les partenaires institt
qui soutiennent et encouragent les projets, interaction avec d'autres réseaux pour échanger ou transférer des compétences, des expériences...
CMS : content management system

* Spip

e Drupal

RSS :
e Netvibes

Consolidation du réseau

Cette étape vise en fait a garantir que, méme si le réseau a vécu avec certains de ses membres les 4 premiéres étapes, il reste ouvert a de nouv
membres.
Dans cette étape, les outils sont plutét méthodologiques (historique du réseau, charte, guide du nouveau membre, mode d'emploi pour participe
Mais certains outils techniques aident a visualiser plus facilement l'activité d'un réseau ayant beaucoup de contenu.
Nuage de tags :

e Tagcrowd

e Wordle

Crédits illustrations sous licence creativecommons : by Outils-Réseaux

Quels outils pour quoi faire ? (selon le type de groupe)

Auteur de la fiche : Outils-réseaux
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description :

Grille de décision

Quel type de groupe ?

TAILLE : gérer la parole PETIT GROUPE : échanges GROUPE MOYEN : faciliter les échanges GRAND GROUPE : gérer
immédiats d'e


http://ebook.coop-tic.eu/francais/wakka.php?wiki=DropboX
http://outils-reseaux.org/FicheOutilDmanager
http://outils-reseaux.org/FicheOutilBoxNet
http://ebook.coop-tic.eu/francais/wakka.php?wiki=YeswikI
http://ebook.coop-tic.eu/francais/wakka.php?wiki=EtherpaD
http://ebook.coop-tic.eu/francais/wakka.php?wiki=GoogleDocumentsgoogleDrive
http://framacalc.org/_start
http://outils-reseaux.org/FicheOutilEyeOS
http://ebook.coop-tic.eu/francais/wakka.php?wiki=GoogleAgenda
http://outils-reseaux.org/FicheOutilIcalendar
http://outils-reseaux.org/FicheOutilSunbird
http://ebook.coop-tic.eu/francais/wakka.php?wiki=FreeplanE
http://outils-reseaux.org/FicheOutilMindomo
http://outils-reseaux.org/FlashmeetinG
http://ebook.coop-tic.eu/francais/wakka.php?wiki=SkypE
http://outils-reseaux.org/FicheOutilPidgin
http://ebook.coop-tic.eu/francais/wakka.php?wiki=PearltreeS
http://ebook.coop-tic.eu/francais/wakka.php?wiki=DiigO
http://ebook.coop-tic.eu/francais/wakka.php?wiki=SpiP
http://outils-reseaux.org/FicheOutilDrupal
http://ebook.coop-tic.eu/francais/wakka.php?wiki=NetvibeS
http://outils-reseaux.org/FicheOutilTagcrowd
http://outils-reseaux.org/FicheOutilWordle

ETENDUE : renforcer les liens GROUPE LOCAL : se GROUPE NATIONAL : retrouver le local GROUPE MONDIAL : ret
synchroniser

VOCATION : adapter les outils CONVIVIALITE : maitriser PRODUCTION : maitriser les taches critiques DIFFUSION : publier €

aux objectifs linformel pour Co-construire i

MATURITE : vers l'autonomie ENFANT : initier le premier ADOLESCENT : gérer les conflits ADULTE : rester ouver
pas

e Courrier électronique.
e Qutils de communication synchrone.

Cette famille d'outils regroupe tous ceux qui permettent de dialoguer en direct et a distance :
- Les outils de chat ou de messagerie instantanée : on dialogue par écrit en temps quasi-synchrone.
- Les outils de téléphonie par IP : on peut discuter a l'oral (transmission de la voix).
- Les outils de visio-conférence : on peut dialoguer par oral et se voir (transmission du son et de limage).

e Liste de discussion, de diffusion, forum

Description : Une liste de discussion ou liste de diffusion est une utilisation spécifique du courrier électronique qui permet le publipostage d'inforr
aux utilisateurs quiy sont inscrits.
e Liste de discussion : liste d'échange, par courrier électronique, sur un sujet ou pour un groupe. Tout le monde peut écrire a la liste, tout le r
recoit ce qui écrit a la liste (n vers n).
o Liste de diffusion : liste en lecture seule, par courrier électronique, pour diffuser par exemple une lettre information ou "newsletter". La lettr
diffusée a tout le monde mais aucun des destinataires ne peut intervenir dessus ou communiquer vers les autres inscrits a la liste de diffus
vers n).

e Forum Web : liste de discussion "en ligne" : on consulte, on crée un message et on répond via son navigateur Web. Les messages sont cla
fils de discussion.

e Nuage de mots clés

Le nuage de mots-clefs (tag cloud en anglais) est une représentation visuelle des mots-clefs (tags) les plus utilisés sur un site web. Généralemer
mots s'affichent dans des polices de caracteres d'autant plus grandes qu'ils sont utilisés ou populaires.

Voir la définition de Wikipedia

Synthéses : voir 'exemple de ['utilisation des listes a Tela Botanica

e Agenda partagé

Des agendas visibles sur Internet et que l'on peut compléter a plusieurs.

e Annuaires

Il n'existe pas d'outils clés en main pour réaliser des annuaires. Mais c'est un outil qui est souvent présent dans d'autre systémes :
e les outils de réseaux sociaux permettent par exemple de créer un annuaire des membres,
e les CMS proposent généralement une inscription informatique et proposent ainsi une liste de membres, on peut créer une liste de membre
wikien ouvrant une page pour chacun.

e Cartographie

Des systémes pour installer des cartographies interactives sur un site Internet. On peut s'en servir pour cartographier une communauté, un rés
création : indispensable pour initier de la coopération !

e Trombinoscope
e Réseaux sociaux et micro-blogging

Les réseaux sociaux : service basé sur le web qui permet aux individus de construire un profil public ou semi-public dans un systéme lmité, d'ar
liste d'utilisateurs auxquels ils sont reliés, de voir et de naviguer a travers leurs propres relations et celles faites par les autres utilisateurs.
Voir une vidéo expliquant le concept par Common Craft
Une présentation sur les réseaux sociaux
e Le micro-blog (parfois appelé mini-blogue) :
e C'est un dérivé concis du blog, qui permet de publier un court article, plus court que dans les blogs classiques, les articles pouvant étre de


http://fr.wikipedia.org/wiki/Nuage_de_mots_clefs
http://ebook.coop-tic.eu/francais/wakka.php?wiki=UtilisationDesListesATelaBotanica
http://dotsub.com/view/3d2a8e25-fca0-465d-83e0-3c2ceca3e6a9
http://prezi.com/2l-vovq6flde/

court, mais peuvent également contenir une image ou méme une vidéo embarquée, Les flux d'agrégation sont plus légers que dans les blo.
traditionnels et peuvent contenir tout le message. La diffusion peut également étre restreinte par I'éditeur a un cercle de personnes désirée
issu de Wikipedia)

o Wiki
e Partage de documents :

Dans un groupe, il est souvent indispensable de partager des documents et des ressources. Pour cela, il existe soit des systemes en ligne préts
ou des logiciels libres a installer sur un hébergement. L'idéal est de choisir des dispositifs qui permettent une synchronisation.
e Bureautique en ligne :

De plus en plus, on peut transférer son bureau sur Internet : les outils de bureautique en ligne sont de plus en plus utilisés. Leur avantage est dt
permettre une utilisation collective et en temps réel : idéal pour impulser de la coopération !
e Bookmarking social :

Le social bookmarking (en francais "marque-page social", "navigation sociale" ou "partage de signets") est une fagon pour les internautes de sto«
classer, de chercher et de partager leurs liens favoris.
Définition issue de Wikipédia

e Carte heuristique :
Appelé aussi carte mentale (mind map en anglais), c'est une méthode de communication et de transmission des informations entre les personne
forme graphique. Il s'agit de mettre au centre de la feuille le theme principal (mot ou dessin) et de développer a partir de la des branches conten:
différentes idées se rapportant au theme. Concept inventé par le mathématicien Tony Buzan dans les années 60.
Références :

e Les cartes mentales comme outil éducatif

e Pétillant : un des sites de références sur les cartes heuristiques

o Lettre d'actualité et liste de diffusion.
e CMS

Content Management System, ou Systeme de Gestion de Contenu. Désigne une catégorie de logiciels facilitant la création, la mise a jour et la puk
du contenu d'un site web. Parmi les outils les plus connus de cette catégorie : SPIP, Mambo (devenu Joomla), Ez Publish, Typo 3...
e Flux RSS et syndication

On appelle "RSS" ("Rich Site Summary" ou "Really Simple Syndication") un format de données utilisé pour diffuser les mises a jour de sites dont le
change fréguemment, sites d'information, blogs...Un flux RSS contient généralement le titre de l'information, une description synthétique et un li
une page décrivant plus en détail linformation. Le fichier RSS, appelé également flux RSS, canal RSS, fil RSS ou fil d'info, est maintenu a jour afin «
proposer en temps réel les derniéres informations publiées.
Il existe deux facons d'utiliser RSS :

e pour une utilisation personnelle. Il est alors nécessaire de disposer d'un outil spécifique, appelé "lecteur RSS" ou encore "agrégateur", pour

et consulter en un seul endroit les derniéres actualités de sites web, sans avoir a les visiter.
¢ la syndication de contenus : la publication automatique sur un site Internet d'informations émanant d'autres sites.
e Blog

De "Web - log" : au départ, sortes de journaux intimes en ligne, ils se sont imposés sur la toile, pour devenir les supports d'une expression publi
diverse : opinion, parole citoyenne, militante, témoignages, récit...

Il en existe différents types : services clés en main fournis (plate-formes de blog) ou logiciels libres a installer sur un serveur. Leur point commur
permettent a un non-technicien d'écrire et publier des articles qui seront ensuite triés par dates.

Voir : : Mode d'emploi du wiki "stages courts"

e Sondages et formulaires.

Description : des outils pour réaliser des questionnaires en ligne. Certains traitent les réponses statistiquement (réalisation de graphiques, pourc

Voir le portail de TONEM

Regles du pédagogue
Auteur de la fiche : Outils-réseaux
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
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Description : Nous notons ici quelques principes auxquels il faut penser en construisant son action de formation.

Comment apprend-on ?

L'acquisition de la nouvelle compétence suit une progression a quatre étapes :

je fais souvent mon cours : je ne pense plus ce que je dois faire pour que
les personnes soient intéresses et pour gu'elles apprennent facilement.

T = j'apprends les techniques pour passer linformation de maniére plus
L o pédagogique. J'acquiére des compétences de formateur

en « formation =, je me rends compte que les personnes ne saisissent pas ce que je
wveut leur dire ... Transmettre mon savoir n'est pas si évident

incompétence [ : e
inconsciente j'utilise beaucoup le Twitter Je pense former mes oollegues a I'utilisation de cet
Fr 7 ) outil. Je pense que c'est facile d'organiser une petite séquence de formation.

e activité qui déstabilise, questionne (incompétence consciente),
e suivid'une activité qui stabilise, apporte des savoirs et savoir-faire nécessaires (compétence consciente)
e activité qui donne une possibilité d'appliquer (en voie d'une compétence inconsciente).

10 reégles d'apprentissage d'adulte

La personr
déclencher
mécanisme
d'apprentis
partir du c
d'un manq
En situatiol
formation,
logique pet
correspont
activités pr

e L'adulte n'est pas un enfant. Il n'obéit pas a des parents-formateurs.

e |'adulte n'est pas la pour s'amuser. Il se sent responsable et demande a ce qu'on reconnaisse en lui, ce sens de la responsabilité.

e |'adulte posséde une expérience humaine, familiale, sociale et professionnelle sur laguelle le formateur doit s'appuyer.

e L'adulte travaille en équipe, méme si parfois, il doit aussi travailler seul.

e L'adulte conjugue toujours théorie et pratique dans sa formation.

e |'adulte comprend trés bien la logique de I'échange symbolique : donner-recevoir-rendre. Il fournira d'autant plus d'effort qu'il sentira que le
formateur n'épargne pas son temps et son énergie. Il n'hésitera pas a partager son savoir spécifique avec d'autres.

e |'adulte a besoin d'espaces de convivialité et de temps pour assimiler.

e |'adulte évalue toujours lintérét de son temps de formation.

e |'adulte sait et peut continuer a apprendre, méme a un age avancé.

e L'adulte respecte le savoir, mais encore plus la relation humaine.

e |'adulte n'est pas "une boite a fiches"... et le savoir purement académique ne l'intéresse pas.

e L'adulte est ouvert a une approche pluridisciplinaire des problemes. Il considere souvent une question comme "un probléme a résoudre"

concretement.

Rythme de la journée

Des nombreuse études montrent que le niveau de productivité et d'attention change au fur et a mesure de la journée. Sur la journée "normale" d

(9h-18h), on observe les phénomeénes suivants :
e matinée : est plus propice au travail intellectuel que l'aprés midi.

Alors on priviégie une activité démonstrative le matin et exercices d'application l'apres midi.

¢ les périodes d'hypoglycémie : 11H30-12H30 et 17h00-18h00 environ : possible fatigue et irritabilité. A éviter les activités d'incompétenc

consciente, priviégier les travaux en petits groupe ou bind6me.

¢ la période de digestion forte : 14H-15h30 environ : passivité, I'endormissement et dissipation. Les exercices d'application, de découver

privilégier.
¢ la durée optimale d'une journée de formation : 7h L'effort de concentration est difficilement soutenu plus longtemps.

Comment retient-on l'information ?

A penser en préparant les support des cours. Nous retenons :
10% de ce que nous lisons.

20 % de ce que nous écoutons.

30 % de ce que nous voyons.

50 % de ce que nous voyons et entendons en méme temps.
80 % de ce que nous disons.

90 % de ce que nous disons en faisant en étant impliqués.

e o o o o o

Courants, démarches, méthodes, savoirs.. De quoi parle-t-on ?

Un mini guide pédagogigque pour connaitre les concepts de bases.
Guide réalisé par www.foad-spirit.net

Pour aller plus loin

Les cours en lien :
Courants pédagogiques et TIC

Scoop it

Auteur de la fiche : Emilie Hullo, Outils Réseaux


http://www.foad-spirit.net/pedagogie/mini1.pdf
http://outils-reseaux.org/CourantspedagogiquesTIC

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

En introduction : Scoop it est une plate-forme en ligne qui permet de centraliser les fruits de sa veille en créant des topics (pages thématiques) s
sujet précis, dans lequel sont agrégés des liens vers des pages web, et de les partager. Les contenus se présentent sous la forme d'une revue ¢
attractive publiée sur internet. Les utilisateurs peuvent s'abonner aux comptes d'autres usagers, suivre leur veille mais aussi "rescooper " l'inforr
(comme ils la "retweeteraient " sur Twitter).

Ce service est doté de nombreuses fonctionnalités qui offrent la possibilité de modifier I'ordre d'apparition des "articles" (c'est-a-dire des pages v
ainsi que les images, de créer un édito ou encore de commenter les pages.
Sean [

Site officiel : http://www.scoop.it
Famille d'outils : Outils de veille

Présentation :

Pré-requis : Navigation sur Internet.

Quelques applications : Réseaux et collaboration, "Comment Internet permet la mise en commun de données ou de compétences qui peuvent ai
trouver des solutions"

Biens Communs, "actualité autour des biens communs numériques"
Prise en main : Le site des enseignants documentalistes de I'Académie de Toulouse propose une série de 5 tutoriels pour apprendre a utiliser Scc

Pour aller plus loin : SCOOP.it dans (eh0660)

Avantages : Facile a utiliser et prét a I'emploi, Scoop it est a la fois un trés bon outil de veille et un service efficace pour agrandir son réseau auto!
sujets précis. Trés axé réseaux sociaux, il permet de partager facilement son contenu sur Twitter et Facebook. Il offre également la possibilité a
de suggérer des contenus a un autre usager. |l dispose également d'une fonction de classement par tags qui permet de retrouver facilement les
informations publiées ainsi que d'un outil de statistiques.

Inconvénients : Scoop it manque d'un systéme pour catégoriser ses ressources et d'un sommaire.

La version gratuite est limitée : I'utilisateur ne peut créer que 5 topics avec son compte et un fopic ne peut étre alimenté par plusieurs curateurs.
cette version, il n'est donc pas optimisé pour la collaboration.

Licence : Logiciel propriétaire, Freemium

Utilisation : Facile

Installation : Ne s'installe pas

SPIP

Auteur de la fiche : Mathilde Guiné, Outils Réseaux

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

En introduction : "SPIP fait partie de ces sites sous CMS. Il s'agit ni plus ni moins que l'une des plus grandes réussites logicielles issues de la sphé
francophone libre (avec par exemple la distribution Linux Mandriva mais la on sort de l'associatif pour entrer dans le monde de l'entreprise). C'es
également une réussite coopérative car le projet est soutenu par une ample et active communauté qui lui assure réactivité, qualité et pérennité."
la fiche Framasoft)

Site officiel : http://www.spip.net/
Famille d'outils : Gestionnaire de contenus (CMS)
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Présentation :

Tutoriel SPIP

View more PowerPoint from Cyberco

Pré-requis : Disposer d'un acces réseau, d'un logiciel serveur web et d'un systeme de base de données. (type MySQL).
Quelques applications :

e http://www.spip.net/fr_article884.html : liste de sites en SPIP

e http://www.monde-diplomatique.fr : a l'origine de SPIP, utilisation de mots-clés

e http://recherche-en-danger.apinc.org/ : exemple de pétition (chercheurs)

Prise en main :
Pour aller plus loin :
e Fiche framasoft
e Cours "Utiliser SPIP"
e Cours "Installer SPIP"
e Cours "Modjifier l'apparence d'un site SPIP" (squelettes et style css)

Avantages :
e Beaucoup de possibilités de personnalisations, de fonctionnalités, grosse communauté de développeurs, multiinguisme.
e Utilise un langage spécifique (et en francais) pour modifier le code, beaucoup plus simple que les langages de programmation habituels. Bre
bidouiller les pages et les squelettes sans rien y connaitre au PHP.

Inconvénients :
e Communauté beaucoup moins large que d'autres CMS donc il y a beaucoup moins de template et de plugin disponibles pour personnaliser
d'autres CMS.

Licence : Licence libre, Gratuit
Utilisation : 1l'y a plus facile mais aussi plus compliqué
Installation : Réservé aux Jedis de linformatique

Théorie du chaos et réseaux

Auteur de la fiche : Gatien Bataille
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Description :

Le monde, méme s'il l'a toujours été, devient de plus en plus fractal, chaotique.1

Cecirésulte de :
e |'augmentation des "agents" d'interaction (les personnes par exemple).
e |'augmentation des moyens d'interaction (téléphone, internet...).
e |'accélération des mouvements des agents ou des moyens d'interaction (les personnes voyagent de plus en plus,
les interactions sont de plus en plus instantanées).
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Nos réseaux n'échappent pas a cette tendance :
e Plus de membres.
e Plus de moyens d'interaction (mail, forum, site internet, GSM, réseaux sociaux...).
e Accélération des échanges.

Dans un environnement de plus en plus complexe, la théorie du chaos postule qu'une infime modification des conditions initiales d'un processus
celui-ci totalement imprédictible sur la durée.?

Ce constat doit nous amener a considérer nos réseaux comme des entités chaotiques a animer de maniere non linéaire sauf a vouloir étre dégu
résultats.

Voici quelques pistes de réflexion :

e |l est dangereux dans un systeme chaotique de s'enfermer dans des projections fines car sur la durée un systeme chaotique est impré
Dans nos réseaux, mieux vaut travailler avec des grands objectifs, des grandes lignes de conduites qu'avec des résultats attendus chifft

e Dans la théorie du chaos, plus le désordre grandit, plus vite l'ordre émerge du chaos. Favorisons larrivée de nouveaux membre:
échanges en tout sens dans nos réseaux pour voir émerger rapidement un "ordre" propre a celui-ci.

e Un systéme chaotique est trés sensible aux conditions extérieurs et peut rapidement quitter son équilibre pour prendre un autre état
phase avec l'environnement. Dans nos réseaux, ne cherchons pas a limiter linfluence des agents extérieurs (ce qui est illusoire de toute
mais profitons de ces échanges pour permettre a notre réseau de rester "agile" dans son fonctionnement et vis-a-vis de son environnen

e Un systeme chaotique est un systeme fractal (en bref : le tout est semblable a une de ses parties et les détails sont similaires quelc
I'échelle). Nos réseaux se fractalisent rapidement quand la taille augmente. De petits réseaux se forment au sein du réseau. Cette tende
inévitable. Veillons simplement a ce que ces parties de fractales continuent a échanger.

1 « Théorie du chaos » [en ligne], Wikipédia, disponible sur <http://fr.wikipedia.org/wiki/Th%C3%A90rie_du chaos>, (consulté le 3 février 2014).
2 « Monde fractal: opportunité de changement » [en ligne], plusconscient.net, disponible sur <http://plusconscient.net/index.php/systemique-et:
integrale/108-francais/438-monde-fractal-opportunite-de-changement>, (consulté le 3 février 2014).

Crédits photo : Zimmerman CC BY-SA

Travailler tous ensemble, sans y étre : l'organisation interne
d'Outils-réseaux

Auteur de la fiche : Outils-réseaux

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Témoignage : L'équipe a la particularité d'étre parfois éclatée car plusieurs des 6 salariés télétravailent soit
occasionnellement soit principalement. Par ailleurs tous sont sur des temps partiels. Il n'y a donc pas d'unité de temps et
d'espace pour le travail : les outils informatiques et TIC répondent donc en partie aux problématiques d'organisation et de
communication liées a cette situation.

Outils - Rés
Partage de documents et co-rédaction

e Un intranet, sous la forme d'un YesWiki protégé par login et mot de passe, constitue I'espace de centralisation des
informations nécessaires a la vie de I'4quipe : comptes-rendus de réunions, description des projets, co-rédaction de documents, mémo et
procédures y sont ainsi regroupés.

e Pour co-rédiger les comptes-rendus de réunion en direct, le systéeme letherpad est utilisé dans un premier temps, puis le compte-rendu est
collé dans lintranet. Pour du contenu de type tableur, nous utilisons les outils Google documents.

e Une Dropbox par membre de I'équipe permet, via un dossier partagé, a chacun d'avoir sur son poste de travail 'ensemble des documents |
fonctionnement de la structure (documents administratifs, comptables, gestion des projets...). La Dropbox permet de synchroniser la mise
ces fichiers (sil'un des salariés modifie un document dans le répertoire Dropbox de son ordinateur, automatiquement, les autres salariés d
l'ordinateur est connecté bénéficieront de la mise a jour).

Communication : réunion, mailing et messagerie

e Une réunion d'équipe est organisée tous les lundis : certains la suivent a distance (via Skype) et Etherpad. On y fait le tour des projets, des

rencontres...

e Un mai/par personne, lu via le logiciel de messagerie Thunderbird (en utilisant le systeme "POP" : les messages sont téléchargés sur le post
chacun).

e Une liste de diffusion pour le CA et I'équipe : chacun des salariés y est inscrit et quelques membres du CA. Ainsi quand l'un d'eux écrit, tous
le message.

e Une liste de diffusion équipe uniquement.

e Une boite "accueil" : elle est consultée par tous les salariés (abonnement via Thunderbird en IMAP : c'est-a-dire que les messages restent er
le serveur) : chacun a acces a tous les messages recus et envoyés et peut envoyer un message en utilisant cette adresse.

o Utilisation du logiciel Phpliste pour gérer les contacts et la diffusion de mails : Phpliste permet de gérer une base de données de contacts m
possede une interface pour configurer des mailings. Son avantage est que les personnes peuvent se désabonner eux-mémes.

e Skype est utilisé par tous pour pouvoir communiquer a distance (utilisation quotidienne du chat, et une fois par semaine, utilisation de la vis
conférence et du partage de bureau pour la réunion d'équipe).

Synchronisation
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e Des calendriers permettent a chacun de suivre I'emploi du temps de I'équipe : chacun a son agenda (Phpicalendar ou Google Agenda) en lig
a un commun a toute I'équipe, et chacun a sur son poste un outil pour les mettre a jour (Sunbird ou I'extension Lightning de Thunderbird).

Veille partagée
e Avec le tag "outils-reseaux.org" sur Delicious, la veille est collective et on peut la suivre par flux RSS.
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Trucs et astuces pour démarrer un réseau coopératif

Auteur de la fiche : Outils-Réseaux

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

Description : Outils-Réseaux accompagne des réseaux et groupes depuis 2003 pour qu'ils s'approprient méthodes et outils coopératifs. Nous a
pu identifier des éléments facilitant ou au contraire des freins a la coopération et a la participation.

Les outils ne sont pas collaboratifs par nature, ils le deviennent lorsqu'ils sont utilisés a bon escient et dans un contexte favorable.

Les "trucs et astuces" listés ci-dessous ne demandent pas de grandes compétences techniques ni un budget conséquent. Une technique d'anin
l'usage d'un outil mis en place en 2 clics ou une posture appropriée de l'animateur de réseau peuvent faire bien plus que linstallation d'usines a g
dimensionnées, qui peuvent co(ter tres cher (au sens propre comme au sens figuré).

Cette liste s'appuie sur cette expérience mais ne demande qu'a étre enrichie !

La coopération est une singularité de l'espéce humaine, notre moteur principal, outil de survie. Trois siecles de concurrence ne doivent pas faire
gue nous sommes issus de plusieurs millénaires de coopération et de collaboration.

Notre époque devra relever trois défis en matiere de coopération :
e Apprendre a coopérer entre étres humains : pays du sud / pays du nord, riches / pauvres, entre religions, hommes / femmes...
e Faire en sorte que I'humanité coopére avec son environnement : moins de pollution, de nuisances, ...
e Permettre a chaque individu de mieux coopérer avec lui-méme : réconcilier humanité et animalité, coté féminin et masculin...

: C 2
1 >
...de son utilisation sur des sujets bralants !

Il est judicieux d'éviter les sujets polémiques pour s'initier a la coopération. Il vaut mieux tester méthodes et outils coopératifs sur de petits projel
peu d'enjeux que sur des chantiers vitaux pour le réseau.

Par exemple, la mise en commun de fiches pédagogiques pour un réseau d'éducation a l'environnement, alors que ce qui est vital pour les memt
réseau c'est de trouver des moyens de se financer. Quand les membres du réseau auront acquis un peu d'expérience en matiére de pratiques
coopératives et auront développé un vécu commun, un chantier sur la mutualisation des moyens pourra étre envisagé.

Un grand voyage commence par de tous petits pas.

Méme s'il semble que la coopération soit une composante majeure de l'animal humain, quelques siecles de "saine concurrence", de "il ne faut pas
de "pour exister, ne doit rien a personne"... handicapent les humains qui s'y frottent. Il convient donc de, petit a petit, ré-instiller la dimension coc
Tout changement est un processus de rupture qui demande un basculement dans les représentations, les idées, les méthodes des individus.
Pour qu'un réseau se mette a coopérer, il faut provoquer ces ruptures, ces basculements qui sont souvent irréversibles : nous proposons pour
faire vivre de petites expériences irréversibles de coopération :

e Lever un menhir, 340 bonshommes qui tirent dans des sens différents mais pas trop fort : super comme expérience mais il faut avoir l'occ

e Prendre des notes a plusieurs en méme temps et sur une méme page (avec Etherpad, Google doc ou Gobby : outils qui permettent de co-I
ligne un texte), plus simple que lever un menhir mais bien efficace.

e Animer un débat en utilisant des cartes heuristiques (Freeplane, Freemind, Xmind...) vidéo-projetées en direct, technique qui permet de vist
d'un coup d'oeil toutes les idées du groupe et on passe d'une logique linéaire a une navigation par idées qui peut s'adapter au public (on pet
facilement ajouter de nouvelles idées).

e Faire faire et valoriser la rédaction de syntheses de listes de discussions (par exemple, au sein du réseau Tela Botanica, les membres du rés
discutent parfois sur les listes et forums de sujets tres pointus. Celui qui a initié la discussion doit réaliser la synthese. Il'y a un classement ¢
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syntheses des listes de discussion suivant qu'il sagit d'un simple copié-collé, ou d'une rédaction plus organisée).

e Mettre du contenu imparfait, a corriger : n'‘écoutant que leur bravoure pour défendre la pureté de la Langue, ceux qui hier encore freinaient
quatre fers a l'idée de participer sur un outil informatique passent la barriere technique et corrige les fautes ! (cette astuce est encore plus
quand la faute porte sur le nom d'une personne : au souci de l'orthographe irréprochable, s'ajoute l'aiguillon de l'ego...).

e Faire des jeux coopératifs : par exemple le jeu du Tao, ou jeux coopératifs en animation collective sur un site sur la non-violence.

o

Lorsqu'on parle "réseau coopératif" on envisage une communauté qui n'est pas toujours sur le méme espace-temps : il y a du travail a distance,
échanges synchrones et asynchrones. A linverse, rares sont les communautés virtuelles qui fonctionnent uniquement a distance : les regroupe
rencontres sont des temps forts de la dynamique de réseau.

Lorsqu'on démarre un réseau, il est judicieux d'exploiter ce temps "en présence" pour tester et expérimenter des outils et méthodes qui pourror
perdurer a distance : mettre en oeuvre en présence ce que I'on veut mettre en oeuvre a distance.

Ceci permettra de se familiariser, de se former et d'assurer une continuité entre présence et distance.

Par exemple, lors d'une rencontre d'un réseau, 'un des membres pose une question a l'assemblée. Tout le monde peut proposer une ou plusieu
réponses sur des petits papiers et en indiquant bien ses coordonnées. Les réponses sont synthétisées et rendues visibles a tous. Puis la persor
posé la question récupere les contacts des personnes ayant répondu et créée une liste de discussion pour continuer a échanger a distance.
Par exemple, on peut mettre en place des outils pour travailler a distance qui vont du coup soulever des questions sur les modes de fonctionner
présence : les regles de prise de parole, de prise de décisions, car souvent ces éléments sont implicites. Dans un groupe, la rédaction des comp
de réunion est souvent assumée par une personne. Si on met en place un outil de co-rédaction pour prendre des notes, du coup cela souleve d
questions : tout le monde peut écrire ? qui valide ? On voit bien que ce n'est pas l'outil qui pose des problemes, il souleve juste les questions.

Charité bien ordonnée commence par soi-méme. ou Pour changer le monde, il faut commencer par se changer soi-méme.
Beaucoup de structures ont le projet de faire coopérer un groupe, un réseau. Mais avant toute chose, il faut commencer par pratiquer méthode
coopératifs : il s'agit de s'appliquer en interne ce que I'on souhaite mettre en place en externe.

cf. la stratégie ITPTS, "Interactions Transformation Personnelle, Transformation Sociale" : ne pas opposer les volontés de changer le monde et le
sur soi, les deux sont liés et doivent s'articuler.

Un constat : une structure qui ne coopére pas en son sein et n'utilise pas les outils qui vont avec peinera a faire coopérer autour d'elle.

Mais comment faire lorsqu'on est dans un contexte tres figé, trés contraint difficilement perméable a ce type de pratiques ? Il faut partir du plus
sur lequel on a prise pour coopérer, quelques collegues de confiance, un petit groupe de travail audacieux... On trouvera toujours deux ou trois
personnes prétes a jouer le jeu !

Proposer des outils faciles a prendre en main par les utilisateurs

Lorsqu'on aborde l'utilisation d'outils informatiques, la premiere marche est la plus importante a passer. Sila premiere manipulation est simple, le
contributeurs, rassurés auront envie de s'investir un peu plus et d'accepter qu'il y ait besoin d'un petit temps de formation ou de prise en main.

On peut méme envisager de cacher des fonctionnalités dans un premier temps et attendre que le groupe grandisse en maturité avant d'ajouter

briques progressivement. Ou attendre que la demande soit exprimée et faire évoluer le dispositif technique en fonction des propositions du grot

Utiliser des outils facile a installer, configurer, sans compétence technique

Plutét que d'attendre d'avoir les moyens nécessaires pour créer un dispositif sur-mesure, il vaut mieux commencer deés que la dynamique de rés
frémit a installer quelques outils clés en main, faciles a installer et a utiliser : bricoler en assemblant des outils peu onéreux mais qui permettent d
commencer a proposer des démarches coopératives (Google doc, Netvibes...).

Bien sr c'est imparfait : il serait préférable d'avoir son propre dispositif tout en logiciel libre. Et certains seront peut-étre hostiles a l'utilisation de
en ligne gratuits qui stockent vos données avec le risque d'une réutilisation a des fins commerciales. Certes, mais l'animateur de réseau se doit ¢
pragmatique. Ces outils sont a utiliser en connaissance de cause et pour ce qu'ils sont : des services en ligne gratuits, et non des outils avec lest
peut-étre autonome, cependant par leur simplicité d'emploi ils peuvent servir a faire émerger la dynamique coopérative.

On attendra de voir de vrais usages se mettre en place avant de passer a du développement spécifique si nécessaire.

Piloter en attention plutot qu'en intention :
e Gérer un projet "en intention" : le coordonnateur prévoit dés le début les objectifs, le déroulement du projet, le calendrier, le budget... < c'es
méthodologie de projet traditionnelle >
e Gérer un projet "en attention" : l'animateur crée des situations coopératives (faire se rencontrer les personnes, faire en sorte qu'elles se pre
qu'elles puissent échanger...), étre ensuite a I'aff(it et réactif (proposer des supports pour que ce qui a émergé de la situation coopérative |
déboucher sur des projets, des actions, du travail coopératif...). < méthodologie de projet coopératif >

L'animateur doit donc s'astreindre a se taire, a mettre ses idées de coté et plutét priviégier une attitude d'écoute et d'observation.

Par ailleurs, il doit mettre en place les conditions favorables pour faire émerger des besoins collectifs : par exemple un questionnaire dont les rés
sont partagés collectivement. Google Formulaire est parfait pour ¢a car il permet de traiter statistiquement les réponses et de créer des graphiq:
Donner a tous en temps réel les résultats permet a 'animateur de ne pas garder le monopole de la vision globale : le groupe est rendu visible au

Contrairement a ce que pourrait penser, l'aspect esthétique, graphique est trés important : il a un pouvoir motivant pour les membres du group:
valorise les productions collectives.
On pourra méme aller jusqu'a utiliser du Bling-Bling tres apprécié par certains :

e Animations en flash,

e Effets au survol et fonctionnalités de glissé-déposé avec des technologies Jquery, ou Mootools, - Rolex...
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Mettre en place des processus pour que le groupe se représente collectivement
Rendre le groupe visible au groupe est un étape fondamentale pour engager la coopération entre les membres. C'est le concept d"holoptisme", «
Jean-Francgois Noubel.
On peut utiliser différentes techniques et outils :
e Cartographier les membres : pour représenter la communauté et qu'elle prenne corps, qu'elle soit moins virtuelle en prenant une dimensior
géographique.
e Réaliser un inventaire des compétences (en identifiant le point fort de chacun et en le mettant en évidence sur une carte heuristique, par ex
de ce que l'on est prét a partager (quelles sont les ressources des membres du groupe qu'ils peuvent partager avec les autres membres ?
e Partager les problémes et points de blocages des uns et des autres, ce en quoi les autres peuvent m‘aider.

Pour initier une dynamique coopérative (et méme la prolonger) qui s'appuie sur des participations volontaires, il est important de valoriser la moir
contribution. Par exemple citer tous les contributeurs du projet, méme ceux qui n'ont eu qu'une participation tres minime (apologie du renforcer
positif).

IIn'y a pas de mal a se faire plaisir !

Par ailleurs, il peut étre tres utile pour un animateur de réseau de bien connaitre les contributeurs éventuels pour repérer le chemin entre leurs
préoccupations et le projet.

Lorsqu'on envisage un réseau coopératif, il est fort probable que les échanges fasse émerger des productions collectives communes.
Pour éviter tout probleme ou malentendu, il vaut mieux envisager et discuter des le début de la dynamique des conditions d'utilisations, et des di
s'appliquent aux productions communes :

e Quiest propriétaire du contenu élaboré collectivement ?

e Ce contenu pourra-t-il étre vendu ?

e Pourra-t-il étre transformé ? ...

Les licences Créatives Commons (contrat flexible de droit d'auteur pour libérer ses oeuvres) permettront d'aider a réfléchir sur le sujet et a donr
cadre juridique a la création de biens communs.

"Il est commun de dire que c'est de la qualité de l'animation que dépend la vie d'une communauté. C'est bien entendu en partie vraie. Mais dans ¢
courte vidéo récréative, il est expliqué avec talent que le leadershijp est indispensable pour initier la chose, mais que sans suiveurs eux-aussiimpl
dans l'action, il n'en serait rien."

(article repris du blog 362point0.org)

Produire et faire produire du bien commun.

A vous de jouer !

Twitter

Auteur de la fiche : Outils-Réseaux

Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA

En introduction : Twitter signifie "Gazouiller" d'ou le petit oiseau bleu en logo. Créé en 2006; Twitter est une plate-forme de microblogging : I'équiv
SMS mais sur Internet. Il est possible d'envoyer et de recevoir des tweets, d'une longueur maximale de 140 caractéres.
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n laurent

Site officiel : http://twitter.com/
Famille d'outils : Blogs
Présentation :

Twitter Pour Débutants

View more presentations from Diane Bourque

Pré-requis : Avoir un compte Twitter

Quelques applications :
e Communiquer sur les activités de son réseau.
e Faire sa veille avec Twitter.

Mettre en place sa veille avec Twitter on Prezi

Prise en main :
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Pour aller plus loin : Espace de test : twitter.com

Documentation :
e Créer un compte Twitter en 1 minute
Twitter pour les nuls par Etienne Chabot
Vidéo de Commons Craft sur Twitter (en anglais)
"Le petit Twitter illustré" sur le blog "Presse Citron"
Cours tres complet sur Twitter "Twitter, c'est 140 caractéres et pis c'est tout" par Christophe Batier
Astuces pour faire de la veille avec Twitter sur"blog.shaze.net"
Fonctionnalités avancées de Twitter sur generationcyb.net
Diaporama sur Twitter
http://search.twitter.com : pour rechercher dans twitter, sans posséder de compte.
http://search.twitter.com/search.rss?q=%23alimentation : flux RSS du résultat de la recherche sur le mot clef #alimentation
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Avantages :
Un effet de propagation tres rapide et exponentiel. Avec le systéme "follower/following" : création d'un réseau social mais plus souple que F

Inconvénients :
e 140 caracteres c'est peu : on ne va pas en profondeur.
e Graphie et codes spécifiques a Twitter qui peuvent rebuter le débutant : Twitter est moins grand public que Facebook

Licence : Logiciel propriétaire, Gratuit
Utilisation : Facile
Installation : Ne s'installe pas

Un pad dans un foyer rural. Pour quoi faire ?

Auteur de la fiche : Corinne Lamarche - SupAgro Florac
Licence de la fiche : Creative Commons BY-SA
Témoignage : Mise en place d'un pad au sein d'un bureau associatif

Pourquoi avoir voulu utiliser un outil d'écriture collaborative lors des réunions ?

Faisant partie du bureau d'un foyer rural, je recevais plusieurs mails pour élaborer l'ordre du jour, et je ne savais plus quel était le bon, a la fin. De
est arrivé que le compte rendu, envoyé quinze jours apres la réunion, annoncait un événement qui avait lieu trois jours avant. N'ayant pas été pr
la réunion, linformation était obsoléte. Un autre fait me posait probleme : je culpabilisais de ne pouvoir me rendre physiquement a une réunion et
pas pouvoir y participer.

J'ai donc proposé de créer un espace d'écriture collaboratif en ligne, sur Framapad ou Piratepad.

Dix jours avant, j'ai envoyé par maill'adresse du pad, avec un début d'ordre du jour, et demandant aux membres du bureau de le compléter. Ch:
pouvait y inscrire présent/excusé, au lieu d'envoyer un maila chacun pour dire sioui ou non il serait la. Les personnes l'ont remplis, et parfois de
discussions se sont amorcées avant la réunion, ou des points ont pu étre traité avant, et de fait, réduire le temps de la réunion.

Bloquée, ce jour la, a mon domicile, jai pu participer a la réunion, a distance. Je lisais le fil de la discussion, tapé par deux personnes présentes, e
pouvais intervenir en posant des questions, ou demandant des précisions, en tapant directement, a la suite de la ligne déja écrite. )'ai apprécié le
pouvoir participer malgré des contraintes personnelles, et de sentir que j'étais présente grace au chat et a limplication de ceux qui étaient a diste
m'a permis de me dire que méme si je n'étais pas présente physiquement a toutes les réunions, je pouvais en étre informé et suivre le fil de chez
culpabilité était amoindrie, et mon envie de participation comblée en partie.

Le lendemain méme, j'ai exporté les notes prises en ligne en fichier texte et l'ai enregistré dans mon dossier "CR Foyer rural". L'animatrice n'a pas
besoin de m'envoyer par mai/le compte rendu.
Lien internet : http://framapad.org/

Ce que nous avons appris de Cooptic

Les formations hybrides, liant les "enseignements" en présence et a distance, sont d'excellents outils de développement
professionnel tout au long de la vie.

Cependant, plusieurs conditions sont nécessaires pour que ce type de dispositifs de formation devienne un réel écosystéme d'apprentissage.
L'expérience de Cooptic a renforcé nos convictions sur quelques conditions de réussite des formations a I'ere numérique.

La formation n'est plus une transmission pyramidale des savoirs, ou celui qui sait passe l'information a celui qui apprend. C'es!
construction des connaissances a partir de la mise en réseaux des informations disponibles, sélectionnées par le formateurs,
connaissances et des expériences individuelles enrichies collectivement par les échanges réflexifs. Le processus formatif est
par le formateur pour que la formation permette d'apprendre a apprendre.


http://www.1-minute.fr/comment-creer-un-compte-twitter/
http://etiennechabot.com/2009/03/15/twitter-pour-les-nuls/
http://www.youtube.com/watch?v=ddO9idmax0o
http://www.presse-citron.net/le-petit-twitter-illustre
http://www.slideshare.net/batier/twitter-cest-140-caratres-et-pis-cest-tout
http://blog.shaze.net/index.php/2009/06/20/astuce-pour-faire-de-la-veille-avec-twitter/
http://www.generationcyb.net/Quelques-idees-pour-ameliorer,1786
http://travsav.wordpress.com/2010/05/14/sur-twitter/
http://search.twitter.com
http://search.twitter.com/search.rss?q=%23alimentation
http://framapad.org/

La personne est au centre de l'apprentissage. Mais cette personne est facilement connectée au monde et aux autres, grace a des nouve
technologies disponibles.
Dans la formation Cooptic et Animacoop, son équivalent francais, nous expérimentons la construction des communautés apprenantes dont le
fonctionnement est proche des communautés épistémiques (cf. supra). Les stagiaires publient des articles, créent des parcours de formation e
devenant progressivement des "amateurs -experts" actifs. Cette nouvelle qualité des personnes en formation conjugue d'authentiques ambition:
intellectuelles, pédagogiques, voire démocratiques, et ouvre largement la place au plaisir d'apprendre.

Le travail de formateur change car il assure plusieurs fonctions en parallele :

e Formateur "expert" : il est le référent sur les sujets traités, il transfert les connaissances.
e Accompagnateur : il structure et accompagne la progression du groupe dans un environnement d'apprentissage fondé sur la communicati

I'échange.

e Tuteur : il établit un lien individualisé avec chaque apprenant en aidant a surmonter l'effet d'isolement que les formations a distance induit.
e 'Technicien" : il est garant du fonctionnement des dispositifs techniques.

Ces nouvelles "fonctions" assurées par un ou plusieurs formateurs nécessitent des changement profonds :
e Reconsidérer la "distance" comme un espace-temps de possibles interactions et apprentissages. On peut apprendre, créer des liens, travai
ensemble, produire une ressource dans des configurations multiples :
o A distance asynchrone en contribuant selon ses disponibilité sur un espace d'écriture, en partageant des ressources... En échangeant

ou forum,

o A distance synchrones durant des conférences vidéo, ou échanges de pratique entre les groupes,
o En présence et a distance a la fois... Il est possible d'organiser des cours en visio-conférence avec deux groupes en parallele sur deux
différents.
e Rendre la relation plus horizontale entre les formateurs, les stagiaires et le savoir. Dans les flux des informations et des échanges, le forma
un élément parmi d'autres.
e Adopter la méthode "surf"! ....accepter les incertitudes et oser expérimenter durant le processus. Le formateur est garant de la méthodolk
crée des conditions d'équilibre et ne maitrise pas nécessairement la forme des résultats de coproduction.

Ce que
Cooptic innove
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wikicomme
plate-forme de
formation

Un espace
collectif et des
espaces
individuels

Contenus
ouverts

Contenus
d'apprentissage
plus larges que
les cours

Structure
modulaire

Approche
systémique

Pluralité des
parcours
structurés

Changement
progressif des
tailles des
groupes de
travail

Mise en réseaux
et échange des
pratiques

L'effet sur la formation

Dispositif technique tres facile d'utilisation avec une ergonomie
intuitive, un graphisme soigné. Le formateur veille a diminuer les
éventuelles contraintes techniques.

La plate-forme wiki/ permet de créer des espaces personnels liés
facilement aux supports collectifs.

Les cours sont mis en ligne et accessibles a tous et au-dela de la
formation.

La mise en ligne des cours "libere" du temps pour
l'accompagnement dans l'acquisition des compétences.

Des contenus sont divisés en unités (granularisation). Le parcours
global est prédéfini, mais il peut étre modifié pendant la formation.

Les contenus sont choisis pour correspondre a I'ensemble de
l'activité, du réseau collaboratif et aux différents niveaux (individu,
groupe, environnement).

Parcours modulaires des cours (vie d'un réseau). Parcours activité
de groupes (communauté apprenante). Parcours "projet
professionnel" (environnement collaboratif).

Les activités sont programmeées sur la logique de progression :
exercice individuel, en binbme, en groupe de 4-8

L'activité est pensée comme un agrégateur de savoir. Le formateur
est garant de la méthodologie.

L'effet sur l'apprentissage de la coof

Diminue la contrainte de participation. Met en confi
aux outils. Crée le sentiment de plaisir. Incite a pub

L'appartenance au groupe apprenant est naturelle
communs). L'apprentissage individualisé est possible

pe

Liberté de revenir sur les cours a tout momen
disponibilité pour les activités et les é

Acquisition des savoirs-faire : "apprendre a appr
"apprendre a faire avec les

La construction d'un parcours plus personnel est

Acquisition de grilles de lecture globale. Etude rele
complete des processus colli

Multiples occasions de traiter les questions de coop
de collaboration ; les pratiquer, les animer. Analyse di
co

Pratique des communautés épistémiques. L'ex
groupes éphémeres (changement ¢

Valorisation de ses expériences comme une s
connaissance (praticien réflexif). Forme parti
professionnalisation (a partir des expériences des
Renforcement de l'estin



Coproduction Une plate-forme évolutive : l'ajout de pages, de rubriques est Posture active face au savoir. Sentiment de créer
des contenus possible par tous. Le formateur accompagne le processus, il est C
garant de sa cohérence.

Notion de Une articulation affinée des temps présence-distance. L'effort L'effet de distance est diminué voir transformé. Se «
"présence" a d'accompagnement est mis sur les interactions entre les les méthodes de proximité de projets, de
distance participants. L'accompagnement "a distance" est systématisé

(points fixes avec le formateur).

Pour en savoir plus : les communautés
épistémiques

Les communautés épistémiques peuvent étre définies comme un [petit] groupe de représentants partageant un objectif cognitif comi
création de connaissance et une structure commune permettant une compréhension partagée. C'est un groupe hétérogene. Par conséquel
des premieres taches de ses membres consiste a créer un codebook, une sorte de "code de conduite”, qui définit les objectifs de la comn
et les moyens de les atteindre ainsi que les regles de comportements collectifs. Donc ce qui caractérise une communauté épistém,
avant tout l'autorité procédurale, qui est garante du progres vers le but fixé tout en laissant aux participants une certaine autonomie.

La production de la connaissance s'est réalise a partir des synergies des particularités individuelles. Cela nécessite que la connaissance qui ci
sein de la communauté soit explicitée. Cette explicitation se fait par la conversion de connaissances tacites individuelles en connaissances e
et collectives : les membres de la communauté épistémique sont unis par leurs responsabilités a mettre en valeur un ensemble partic
connaissances. L'objet de [évaluation concerne donc la contribution individuelle a l'effort vers le but collectif a atteindre, et la validation de
cognitive (production de la connaissance) de chaque membre se fait par les pairs selon les criteres fixés par lautorité procédurale. Il en est d
avec le recrutement de nouveaux membres dans ce type de groupes : il se fait par des pairs, selon des régles préétablies relatives au poten
membre a réaliser le but de la communauté.
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