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Presentacio del projecte Coop-Tic

Coop-Tic és una iniciativa de transferéncia d'innovacio, financada per la Comissi6 europea en el marc del projecte Leonardo da Vinci. Quatre partners especialitzats en
pedagogies innovadores - SupAgro Florac i Outils-Réseaux (Montpeller), Aposta (I'escola empresarial cooperativa) de Catalunya i el Centre régional d'initiatives a
I'environnement (CRIE Mouscron) de Valonia — es van associar per treballar sobre 'adaptacié d'un dispositiu de formacié destinat als animadors de projectes col-laboratius.

Amb Coop-Tic, s’han format quinze persones en tres paisos: Bélgica, Espanya i Franca, amb l'objectiu que, per la seva banda i en els seus respectius cercles, esdevinguin
formadores d'animadors de projectes i de xarxes de cooperacio.
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Presentaci6 de I'equip de socis

El programa de Coop-Tic ha posat en connexié quatre estructures:
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Associacio Aposta : Escola de cooperacid responsable de la transferéncia en territori catala.

Grup (pool) europeu de
dinamitzadars de xarxes

Una cantera de professionals
formats en métodes
coklaborativs de dinamitzacia
de projectes

Vigilancia tecnoldgica

compartida sobre prictiques
collaboratives

Associacié CRIE de Mouscron. Associaci6 valona d'educacié ambiental responsable de la transferencia en territori de Valonia.

SupAgro Florac: Institucié educativa en I'ambit agro-ambiental, s'ocupa des de fa anys de la formacié d'animadors d'innombrables xarxes tematiques i
geografiques publiques d'ensenyaments agraris i els garanteix suport técnic. Reconeguda a nivell nacional per la seva experiéncia en el camp de les
ciencies de I'educacié i per les seves activitats d'experimentacié pedagogica i de promocié de dispositius de formacié innovadors, Supagro Florac posa el
seu saber fer a disposicié dels seus partners en el projecte. Al mateix temps, és la responsable del muntatge i la coordinaci6 de conjunt del projecte.

Associaci6 Outils-Réseaux. Associacioé de "referéncia” a Franca pel que fa al treball en xarxa. La seva missié principal és la d'iniciar i d'acompanyar les
xarxes i les practiques cooperatives amb el suport d'eines metodologiques i d'Internet. L'any 2010, Outils-Réseaux va muntar el dispositiu de formaci6
Animacoop dirigit als animadors i professionals que operen en el camp de la cooperacid i 'animacié de xarxes. Aquest dispositiu Animacoop ha estat adaptat
i ha donat peu al projecte europeu Coop-Tic.

Aquests socis s' han encarregat d'integrar les competencies de mdltiples institucions, universitats, investigadors, participants i col-lectius locals implicats en ambit del

desenvolupament participatiu, que contribueixen activament a la redaccio de la publicaci6 de I'e-book que esteu a punt de descobrir en aquest moment.

Presentacio del dispositiu d'aprenentatge

El dispositiu de formacié Coop-Tic es basa en principis educatius que tenen per objectiu acompanyar 'aprenent cap a 'autonomia i reforgar la seva capacitat d'actuar amb
coneixement de causa. L'aprenent és situat al centre de 'atencié pedagogica. D'aquests principis se'n despren la tria dels méetodes i recursos pedagogics que s'articulen al
voltant de tres idees: el caracter transversal dels sabers i competéncies col-laboratius a adquirir, un vincle amb el projecte professional dels aprenents i la utilitzacié de les

potencialitats de les eines digitals en la innovacio a nivell pedagogic.

Els continguts de formaci6 privilegien el desenvolupament de les competéncies operatives relacionades amb I'animacié del projecte col-laboratiu: gesti6 de la informacio, co-
producci6 dels recursos, posada en marxa de dinamiques de xarxa, animacié de col-lectius...
Aquests continguts s'estructuren al voltant de 12 conceptes claui de 12 competencies col-laboratives transversals:
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Conceptes clau Saber actuar

entorn | Abundancia | Vincles | Legitimitats | Intercanvis |Documentar| Produir |Organitzarun|  “Passar
liment| al'escala”

grup Talla Vocaciéd Maduresa Cultura Activar Ferviure | Gestionar els| pytoavaluar
la xarxa el grup conflictes

persona Convergéncia Implicacié | Presade | coordinacié | INtegrar |comportar-se| Gestionar la |pagicionar-se
consciencia el grup informacio

Aquestes competéncies col-laboratives es tracten paral-lelament a tres nivells:
¢ anivellindividual, la formacié desenvolupa la implicacié de la persona en un projecte col-lectiu,
¢ anivell de grup, es tracten la comprensi6 de les dinamiques de grup, de xarxes, de comunitats i les competéncies de gesti6 d'un col-lectiu,
e un tercer nivell més de context té a veure amb els factors d'obertura i de comunicaci6 "fora" de la propia xarxa.

Durant 14 setmanes de formaci6 els aprenents treballen a distancia i de forma presencial seguint una progressio en tres itineraris paral-lels:

e ltinerari individual:

Els continguts en linea segueixen etapes de la vida d'una xarxa.
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¢ Laxarxa s'informa: els intercanvis al voltant dels

projectes fan emergir experiencies i problemes
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Transformacio de la xarxa: els fenomens individuals i
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. La xarxa s'obre i es consolida
La comunitat es transforma

e ltinerari "col-lectiu d'aprenents":

Els participants produeixen col-lectivament nous continguts

Video-conferéncia
(cara a cara a distancia)

Presentacié  Entrevista sincrénica Intercanvi de practiques Escriptura col-lectiva
asincronica a distancia (cara a cara a distancia) (asincronica a distancia)
e @2 3 49 S5e 6 7 8 |9 | 10 11 |@12 | 13 | 14 >
*® .
Entrevistes Intercanvi de practiques Escriptura col-lectiva
asincroniques (cara a cara presencial) (cara a cara presencial)
1a trobada 2atrobada 3atrobada
presencial presencial presencial

¢ ltinerari projecte:

L'establiment d'un projecte col-laboratiu per part de I'aprenent és un requisit previ, i les activitats proposades es refereixen a aquest projecte al llarg de tota la formacio. La
primera setmana els participants presenten el context i el tema del seu projecte, després proven els metodes i eines proposats en el seu propi projecte i ho exposen en un
espai personal d'aprenentatge. En cadascuna de les tres fases, un moment de reflexié permet fer balang de les aportacions de la formaci al progrés del projecte. La
formacié-acci6 accelera el projecte dins el seu context professional i al revés, les adquisicions de la formacié son més "tangibles" perqué estan implicades en l'acci6

Un eco-sistema de formacio:

Una metodologia per passar de la posicié d"animador de xarxes" a "formador d'animadors de xarxes"
Una alternanca de moments d'intercanvi en presencia i a distancia, mitiancant les eines d'internet

Una utilitzaci6 de les eines i métodes col-laboratius durant la formacié

Uns moments d'intercanvi de practiques


http://ebook.coop-tic.eu/catala/wakka.php?wiki=PageEbookDebut/upload&file=schemCooptic2.png
http://ebook.coop-tic.eu/catala/wakka.php?wiki=PageEbookDebut/upload&file=schema_Etapesreseau_Cooptic3.png
http://ebook.coop-tic.eu/catala/wakka.php?wiki=PageEbookDebut/upload&file=schema3Cooptic4.png

Un treball individual sobre els projectes col-laboratius dels participants
Co-producci6 dels coneixements: programacions pedagogiques de formacié

L'ebook de Cooptic

El llibre electronic que teniu a les mans recull els materials que es van fer servir a la formacié Cooptic. Alguns s'han confegit especialment per a I'ebook perqué els continguts
es van presentar a la formacié de manera oral. Aquesta obra reflecteix els nostres coneixements en materia de cooperaci6 i col-laboracié en el moment que va ser
redactada, a finals de 2013. Pero és un tema que comenga tot just a ser treballat, i per la nostra banda continuem a experimentar-hi, a imaginar, a provar, a somniar... en
resum: malgrat que la publicaci6 d'aquest ebook és la finalitzacié del projecte europeu Leonardo Cooptic, no és en absolut un punt i final sin6 les primeres pedres dels
nostres projectes futurs: un centre de recursos sobre col-laboracié? Un MOOC? Potser alguna cosa que ni tan sols no existeix encara!

Bona lectura i bones experiencies irreversibles futures de cooperacio!

Els protagonistes de I'aventura
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Hélene Laxenaire
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... 1 els participants d'Animacoop

Dibuixos:
Eric Grelet
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Claire d'Hauteville
Hélene Laxenaire
Elzbieta Sanojca

Traducci6 al frances:
Traducci6 col-laborativa feta pels membres del grup AnimFr (de l'article sobre la stimergie)

Traduccié a l'anglés:
Koinos

Suzy Lewis-Vialar
Abdel Guerdane

Traducci6 al catala:
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Jordi Picart i Barrot

Revisi6 (de la part francesa):
Caroline Seguin

Normalitzaci6 de les fitxes:
Cathy Azema

Gatien Bataille

David Delon

Corinne Lamarche

Hélene Laxenaire

Christian Resche

Cécile Trédaniel

Desenvolupament:
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Florian Schmitt

Disseny grafic:
Imago design

Organitzaci6 i seguiment del projecte Leonardo:
Guy Levéque

Cathy Azema

Martine Pedulla

Stéphanie Guinard

Aquesta obra ha estat realitzada en el marc d'un projecte de transferéncia d'innovacié (TOIl) financat per la Unio Europea a través del programa Leonardo da
Vinci.
Tots els continguts (textos, imatges, video) estan sota llicéncia Creative Commons BY-SA. Aixo significa que podeu difondre'ls lliurement, modificar-los i utilitzar-los fins,

i tot en un context comercial, sempre que compliu amb dues condicions: citar-ne els autors originals i compartiramb les mateixes condicions qualsevol contingut que
creeu a partir dels nostres (llicencia CC-BY-SA).

Animacio dels dispositius cooperatius: frens i facilitadors.

Autor de la fitxa : Outils-réseaux

Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Descripci6 :

e Manca de participacio
e Anivelld'eines

e Anivell d' animador

¢ Anivell de projecte

e Manca de temps

A nivell de persones

e Anivelld'eines

e Anivell d'animacio

A nivell de projectes

Les noves lleis de cooperacié

1. El que frena

Principal escull : manca de participacio (situacié de no-col-laboracio)

A nivell de persones

e Manca de temps: per apropiar-se de les eines, per utilitzar-les.
¢ Por de la mirada dels altres, del judici (dels iguals), de fer el ridicul.
¢ Problema amb l'escriptura, amb l'idioma.
e Desconnexi6 de la realitat (massa virtual, quines persones i quin(s) projecte(s) hi ha darrera l'eina?).
Dificultat en canviar de practiques per adaptar-se a les del grup (resistencia al canvi).
Problemes de drets d'autor, proprietat intel-lectual, por que et robin la informacid, perdua de poder real, o percebuda, vinculada al fet de compartir informacié.
Dificultat d'apropiacio de les eines, por a la técnica :
o por a la dificultat
o por ales eines d'Internet
o ordenador = complicat
o heterogeneitat respecte a 'apropiacié de les eines.
e Accés precari a internet :
o flux lent
o programaris obsolets.
Dificultats per a connectar-se (log in):
o pérdua de la contrasenya
o pérdua de l'adreca del lloc web.


http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.ca

e Manca de motivacio en relacio al projecte, no veure-hi el ligam amb els interessos personals:
o por que els missatges siguis malinterpretats
o habit de funcionament centralitzat
o context institucional.

¢ Porales eines, a la dificultat, interficie no prou ergonomica: 'ordenador és un problema.

e Material, connexi6 antiquada.

e Proteccio, identificacio.

¢ No adaptats a les necessitats.

e Posada en marxa no prou gradual, en no tenir prou en compte les diverses etapes de la vida del grup.
¢ Dificultat en fer passar per l'escriptura tot allo que té a veure amb I'esfera emocional, segon nivell.
¢ Diverses eines per al mateix Us.

¢ Necessitat del suport paper, d'una cosa concreta.

e Eines massa complicades.

¢ No queda prou clar com participar.

e Evolucié massa rapida de les eines (visuals, funcionalitats).

e Excés de sollicitacié (urgent! pendent de validacié, pregunta mal formulada).

e Omnipreséncia o abséncia de 'animador.

¢ Missatges massa llargs, massa informacio, no prou clars.

e Fundador = enterrador.

e Empleat: el financament de la placa passa per davant dels objectius de la xarxa.
¢ No s'escolten prou les necessitats del grup.

e L'animador fa en lloc de fer fer.

e Confusio de rols: animacid, leadership, facilitador.

e Deriva €ética, risc de trencament.

¢ Representacid institucional (perdua de poder real o percebuda vinculada a la comparticié d'informacions).
e Desmobilitzacié: mala percepcié de la implicacio.

¢ Dificultat en percebre concretament el projecte, els seus resultats.

e Pertinenca del projecte.

e \ocabulari: nivell d'argot compartit?

e Complexificar: els participants ja no veuen la globalitat.

e Institucionalitzacié de la xarxa.

¢ Nivell de compromis massa elevat.

e Manca de visibilitat: del temps necessari, de l'interés del projecte, de la finalitat del projecte.
¢ Mancanga de lider.

e No hi ha traces de la historia del projecte.

e Manca de temps:
o per al'apropiacio de les eines
o per participar en el projecte.
e Diferencia de ritmes: empleats / voluntaris.

. El que facilita

¢ Trobades fisiques, convivialitat.
¢ Avaluacié mitjancant I'estima, citar tots els col-laboradors
e Barrejar els publics (Vegeu: forum).
e Reduir els riscos de participacid, permetre la sortida i la multi-pertinenca: procediment d'adhesié simplificat, possibilitat de retirar-se!
e Cercle virtués de la motivacio:
o Projecte / accié amb sentit
o sentir-se capag
o controlabilitat:
= compromis cognitiu
= perseveranca
= exit.
e Reconciliar interés individual i interés col-lectiu.
e Fervisibles els mecanismes.
¢ Estrategia guanyar/guanyar.
e Preguntar a les persones sobre els seus objectius.
e Recepci6 dels nous, acompanyament.
e Suports tecnics: saber on és el referent técnic, comptar amb instruccions d'Gs, ajudes.



A nivell d'eines

e Unes regles de comportament

e Etiqueta

Aplicacio progressiva

Simplificacié!!! Emmascarar algunes funcionalitats
Instruccions d'Us, ajudes, formacions...

A nivell d'animacio

Fer visible l'activitat del grup: sintesi, reformulacio, historial, fer visible el que succeeix en els subgrups, noticies regulars: resums (TST)
Estimul fort per fer evolucionar els habits: posar només les actes en el wiki, equivocar-se expressament amb els noms de la gent
Animadors "professionals":

o especialitzacions emergents

o separar les funcions d'animacio i de facilitacio

o saber-ser més que saber-fer

o sempre alerta
Sintetitzar, reformular, cultivar

A nivell de projecte

e Proposar un historial, un diari d'esdeveniments

Minimitzar les necessitats inicials: posar en linia produccions inacabades

e Domini de les tasques critiques: compromis entre flexibilitat i perennitat del sistema, el projecte s'ha de poder aguantar amb un minim d'aportacions

e Funcionar més amb atencié que amb intencio: deixar emergir els temes, els projectes, tot escoltant el grup, definint objectius i no els resultats esperats
Analisi del risc: voluntat d'exit o por de fracassar?

Definicié de les finalitats i del pilotatge (Matrice Sagace)

Objectius clars, mapa

e Produccions: Llicencies lliures per fer-ne béns comuns

Les 9 lleis de la cooperacié

e Reduir els riscos de participacié

¢ Rebaixar el lindar del passatge a l'acci6

e Béns no consumibles i entorn d'abundancia

e Les comunitats que duren convergeixen cap a la cooperacié

e L'avaluacié mitjancant 'estima

e Minimitzar les necessitats inicials

e Minimitzar els riscos de fracas mitjancant el domini de tasques critiques
e Elmoment de les oportunitats

¢ No oblidar cap regla!

Rebaixar el llindar del passatge a l'accié

El passatge a I'accié en els humans representa una sacsejada brutal

e Programari lliure:
o Donar l'autoritzacié previa d'Us i de modificacié mitjiancant una llicéncia en lloc d'imposar una sol-licitud d'autoritzacié abans de qualsevol accié és un altre
exemple d'elements que faciliten el passatge a I'accié. (Jean-Michel Cornu)
e Tela Botanica:
o Lainscripcio és lliure, gratuita i facil.
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o Utilitzacié de Forum i Wiki
e Incitacio a la participacié mitjancant exercicis senzills:
o Equivocar-se expressament amb el nom d'una persona per fer-la reaccionar i animar-la a fer ella mateixa la correcci6.

Béns no consumibles i entorn d'abundancia

¢ Tela Botanica: projecte Flore de France Métropolitaine
o Producte de la feina d'una persona: treball de nomenclatura i taxonomia amb 75 000 noms.
o 55 599 fitxes modificades pels membres de la xarxa
o Afegits 46 794 noms vernacles (diverses llengies)

Les comunitats que duren convergeixen cap a la cooperacid

Marc-Smith.jpg?
Cal associar-se a l'origen per evitar la competéncia més endavant.
o GNU/Linux
= GNU i Free Software Foundation: 1985
= Linux: 1991
o projecte Flore de France Métropolitaine: 2001

L'avaluacio mitjangant I'estima

¢ Tela: Projecte de compilacié d'articles botanics (25674 articles)

De Boissieu Henri - Un acer hybride nouveau pour la flore frangaise. - 1912 - dendrologie, plante hybride, acer x
bormulleri, localité, p. 77-78 - Société Botanique de France, Bulletin de la Société Botanique de France, Bull. Soc.
Bot. Fr. (1904), Tome 59 - Fascicule 1 - Saisie: Jean TIMBAL -Art. n°13807.

Delahaye Thierry, Henze Gaston, Lequay Arthur - Les orchidées de Monthoux - 1996 - Savoie, Avant-pays, Acéracées,
acer monspessulanum, Fabacées, Argyrolobium zanonii, p. 15-19 - Départ./Région: 73 - Société Mycologique et
Botanique de Chambéry, Bull. de la sté Myco et Bota de la Région Chambérienne, N°1 - Saisie: Sylvie SERVE - Art.
n°479.

Delahaye Thierry, Lequay Arthur, Prunier Patrice - Les découvertes botaniques de nos sociétaires en 1996 - 1997 -
Savoie, violacées, Viola collina, loranthacées, Viscum album, acéracées, acer monspessulanum, joncacées, Juncus
arcticus, liliacées, Erythronium dens-canis, p. 31-32 - Départ./Région: 73 - Société Mycologique et Botanique de
Chambéry, Bull. de la sté Myco et Bota de la Région Chambérienne, N°2 - Saisie: Sylvie SERVE - Art. n°495.

Minimitzar les necessitats inicials

e Linus va comengar reutilitzant el codi i les idees de Minix (des de llavors el codi de Minix ha estat abandonat o reescrit completament)
e Exemple "Cathédrale et Bazar": Fetchmail basat en popclient i Fetchpop
e Tela:
o Recuperacié d'un treball de sinonimia de M. Kerguelen amb 75 000 noms
o Recuperacié de nombroses bases de dades creades per aficionats.
e Posar en linia documents inacabats perqué poden ser millorats amb aportacions d'altres. Si esperem que un document estigui acabat per posar-lo en linia la dinamica
de la xarxa no s'activara.

Minimitzar els riscos de fracas mitjancant el domini de les tasques critiques

¢ Llei de Brooks : "El fet d'afegir persones tardivament a un projecte informatic, el retarda encara més ": la complexitat, en si mateixa, augmenta com el nombre
d'intercanvis i per tant com el quadrat del nombre de persones.
e Tela Botanica:
o L'associaci6 contracta uns partenariats i assumeix les responsabilitats
o Els treballadors proporcionen eines i serveis i asseguren la permanéncia
o Els membres de la xarxa creen projectes i donen sentit a la xarxa
o El comité de pilotatge assumeix la coordinacio i avala les decisions

L'analisi del risc
e Lapor afracassar ens empeny a assumir uns riscos minims. I llavors intentem blindar-ho tot, actitud molt difosa awui dia: tot s'ha de delimitar, assegurar (sobretot

juridicament). En algunes administracions, per exemple, es detecta una manca d'obertura que és el reflex d'un funcionament mental rigid.
e Encanvi, voler tenir exit implica desplegar mitjans per assolir l'objectiu que ens hem marcat. Aquest enfocament denota un esquema mental molt més obert i dinamic.

Auteurs : Association Outils-Réseaux et tous ses stagiaires
Crédits illustrations sous licence Creative Commons : CC-By Outils-Réseaux - CC-By Ell Brown - CC-By Cea - CC-By Marc Smith
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Descripci6 : *

Visca els antagonismes!

Ja sigui en un debat col-lectiu amb punts de vista diferents, com en ocasi6 d'un conflicte, cadascul defensa la seva posicid i la repeteix
una i altra vegada per assegurar-se que tothom la tingui ben en compte o fins i tot per imposar-la als altres. En general, aquesta
actitud esbiaixada impedeix que tothom tingui una visié de conjunt dels punts proposats: cadascU cerca allo que justifiqui la seva
posicio i a vegades allo que pugui desacreditar la posici6 dels altres. | la discussié "déna voltes i voltes ".

Si ens hi fixem bé, sén dos els factors en joc en aguesta mena d'intercanvis: els participants intenten assolir conjuntament una veritat o una solucio, perd substituint tot sovint
I'enfocament racional amb una justificacié a posteriori de les posicions adoptades ? ; i per altra banda, la majoria de vegades, s'hi juga un joc inconscient en el qual cadascU
aspira a obtenir I'estimaci6 dels altres. Sovint, també es parteix del pressuposit que només una de les solucions és la bona o si més no la millor. Aquesta situacié
frequentment, impedeix als participants que busquin altres solucions que no siguin les que ells mateixos havien proposat al comengament. Les teécniques de creativitat
permeten trencar aquest cercle viciés tot conservant la totalitat del que s'ha diti proposant als participants de trobar solucions noves.

Un antagonisme és "una situaci6 en la qual dos fendmens o les seves conseqiiéncies s'oposen en els seus efectes °". En el conte dels cecs i l'elefant * , cada cec toca una
part diferent de I'animal i n'extreu una conclusié diferent que sembla oposada a les altres. Tanmateix una oposicié no és pas un contrari, que és del tot incompatible amb la
proposta inicial. De fet, sovint oposem reeixir i fracassar. No obstant aquests dos oposats no son tan incompatibles com semblaria a primera vista. Qui hagi realitzat
projectes sap molt bé que a la vida hi trobem alhora éxits i fracassos... sempre i quan no ens quedem sense fer res en absolut, cosa que permet ni reeixir ni fracassar.”

Es important, doncs, no excloure cap proposta d'entrada en una discussié, ans al contrari cercar noves idees per enriquir el "mapa” de possibilitats abans de fer una tria. ©

Els limits del discurs

Prenem una imatge per representar el discurs d'una persona. Inclou un punt de partida - sovint una pregunta -, un recorregut i un punt d'arribada que n'és la conclusié. Fins
aqui, s'assembla a una excursi6 pel bosc per exemple, amb el seu punt de partida, el seu recorregut i el seu punt d'arribada. Pero si fem I'excursié uns quants sense que
d'entrada tothom accepti de seguir una Unica i mateixa persona, llavors la cosa comencara a complicar-se. El conflicte es podria representar amb un mateix punt de partida i
dos recorreguts en direccions oposades. Com representar aquest conflicte en forma d'un Gnic i mateix discurs? Podriem presentar els recorreguts un després de l'altre, perd
ja no és possible presentar un sol punt de partida, un sol recorregut i un sol punt d'arribada com quan raonem amb l'ajut de la paraula... De la mateixa manera la intel-ligéncia
col-lectiva pot ser representada com diversos punts de partida (diversos punts de vista) per a un mateix punt d'arribada (I'objecte que s'ha d'observar). Com en el cas dels
cecs i I'elefant, ja no sera possible representar-ho en forma d'un discurs Unic. La creacio, de fet, consisteix en enllagar dues idees per crear-ne una de nova. | aixi doncs, un
discurs Unic tampoc permet partir de nombrosos punts de partida potencials cap als nombrosos punts d'arribada possibles. El discurs per tant resulta limitat en la seva
capacitat de representar certes realitats /. Potser també nosaltres donem voltes i voltes! Jacques Monod © ha demostrat que és el nostre llenguatge simbolic i la nostra
capacitat de formar discursos el que conforma la nostra intel-ligencia. Per tant, nosaltres els éssers humans disposem d'una intel-ligencia que ens permet fer discursos de
vegades racionals. Que ens ha permes desenvolupar civilitzacions i fins i tot enviar homes a la Lluna. Perd aquesta forma d'intel-ligencia no ens permet ni resoldre conflictes,
ni tractar la intel-ligéncia col-lectiva, ni ser creatius! Es sens dubte per aquesta ra6 que som els Gnics animals que han estat capacos de dominar l'atom, perd que hem estat
prou burros com per llengar-nos bombes atomiques al damunt...

Un mapa per no donar tantes voltes

Per sort no tenim només el discurs i el llenguatge classic per desenvolupar la nostra intel-ligéncia. Les ciéncies cognitives han demostrat que tenim diverses memories de
treball ° que ens permeten retenir conceptes. | pensar consisteix en relacionar idees entre elles. Nosaltres ho fem amb les que tenim "al cap”, presents en les nostres
memories de treball. El "bucle fonologic" és una memoria de treball que té a veure amb les idees que s'encadenen com en el nostre discurs o com, per recuperar la nostra
analogia, els diversos passos del nostre recorregut en una excursio. També disposem d'una "agenda viso-espacial’, una altra memoria de treball que té a veure amb els
diversos conceptes no connectats entre ells. Si reprenem la nostra analogia de I'excursié pel bosc, aquesta memaria ens permet dibuixar un planol recopilant diversos
elements per tal d'orientar-nos. En aquest cas és possible recordar mdltiples idees oposades o simplement diferents. De la mateixa manera que tenir un mapa per la nostra
excursié col-lectiva ens permetria situar-nos i situar els altres, es pot constituir un mapa d'idees per situar-se en un debat. Aquesta forma de pensament especialment
adequada a la resoluci6 de conflictes, a la intel-ligéncia col-lectiva o a la creativitat, 'hem anomenada "pensament-2" reprenent I'expressié d'Edward de Bono '°. El mapa
permet veure tots els camins alhora i també buscar-ne de nous i inexplorats. El podem co-construir abocant-hi totes les idees i els camins individuals durant un intercanvi.
Eines com els esquemes heuristics (mind mapping en anglés) permeten justament cartografiar els debats amb una gran eficacia.

No obstant les nostres memories de treball, contrariament a les nostres memories a llarg termini, sén molt limitades. El bucle fonologic que ens permet conserver
I'encadenament de les idees només permet conservar en memoria tres conceptes **. Aquest limit apareix quan intentem "remuntar" el fil d'una discussié que acabem de
mantenir. Podem recordar facilment les tres Ultimes idees pero tenim dificultat en anar més enlla. Amb aquest limit hauriem de ser incapagos de construir un discurs de més
de tres idees. | de fet aixi és en el llenguatge animal. En canvi nosaltres, els éssers humans, hem aconseguir franquejar aquesta barrera gracies a una ampliacio ... cultural.
La invencié del llenguatge simbolic ens ha permés emmagatzemar en una de les nostres memories a llarg termini 1 molts milers de conceptes en forma de mots simbolics.
Nosaltres pouem dins aquesta memoria a llarg termini per alimentar la nostra petita memaria a curt termini encadenant les paraules una rere l'altra per confegir discursos.
Aixi, gracies a aquesta alimentacio6 continua de conceptes preempaguetats en les paraules, podem constituir discursos sense limits. N'estem tan orgullosos d'aquest aveng
colossal que ja no podem parar de parlar... Fins i tot el nostre inconscient parla, ens diu Jacques Lacan!

La nostra segona memoria de treball, 'agenda viso-espacial que ens permet confegir uns mapes d'idees que posteriorment podem intentar enllagar, també és limitada. El
seu "span mnésic”, la mida del que podem conservar al cap en un moment donat, se situa entre cinc i nou . Podem comprovar I'existéncia d'aquest limit si ens presenten
una foto amb diverses persones, i un cop retirada la foto se'ns pregunta quantes persones hi havia retratades. Si es tracta d'un nombre no gaire elevat, fins a set
aproximadament, podrem comptabilitzar-les a partir de la imatge mental que hem conservat de la foto. En canvi si el nombre de persones és més important, som incapacos
de comptar-les a posteriori. Un cop més tenim un limit comt amb la majoria d'animals. | sense eines cognitives que ens permetin superar-lo, som incapagos de recordar més
de cinc o nouidees en unintercanvi i perdem tota la riquesa del debat. L'ésser huma del segle XXl encara té un desavantatge més gran perque rep sol-licitacions
constantment i ha de tenir a la memoria moltes coses. Sovint, en un debat, ja no responem a més d'una o dues idees que ens han colpit i oblidem totes les altres...

Augmentar la nostra capacitat de cartografiar els debats

De la mateixa manera que hem pogut augmentar la nostra capacitat de construir discursos emmagatzemant en la nostra memaria a llarg termini uns mots simbodlics, també
podem augmentar la nostra capacitat de construir mapes mentals. "L'art de la memoria" consisteix en emmagatzemar en la memoria a llarg termini uns llocs simbolics —que
anomenem loci- i després associar-los a les idees que apareixen al llarg dels intercanvis (és més facil memoritzar a llarg termini un territori que unes idees). D'aquesta
manera podem conservar en la nostra memoria a llarg termini prou conceptes per superar les limitacions de la nostra memoria a curt termini.
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En el cas del pensament-2, hem vist que estem limitats per la capacitat de la nostra memaria de treball a curt termini. Per superar-ho, podriem utilitzar un mapa ja
present en la nostra memaria a llarg termini (per exemple, un mapa de ciutat) per abocar-hi els diversos conceptes que es relacionin amb un dels llocs del nostre mapa.

D'aquesta manera funciona I'art de la memoria ° I'origen de la qual Cicer6 va atribuir als Grecs *°. En ocasié d'un banquet, narra, el poeta Simonides de Ceos fou
convidat com volia la tradici6 per cantar les lloances de 'amfitri6. Pero el poeta hi va introduir un fragment en honor a Castor i Pol-lux. Llavors Scopas, el patré dels
ceans, va dir a Simonides que només li pagaria la meitat de la quantitat pactada i que la resta la podia demanar als déus bessons. Una mica més tard, durant el sopar,
una persona crida Simonides per dir-li que dos joves l'esperen a I'exterior. Tot just fora de la casa, veu com la teulada s'esfondra al damunt de tots els convidats. Els
cossos queden esclafats de tal manera que les families son incapaces d'identificar-los. Es el poeta qui permetra reconixer totes les victimes en recordar els llocs que
ocupaven durant el banquet fatal.

Progressivament, amb un simple sistema mnemotecnic, 'art de la memoria s'ha transformat en un sistema que aspirava a categoritzar el conjunt del pensament huma
en un pla espacial. Molt més enlla del simple procediment mnemotécnic, aquest sistema dissenyava un art de crear pensament /. Pero la utilitzaci6 mateixa de
I'expressié "art de la memoria" sens dubte ha portat a l'oblit d'aquestes tecniques tan bon punt la impremta i més tard I'ordinador anaven substituint les nostres
capacitats de memoria. | tanmateix aquest tipus de metode, utilitzat pels monjos des de I'Edat Mitja, permet pensar amb un gran nombre de conceptes simplement
associant-los a punts d'un lloc conegut, que al seu torn es conserva en la nostra memoria a llarg termini.

Trobem traces d'aquests métodes de pensament que relacionen conceptes i llocs simbolics — no sempre llocs fisics sind mapes apresos i conservats a la memoria — en
nombrosos dominis: la utilitzacié dels salms &, els contes orals 1, els griots africans, el Yi King, la cal-ligrafia xinesa...

Quin tipus de mapa per a la intel-ligencia col-lectiva?

Per facilitar el desenvolupament de la intel-ligéncia col-lectiva, per exemple en la produccié d'un document col-lectiu o la resolucié de conflictes, podem doncs utilitzar mapes
per mostrar els diversos camins dels participants i descobrir-ne de nous. L'Us dels esquemes heuristics (mind mapping) és especialment potent. En reunions presencials es
pot projectar el mapa damunt d'una paret a la vista de tothom per tal que cadascu pugui tenir una visio de conjunt i aixi canviar radicalment la forma en queé els participants
proposen noves pistes en lloc de repetir Gnicament les que recorden ... en general les seves.

No obstant aquest enfocament té limitacions: el mapa heuristic molt aviat esdevé complex. Algu que arriba havent comengat tindra dificultats per situar-se. Els que segueixen
la construcci6 del mapa des del principi poden utilitzar-lo de manera forga eficag... mentre no s'apagui el projector. El nombre d'idees col-locades en el mapa supera gairebé
sempre els limits de la nostra memoria de treball i en acabar la sessio deixem de pensar i només retenim algunes conclusions que no reflecteixen gaire la riquesa de la
discussid. Vam posar a la prova amb éxit la superposicié d'un mapa d'idees damunt d'un territori aplicant el metode de I'art de la memoria. La biblioteca francofona del
metavers va crear una illa virtual >° que contenia els diversos conceptes del nostre llibre Prospectic °* sobre les ciéncies i tecnologies emergents (Nanotecnologies,
Biotecnologies, Ciéncies de la complexitat, Informatica, Neurociéncies, Cognicid...). D'altra banda, en el marc d'un debat public sobre biologia de sintesi organitzat per
Vivagora al llarg de 6 sessions repartides en un any, vam cartografiar en temps real les idees i opinions en una ciutat imaginaria 22.

Aquest metode que empra mapes heuristics relacionats amb un territori que es va construint ha demostrat la seva poténcia en sessions presencials i també en reunions en
linia (trobades sincroniques). Els resultats canvien en les trobades en linia asincroniques, quan cadascu intervé en el debat escollint el moment de fer-ho. En aquest cas el
nivell d'atencié dels participants és molt variable, des dels més proactius fins als observadors puntuals 2°. Resulta dificil co-construir progressivament un mapa mantenint
l'atencié de tothom. Per altra banda també és dificil trobar indrets prou coneguts per tothom que serveixin de base on col-locar un centenar o dos de conceptes. Les nostres
cases i el nostre medi els tenim ben memoritzats i poden servir com a suport de l'art de la memaria. No obstant sén diferents per a cadascun de nosaltres i només es poden
utilitzar individualment. En tot cas el mapa del mén podria servir com a base, perque una part ja la tenim memoritzada, pero és forca delicat col-locar unes idees sovint
subjectives en paisos i territoris habitats. On podriem col-locar, per exemple, la nocié de desviaci6? El millor candidat continua essent, pel que sembla, el mapa del cos huma
onfins i tot una persona no instruida, sap situar desenes de llocs diferents. Vivian Labrie va experimentar aquest enfocament amb unes "escultures humanes" constituides per
diversos participants en el transcurs dels debats sobre la pobresa al Quebec ?*. D'altra banda, en un debat en linia, els participants que adopten una actitud reactiva,
aproximadament deu cops més nombrosos que els proactius, reben les aportacions i els resums en una eina, més aviat orientada al format text, que llegeixen regularment
(mail, Facebook, Twitter) 2° i no faran gaire sovint l'esforg d'anar a buscar en una pagina especifica el mapa heuristic presentat amb format grafic. Demanar que cliquin un
enllag en un text enviat, fara baixar a la meitat la quantitat de persones que podran respondre.

Per als debats en linia, doncs, és preferible comptar amb un mapa exclusivament textual (tot i que en el cas de Twitter, també cal clicar un enllag si es vol proposar un
missatge de més de 144 caracters). El text, un cop formatejat, proposa realment aquest tipus de possibilitat amb les llistes de punts estructurades (que reprodueixen una
arborescéncia com els esquemes heuristics) i diversos artificis que permeten navegar pel text talment com sobre un mapa, sense necessitat de llegir el text de principi a final
(negretes, subratllats...). Si mantenim el "mapa heuristic textual" curt, de la mida d'una pantalla d'ordinador mitjana, permetrem gue els participants tinguin una visié de conjunt
de les interaccions i que s'activi el pensament 2 per produir intel-ligéncia col-lectiva.
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En un intercanvi plural, i encara més en un conflicte, cadascu tendeix a defensar la seva posici6 i repetir-la un cop i un altre per assegurar-se que es tingui ben en
compte. En realitat, molt sovint els diversos punts de vista no s'exclouen, sin6 que més aviat es completen oferint conjuntament una visi6 més global. Per superar
aquesta dificultat, cal tenir en compte els nostres dos modes de pensament cadascun dels quals utilitza una memoria de treball diferent.

El primer, basat en el discurs consisteix en col-locar les idees una rere l'altra, una mica com col-loquem un pas davant de I'altre per avangar des d'un punt de partida
fins a un punt d'arribada seguint un cami. Aquesta modalitat de pensament permet en particular 'enfocament racional perd molt dificilment té en compte el conflicte (un
punt de partida, dues direccions), la intel-ligéncia col-lectiva (diversos punts de vista sobre el mateix punt d'arribada) o la creativitat (trobar nous camins entre diversos
punts de partida i diversos punts d'arribada) que, tots tres, utilitzen un altre mode complementari.

El segon mode de pensament es basa en la cartografia . Consisteix en disposar totes les idees en funcié de la seva proximitat en un mateix mapa mental, sense
intentar seleccionar-les préviament per obtenir una visi6 més completa de les idees i dels camins possibles. Els esquemes heuristics (mind mapping en anglés) co-
construits i projectats a la vista de tothom durant les sessions s6n molt eficagos per donar una visi6 global als membres del grup i permetre aixi buscar noves idees i
nous punts de vista, en lloc de deixar que cadascu es centri només en una o algunes idees ja proposades.

Per anar més lluny , hi ha dos enfocaments possibles:

e L'art de la memoria: Durant les trobades sincroniques (en linea o presencials), hom pot acoblar el mapa d'idees amb un altre mapa, sovint territorial, que
cadascu pugui conservar més facilment en la seva memoria a llarg termini. Pot tractar-se d'un indret conegut per tothom (la seva catedral per als monjos de I'Edat
Mitjana) o bé d'un lloc co-construit (€s més facil memoritzar a llarg termini un territori que unes idees);

¢ Els mapes textuals: en les interaccions asincroniques en linia, les persones que adopten una actitud reactiva (deu vegades més nombrosos que els proactius) i
els "observadors" (encara més nombrosos) utilitzen unes eines que gestionen malament el mode grafic (mail, Facebook, Twitter). Per proposar un mapa dibuixat
caldra doncs subministrar un enllag a una pagina Web que contingui el mapa. Pero en aquest cas només la meitat aproximadament dels participants veuran el
mapa. Hi ha tanmateix la possibilitat d'utilitzar les possibilitats de presentacié de textos per permetre un mapa textual que no calgui llegir integrament com un text,
sin6 que pugui ser recorregut com un mapa: llistats amb apartats i subapartats, formulacié curta de les idees ocupant una linea com a maxim, negretes, subratllats,
cursives per destacar alguns mots clau.

Mot clé: #cartographier
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Sis homes de I'india, molt desitjosos de perfeccionar els seus coneixements, anaren a veure un elefant (encara que tots sis fossin

cecs) per tal que cadascun, observant-lo, pogués satisfer la seva curiositat. El primer s'atansa a I'elefant i, en ensopegar, xoca contra el seu llom ample i robust.
Immediatament exclama: "Déu meu! Pero si I'elefant s'assembla molt a un mur!". El segon, palpant un ullal, crida: "Ei! que és aquest objecte tan arrodonit, tan llis i
punxegut? No hi ha cap dubte que aquest elefant extraordinari s'assembla moltissim a una llanca!". El tercer avanca cap a l'elefant i, en agafar inadvertidament la trompa
que s'agitava, afirma sense dubtar: "Ara veig que I'elefant s'assembla molt a una serp!". El quart, amb la seva ma febril, es va posar a palpar el genoll. "Es evident, va dir,
que aquest animal fabulés s'assembla a un arbre!". El cinqué toca per casualitat I'orella i digué: "Fins i tot el més cec dels homes podria dir a qué s'assembla més
I'elefant; ning m'ho podria negar, aquest magnific elefant s'assembla a un ventall!". El sisé, que tot just havia comencat a palpar I'animal, es troba amb la cua que es
balancejava entre les mans. "Veig, va dir, que I'elefant s'assembla molt a una corda!". Aixi aquests homes de I'ndia discutiren llargament, cadascu fent valer la seva
opinié amb forga i fermesa. Encara que cadascun d'ells tingués una part de rag, tots anaven errats.
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Normalment, considerem que si una idea és certa, llavors la idea contraria és falsa. Es alld que s'anomena principi de no-contradiccié, que és a la base de la nostra logica tal
com la va definir Aristotil. Tanmateix Eubdlides de Milet, que n'era un adversari, va demostrar, gracies a la paradoxa del mentider ® que aixd no necessariament era cert: "Un
home deia que estava mentint. Allo que I'home deia era fals o cert?". Aquesta frase no pot ser certa... ni falsa! Al mateix temps, talment com a la parabola de I'elefant, hi ha
afirmacions que poden semblar contradictories perd que son totes dues certes ¢ . En aquest cas es parla d'antindmia. En tenim un cas molt evident quan procurem retenir
diversos punts de vista sobre un tema.

Armats amb el principi de no-contradiccio, nosaltres passem molt de temps no pas buscant el que és veritat o0 mentida, sin6 justificant el que hem dit préeviament ... i per tant
mantenint que els altres, en proposar arguments diferents, van errats. De manera que cadascu dedica una grandissima part del temps de discussié a repetir la seva afirmacio
per assegurar-se que es tingui ben en compte i per justificar-la. Molt sovint el fons del debat ja no es centra en buscar alld que és cert, si no en procurar no ser desmentits i, si
és possible, també en obtenir el reconeixement dels altres per haver dit quelcom que es consideri cert.

Per sortir de "la tertlia de bar", en una primera fase cal cercar no pas allo que és cert, sind els diversos punts de vista sobre un tema. Com més gran sera el nombre de
persones que proposaran un punt de vista, més possibilitats hi haura d'assolir una visi6 més completa. En aquest estadi, el debat pot conformar-se amb visions
aproximatives, fins i tot aparentment falses, ja que l'objectiu consisteix en recollir el maxim nombre possible de punts de vista diferents i estimular-ne de nous per completar
els ja recollits.

Perod també hem de tenir en compte les nostres limitacions cognitives. De fet, només podem retenir els tres Ultims elements d'una discussi6 °. Quan prenem distancia
respecte a un discurs, podem aconseguir una visié de conjunt de les diverses afirmacions o arguments, pero també en aquest cas estem limitats i només podem retenir entre
5i9idees ©. Per poder abordar un tema amb la intel-ligéncia col-lectiva, hem de disposar d'un métode que permeti treballar amb un gran nombre de persones, cartografiar el
conjunt de les idees proposades i, en un primer moment, no voler seleccionar algunes idees i eliminar-ne unes altres.

Per aconseguir superar les dificultats de la discussi6 col-lectiva, cal tenir en compte tres principis de la intel-ligéncia col-lectiva que sén forga contra-intuitius pero que
serveixen de base per la construccié d'un métode que permeti produir idees i continguts amb centenars de persones.

7

Des del moment en qué un grup supera la dotzena de membres, cada persona pren una postura proactiva, reactiva, d'observador o inactiva i pot modificar-la en
funcié de determinats criteris. De manera forga contra-intuitiva s'observa que el percentatge d'actius resta remarcablement constant (principi del 90-9-1): els proactius
sempre sOn entre un i uns quants per cent i els reactius entre deu i algunes desenes per cent.

Se'n poden deduir diversos tipus de grups diferenciats pel nombre dels seus membres:

Els grups petits fins a una dotzena de persones poden gestionar-se de manera impositiva (tot esperant una accié de cadascun dels diversos membres);

Els grups intermedis entre una dotzena i un centenar de persones necessiten un esfor¢ més gran d'animacio per obtenir reaccions;

Els grans grups entre un centenar i un o dos milers de persones permeten produir de manera col-laborativa... sempre que es focalitzin en els reactius;

Els grandissims grups intermedis de diversos milers de persones en qué el col-lectiu de membres proactius esdevé coherent més dificilment;

Els grups grandissims de més d'algunes desenes de milers de persones en que els proactius s6n prou nombrosos per fer que l'animacié sigui menys forcada;

Els grans grups d'entre un centenar i un o dos milers de persones presenten un interes especial: s6n un passatge obligat per als grups amb vocaci6 d'esdevenir molt grans i
sobretot representen una mida que es correspon bé amb el nombre de persones que es poden aplegar al voltant de forca temes ben concrets . Amb tot,
necessiten tenir molt presents els membres que han adoptat una actitud reactiva (que es poden obtenir en els sistemes en linia mitjiancant eines push com el mail,
Facebook o Twitter més que amb eines pull com ara webs o forums) i no només els proactius que en aquest cas no sén prou nombrosos.

8

Hi ha diverses estrategies en funcié del medi en el qual ens situem:

La planificacié: en una situacio previsible pero en la qual els recursos s6n escassos, cal tenir previsio per optimitzar els recursos i no malbaratar-los;

La negociacié: quan els recursos s6n escassos i la situaci6 no és previsible, la negociacié permet escollir opcions en el present, en lloc de fer-ho amb anticipacio;

La decisi6 a posteriori: quan hom disposa d'una abundancia de recursos (gran grup, informacié abundant) perd amb una situaci6 no previsible, val més suscitar una
abundancia d'opcions i triar només a posteriori, entre totes les possibilitats;

Sovint no triem la nostra estrateégia, sind que utilitzem la que dominem, sigui quin sigui el context. En canvi, és important adaptar-se al medi per triar la millor estrategia. De
vegades la situacié pot ser previsible en alguns aspectes i imprevisible en d'altres, alguns recursos poden ser abundants i d'altres escassos. En aquest cas, cal poder-se
adaptar i, si s'escau, fer malabarismes amb les estrategies.

Per exemple, en un gran grup de més de cent persones podrem, gracies al nombre suficient de membres que adopten un rol reactiu, fer aflorar el maxim de punts de vista i no
triar més que a posteriori els que desitgem conservar: "Si hi ha prou observadors, totes les pistes aplicables a un determinat problema saltaran a la vista ". Pero si el grup té
menys de un o dos milers de persones, el nombre de membres que adopten una actitud proactiva, i amb més ra6 el nombre de persones que participen en la coordinacié del
grup, és feble. La coordinacié de grups inferiors a uns quants milers ha de recérrer per forca a estrategies de planificacié i/o de negociacio.
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En una interacci6 plural, i encara més en un conflicte, cadasci mostra la tendéncia a defensar la seva posicio i a repetir-la un i altre cop per assegurar-se que la tinguin ben
en compte. En realitat, molt sovint els diversos punts de vista no s'exclouen, siné que més aviat es completen oferint conjuntament una visié més global. Per superar aquesta
dificultat, cal tenir en compte els nostres dos modes de pensament cadascun dels quals utilitza una memoria de treball diferent.

El primer, basat en el discurs consisteix en col-locar les idees una rere l'altra, una mica com col-loquem un pas davant de l'altre per avancar des d'un punt de partida fins a
un punt d'arribada tot seguint un cami. Aquesta modalitat de pensament permet sobretot I'enfocament racional perod molt dificilment t¢ en compte el conflicte (un punt de
partida, dues direccions), la intel-ligencia col-lectiva (diversos punts de vista sobre el mateix punt d'arribada) o bé la creativitat (trobar nous camins entre diversos punts de
partida i diversos punts d'arribada) que, els tres, utilitzen un altre mode complementari.

El segon mode de pensament es basa en la cartografia. Consisteix en disposar totes les idees en funcié de la seva proximitat dins un mateix mapa mental, sense
intentar seleccionar-les previament per obtenir una visi6é el més completa que es pugui de les idees i dels camins possibles. Els esquemes heuristics (mind mapping en
angles) co-construits i projectats a la vista de tothom durant les sessions s6n molt eficagos per donar una visié global als membres del grup i aixi permetre buscar noves idees
i nous punts de vista, en lloc de deixar que cadascu se centri només en una o algunes idees ja proposades.

Per anar més lluny, hi ha dos enfocaments possibles:

L'art de la memoria: Durant les trobades sincroniques (en linia o presencials), es pot acoblar el mapa d'idees amb un altre mapa, sovint territorial, que cadascu pugui
conservar més facilment en la seva memoria a llarg termini. Pot tractar-se d'un indret que tothom conegui (la seva catedral per als monjos de I'Edat Mitjana) o d'un lloc co-
construit (és més facil memoritzar a llarg termini un territori que unes idees);

Els mapes textuals: en les interaccions asincronigues en linia, les persones que adopten una actitud reactiva (deu vegades més nombrosos que els proactius) i els
"observadors" (encara més nombrosos) utilitzen eines que gestionen malament el mode grafic (mail, Facebook, Twitter). Llavors, proposar un mapa dibuixat necessita d'un
enllag a una pagina Web que contingui el mapa. Perd en aquest cas només aproximadament la meitat dels participants veuran el mapa. Tanmateix es poden aprofitar les
possibilitats de presentacio dels textos per permetre un mapa textual que no necessita ser llegit integrament com un text, sin que pot ser recorregut com un mapa: llistes amb
apartats i subapartats, formulacié curta d'idees de maxim una linia, negreta, subratllats, cursiva per destacar alguns mots clau;



A partir dels principis presentats en els apartats anteriors podem comencar a esbossar algunes regles per permetre que hi hagi produccié d'idees i continguts entre diversos
centenars de persones. Aqui tractarem més concretament les interaccions en linia asincroniques, que poden enriquir-se puntualment amb trobades sincroniques presencials
o enlinia.

1. El grup ha de comptar almenys amb un centenar de membres.

Aquino hi haura les aportacions sistematiques que es donen en un petit grup. Mentre el grup no superi els diversos milers, o algunes desenes de milers de persones, és
important centrar-se en aquelles que adopten una actitud reactiva (aquesta mida de grup és la més freqlient. Fins i tot en els grans grups de desenes de milers de persones,
només un subgrup treballara un contingut especffic). Segons la regla dels 90-9-1, els reactius seran al menys una desena, suficients per engegar una dinamica i potser
estimular altres participacions.

2. El o els animadors tenen un paper particularment critic.

De fet els dinamitzadors han de ser proactius per definici6. Ara bé, en un grup que compta entre un centenar i un o dos milers de membres, no representen més d'un grapat
de persones. Els errors o la manca de proactivitat d'un dinamitzador poden comportar la inaccié de tot el grup. En un grup jove (en general menys de dos anys), el
dinamitzador o el petit grup d'animacié tenen un rol basic. En el programari lliure s'arriba a parlar de "dictador benévol". Per un grup més madur, pot haver-hi diverses
persones que, segons els temes tractats, assumeixin un rol de dinamitzacié. En aquest cas si la dinamitzacié d'un debat segueix sent una tasca obligada, no ho és tant per al
conjunt del grup que podra mantenir debats que donaran resultat i d'altres que no.

3. Deixar que s'expressin totes les idees sense triar en un primer moment.

Al contrari, cal "obrir els possibles" per identificar totes les idees que puguin ser afegides, més que no pas suprimir les ja formulades. Idees que a priori semblen menys
interessants poden resultar extremadament riques tot i que a priori contra-intuitives. Encara que una idea proposada resulti efectivament estipida, sempre pot suscitar-ne
d'altres realment interessants.

4. Una sintesi en forma de mapa ofereix una visié de conjunt de les interaccions.

En el cas de les interaccions en linia asincroniques, val més utilitzar un "mapa textual” que pot ser rebut practicament per tothom. No necessita ser llegit integrament com un
text, sind que pot ser recorregut com un mapa (amb uns llistats amb apartats i subapartats, negretes i subratllats per destacar paraules...). Aquest és el punt que demana
més feina d'animacié. Algunes eines i alguns métodes haurien de possibilitar al maxim la reduccié d'aquest temps.

5. Al menys algunes informacions cal enviar-les en "push".

Per arribar als reactius cal subministrar si més no algunes informacions en push (la informacié s'envia directament a un compte que la persona llegeixi regularment: mail,
Facebook o Twitter). Pero segons el nombre de membres, de I'activitat del debat i de la menor o major acceptacio en rebre directament informacions, també caldra oferir
accés al conjunt de la informacié amb unes eines pull per a qui ho desitgi (la gent busca ella mateixa la informacié visitant forums, arxius de la llista de correu o altres
pagines). En definitiva cal trobar I'equilibri adequat entre allo que s'envia a tothom i allo que no s'envia i que ha de ser buscat per qui ho desitgi (des de la llista de correuenla
qual tot és rebut per tothom, a la tramesa només dels resums, passant per I'enviament afegit de seleccions d'aportacions que estimulin les respostes dels lectors).

6. S6n les iteracions d'aportacionsisintesis les que aporten la intel-ligéncia col-lectiva *°.

La cartografia dels diversos punts de vista permet obtenir una millor visié de conjunt (com a la parabola dels cecs et de I'elefant). Tanmateix la intel-igencia col-lectiva
comenca de debo quan els participants es recolzen en allo que han dit els altres (0 més concretament en la cartografia de conjunt del que s'ha dit) per proposar idees noves
que altrament no haurien tingut. D'aquesta manera cada cicle d'aportacions i després de sintesi incrementa el nivell d'intel-ligéncia col-lectiva i permet arribar a la formulacié
de propostes que a vegades son particularment innovadores i pertinents.

L'objectiu d'aquest métode és la produccié de contingut de forma col-laborativa, no simplement amb la integraci6 de les aportacions inicials de tothom siné també, i sobretot,
de les aportacions que hagin sorgit de les interaccions. EI métode es basa en sintesis regulars en forma de cartografies textuals (un text que es pot recorrer com un mapa
més que no pas llegit de dalt a baix, amb llistats de punts i subapartats, negretes i subratllats per destacar paraules, etcétera). Es tracta d'oferir una visié de conjunt del que ja
s'ha proposat a fi i efecte de centrar les aportacions en les idees noves.

Aquest metode es centra en els "grans grups" en linia, prou grans per produir respostes sense gaire esforg (un centenar o més de membres) tot i que no assoleixen la
dimensi6 suficient per poder-se centrar només en els proactius (superior a diversos milers). Aixo representa una part molt important dels grups en linia que volen produir
col-lectivament continguts sobre un tema més especific. En aquest cas l'atenci6 es focalitza en les persones que han adoptat una actitud reactiva que sén en general deu
vegades més nombroses gue les que han adoptat una actitud proactiva.

Les dues primeres seccions que es presenten a continuacio, se centren en les eines i la constitucié del grup per a aquells que creen el seu grup o bé que tenen uns grups
encara massa petits. L'altra seccié sobre vigilancia tecnoldgica, la comprensié comuna i la ideacié constitueix el cor del métode per construir una visié de conjunt
estructurada d'idees collectives. Les dues Ultimes seccions sobre la tria en les idees i la redaccié permeten obtenir un text que pot ser llegit facilment per persones que no
hagin participat en el tema i que no el coneguin gaire.

LES EINES DEL DEBAT

La primera fase és la de la tria de les eines push (la informacié és vehiculada fins al participant: mail, Facebook, Twitter...) i pull (el participant va a la recerca de la
informacid: forum, pagines web...). Per a un grup relativament petit fins a uns centenars de persones en que totes utilitzin el correu electronic, n'hi haura prou amb una simple
lista de correu. Els arxius de la llista permeten als proactius de trobar les informacions antigues i faciliten la feina dels animadors que han de fer unes cartografies.

Pero cada cop més sovint, els participants llegeixen regularment els seus missatges amb I'ajut d'eines que no sén les mateixes per a tothom: alguns segueixen Facebook
pero deixen de llegir els seus correus amb regularitat, d'altres segueixen Twitter pero han deixat el Facebook. N'hi ha que segueixen només una d'aquestes eines, de
vegades dues pero rarament les tres. Hi ha grups que utilitzen una xarxa social general (Linkedin, Viadeo) o especifica de les seves comunitats (basada en programaris Elgg,
Diaspora, Movim, Daisychain...). Per tant cal poder-se adaptar a les diverses eines utilitzades pels membres del grup... o reduir el grup mateix Gnicament a aquells membres
que utilitzin amb frequiéncia una o altra eina.

A més, quan un grup s'amplia, també augmenta el nombre d'aportacions que pot acabar superant el nivell acceptable per un participant. En un mode en linia, on la majoria
pateix d"infobesitat" (excés d'informacid), fins i tot en el cas d'un grup relativament poc nombrés, alguns poden molestar-se per la quantitat de mails suscitats per un debat.
Per tal d'evitar baixes o desafeccions (mails classificats automaticament sense ser llegits, fins i tot classificats com a spam...), cal evitar enviar-ne a tothom o a aquells que
només volen les informacions més importants: cartografies regulars dels debats, seleccié d'algunes aportacions agrupades en un mateix missatge per estimular la
participacio, etc. En aquest cas, és encara més important que el conjunt d'aportacions estigui disponible (de manera pull) per permetre a aquells que ho desitgin, i
evidentment als animadors que s'encarreguen de la cartografia, retrobar el detall de les aportacions. Per tant és mitiangant una alianca entre unes eines push i pull que la
discussié pot permetre enviar certs missatges a tothom (per arribar als reactius) tot mantenint un nivell raonable del nombre de missatges rebuts (per evitar la
sobreinformacio).

PER SABER-NE MES: LA FING, ENLLAC ENTRE EL MAIL | UNA XARXA SOCIAL EN ELGG 1!



Després d'haver provat nombroses eines en linia per als seus treballs col-laboratius (llistes d'e-mail, blogs, forums), la Fing ha posat progressivament en marxa des del
2010 la seva xarxa social, una plataforma Elgg que permet unificar els ambits col-laboratius dels seus contribuidors: com que hi ha qui s'interessa per diversos temes
consecutius, la gestié de nombroses inscripcions en plataformes i llistes d'e-mail diferents era problematica.

En un primer moment es va optar per combinar la plataforma web (per publicar) i el mail (per interactuar). Al llangament de Questions numériques, a mitians del 2012, la
Fing va decidir interficiar els dos modes. Cada forum de la seva xarxa permet la interaccié web o mail: per exemple, un tema de forum es publica a la web i és notificat
per mail als 260 inscrits del grup Questions numériques, que poden respondre tant per mail com connectant-se a la plataforma. Pel que sembla els usuaris trien el mail
per a les respostes rapides i la pagina web per a les respostes més elaborades.

Aquesta modalitat també permet mantenir, com en qualsevol forum, diversos fils de conversa en paral-lel, amb la condici6 de vigilar amb els titols. Aixo facilita I'accés
dels nouvinguts i el treball en obert, i rebaixa les barreres d'entrada. Activada en els forums, aquesta funcionalitat també es pot activar facilment en els comentaris
d'altres publicacions: blogs, comparticié de documents, esdeveniments...

PER SABER-NE MES: GRUP ADEO, UTILITZACIO DELS GOOGLE GRUPS EN PUSH | EN PULL 12

Grup ADEO és una empresa de 70000 persones repartides per 13 paisos i 27 Business Units (BU). Molt descentralitzada, orientada a la comparticié del Saber i del
Coneixement, ADEO ha engegat des de fa aproximadament 20 anys nombroses iniciatives de Visié compartida amb el conjunt de col-laboradors d'algunes de les
seves BU.

La Comunitat Producte, Compres i Supply-Chain (PAS), que agrupa les Centrals de Compres i departaments de logistica de les BU i la Direccié PAS Groupe, va
emprendre cap a la meitat del 2011 una iniciativa transversal: VisionPAS 2023, la Visié de la Cooperacié PAS del Grup ADEO amb la participacié de més de 2000
col-laboradors. Es van utilitzar diverses técniques col-laboratives per extreure-li el "moll de l'os": grups de treball, seminaris de creativitat, prototips en mode Design
Thinking, ... perd cap que impliqués més de 150 persones alhora.

Per dur a terme la redaccié del nostre objectiu a 10 anys, vam decidir repartir la nostra reflexié en 8 eixos principals i vam posar a treballar cada equip BU, Central de
Compres o0 Logistica i cada sinergia Producte en un dels 8 temes atenent-nos a l'estructura segient: Benchmark, AOFF (Amenaces, Oportunitats, Fortaleses,
Febleses), Visi6 a 10 anys. D'aquesta manera gairebé 50 grups de treball d'una quinzena de persones ens van permetre recollir un material molt ric i complementari
(Vegeu: La parabola dels cecs i de I'elefant). A continuacié vam dur a terme una primera sintesi per cada tema. En aquesta fase el que importava era trobar un mitja
perqué el conjunt de la Comunitat es pronunciés sobre aquesta VO per aprofitar la intel-ligéncia Col-lectiva. Perdo molt aviat, en tractar-se d'un grup internacional sense
llengua de referéncia, es va plantejar el problema de lidioma. Tampoc disposavem d'eines de CRM, de directori enriquit, ni de xarxa social d'empresa. Vam endegar
doncs un Debat Digital de 6 setmanes amb 1500 persones, amb l'ajut dels Google Groups.

La necessitat:
e Forum multilinglie per facilitar I'expressié individual.
e Possibilitat d'enviar missatges massius del Forum a les busties d'e-mail amb opcié de resposta directa al Forum sense necessitat d'entrar-hi (aquest criteri ens
va portar a excloure I'eina Nabble que no permet les trameses massives).

La solucio:

e 7 Forums =7 Google Groups (1 per idioma: francés, angles, espanyol, italia, polonés, portugues, rus) amb el suport d'un equip de traductors.

e Tractament intens d'un tema d'una setmana de durada amb uns push diferents i coherents, seguint un esquema idéentic en tots els temes:

e 1. Endegar el debat mitjancant I'enviament d'una sintesi sobre el tema

e 2. Tramesa d'inspiracions sobre el mateix tema: obertura mental, proposta de perspectives exteriors

e 3. Publicacio de les Ultimes aportacions: el missatge que es vol comunicar: "el debat continua, els teus companys hi participen, hi ha noves idees, no esperis més
i fes les teves aportacions!"

e 4. Publicaci6 d'una nova sintesi enriquida gracies al debat: els contribuidors reconeixen la seva "ma" en el redactat del document final i constaten I'enriquiment de
la sintesi inicial gracies al debat col-lectiu.

e Sistema simple d'aportacio: resposta per correu que alimenta automaticament el fil de conversa del forum O aportaci6 directa en el forum mitiangant la publicacio
d'un comentari. En el forum es veuen de manera indiferenciada totes les aportacions fetes sobre un tema.

Els punts forts:

e Uns temes estrategics abordats en 7 idiomes: riqguesa de les aportacions gracies a la facilitacié de I'expressi6 individual.

e Uns traductors "voluntaris" interns han fet possible que les operacions de traducci6 fossin reactives i flexibles, qualitats indispensables per donar resposta als
nostres terminis forga curts.

e Cap esquema jerarquic: totes les idees es guarden i aprofiten de la mateixa manera en el redactat del lliurable final. Val a dir que les aportacions que es proposen
en els mails "Flash" duen només el nom de l'aportador, i no els seus cognoms.

e push per mail diari: sol-licitaci6 dels col-laboradors a través del canal que més utilitzin actualment. Les aportacions es guarden en un mateix indret: el Google
Group (1 grup per idioma). Cadascu rep per tant de forma "obligada" la informacio, perd després pot optar per seguir el fil de la conversa en una eina annexa, en
el nostre cas Google Group. Per tal de no perdre les "millors aportacions", en "pushem" una selecci6 per mail a tothom.

Les dificultats:

e Un forum per idioma perd sense transversalitat entre els 7 forums: alld que es publica en el forum polonés no es visible pels espanyols. EXCEPCIO: La difusié
dels "millors comentaris” en els flash podia sortir dels 7 forums i les sintesis eren comunes en totes les llengies.

e Per tal que els participants rebessin els mails de sintesi perd no les diverses aportacions, només la coordinadora estava abonada al Google Group. En absencia
de CRM, les trameses es feien des d'un compte Gmail amb una adreca de retorn, la del Google Group. El mateix Google Group era obert per tal que els
participants hi poguessin accedir si ho volien. Cal tenir un compte Gmail per accedir als Google Groups.

* Necessitat d'eines adaptades (directoris enriquits, CRM, ...) per a aquest volum d'enviaments.

e La necessitat, que no sempre és facil satisfer, de la participacié de "complices" que ajudin a activar els debats.

Els resultats i algunes xifres:
e Undebat dinamitzat de 6 setmanes al voltant de 8 temes estratégics.
e Un percentatge de participaci6 d'un 13% amb més de 400 comentaris multilingiies, que van enriquir la base dels quaderns de Vision.
e Aportacions fetes en els 7 idiomes: "només" el 55% dels comentaris son en francés.
e 8 Quaderns Vision V1 en input de la nostra Trobada Internacional que aplegaven, el mes de febrer de 2013, 700 managers de la Comunitat PAS del Grup ADEO
durant 3 dies per fer-ne una relectura col-lectiva *° .



A tall de conclusi6, aquest primer Debat Digital a gran escala d'/ADEO va ser molt ric en ensenyaments. Ens va permetre seguir les principals etapes citades en la
secci6 "Aplicar aquests principis per produir intel-ligéncia col-lectiva”. Ens ha permes validar aquest metode participatiu i de ben segur n'inspirara d'altres.

LES EINES DE CAPTURA | DE CARTOGRAFIA TEXTUAL

Per crear una sintesi en forma de cartografia virtual amb la finalitat d'oferir una visié de conjunt al grup, cal en una primera fase "capturar" las aportacions interessants en els
diversos missatges (pot haver-n'hi dos 0 més en un mateix missatge), si s'escau donar-li un titol més curt (menys d'una linia) i més expliciti ordenar les aportacions amb un
format jerarquic. Aquesta Ultima accié pot necessitar la creacié d'una nova entrada a la jerarquia per aplegar diverses idees que poden trobar-s'hi.

PER SABER-NE MES: REORGANITZAR ELS NIVELLS A PARTIR DE LA DISCUSSIO

Imaginem una conversa sobre la implementacié d'aquest métode on la visi6 actual és descrita pel segiient mapa textual:
e Eines de debat
e Mail (eina push: informacié enviada directament als participants)
e Tenir en compte aquells que prefereixen Facebook al mail
e Forum (einapull: el participant busca directament la informaci6 si ho desitja)

Unes aportacions proposen afegir-hi la idea d'utilitzar també Twitter i d'altres xarxes socials. En aquest cas el mapa podria reorganitzar-se d'aquesta forma:
Eines de debat

¢ Eines push (informacié enviada directament als participants)

e Mail

e Facebook

e Twitter

e Altres xarxes socials

e Permetre diverses eines push deixant la possibilitat de triar als participants?
Eines pull (el participant busca directament la informacié si ho desitja)
e Forum
e Altres?

En aquest cas, no només la idea de "Mail" es desplaga d'un nivell per formar una categoria "eines push" que també inclou Facebook, Twitter i d'altres xarxes socials,
sind que la persona encarregada de la cartografia va tenir la idea d'afegir-hi la possibilitat de barrejar les eines i també va dur a terme la mateixa reorganitzacié per a
les eines pull per deixar lloc a d'altres opcions. En aquest cas no es tracta propiament d'una sintesi de la conversa sin6 més aviat de la cartografia de la comprensié
actual del problema. La reorganitzacié d'un mapa suscita molt sovint idees suplementaries i també el cartograf pot afegir idees que poden ser completades o
corregides pels participants durant la iteracié d'aportacions seguent.

La cartografia de les interaccions es pot fer manualment amb uns post-it enganxats a la paret per reorganitzar-ho tot més facilment. Perd quan el debat és important, una sola
iteracié de la cartografia pot necessitar unes 5 hores i aix0 es repeteix un o dos cops per setmana durant la fase de disseny... L'animaci6 d'aquesta mena de converses
necessita una dedicacié important en temps per part dels animadors i en especial d'aquell o aquells que fan les cartografies i les completen.

Per reduir la durada de la cartografia i permetre aixi lanimacié de grups també per part de persones que "oficialment " no exerceixen aquesta tasca *", cal reduir aquest
temps fins a un maxim d'una o dues hores setmanals. L'objectiu de I'aplicacié Assembl, desenvolupada per Imagination for People en partenariat amb [I'Institut du Nouveau
Monde al Quebec, consisteix en facilitar la captura de les aportacions pertinents, ajudar a reanomenar-les i reorganitzar-les facilment malgrat la mida limitada d'una pantalla
d'ordinador.

PER SABER-NE MES: ASSEMBL UNA EINA PER CARTOGRAFIAR LES APORTACIONS 1°

Assembl és un sistema de conversa en linia adrecat a grups de persones que necessiten produir col-lectivament un document lliurable (opinié, consens, document,
model, alternatives, etc.) al voltant de qualsevol tema. Encara que a I'era de les xarxes socials sigui "relativament" facil mobilitzar grans grups per assolir un objectiu, per
moltes raons la qualitat del document lliurable no sol augmentar amb el nombre de participants. Assembl basicament procura oferir solucions per a aguest problema.

En primer lloc combinant la discussi6 cronologica (necessaria per facilitar la implicacio, el sentiment de pertinenca i la dinamica de grup) i una presentacié6 més
estructurada i resumida de la conversa (necessaria per permetre que cada participant, sigui quin sigui el nivell de temps i d'atenci6é que pot dedicar-hi, pugui tenir una
visi6 de conjunt de les interaccions i les propostes).

Assembl permet a les persones d'assumir el rol de facilitadors en equip. Amb I'ajut d'eines que aporten productivitat a aquestes tasques, identifiquen les idees clau, les
comuniquen de manera sintetica i acompanyen els participants cap a practiques de debat constructives.

Assembl intenta no caure en alld que percebem com a punts febles dels sistemes anteriors, de manera que Assembl:

¢ No obliga els participants a escriure les seves aportacions en un format determinat (I'estructura ha de servir al debat, no substituir-lo)

e Reconeix que alguns participants prefereixen sempre un model push (ex: listes de distribucid) i uns altres un model pull (ex: forums web, grups Facebook), i els
permet discutir conjuntament tot trencant aquests "illots" de discussi6 °.

* No trenca les comunitats existents forgant migracions. Es pot implantar, per exemple, de forma progressiva en una llista de distribucié d'una comunitat ja activa.

¢ No "desconnecta" les representacions cartografiques dels debats dels quals han sorgit. Les respostes al debat s6n accessibles a partir de la representacio
sintética i vice-versa.

¢ No imposa cap estructura de conversa (molts sistemes se centren en un debat polaritzat pro/contra) i posa menys traves als metodes d'animacio.

La continuacio d'aquest text esta disponible aqui

1 Parabola del Jainisme, popularitzada pel poeta america John Godfrey Saxe a mitjans del segle XIX.
Sanskrit Heritage Dictionary. [online]. [Accessed 4 February 2014]. Available from : http://sanskrit.inria.fr/DICO/index.html, Quoted par Wikipédia : The Sanskrit Heritage


http://ebook.coop-tic.eu/catala/wakka.php?wiki=ComProduirUnDocumentEntreDiversosCentenar/iframe
http://sanskrit.inria.fr/DICO/index.html,

Dictionary. Wikipédia [online]. [Accessed 4 February 2014]. Available from : hitp://fr.wikipedia.org/wiki/The_Sanskrit_Heritage_Dictionary

2 L'expressio equivalent en angles podria ser "bar-room politics" o també "armchair philosophy" per al-ludir a unes persones cultes perd desvagades, que parlen molti
actuen poc (més que a persones que han begut massa i ja no saben qué diuen) : café du commerce. WordReference? [online]. [Accessed 4 February 2014]. Available
from : http://forum.wordreference.com/showthread.php?t=70335&highlight=comptoir

3 Una paradoxa inventada, diuen, per Eubulides de Milet (segle IV) a partir de la paradoxa del cretenc d'Epimenides. Font Viquipedia : Paradoxe du menteur.
Wikipédia [online]. [Accessed 4 February 2014]. Available from : http://fr.wikipedia.org/wiki/Paradoxe_du_menteur

4 Alfred Korzybski, autor de la semantica general, es va adonar en el transcurs de la primera guerra mundial que els mecanismes de pensament que havien provocat
aquella guerra es basaven en els postulats de la ldgica aristotelica (principi d'identitat, de no contradiccid i de tercer exclos). Formula llavors una nova logica, no-
aristotelica, basada en nous postulats corresponents a I'evolucio cientffica del segle XX : Wikipédia [online]. [Accessed 4 February 2014]. Available from :
http://fr.wikipedia.org/wiki/S%C3%A9mantique_g%C3%A9n%C3%A9rale

5 Es tracta d'una limitaci6 d'una de les nostres memories de treball denominada bucle fonologic, que només permet “retenir en ment" tres elements d'una cadena
d'idees. Per al model de diverses memories de treball : BADDELEY, Alan D. and HITCH, G. J. Working memory. In: BOWER, G. H. (ed.), The psychology of learning
and motivation : Advances in research and theory Volume 8. New York : Academic Press, 1974. p. 47-90. ISBN 9780080863597.

6 Aquesta segona memoria de treball concerneix el conjunt d'objectes o idees que podem retenir en ment a curt termini. S'anomena agenda viso-espacial. Gracies a
ella podem, per exemple, comptar a posteriori les finestres d'una casa quan ja no la tenim a la vista... sempre que el seu nombre sigui limitat. Aquesta mateixa memoria
de treball també ens permet crear noves idees mitjancant la connexié entre dues velles idees que tenim al cap. MILLER, George A. The magical number seven, plus or
minus two : some limits on our capacity for processing information. Psychological review. 1956. Vol. 63, no. 2, p. 81.

7 Per saber-ne més, vegeu el text complet "La mida dels grups i el rol dels membres"

8 Per saber-ne més, vegeu el text complet "La presa de decisions a posteriori"?

9 Per saber-ne més, vegeu el text complet "Cartografiar per donar una visié de conjunt”. Aquestes idees van ser presentades per primer cop a CORNU, Jean-Michel.
Modes de pensée et conflit d’intérét. In : Nouvelles technologies, nouvelles pensées? [online]. Limoges, France : FYP éditions, 2008. Innovation, ISSN 1961-8328. ISBN
978-2-916571-03-4. Available from : http://www.cornu.eu.org/files//ProspecTIC_pensee2.pdf

10 Vegeu també el metode Delphi que permet millorar la previsié de persones que tenen un coneixement del tema mitjangant un enfocament iteratiu que posa de relleu
els camps de convergéncia i d'incertesa : LINSTONE, Harold A. and TUROFF, Murray (eds.). The delphi method [online]. Addison-Wesley Reading, MA, 2002.
[Accessed 4 February 2014]. ISBN 0 - 201 - 04294 - 0. Available from : http://is.njit.edu/pubs/delphibook/#toc

11 Aquesta secci6 va ser redactada per Jacques-Frangois Marchandise de la Fing

12 Aquesta secci6 va ser redactada per Victoria Masson i Jean Duclos del grup ADEO

13 Vegeu la secci6 "Redacci6 del text: relectura col-lectiva”

14 L'animaci6 d'una conversa pot anar a carrec de voluntaris pero també de professionals interessats a situar-se en el cor de la discussi6, ja que aixi poden copgar-ne
millor totes les idees i subtileses, sense que aquesta feina d'animacié sigui tinguda en compte oficialment com a temps de treball

15 Aquesta part va ser escrita per Benoft Grégoire de Imagination for People : Imagination for People | Repérer et soutenir des projets sociaux créatifs. [online].
[Accessed 4 February 2014]. Available from : hitp://imaginationforpeople.org/fr/

16 Vegeu la secci6 "La mida dels grups i el rol dels membres" sobre la diferencia entre participant proactiu i participant reactiu

Crédits photo : FonnaTacha sur Flickr - CC-BY-SA

Cooperar, entre eficiencia i resiliencia

Autor de la fitxa : Jean-Michel Cornu

Cap a wstancament
masa dvarstat)

Llicencia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Descripci6 : Robert Ulanowicz és un ecologista empirista conegut per la seva recerca sobre la mesura de la biomassa en els

ecosistemes naturals. Les seves descobertes en aquest ambit tenen implicacions filosofiques importants en altres ambits complexos, s
com ara el de les xarxes. Ha constatat que els sistemes totalment optimitzats no sén sostenibles’. Aixi, si escollissim el planter

més optimitzat de blat de moro, per exemple, i només plantéssim aquest, hi ha moltes probabilitats que al primer parasit, es perdés

tota la collita. El professor de la universitat de Maryland, awui retirat, es va interessar per la sostenibilitat dels sistemes i va demostrar

que aguesta era maxima quan es trobava l'equilibri just entre eficiéncia i resiliéncia (que necessita una diversitat més gran en detriment de I'eficiencia, per tal d'augmentar la
capacitat d'adaptaci6 als problemes que puguin sorgir). Aquest punt Optim se situa una mica més a prop de la resiliencia que de I'eficieéncia (en una relacié aproximada d'un
terc/dos tergos).

Es en aquest punt d'equilibri entre optimitzacié i adaptabilitat, entre ordre i desordre?, que emergeixen noves possibilitats ; en una paraula, que la possibilitat
d'innovacié és maxima. Aquest resultat, sobre els perills que suposa optimitzar sense desenvolupar 'adaptabilitat, no només s'ha constatat en els sistemes biologics, sind
que més aviat és una regla profunda de tots els sistemes complexos. Aixi, es pot aplicar a I'ambit de la innovacid, del funcionament en xarxa, a les decisions complexes i a les
propies civilitzacions®.

Més Efiitecia s esilincla
- —

Dhversitat & intercannectivitat

1 ULANOWICZ, Robert E. A third window: natural life beyond Newton and Darwin. West Conshohocken, Pa. : Templeton Foundation Press, 2009. ISBN 9781599471549
159947154X.

2 Benoit Mandelbrot:"Entre I'ambit del desordre incontrolat i 'ordre excessiu d'Euclides, a partir d'ara hi ha una nova zona d'ordre fractal". Vegeu també la nocié de
"dialogica" d'Edgar Morin que "uneix dos principis 0 nocions antagoniques, que aparentment s*haurien de repel-lir I'un a l'altre, perd que sén indissociables i imprescindibles
per comprendre una mateixa realitat".

3 TAINTER, Joseph Anthony. The collapse of complex societies. Cambridge, Etats-Unis, Etats-Unis, 2000. New studies in archaeology [Texte imprimé] / ed. Wendy Ashmore,
Clive Gamble, John O’'Shea,... [et al.]. - Cambridge : Cambridge University press, 1976-. ISBN 0-521-34092-6. Clay Shirky ha représ la idea que la manca d'adaptabilitat
condueix a I'extincié per aplicar-la a I'economia en l'article "The collapse of complex business models" que podeu trobar al seu blog (hagués estat més encertat parlar de
model economic complicat i poc adaptable que de model complex).

Diigo
Autor de la fitxa : Frédéric Renier - SupAgro Florac
Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Com a introducci6 : Servei en linia que permet trobar les adreces d'Internet favorites des de qualsevol ordinador sempre gue es tingui accés a Internet.
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Lloc oficial : hitp://www.diigo.com
Familia d'eines : Eines de curaci€ de continguts

Presentaci6 : Diigo permet guardar en una base de dades tot alld que hi ha en una adreca d'Internet (pagina web, entrades de blog, video, podcast, flux RSS, foto en linia...).
Es una alternativa possible a I'is dels marcadors (també denominats favorits o bookmarks) del navegador Internet.
Guardar és bo, retrobar facilment encara és millor. Per aixo cada bookmark guardat es caracteritza amb uns tags i una breu descripci6.

Requisits previs :
e Obrir-se un compte a Diigo.
e Entendre la interficie en angles.
e Comprendre l'interés d'etiquetar un recurs d'Internet.

Algunes aplicacions :

e Guardar, caracteritzar i classificar els favorits personals: per crear-se una base de dades de recursos en linia. Els favorits poden ser publics o privats (en aquest cas
son visibles només si estem connectats al nostre compte Diigo). Es pot guardar una copia de la pagina (upload cache).

e Utilitzar Diigo com a motor de cerca: per a la indexacio realitzada socialment (per la comunitat d'usuaris de Diigo). S'explora el conjunt de bookmarks publics guardats
per la comunitat Diigo. Les funcions de recerca avancada estan ben desenvolupades.

e Publicar totes les vostres etiquetes sota forma d'un nivol: en un CMS (content management system) com una wiki, un blog... Vegeu-ne un exemple aqui

¢ Produir un flux RSS: per al conjunt de bookmarks del vostre compte Diigo, per a una etiqueta concreta o per a un grup d'etiquetes (agrupades en un llistat).

e Crear i compartir favorits en un grup: (public o privat) per proposar i comentar recursos. Hi ha fluxos RSS per a grup i es pot definir una llista d'etiquetes preferida per al
grup.

Per aprofundir-hi :
e Utilitzar les llistes per generar informes en html més facils de copiar-enganxar, proposar els propis favorits en diaporama (a dalt a la dreta: play as webslides).
e Associar el propi compte Twitter a Diigo, aixo permet tuitejar els bookmarks escollits o integrar les piulades favorites en el propi compte Diigo.

Avantatges :
e Lagesti6 de les etiquetes (supressié, modificacio, afegit) es pot fer facilment en un conjunt de bookmarks.
e L'exportaci6 al format html, mitjiancant una llista, és molt Util per a la realitzacié d'un lliurable de vigilancia tecnologica.
e La possibilitat de crear un post-it de comentari (public o privat), de destacar un text en una pagina o de guardar una imatge d'una part de la pagina per cada bookmark.

Inconvenients :
e Com tots els gestors de bookmarks, la creaci6 d'una llista d'etiquetes demana rigor.

Llicéncia : Programari de propietat, Freemium
Utilitzaci6 : N'hi ha de m@s senvills, per® tamb€ de m@s complicats

Instal-laci6 : No cal instal®laci®

El que hem apres de Coop-Tic

Les formacions hibrides, que combinen els "ensenyaments" presencials i a distancia, sén eines excel-lents de desenvolupament professional al llarg de
tota la vida.

No obstant, cal que es donin certes condicions per tal que aquest tipus de dispositius de formacié esdevingui un eco-sistema real d'aprenentatge.
L'experiéncia de Coop-Tic ha reforgat les nostres conviccions pel que fa a algunes condicions d'exit de la formacié en I'era digital.

La formacié ja no és una transmissié piramidal dels sabers, on el qui sap transmet la informacié a qui aprén. Es una co-construccié dels coneixements a partir
de la posada en xarxa de les informacions disponibles, préviament seleccionades pels formadors, dels coneixements i de les experiéncies individuals
enriquides col-lectivament a través dels intercanvis reflexius. El procés formatiu és explicitat pel formador per tal que la formacié permeti aprendre a aprendre.

La persona és al centre de I'aprenentatge. Pero aquesta persona esta connectada facilment amb el méni amb els altres gracies a les noves tecnologies disponibles.
En la formacié Coop-Tic i Animacoop, el seu equivalent frances, experimentem amb la construccié de comunitats d'aprenents el funcionament dels quals és proper a les
comunitats epistemiques (com ara supra). Els participants publiquen articles i creen itineraris de formacié tot esdevenint progressivament uns "experts-amateurs" actius.
Aquest nova qualitat de les persones en formacié conjuga autentiques ambicions intel-lectuals, pedagogiques, o fins i tot democratiques, i obre ampliament el cami al plaer
d'aprendre.

El treball de formador canvia perqué aquest ha de realitzar diferents funcions en paral-lel:
e formador "expert": és el referent pel que fa als temes tractats, és qui transfereix els coneixements.
e acompanyant; estructura i acompanya la progressié del grup dins un context d'aprenentatge basat en la comunicaci6 i l'intercanvi.
e tutor: estableix un vincle personalitzat amb cada aprenent ajudant-lo a superar I'efecte d'aillament que la formacié a distancia pot induir.
e "tecnic": vetlla pel funcionament dels dispositius tecnics.

Aquestes noves "funcions" garantides per un o diversos formadors requereixen canvis profunds:
¢ re-considerar la "distancia" com un espai-temps de possibles interaccions i aprenentatges. Es pot aprendre, crear vincles, treballar conjuntament, produir recursos en
multiples configuracions:
o adistancia asincronica contribuint segons les propies disponibilitats a un espai d'escriptura, compartint uns recursos.. intercanviant per mail o forum,
o adistancia sincronica durant videoconferencies, o intercanvis de practiques entre els grups,
o enpresencia i a distancia a la vegada... es poden organitzar cursos en videoconferencia amb dos grups en paral-lel des de dos llocs web diferents.
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e establir una relacié més horitzontal entre els formadors, els participants i els coneixements. El formador, pel que fa al flux de les informacions i dels intercanvis, és un
element més entre d'altres.
o adoptar el métode "surf"* ....acceptar les incerteses i gosar experimentar durant el procés. El formador és qui garanteix la metodologia: crea unes condicions d'equilibri
toti que no cal que domini necessariament la forma dels resultats de la co-producci6.

Allo en qué Coop-
Tic innova

La tria d'una wiki
com a plataforma de
formacié

Un espai col-lectiu i
espais individuals

Continguts oberts

Continguts
d'aprenentatge més
amplis que els
Cursos mateixos

Estructura modular

Enfocament
sistemic

Pluralitat dels
itineraris
estructurats

Canvi progressiu de
la mida dels grups
de treball

Posada en xarxa i
encomude les
practiques

Coproducci6 dels
continguts

Nocié de
"preséncia” a
distancia

Efectes en la formacié

Dispositiu técnic molt facil d'utilitzar amb una ergonomia intuttiva, un
grafisme acurat. El formador vetlla per disminuir les possibles limitacions
tecnologiques.

La plataforma wiki permet crear espais personals facilment vinculables als
suports col-lectius.

Els cursos sén on line i accessibles a tothom, fins i tot després de la
formacio.

La posada en linea dels cursos “allibera” temps per a lacompanyament en
I'adquisicid de les competéncies.

Els continguts es divideixen en unitats (atomitzacio). L'itinerari global esta
predefinit, pero pot ser modificat durant la formacié.

Els continguts sén escollits perqué es corresponguin amb el conjunt de
l'activitat de la xarxa col-laborativa i amb els diferents nivells (individu, grup,
context).

ltineraris modulars dels cursos (vida d'una xarxa). ltinerari activitats de grup
(comunitat d'aprenents). ltinerari "projecte professional" (context
col-laboratiu).

Les activitats es programen en base a la logica de progressid: exercicis
individuals, en parelles, en grups de 4-8

L'activitat esta pensada com un integrador de sabers. El formador és el
responsable de la metodologia.

Una plataforma evolutiva: afegir pagines i temes és possible per a tothom.
El formador acompanya el procés i en garanteix la coheréncia.

Una articulacié curosa dels moments présencia-distancia. L'esforg
d'acompanyament es fa en les interaccions entre els participants.
L'acompanyament "a distancia" es sistematitza (contactes amb el formador
prefixats).

Efectes en I'aprenentatge de la cooperacio

Atenua la inhibici6 en la participacié. Tranquil-litza en relacié a les
eines. Estimula el sentiment de plaer. Incita les publicacions a
Internet.

Pertanyer a un grup d'aprenents és natural (espais comuns).
L'aprenentatge personalitzat és possible (espai personal).

Possibilitat d'entrar als cursos en qualsevol moment. Més
disponibilitat per a les activitats i els intercanvis.

Adquisicié dels saber fer: "aprendre a aprendre” i "aprendre a fer
amb els altres".

La construccid d'un itinerari més personal és possible.

Adquisicié de graelles de lectura global. Estudi relativament complet
dels processos col-laboratius.

Mdltiples ocasions de tractar les quiestions de cooperaci6 i de
col-laboraci@; practicar-les, animar-les. Analisi del procés
col-laboratiu.

Practica en comunitats epistéemiques. Exercitacié en grups efimers
(canvi d'escala).

Posada en valor de les propies experiéncies com a font de
coneixement (practicant reflexiu). Forma particular de
professionalitzacié (a partir de les experiéncies dels altres).
Reforcament de l'autoestima.

Posici6 activa de cara al saber. Sentiment de crear un "bé comd".

L'efecte distancia disminueix, o es transforma. Sorgeixen els
metodes de proximitat de projectes, de cultures.

Per saber-ne més: les comunitats epistemiques

Les comunitats epistemiques poden ser definides com un [petit] grup de representants que comparteixen un objectiu cognitiu comud de creacié de coneixement i una
estructura comuna que els permet una comprensié compartida. Es un grup heterogeni. Per tant, una de les primeres tasques dels seus membres consisteix en crear un
codebook, una mena de "codi de conducta”, que defineix els objectius de la comunitat i els mitjans per assolir-los, aixi com les normes de comportaments
col-lectius. Per tant el que caracteritza una comunitat epistémica és abans que res l'autoritat de procediment, que en garanteix el progrés vers l'objectiu fixat tot i
deixant als participants una certa autonomia.

La produccié del coneixement ve donada a partir de les sinergies de les particularitats individuals. Per aixo cal que el coneixement que circula dins la comunitat es faci
explicit. Aquesta explicitacio es realitza a través de la conversié dels coneixements individuals tacits en coneixements explicits i col-lectius: els membres de la comunitat
epistémica estan units per la responsabilitat de posar en valor un conjunt concret de coneixements. L'objecte de l'avaluacio té a veure per tant amb l'aportacié individual
a l'esfor¢ cap a l'objectiu a assolir, i la validacié de I'activitat cognitiva (produccié del coneixement) de cada membre es fa per parells segons els criteris fixats per
l'autoritat de procediments. EI mateix passa amb el reclutament de nous membres en aquest tipus de grups: es fa per parells, segons les normes preestablertes en
relacié a la capacitat d'un membre per assolir l'objectiu de la comunitat.
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