Presentacid del projecte Coop-Tic

& Baixa el libre en format Epub

Coop-Tic és una iniciativa de transferéncia d'innovacio, financada per la Comissi6 europea en el marc del projecte Leonardo da Vinci. Quatre partners especialitzats en
pedagogies innovadores - SupAgro Florac i Outils-Réseaux (Montpeller), Aposta (I'escola empresarial cooperativa) de Catalunya i el Centre régional d'initiatives &
I'environnement (CRIE Mouscron) de Valonia — es van associar per treballar sobre 'adaptacié d'un dispositiu de formacié destinat als animadors de projectes col-laboratius.

Amb Coop-Tic, s’han format quinze persones en tres paisos: Bélgica, Espanya i Franga, amb l'objectiu que, per la seva banda i en els seus respectius cercles, esdevinguin
formadores d'animadors de projectes i de xarxes de cooperacio.
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Presentaci6 de I'equip de socis

El programa de Coop-Tic ha posat en connexi6 quatre estructures:
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Associaci6 Aposta : Escola de cooperacié responsable de la transferéncia en territori catala.
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'
i
Una cantera de professionals '
'
'
collaboratius de dinamitzacié '

'
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compartida sobre practiques
collaboratives

SupAgro Florac: Institucié educativa en I'ambit agro-ambiental, s'ocupa des de fa anys de la formacié d'animadors d'innombrables xarxes tematiques i
geografiques publiques d'ensenyaments agraris i els garanteix suport técnic. Reconeguda a nivell nacional per la seva experiéncia en el camp de les
ciéncies de l'educacio i per les seves activitats d'experimentacio pedagogica i de promocié de dispositius de formacio6 innovadors, Supagro Florac posa el
seu saber fer a disposicié dels seus partners en el projecte. Al mateix temps, és la responsable del muntatge i la coordinacié de conjunt del projecte.

Associaci6 Outils-Réseaux. Associacio de "referéncia" a Franca pel que fa al treball en xarxa. La seva missi6 principal és la d'iniciar i d'acompanyar les
xarxes i les practiques cooperatives amb el suport d'eines metodologiques i d'Internet. L'any 2010, Outils-Réseaux va muntar el dispositiu de formacié
Animacoop dirigit als animadors i professionals que operen en el camp de la cooperacid i 'animacié de xarxes. Aquest dispositiu Animacoop ha estat adaptat
i ha donat peu al projecte europeu Coop-Tic.

Associacié CRIE de Mouscron. Associacio valona d'educacié ambiental responsable de la transferencia en territori de Valonia.

Aquests socis s' han encarregat d'integrar les competéencies de mdltiples institucions, universitats, investigadors, participants i col-lectius locals implicats en ambit del
desenvolupament participatiu, que contribueixen activament a la redaccié de la publicacié de I'e-book que esteu a punt de descobrir en aquest moment.

Presentacio del dispositiu d'aprenentatge

El dispositiu de formacié Coop-Tic es basa en principis educatius que tenen per objectiu acompanyar I'aprenent cap a I'autonomia i reforgar la seva capacitat d'actuar amb
coneixement de causa. L'aprenent és situat al centre de I'atencié pedagogica. D'aquests principis se'n despren la tria dels metodes i recursos pedagogics que s'articulen al
voltant de tres idees: el caracter transversal dels sabers i competencies col-laboratius a adquirir, un vincle amb el projecte professional dels aprenents i la utilitzacio de les

potencialitats de les eines digitals en la innovaci6 a nivell pedagogic.

Que s'apren en la formacié Coop-Tic ?

Els continguts de formaci6 privilegien el desenvolupament de les competéncies operatives relacionades amb I'animacié del projecte col-laboratiu: gesti6 de la informacié, co-
producci6 dels recursos, posada en marxa de dinamiques de xarxa, animacié de col-lectius...
Aquests continguts s'estructuren al voltant de 12 conceptes claui de 12 competencies col-laboratives transversals:
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Conceptes clau Saber actuar

entorn | Abundancia | Vincles | Legitimitats | Intercanvis |Documentar| Produir |Organitzarun|  “Passar
liment| al'escala”

grup Talla Vocaciéd Maduresa Cultura Activar Ferviure | Gestionar els| pytoavaluar
la xarxa el grup conflictes

persona Convergéncia Implicacié | Presade | coordinacié | INtegrar |comportar-se| Gestionar la |pagicionar-se
consciencia el grup informacio

Aquestes competéncies col-laboratives es tracten paral-lelament a tres nivells:
¢ anivellindividual, la formacié desenvolupa la implicacié de la persona en un projecte col-lectiu,
¢ anivell de grup, es tracten la comprensi6 de les dinamiques de grup, de xarxes, de comunitats i les competéncies de gesti6 d'un col-lectiu,
e un tercer nivell més de context té a veure amb els factors d'obertura i de comunicacio6 "fora" de la propia xarxa.

Durant 14 setmanes de formaci6 els aprenents treballen a distancia i de forma presencial seguint una progressio en tres itineraris paral-lels:

e ltinerari individual:

Els continguts en linea segueixen etapes de la vida d'una xarxa.

——
T

— P K\/ Emer!kwci;\
//, / \\ T /ohmiumm\\ Ceienitaisg, Formaci6 de la xarxa: el grup es forma, un "col-lectiu d'
/ \ ;
\

{ f | individus" pren consciéncia d'ésser un grup
d'aprenentatge.

¢ Laxarxa s'informa: els intercanvis al voltant dels

projectes fan emergir experiencies i problemes
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Transformacio de la xarxa: els fenomens individuals i
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e ltinerari "col-lectiu d'aprenents":

Els participants produeixen col-lectivament nous continguts

Video-conferéncia
(cara a cara a distancia)

Presentacié  Entrevista sincrénica Intercanvi de practiques Escriptura col-lectiva
asincronica a distancia (cara a cara a distancia) (asincronica a distancia)
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¢ ltinerari projecte:

L'establiment d'un projecte col-laboratiu per part de I'aprenent és un requisit previ, i les activitats proposades es refereixen a aquest projecte al llarg de tota la formacio. La
primera setmana els participants presenten el context i el tema del seu projecte, després proven els metodes i eines proposats en el seu propi projecte i ho exposen en un
espai personal d'aprenentatge. En cadascuna de les tres fases, un moment de reflexié permet fer balang de les aportacions de la formacié al progrés del projecte. La
formacié-acci6 accelera el projecte dins el seu context professional i al revés, les adquisicions de la formacié son més "tangibles" perqué estan implicades en l'acci6

Un eco-sistema de formacio:

Una metodologia per passar de la posicié d"animador de xarxes" a "formador d'animadors de xarxes"
Una alternanca de moments d'intercanvi en presencia i a distancia, mitiancant les eines d'internet

Una utilitzaci6 de les eines i métodes col-laboratius durant la formacié

Uns moments d'intercanvi de practiques


http://ebook.coop-tic.eu/catala/wakka.php?wiki=PageEbookDebut/upload&file=schemCooptic2.png
http://ebook.coop-tic.eu/catala/wakka.php?wiki=PageEbookDebut/upload&file=schema_Etapesreseau_Cooptic3.png
http://ebook.coop-tic.eu/catala/wakka.php?wiki=PageEbookDebut/upload&file=schema3Cooptic4.png

Un treball individual sobre els projectes col-laboratius dels participants
Co-producci6 dels coneixements: programacions pedagogiques de formacié

L'ebook de Cooptic

L'ebook que vous avez entre les mains regroupe les ressources utilisées lors de la formation Cooptic. Certaines ont été rédigées spécialement pour 'ebook car les contenus
avaient été présentés oralement lors de la formation. Cet ouvrage est un état nos connaissances dans le domaine de coopération et de la collaboration au moment de sa
rédaction, fin 2013. Mais c'est un domaine qui commence juste a étre étudié et nous continuons a expérimenter, a imaginer, a essayer, a réver... Bref, méme si la publication
de cet ebook est 'aboutissement du projet européen Leonardo Cooptic, ce n'est pas une fin mais juste les premiéres pierres de nos futurs projets : une centre de ressources
sur la collaboration ? Un MOOC ? Ou sans doute guelque chose qui n‘existe pas encore !

Bonne lecture et bonnes futures petites expériences irréversible de coopération !
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Canvi de posicié per a les associacions: opteu per la cooperacié == e —

Gaogloe

Autor de la fitxa : Corinne Lamarche, Claire Herrgott - SupAgro Florac

[

Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Testimoniatge : Organitzaci6 d'una jornada de formacié sobre la dinamitzacié de xarxes dirigida a les associacions locals. ——

Per que CooplLoc?

Després de la formacié Coop-Tic, haviem de transmetre alld que haviem aprés a una quinzena d'animadors, és el que s'anomena
"fase de multiplicacié". Com a dones de Losera, una regi6 de Franga amb un teixit associatiu dens, voliem compartir la nostra
experiencia amb les associacions locals. Sovint sentiem: sempre hi ha les mateixes persones en les diferents associacions, la gent
no participa,...qué podiem fer per afavorir la participacio? Com "dotar d'eines" els treballadors o voluntaris per tal d'optimitzar la
manera en qué animen aquestes xarxes associatives?

Formalitzar el projecte

Al principi, ens preguntavem quant havia de durar la formacié, quants participants havia de tenir, quins continguts calia proposar; voliem abordar tot el que haviem sentit i
viscut a Coop-Tic.

Durant les Trobades Moustic, ens vam inscriure al taller sobre el métode Accelerador de projectes. En quaranta cinc minuts, ja vam tenir la trama i algunes respostes a la
nostra pregunta "Dissenyar un dispositiu de formacié en 6 hores per a 15 persones amb 3 objectius: viure una experiencia irreversible de cooperacio, descobrir eines
col-laboratives i aprehendre un canvi de posici6 per facilitar la participacié dels membres en una xarxa o una associacié".

Gracies a aquest metode, una desena de persones va preparar el terreny i ens va donar unes pistes per a actuar.

Quines eines per a l'organitzacié?

En funcié de les tasques a realitzar, vam emprar unes eines diferents:

¢ unwiki: en el qual vam crear una rabrica Organitzaci6 (programacié pedagogica, questionari), una ribrica Formacio (una pagina participants on cadascu es podia
presentar, una pagina desenvolupament de la jornada , una pagina picnic per a l'organitzacié d'un picnic col-laboratiu), una ribrica Recursos (enllagos sobre xarxes i
formacions de dinamitzadors. Llocs web, articles, eines, bibliografia)

e un arxiu compartit a Google drive: un formulari per a la inscripci6 dels participants, un per al balang de la jornada enviat al cap d'una setmana; un arxiu de text per
escriure entre dues persones el correu que calia enviar als participants; un arxiu de text per redactar, un cop acabada la formaci6, l'article de premsa en el qual els
participants podien contribuir;

e unPad: per a l'escriptura col-laborativa durant la jornada;

¢ un freeplane: un per a la presentacio sintética del programa de la jornada amb enllagos web; i un altre omplert en directe al final de la jornada per anotar-hi les
observacions del participants a la formacié;

¢ undoodle: per a l'organitzacio del picnic, enviat a cada participant per fomentar una mica la comparticié

un dropbox: per emmagatzemar documents acabats (la versio final del correu en PDF, el freeplane, el model del full d'anotacions, la taula per al desenvolupament dels
Barcamps).

El fet d'haver mutualitzat els recursos a la plataforma Coop-Tic durant la nostra propia formacié ens va permetre recuperar algunes parts dels cursos, (especialment el curs de
Jean-Michel Cornu sobre La cooperaci6 en 28 paraules clau)

Durant l'organitzaci6, vam demanar a cadasct que omplis una taula en linia on figuressin les diferents associacions que coneixia, amb el mail i l'adreca, per tal d'ampliar la
nostra oferta.

La utilitzacié d'aguestes eines permet reduir el nombre de reunions, poder treballar en documents en linia, fins i tot a distancia, entre molts (per millorar-ne el contingut), aixi
com implicar els participants tant abans de la formacié com posteriorment.

Enlla¢ d'Internet : http://wikis.cdrflorac.friw/CoopLoc/wakka.php?wiki=Accueil

Com la videoconferencia va salvar la meva xarxa

Autor de la fitxa : Gatien Bataille
Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Testimoniatge : Membre d'una xarxa d'estructures d'educacié mediambiental, al llarg dels anys he vist com la frequencia i la participacio a les nostres reunions anaven
disminuint sense parar.

El que llastrava les nostres reunions era principalment el temps dels trajectes. La majoria de les vegades, el temps que passavem a la carretera era més llarg que el que
duraven les reunions...

Aix0 va acabar per desencoratjar els més motivats de nosaltres...

Les reunions cada cop eren menys freqglientades. Les decisions que es prenien en sessié cada vegada eren menys representatives...
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La freqiiencia de les reunions va anar disminuint quasi fins a l'extincio.

Vaig proposar als altres membres que tornéssim a reunir-nos pero incloent dues reunions "virtuals" entre cada reuni6 "presencial” (trimestral).
A aquest efecte vaig formar els meus col-legues o bé en directe o bé mitjangant un petit tutorial en video en la utilitzacié dels hangouts de Google.

Fa més d'un any i mig que fem servir aquest mitja de comunicacio per a les nostres reunions. El resultat ha estat definitiu!

L'index de participacié ha tornar a ser gairebé del 100 % i la freqliéncia de les nostres reunions torna a ser mensual.

S'ha establert novament una dinamica de xarxa.

Les reunions duren 2hi les dates es fixen de comu acord per tot 'any.

El canvi més important rau en la durada de la reunié mateixa. Quan abans, per aquesta mateixa reunié de 2h, cadascun de nosaltres havia de fer entre 3 i 4 hores de trajecte,
ara la reunié té una durada exacta de 2h i cadascu pot reprendre les seves activitats al cap de 5 minuts.

Algunes observacions a partir d'aquest exemple:

e és important tranquil-litzar els participants explicant-los de manera presencial el funcionament de I'eina.

e els tutorials en video constitueixen un suport important. El fet que els hagi realitzat jo mateix ajuda molt. De fet, contrariament als tutorials "oficials" que parteixen d'una
situacio “classica”, els meus tutorials, comentats amb la meva veu mostren la situacié concreta amb qué es trobaran els participants. Indiquen realment els passos a
seguir.

e ésimportant no menystenir els petits problemes tecnics inicials. Vam haver de fer entre 4 i 5 reunions fins que tothom s'hi va trobar comode. Al principi, vaig estar molt
presenti predisposat a ajudar en tot el que calgués.

e és important que I'animador domini bé I'eina per tal de resoldre tots els petits entrebancs que sorgeixen (la majoria de les vegades relacionats amb les diferents
configuracions dels ordinadors dels participants)

e no és indtil preveure 15 minuts en comencar el debat per ajustar correctament el so i la imatge de cadasct (amb 3 minuts sol haver-n'hi prou)

* pot passar que la connexié massa feble d'un participant crei uns sorolls estranys durant la reunié (una mena de soroll de cisterna que es buida).

e també ha passat alguna vegada que alguns "participants ocults” es colin a les nostre reunions. Tot i no ser "dramatic" (ja que eren col-legues dels participants a la
reuni), aquests convidats "no declarats" (que evitaven parlar o mostrar-se en el video ) van crear un cert "destorb" en el bon funcionament de la reunié. Vam demanar a
aquests "invisibles" que es declaressin o abandonessin la reuni6.

¢ el llenguatge no verbal no és facil de copsar en aquest tipus de reunions encara que la imatge de cada participant sigui visible. Aixd demana un augment de la vigilancia
per part de 'animador de la reunié. Per part meva, de seguida vaig instaurar I's del senyal de la ma per permetre que cada participant donés a conéixer el seu "humor"
sobre el que s'estava dient. Aquests senyals també em permetien distribuir la paraula més facilment.

¢ elfetque la reunio es faci en linia no significa que no calgui un animador... potser fins i tot és més necessari que en una reunio classica!

e cal estar atents al to emprat en les reunions "virtuals". Hem constatat que de vegades la "distancia” ens feia emprar un "to" de paraula que no ens haguéssim permes
d'haver estat en preséncia els uns dels altres!

¢ enels hangouts de Google, és facil implementar un espai de co-escriptura (google docs). Aixo aporta un valor afegit a I'eina ja que a més de permetre reunions a
distancia, inicia els participants en la redacci6 col-lectiva de les actes!

Dos limits:
e ['eina presenta un limit que pot ser un inconvenient. A la reunié, com a minim en video, només hi poden prendre part 10 persones. Es possible afegir-hi 5 persones més
perd només amb la veu.
e cal que els participants tinguin un compte Google (adre¢ca Gmail)

De manera global, amb I'Us, tots els participants han trobat fantastica aquesta eina i a mi ja ni em cal iniciar les reunions perqué tots els membres s'hi han
posat!

Enllag d'Internet : http:/iwww.crie.be

Creacid d'un llibre wiki per a estudiants d'art

Autor de la fitxa : Stephan Barron
Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Testimoniatge : Stéphan Barron ha creat un espai col-lectiu per als seus estudiants d'art. L'espai en qliestié és un wiki. Es professor i investigador a la universitat Paul
Valéry, Montpellier ll.

e Esunlloc per dipositar-hi els treballs dirigits i els deures,

e Es unlloc d'informacié, de creaci6, de comparticié de documents...

e Permet la creacid collectiva de contingut per a tothom

e Es unlloc d'informacié sobre pedagogia, sortides pedagogiques, exposicions...

La manera de concebre les classes

Es la continuaci6 logica de la meva pedagogia que des de sempre ha estat participativa i oberta. Es una pedagogia que és a mig cami entre la dels estudis de Belles Arts i
la de la universitat. Sens dubte similar a les pedagogies obertes ( Fresney, Steiner, Montessori) pero per a la universitat. Detesto la pedagogia tradicional de la universitat
que trobo absurda i ubuesca: uns doctors que han fet una tesi sobre un tema ultra-especialitzat en perllongament d'uns estudis en la camarilla de tal professor o tal altre,
imposen als estudiants que aprenguin la bona nova gravada en marbre i la repeteixin com si fossin micos savis. El que m'interessa és ensenyar a aprendre, ensenyar a
estimar el coneixement i a utilitzar la motivacié i la il-lusié d'aprendre, de coneixer, de descobrir, de meravellar-se... Per a mi aquest és el veritable sentit de la pedagogia. Hi
ha un text sobre aixd en el wiki.

http:/mww.artwiki.friwakka.php?wiki=EnseigneR
http:/mww.artwiki.friwakka.php?wiki=WikiePedagogie

I la relaciéd amb els estudiants?

Es evident que aixod implica una altra relaci6, menys jerarquica i frontal, més distribuida. Fins i tot la sala on es fan les classes ha de ser diferent: en cercle i no pas en
piramide. Estic amb els estudiants i jo també séc a classe per compartir i per aprendre. Jo no detinc la veritat: el saber es desplaca constantment i cadascu sap alguna cosa
que pot aportar al grup i també a mi. | no és demagogia, és veritat. Cada generacio d'estudiants sap coses noves (sobre tecniques o sobre les obres). Un exemple n'és el
wiki dels treballs dirigits de videoart, en parlem junts i si un estudiant aporta novetats interessants les afegim al wiki...


http://www.google.com/+/learnmore/hangouts/?hl=fr
http://www.crie.be
http://www.artwiki.fr/wakka.php?wiki=EnseigneR
http://www.artwiki.fr/wakka.php?wiki=WikiePedagogie

Les dificultats i els esculls a evitar

Hi ha algunes dificultats tecniques. De vegades els estudiants esborren funcions clau com un estudiant que va posar el seu dossier a la pagina de recerca i va bloquejar
aquesta funcié durant un any fins que vam entendre qué era el que havia passat... Alguns estudiants tenen un bloqueig pel que fa a les eines informatiques, pero és un
problema que va més enlla. D'altres no entenen per que fem tot aixo i els falta motivacio: senzillament, els fa mandra. S'estimen més asseure's en un banc i escoltar la bona
nova, per peresa.

Enlla¢ d'Internet : http://www.artwiki.fr

Historial de I'enfocament francofon de la cooperacié

Autor de la fitxa : Jean-Michel Cornu
Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Descripci6 : Fins el 1990, la immensa majoria de la gent pensava que era impossible treballar de manera efica¢ en grups de més d'una dotzena de persones (a menys que
s'estableixi una jerarquia per fer "grups de grups” o es faci un treball en cadena que només requereix una relacié amb els que tenim davant i darrera nostre).

EI1991, Linus Torvalds, un estudiant finlandés, llenca el desenvolupament del nucli del sistema operatiu Linux*. A resultes d'un anunci publicat el 26 d'agost de 1991 al forum
Usenet, centenars d'apassionats i d'empreses de tota mida s'uneixen al projecte i treballen plegats en el desenvolupament del sistema.

EI 1997, Eric Raymond publica en linia la primera versié del seu text "La Cathédrale et le Bazar’." que déna pistes per entendre com s'ha pogut produir el fenomen Linux en el
mon del programari lliure. Proposa 19 regles per desenvolupar programaris lliures de manera col-laborativa.

L'any 2000, Jean-Michel Cornu publica en linia la primera versi6 de "La coopération nouvelles approches®." que proposa les nou lleis de la cooperacié basant-se per una
banda en La catedrali el basar, i per l'altra en les seves experiéncies personals fora del desenvolupament de programaris: l'associacié Vidéon (televisié participativa i centre
de recursos per les altres televisions participatives) i Internet Fiesta (festa mundial de la xarxa Internet que el 1999 i el 2000 es va basar en els principis del programari lliure
aplicats a la realitzacié d'esdeveniments).

Cap al 2001, neix un grup informal d'estructures mediambientals (Tela Botanica, Ecole et Nature, les écolos de I'Euziére). OCTR treballa en I'elaboraci6 d'eines
metodologiques i informatiques per al treball en xarxa. El nom no perdura, pero I'any 2003 aquest grup organitza una trobada entre xarxes "xarxes, mites i realitats" al sud de
Franca.

EI 2001 també es crea l'associacié Créatif, xarxa d'actors de l'accés obert, que produira de manera col-laborativa una seérie de guies dirigides per Philippe Cazeneuve.
Aquest mateix any es crea el col-lectiu I3C de I'lnternet creatiu cooperatiu i ciutada®. que organitza trobades & Le Haillan el novembre del 2001, i una trobada regional a la
"Bretanya armoricana " el novembre del 2002 a Brest de la xarxa 4C en qué s'afegeix la quarta C de convivial .

EI 2002, la xarxa Ecole et Nature, sota el lideratge de Marc Lemonnier publica la guia "Fonctionner en réseau"®, una sintesi d'analisis de practiques de les xarxes territorials
per I'educacié mediambiental: escriptura cooperativa el 1995 de la seva primera guia practica professional, experiéncia irreversible de cooperacio, organitzacié de trobades
regionals i nacionals participatives.

La xarxa Tela-botanica dels botanics francofons ’ , creada el 1999 per Daniel Mathieu, es basa en el llibre La coopération nouvelles approches i sobre les reflexions de la
xarxa Ecole et Nature pel que fa al mode de participacié dels seus membres. El 2013, la xarxa assoleix 20 000 membres.

El 2004, la fundacié Internet Nouvelle Génération munta un grup sobre la intel-ligéncia col-lectiva®. que reuneix 130 especialistes i usuaris francofons a resultes d'una

conferéncia de Pierre Levy. Durant 3 anys, mitjangant intercanvis en linia en una llista de discussio, els membres creuen els seus coneixements i arriben a una primera sintesi

de la intelligencia col-lectiva sota la forma de 12 facetes. Aquest treball permet realitzar un gliestionari el 2007: "comprendre per vosaltres mateixos el que passa en el vostre
9n

grup”.

També el 2004, per iniciativa de Michel Briand, el forum dels usos cooperatius'® reuneix a Brest més de 250 actors implicats en els usos innovadors i l'apropiacié social.
Més endavant se celebrara cada dos anys. A Franca, es creen altres trobades al voltant de la cooperacié com els estius TIC'* a Rennes a partir del 2009 que el 2013 es
converteixen en "Tu imagines ? Construits 12" o bé les trobades Moustic*® a Montpeller a partir del 2005. S6n una oportunitat per creuar les experiéncies i per seguir
desenvolupant la comprensi6 dels mecanismes de cooperacio (grups molt grans, receptes lliures per reproduir els projectes cooperatius...). A la mateixa epoca, a les
trobades dels actors de I'Internet francofon, la manifestacié més antiga d'Internet a Franca creada el 1997, es fa una série de tallers on s'analitzen el avencos en el marc de la
cooperacié. El creuament de les xarxes s'organitza al voltant del lloc Intercoop™”.

EI 2010, l'associacié Outils Réseaux, llanca la formacié Animacoop'®, "animer un projet collaboratif' basant-se en els resultats anteriors. Actualment, sén més d'un centenar
les persones formades en sessions & Montpellier, Bresti Caen.

El 2011 es crea Imagination for People, una plataforma internacional i una comunitat que té per objectiu trobar i recolzar els projectes socials creatius. Dins d'aquest marc,
ajuda molts grups de 100 a 1000 persones a crear-se i desenvolupar-se. El 12 de maig d'aquest any, el grup Imagine produeix una versié més elaborada de la metodologia
de producci6 col-lectiva, desenvolupada en un principi en el marc del grup d'intel-ligéncia col-lectiva.

També el 2011, el nou grup sobre la innovacié monetaria de la fundacié Internet Nouvelle Génération aplica aquesta metodologia amb 160 participants arribant a unes pistes
radicalment innovadores que es publiquen en forma de llibre l'any seglent.

El grup d'animadors de grup, AnimFr, es crea el 2011 per iniciativa d'Outils Réseaux, Brest Métropole Océane i Imagination for People. Reuneix 250 persones entre les que
han seguit la formacié Animacoop de Outils Réseaux i les que dinamitzen grups dels quals Imagination for People n'és soci.

Entre el 2011 i el 2013, el projecte europeu Coop-Tic, pilotat per SupAgro Florac permet formar formadors de cooperacié a Bélgica, Catalunya i Franca. El resultat s6n unes
primeres formacions en els diferents paisos i un llibre en linia que reuneix els coneixements actuals sobre el tema.

EI 2012, el métode de produccié col-lectiva de documents en grups grans comenca a ser aplicat per persones altres que els seus iniciadors. Es el cas del grup Question
Numérique de la fundacio Internet Nouvelle Génération (treball coordinat per Amadou LO) i del document "La cooperacié explicada al meu cunyat" produit pel grup AnimFr
(treball coordinat per Gatien Bataille en el marc de la formacié Coop-Tic).

També el 2012, les diferents facetes per entendre la cooperacio, produides pel grup Intelligence Collective de la Fing i les competéncies desenvolupades en el marc de la
formacié Animacoop de Outils Réseaux son actualitzades i agrupades per a ser presentades conjuntament a “"La coopération en 28 mots clés" en el marc d'Animacoop i del
primer MOOC francofon ITYPA (Formacié massivament en linia i oberta sobre el tema de les eines "Internet, tout y est pour Apprendre")

EI12013, el grup Adeo que agrupa 13 cadenes de bricolatge de tot el mén, defineix la seva estratégia de productes, compres i supply chain per als propers deu anys, a partir
de grups de treball, una trobada internacional, pero també d'un treball en linia que reuneix 1500 persones en 7 llengiies durant dos mesos.


http://www.artwiki.fr

El mateix any, un document de sintesi descriu en detall el métode per produir documents entre varis centenars de persones per a ser utilitzats en diferents ambits.

També el 2013 surt el programari en linia Assembl desenvolupat per Imagination for People en partenariat amb ['Institut du Nouveau Monde del Quebec per facilitar la
realitzacio6 de les cartografies textuals proposades pel métode.
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L'educacié utilitza una llicéncia Creatives defectuosa, per
Richard Stallman

Autor de la fitxa : Héléne Laxenaire - SupAgro Florac

Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Idees desenvolupades per I'autor en el terreny de la col-laboracié en aquest llibre, aquesta conferéncia : En aquest article
Richard Stallman denuncia I'Gs de les llicencies CC-BY-NC i CC-BY-NC-SA per als documents pedagogics i les obres de referencia i
insta a fer servir preferentment les llicencies CC-BY i CC-BY-SA

Unes llicéncies Creatives Commons lliures i unes altres no-lliures

Entre les llicéncies proposades per Creatives Commons, dues son veritablement lliures (vegeu. la définition de logiciel libre du projet GNU) :
¢ lallicencia CC-BY-SA que autoritza la difusio, la modificacid, fins i tot dins d'un marc comercial perdo amb l'obligaci6 que I'obra que se'n derivi estigui sota la mateixa
llicéncia.
¢ lallicencia CC-BY, idéntica a l'anterior, llevat que no hi ha obligacié de llicencia per les obres que se'n deriven.

Les altres llicencies, que no permeten la modificaci6 i/o utilitzacié dins d'un marc comercial, de fet, no son lliures.

Les Obres sota llicencies CC-BY-NC i CC-BY -NC-SA corren el risc de no poder ser mai difoses dins d'un marc
comercial

Les llicéncies que permeten la modificacié pero que es no poden utilitzar en un marc comercial (CC-BY-NC i CC-BY-NC-SA) plantegen un problema que s'anira accentuant
amb el temps. De fet, la mencié NC (no comercial) de la llicéncia Creatives Commons, no prohibeix estrictament la utilitzacié comercial, només obliga a les persones que
wulguin fer un Gs comercial de I'obra a demanar-ne l'autoritzacio a l'autor. Pero el fet de permetre la modificacié de I'obra multiplica el nombre d'autors, que al cap d‘alguns
anys poden ser molts i per tantimpossibles de trobar per demanar-los la seva autoritzacié. Richard Stallman proposa una modificaci6 d'aquestes llicencies per tal que
permetin definir la persona a qui es pot demanar l'autoritzacio.

Les obres que suposadament han de servir per a tasques practiques han d'estar sota llicencia lliure

Per Stallman una obra que ha de tenir una utilitzacié practica ha de ser lliure, cas dels programaris o de les classes. Perqué siguin lliures, els usuaris han de tenir el control
absolut de l'obra que serveix per a efectuar la tasca.

Per tant, diferencia les obres que serveixen per a tasques practiques, entre les quals hi ha els documents pedagogics, de les obres artistiques, de divertiment o que
reflecteixen un punt de vista. Aquestes estan legitimades pel fet d'estar protegides per una lliceéncia Creative Commons no-lliure.

Nota de l'autor de la fitxa: I'article de Richard Stallman esta protegit per una llicencia no-lliure, fet coherent amb el seu discurs ja que es tracta d'un article que expressa
una opinio.
Crédit photo : Preliminares 2013 (CC BY-SA)

Presentaci6 sintética de l'autor de I'obra : : Richard Stallman és un programador conegut i un militant del programari lliure. Es un dels fundadors del projecte GNU i de la
licencia publica general GNU que també es coneix per l'acronim GPL. Es un dels pares del programari liiure.

Cites : Quan una obra ha de servir per efectuar una tasca practica, els usuaris han de tenir el control d'aquesta tasca, per tant necessiten controlar 'obra ella mateixa. Aixo
s'aplica tant a I'ensenyament com al programari. Richard Stallman

Referéncia bibliografica : L’éducation utilise une licence Creative Commons défectueuse, par R. Stallman. Framablog [online]. 31 January 2013.
[Accessed 4 February 2014]. Available from : hitp:/Aww.framablog.org/index.php/post/2013/01/31/stallman-creative-commons-non-commercial

La propietat intel-lectual
Autor de la fitxa : Outils-Réseaux

Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA
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Descripci6 : Atenci6: aquest article tracta de la propietat intel-lectual en el dret frances. Encara que alguns aspectes es puguin transposar al dret d'altres paisos, només
s'aplica en el marc legislatiu frances.
La propietat intel-lectual és el conjunt dels drets exclusius atorgats a les creacions intel-lectuals. Esta composat per dues branques:

¢ la propietat industrial que agrupa les creacions utilitaries (patents) i els signes distintius (marca comercial, denominacié d'origen)

¢ la propietat literaria i artistica que s'aplica a les obres de la ment i abasta els drets d'autor (o copyright als Estats Units) i els drets veins (drets dels interprets)

Tres tipus de proteccio:
e patents
® marques
e dibuixos i models

Per estar protegits, les patents, les marques i els models han de reunir les condicions seguents:
¢ no haver estat divulgats anteriorment
e haver estat presentats al registre de la propietat industrial (INPI)
¢ la protecci6 dura 20 ans, a reserva de pagar els drets de manteniment

Es poden utilitzar les tecnologies patentades o les marques protegides a reserva de pagar una llicencia als drethavents

o drets d'autor: protecci6 de les obres de la ment de tot tipus (text, misica, teatre, obra grafica, planol...). Els titols de les obres també estan protegits, a condicié de que
siguin originals

¢ drets veins: relatius als intérprets i productors (music o cantant que interpreta una obra que no ha creat, productor de disc,...)

¢ bases de dades: llistes o col-leccions d'informacions organitzades. El que queda protegit és l'estructura de la base.

Dit d'una altra manera, a Franca (pero també als Estats Units), una obra esta protegida per la llei pel sol fet d'existir. Sense que l'autor hagi de fer cap tramit, els drets d'autor
s'apliquen a la seva obra.

e [ 'obra es considera creada, independentment de qualsevol divulgacié publica, pel sol fet de la realitzacio, fins i tot inacabada, de la concepcié de I'autor. (Extret del
codi de la propietat intel-lectual frances)

Els limits:
¢ [lautor ha de poder demostrar I'autenticitat de la seva creacié per assegurar-ne la proteccio (# usurpacio). Per aixo, registrar 'obra en una instancia reconeguda
(societat d'autors, etc...) permet reforcar la protecci6 de I'obra (més enlla de la proteccié legal basica) perque estableix l'autenticitat de la seva creacié.
¢ una obra ha de dur I'empremta de la personalitat de I'autor que I'ha realitzada. Aixi doncs, els drets d'autor no s'apliquen a les llistes de dades objectives:
descripcions naturalistes, dades, bibliografia,...
¢ una obra ha de demostrar originalitat (# plagiat)
¢ lesidees, els principis, els conceptes, no estan protegits pels drets d'autor (per exemple E=mc?)

Exemples: llibres, obres de teatre, conferencies, composicions musicals, obres cinematografiques, pintures, dibuixos, fotografies, il-lustracions, mapes geografics, planols,
croquis, programes informatics (amb algunes condicions), etc...

Els drets d'autor s6n el conjunt de les prerrogatives exclusives de les quals disposa un creador sobre la seva obra de la ment original.
Per aprofundir aquest tema, una presentacié molt detallada descriu diferents facetes dels drets d'autor:

Michéle Battisti : Droit d'auteur et enseignement supérieur

L'article L 113.2 del codi frances de la propietat intel-lectual reconeix tres tipus d'obres col-lectives:
e S'anomena de col-laboracio I'obra a la creacié de la qual han concorregut diferents persones fisiques cada contribucié podent ser identificada. Exemple: obra de
compilacié
e S'anomena composta ['obra nova a la qual s'incorpora una obra preexistent sense la col-laboraci6 de I'autor d'aquesta ultima. Exemple: traduccié d'un llibre
e S‘anomena col-lectiva I'obra creada per iniciativa d'una persona fisica o moral que I'edita, la publica i la divulga sota la seva direccié i el seu nom i en la qual la
contribucio personal dels diversos autors que han participat a la seva elaboracié es fon en el conjunt en vista del qual I'obra ha estat concebuda, sense que es
pugui atribuir a cadascun d'ells uns drets diferents en el conjunt realitzat. Exemple: llibre editat per una associacio.

Titulars dels drets d'autor (Articles L 113.3, 4i 5 del codi francés de la PI)
e L'obra de col-laboracié és propietat comuna dels coautors
¢ L'obra composta és propietat de I'autor que I'ha realitzada, a reserva de pagar els drets d'autor de I'obra preexistent
e L'obra col-lectiva , excepte que hi hagi una prova en sentit contrari, és propietat de la persona fisica o0 moral sota el nom de la qual és divulgada

e Guides. CNIL [online]. [Accessed 30 January 2014]. Available from: hitp:/Aww.cnil.fr/documentation/guides/

e Le droit pour les professionnels de 'information. [online]. [Accessed 30 January 2014]. Available from: http:/iww.netvibes.com/universdroitadbs#Droit_d%27auteur

e Propriété intellectuelle. Wikipédia [online]. [Accessed 30 January 2014]. Available from: http:/fr.wikipedia.org/wiki/Propri%C3%A9t%C3%A9_intellectuelle

e Carte heuristique : cartographie des différents droits de Propriété intellectuelle. toolinux [online]. [Accessed 30 January 2014]. Available from:
http:/mww.toolinux.com/lininfo/toolinux-information/communaute/article/carte-heuristique-cartographie-des

Les TIC al servei dels projectes territorials
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Descripcio6 : La inscripci6 de les tecnologies de la informaci6 i de la comunicacié (TIC) en cada territori planteja diversos
interrogants, com han resumit alguns contribuidors de 'obra Des TIC et des territoires. Quelles conséquences des technologies de
l'information et de la communications sur la vie urbaine, les territoires et la mobilité? (Sobre les TIC i els territoris. Quines sén les
conseguiencies de les tecnologies de la informaci6 i de la comunicaci6 en la vida urbana, els territoris i la mobilitat?) (2005):
'emergéncia del mén virtual representa la fi de les distancies i dels diferents territoris?

en quina mesura les TIC poden contribuir al desenvolupament dels territoris i a una possible reduccié de les desigualtats espacials?
les noves eines poden acompanyar Gtilment els processos de concertacio i de debat public i la construccié d'una democracia en
xarxa?

com es poden conciliar tres logiques d'apropiacio de les TIC: l'individual, la de reorganitzaci6 de les formes de treball i una Gltima —
mig individual i mig pUblica — en la qual el repte rau en utilitzar el potencial de les TIC per I'assoliment de finalitats col-lectives?

Per resumir: frens i factors d'exit

1. Els frens

e Els projectes territorials solen implicar una forta dimensi6 poltica, tant si els impulsa una col-lectivitat com si no: quan s'aborda la nocié de "territori", la de "poder" mai
no queda gaire lluny..., és una dimensié a tenir en compte.

e Vigileuamb les persones toxiques: a nivell local, la posada en linia d'eines d'expressid publica pot esdevenir un recurs al servei de persones malintencionades, que no
saben expressar les seves idees respectant les regles del debat democratic.

2. Els factors d'éxit

Actors claus

e Els habitants del territori! Cal que esdevinguin protagonistes i aixd demana temps!

e Els decisors (i finangadors potencials de les accions): sense ells, sense el seu suport és dificil fer emergir projectes consolidats i que mobilitzin a gran escala.
e Uns facilitadors imprescindibles: els EPD (Espais Publics Digitals), per acompanyar el piblic en les noves eines i usos.

e Unteixit associatiu dens i disposat a cooperar.

Un projecte en linia amb el territori

e Undiagnostic del territori: les caracteristiques (i problematiques) orientaran els projectes possibles i els seus objectius. Per exemple, els projectes seran diferents entre
territoris: extensos / molt reduits, rurals aillats / urbans, amb poblacié envellida / poblacié mixta i desarrelada... Aneu amb compte amb els diagnostics de territori
realitzats per persones externes i sense consultar la poblaci6 local. Cal prioritzar una analisi participativa (observatori permanent).

* No cal ser inicament virtual: el projecte ha d'ancorar-se en la realitat del territori: visibilitzar i interconnectar esdeveniments que es produeixen en el territori, iniciatives...

Respostes per al territori?: experiencies concretes

Per fer-se una idea de les possibilitats, explorem algunes dimensions que ofereixen les TIC quan s'activen en projectes territorials per:

1. Crear lligams entre els habitants

En moltes altres tipologies de projectes, el refor¢ dels ligams entre els habitants d'un territori constitueix un objectiu transversal: entre generacions, medis socials, per lluitar
contra l'aillament, descompartimentar els actors i crear innovacio....

Eines de suport per a la organitzacié d'esdeveniments locals
e apats de veinatge
e dia del veinat
e anuncis

Xarxes socials
e La Ruche (a Rennes i Brest): una xarxa social local
e Peuplade: la web que connecta els veins

Xarxes tematiques locals
e Directoris d'actors, de competéencies...
e Eneducacié mediambiental: Coopere 34 (Hérault), APLRE

2. Inventariar els recursos i creacié de bé comu

Inventaris participatius

* Inventaris naturalistes:
e L'ONEM: inventari d'especies protegides de la regié mediterrania (http://www.onem-france.org/saga/)

Wiki territorials: “Una wiki territorial és una wiki que allotja una base de coneixements relacionats amb un espai geografic: territori, municipi, regié. Creats de
vegades per alguna administracio local, altres per associacions o per voluntaris, tendeixen a desplegar una escriptura col-laborativa en un territori concret.”
(Viquipedia)

Wiki-brest

Wiki-manche

Picardia


http://ebook.coop-tic.eu/catala/wakka.php?wiki=LesTicAlServeiDelsProjectesTerritorials/upload&file=Carte ProjetTerritoire 2.gif
http://www.onem-france.org/saga/)
http://www.wiki-brest.net/index.php/Accueil
http://www.wikimanche.fr/Accueil
http://www.encyclopedie.picardie.fr/index.php/Accueil

¢ Wiki-Toulouse
e WikiPompignan (Llenguadoc- Rossell6)

e Carto party: realitzar col-lectivament un mapa del territori amb Openstreetmap (una aplicacié que permet fer mapes de base lliures) i Chimere (per afegir una capa
amb les dades especffiques del territori: patrimoni, recursos, punts d'interés..., sense haver de sobrecarregar Openstreetmap):

e Carto party de Plouarzel: el primer municipi francés que ha estat cartografiat integrament amb Open Street Map.
(http://wiki.openstreetmap.org/wiki/Plouarzel_prepa_mapping_party)

Alliberament de les dades publiques

Tothom hauria de poder reutilitzar les dades publiques finangcades amb recursos publics. Ara bé, molt sovint estan protegides per copyright. Per tant, alliberar-les seria un
potent motor d'innovacid per crear nous serveis, nous valors. Cami que ja han empres diversos territoris, encapgalats per Anglaterra o Estats Units:

e Délibération a Brest pour une libération des données publiques géographiques

e Données des transports de la ville de Rennes

3. Valoritzar el territori

Els seus recursos, el seu patrimoni, les seves activitats...

Portals territorials

Els primers tipus de dispositius desenvolupats.
e D'origen associatiu: Loupic, en el territori de Pic St Loup, al Nord de Montpeller (http:/Aww.loupic.com/)
e O creats per administracions locals: web de la ciutat de Narbona (http://www.mairie-narbonne.fr)

Agregacio6 de fluxos RSS
Els fluxos RSS permeten agrupar, "agregar" tota la informacié i 'actualitat produida i relacionada amb el territori. Permeten donar visibilitat al dinamisme del territori amb uns
recursos minims.

¢ Univers Netvibes de la ciutat de Romans-sur-Isere (creat per voluntaris): http:/Awww.netvibes.com/lesromanais#General

¢ Univers Netvibes de la ciutat de Brest]] (creat per 'administraci local): http://www.netvibes.com/brest#Culture

Calendaris territorials
Agrupar i difondre en diversos llocs web l'actualitat i els esdeveniments del territori gracies als formats estandards

Bases de dades dels recursos del territori
Passejades cientffiques (per Connaisciences): inventari del patrimoni cientffic a la regié Llenguadoc-Rossell6: http://baladescientifiques.fr/

Realitat augmentada
Projectes emergents?
Territoris sonors: un lloc web dedicat a la valoritzacié del territori del Cap de la Chevre a través del mitja sonor: http:/imww.territoires-sonores.net

4. Facilitar la participacid, I'expressio ciutadana

Forums
Forums de ciutat, de barri, en els llocs institucionals o associatius: dispositius com aquests sén nombrosos a Internet i formen part de les primeres eines que s'activen en el
marc dels projectes territorials.

Blog de barri
e Bondyblog de la ciutat de Bondy, a la regi¢ parisenca, un dels més coneguts, i els seus emuladors: a Lausana (http://iwww.lausannebondyblog.ch), a Dakar
(http://yahoo.dakar.bondyblog.fr/)...

TV participativa
e Vidéon: associaci6 de televisions participatives (http://www.videontv.org/)
e PIg TV:Pays (interwiki inconnu) des Landes de Gascogne (http://imww.pays-landesdegascogne.org/)
e O2zone TV a Air Bel (Marsella) ( http:/imww.o02zone.tv)

Debats participatius
¢ Dinamitzacié del debat sobre el futur de les garrigues (Les Ecologistes de 'Euziere, Llenguadoc-Rossellé) amb Freemind
e Wiki creada per la ciutat de Clermont Ferrand per a una consulta a la poblacié en matéria de planejament urbanistic (http:/ivww.clermont-
ferrand.fr/mazet/index.php/Accueil )

Creacié multimédia participativa
e Etoileur (per Kawenga a Montpeller): "e-toileur" és un projecte d'acompanyament que permet acollir en un Lloc d'Accés Multimédia un artista /convidat i realitzar amb ell
una accio cultural. ( http:/imww.kawenga.org/centrededoc/htmli/e_toileur.pdf)
¢ L'Audiomaton és un dispositiu creat per l'artista Cécile Guigny, que consisteix en un vell fotomaton, transformat en un sistema simple de gravacié sonora. En el marc
d'un esdeveniment (Festa d'Internet...), els testimoniatges dels usuaris poden posar-se en linia i constituir una audioteca. (http:/lam34.org/wakka.php?wiki=AudioMaton

)

5. Fer més accessibles els serveis

e-administracio

Impostos, Pol d'ocupacio, tramits administratius...: les administracions proposen (o0 imposen) cada cop més sovint els seus serveis en linia. A la base d'aquesta tendencia hi
ha la voluntat de fer més accessibles aquests serveis publics, fins i tot en els territoris més aillats. Aquesta desmaterialitzacié certament elimina les distancies fisiques, pero
no cal oblidar la fractura digital que encara deixa de banda nombrosos "exclosos digitals".

Teletreball
Deslocalitzar les activitats professionals i crear espais compartits de treball en zones menys centrals: ZeVillage
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E-educacié i FOAD
Els recursos pedagogics desmaterialitzats.

Es un dels reptes importants que actualment han d'afrontar els nostres territoris: com desenvolupar-se sense hipotecar un desenvolupament futur?

En aquesta oOptica, es prioritza:
¢ la possibilitat de desmaterialitzar serveis i activitats com a factor de reducci6 del balanc de carboni
¢ la possibilitat de concertacid, de participacié de la poblacié

Les TIC i Internet eliminen en certa manera les distancies, augmentant d'aquesta manera les possibilitats d'interconnexi6 entre territoris allunyats.

¢ Projecte "Intercultural" a Correspondant.org (xarxa de corresponsals francofons - FING): posada en comu i co-redaccié de text sobre les cultures francofones
(http://interculturel.correspondants.org/)
¢ Fragments del mon, projecte que connecta joves de diversos paisos del mén (VECAM) (http://fragmentsdumonde.org/)

Les xarxes que duren tenen llicencia CC BY SA

Autor de la fitxa : Gatien Bataille
Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Descripci6 :

Introduccié: Un mdn a la deriva

Una mica de ficcié per comengar...

CONSIGNA: IMAGINEU-VOS EL MON ACTUAL PARTINT D'AQUESTES DADES

e Som al mén fa uns quants mil-lennis; per fer servir la lletra "e" m'haureu de pagar drets d'autor... | ara proveu de fer el vostre primer discurs (prepareu la cartera!! Fa
milers d'anys, 'home va superar un obstacle major: va inventar I'escriptura i els alfabets. Una mica avancat al meu temps, de seguida entreveig l'interés que pot tenir
protegir la lletra "e" amb una llicéncia restrictiva. A partir d'ara, cada cop que vulgueu fer servir aquesta lletra haureu de pagar o reduir les vostres ambicions)

e Som en un taller de Mesopotamia, 3500 anys abans de Crist. Amb una intuici6é genial (inspirada per la natura, perd que no se sapiga, acabo d'inventar la roda! Una
mica avangat al meu temps, de seguida entreveig linterés que pot tenir protegir aquest invent amb una llicéncia restrictiva. A partir d'ara, cada cop que vulgueu fer servir
una roda m'haureu de pagar drets... Inagineu com seria la vostra vida actual!

e Fa 350000 anys, als voltants d'una cova, fa dies i dies que provo d'alimentar aquest foc que tant ens agrada i alimentem quan cau del cel. I heus aqui que finalment trobo
el "métode de reproductibilitat’ per fer foc a voler. Una mica avangat al meu temps, de seguida entreveig l'interés que pot tenir protegir aquest invent amb una llicéncia
restrictiva. A partir d'ara, cada cop que wulgueu fer foc m'haureu de pagar drets... Imagineu com seria la vostra vida actual!

| ARA PASSEM A LA REALITAT

¢ Una empresa australiana ha aconseguit col-locar una llicéncia en un gen huma vinculat a un tipus de cancer determinat. Resultat: per poder estudiar aquest gen per tal
de trobar un medicament, s'ha de pagar...

e " A" és una empresa polonesa que ven llibres en linia. Apple I'ha portada davant els tribunals per I'is abusiu de la seva "marca”... | és que el lloc web de 'empresa "A"
eraa.pl.

¢ Una mestra va crear un blog en el qual intercanviava exercicis de frances amb els seus alumnes. El diari "Le Figaro" la va acusar de violar els drets de la seva marca... |
és que el blog de la professora s'anomenava "Le blog de madame Figaro" (que per cert era el nom real d'aquesta senyora).

¢ Monsanto intenta un cop més col-locar les seves llavors de soia sota el control d'una llicéncia, cosa que a llarg termini impediria a qualsevol persona que no hagués
pagat els drets poder tornar a sembrar les llavors de soia produides al seu camp.

e Varies empreses de diaris (canadenques o alemanyes) han intentat fer aprovar o han fet aprovar lleis per tal de prohibir el dret de posar enllagos cap als seus
continguts sense haver pagat uns drets préviament.

e Una empresa irlandesa, per exemple, demana 200 euros per cada hipervincle que apunti cap al seu contingut.

¢ Una empresa canadenca demana 150 euros per utilitzar un simple extracte del seu contingut (el que ve a ser el mateix que fer desaparéixer un dret reconegut, el de la
citacio).

e Les sabates / will han registrat els termes "i will' com a marca. Sobre aquesta base legal ara es dedica a portar davant els tribunals qui els fan servir... 1 aixo que en
angles significa "jo wull"... De moment només ataca la competencia directa (com Nike per exemple) perd qué passara més endavant?

e Elrobot censor (content ID) que escaneja permanentment els videos penjats a Youtube ha fet retirar un munt de videos amb el pretext que violaven els drets de I'autor.
Aixi, el video d'un naturalista va ser censurat perque els cants dels ocells que se sentien de fons (amb so enregistrat directament a la natura) van ser reconeguts pel
robot com una violacié dels drets d'autor (per error és clar),

o es va considerar que el video afeccionat del meteorits de RuUssia violava els drets d'autor perque a la radio del cotxe se sentia de fons una cango...
o molts autors alertats pel robot censor sobre les possibles violacions dels seus drets d'autor s'estimen més no intervenir per tal de compartir els ingressos
publicitaris generats per Google.

e Actualment es parla de posar DRM en el llenguatge html5. Aixo impediria I'Gs "gratuit” d'aquest llenguatge tot i ser universal i la base d'Internet.

¢ Audi ha registrat la lletra "Q" com a propietat intel-lectual (marca) per protegir el cotxe Audi Q... estem arribant a uns limits que ens hauriem de qiestionar... la proteccié
d'una simple lletra posa en perill el futur del nostre "dret" a l'escriptura!

Els DRM (digital rights management)

L'objectiu dels DRM és controlar I's que es fa de les obres digitals. Aquests dispositius es poden aplicar a tot tipus de suports digitals fisics (discs, DVD, Blu-ray, programes
informatics, etc.) o de transmissio (teledifusio, serveis Internet, etc.) gracies a un sistema d'accés condicional.

Limitar la copia no és més que un motiu superficial per afegir DRM a una tecnologia. Els DRM fracassen completament quan es tracta d'impedir la copia, pero en canvi sén
molt eficagos per evitar qualsevol innovacié. | és que els DRM estan coberts per lleis anti-elusié com ara la coneguda DMCA de 1998 (US Digital Millennium Copyright Act) i
'EUCD de 2002 (EU Copyright Directive); ambdues criminalitzen I'elusié dels DRM, fins i tot si no s'infringeix cap altra llei.

Per qué hem arribat a aquest extrem?
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L'arribada de les llicencies obertes o que faciliten la difusio, la virtualitzacié cada cop més facil i amplia de les dades i coneixements i les impressores 3D que permeten
realitzar-ho gairebé tot han endurit molt la posicié dels governs (sota el lobbying de les empreses) pel que fa als drets d'autor i a la propietat intel-lectual.

S'ha posat en marxa un moviment de fons per restringir la llibertat...
¢ Les societats gestores de drets veient que aquests quedaven “coaccionats” per I'arribada de la web i de la digitalitzaci6é exerceixen un lobbying important sobre els
estats
¢ Quant als estats, s6n incapagos d'organitzar un debat pUblic real sobre la qliesti6 i es deixen influir pel lobbying

Finalment, la pressi6 exercida sobre els intermediaris tecnics (servidor web, plataforma de comparticié...) els obliga a fer servir eines per protegir els drets d'autor de les
obres que circulen pel seu servidor. | volent-se protegir, participen al enduriment generalitzat dels drets d'autor.

| aixi és com s'arriba a unes situacions inquietants de limitaci6 dels drets que tindran consequéncies terribles a escala mundial!

La reacci6 s'organitza pero cal recolzar-la perque els oponents son ferotges i estan molt ben equipats.

Copyfrau

Viquipédia: Revindicacié de copyright fraudulenta, com per exemple pretendre tenir drets sobre les obres de domini public.

Cada vegada és més frequient que s'apliquin drets d'autor en obres o objectes on no s'haurien d'aplicar (per exemple el quadre de la Gioconda que no es pot fotografiar dins
del museu). Aquest drets son il-legals pero ningl no els impugna perque actualment no hi ha ningt que defensi el domini pdblic (poc explicitat en el dret).

| en canvi

Un cas concret: Protegim Mickey Mouse

L'exit de Walt Disney no es basa en gran mesura en el fet d'haver utilitzat lliurement el patrimoni dels contes i llegendes que amb el temps s*han
convertit en models literaris del domini public? Entre d'altres, Disney ha fet reviure personatges emblematics com Blancaneus, la Sireneta o la Bella
i la Béstia. Els ha modificat, "remesclat” i reencarnat. | el resultat li ha fet guanyar diners. Per tant, aquest exit comercial també esta basat en el
recurs a un llegat cultural coma.
m I enresulta un "deure de restitucié" envers la col-lectivitat.

O s'han de poder reivindicar drets d'explotaci6 exclusius durant 120 anys — és a dir molt més enlla de la mort del creador — sobre una cosa
originada a partir de la nostra cultura comuna?

Disney hauria de deixar Mickey Mouse i 'anec Donald a la lliure disposici6 del public, la inversio ja ha estat recuperada prou vegades.

Una societat ha de poder comptar amb la seva capacitat creadora il-limitada per produir obres noves. Els creadors han de poder recérrer liurement a les riqueses del
patrimoni cultural. La nostra cultura és una reserva inesgotable d'histories, d' imatges, de musiques i de moltes més coses — sempre que no es limiti o redueixi l'accés a
aquests béns. La cultura depén del que cadascu torni al pot comu i no intenta treure profit injustament - "per l'eternitat menys un dia" — dels drets privats sobre els béns
culturals.

Les llicencies obertes: breu recordatori

Les llicéncies lliures no sén altra cosa que eines construides per 'home per organitzar un marc de cooperacié. Per aix0, tenen un impacte en les nostres practiques de la
mateixa manera gue nosaltres el tenim sobre elles i per tant, podrien impedir — o afavorir — I'aparicié de nous usos.

Aquestes llicéncies lliures sén la base del suport juridic d'un moviment anomenat "cultura lliure".

Hi ha diferents tipus de llicencies, unes més obertes que d'altres, algunes més especffiques per a determinats tipus d'obres que d‘altres...

N'hi ha prop d'un centenar! No obstant, organitzacions com ara la fundacié Creative Commons o Open Source Initiative han aconseguit imposar determinades normes.

La llicencia GNU GPL (General Public Licence)
Es la primera llicéncia lliure. Va apareixer amb els primers programaris liiures per tal de facilitar l'accés als codis font. Reservada en un principi als programaris, cada cop
esta més documentada i el seu ambit d'actuacio es va ampliant!

Aquesta lliceéncia atorga 5 llibertats:

1: La llibertat de fer Gs del programa amb qualsevol proposit.

2 : Lallibertat d'investigar com funciona el programa i d'adaptar-lo a les propies necessitats.

3: Lallibertat de transmetre el programa a d'altres i de fer-ne copies per a d'altres.

4 : La llibertat de millorar el programa i de publicar-ne les millores en benefici de tots.

Les llibertats 2 i 4 impliquen poder accedir al codi font.

Aixo és d'una importancia cabdal i en altres llicencies no sempre s™aplica" (com les llicéncies Creatives Commons per exemple — vegeu més avall -)

Aixi doncs, és obligatori proporcionar el "codi font" de I'obra en un format llegible per tots i sense condicionants. No és convenient compartir el "codi font" en format PDF
perque no es pot llegir ni copiar si no és amb un programa determinat (que no és lliure)

Iles llibertats 3 i 4 ignoren els drets dels autors en la mesura en qué no s'ha sol-licitat el consentiment explicit de I'autor del programa. Amb aquesta llicéncia no calia demanar
l'autoritzacié dels autors: ja esta atorgada.

No obstant aquestes quatre llibertats no sén suficients a partir del moment en que cada persona que modifica un programa o el desenvolupa n'esdevé immediatament
coautor. De manera que els usuaris haurien de demanar el seu acord per tal de poder treballar sobre la versié millorada i transmetre-la a d'altres. En cas que el nou autor no
donés la seva autoritzacio, la llibertat dels usuaris es veuria agreujada un cop més.

5 : L'obligacié del copyleft o I'obligacié de compartir I'obra respectant les 5 llibertats que acabem d'evocar.

El copyleft inverteix la intenci6 original del copyright (és a dir dels drets d'autor). Mentre que normalment els drets d'autor no impliquen cap obligacié per a l'autor i no
permeten gairebé res a l'usuari, el copyleft procedeix a la inversa: permet moltes coses als usuaris, en el sentit que els garanteix les quatre llibertats, i obliga els futurs autors
a acordar als usuaris de les seves propies versions millorades els mateixos drets dels quals ells mateixos s’han beneficiat.

D'aquesta manera, es garanteix el caracter lliure de I'obra publicada sota GNU GPL per un temps indefinit i per a qualsevol nou desenvolupament.

Les llicéncies Creatives Commons
Allo que funciona per als programaris (a través de la llicencia GNU GPL) també pot tenir sentit per a altres tipus d'obres, com els textos, les imatges o la musica. Aquesta és
la idea subjacent del Creative Commons Project (CC), que proposa per a aguestes obres tot un ventall de llicencies entre les quals cada autor pot triar la més adient per a les
seves necessitats.
Aixi, pot decidir si el principi del copyleft, anomenat aqui "Share Alike" (o "compartir per igual” en catala), és important o no, i si vol permetre o prohibir-ne I'is comercial.
També hi ha 'opcio de prohibir totalment qualsevol transformacio de I'obra. De manera que totes les llicéncies Creative Commons no atorguen necessariament les cinc
libertats en la seva totalitat.
Si volem mantenir I'obertura real preconitzada per la llicencia GNU GPL a través de les llicencies Creatives Commons, caldra tenir cura de:

e posar les obres sota CC BY SA

¢ mirar de fer-les accessibles i modificables mitjangant programes que també siguin "oberts" (format open office o altres)


http://ebook.coop-tic.eu/catala/wakka.php?wiki=LesXarxesQueDurenTenenLlicenciaCcBySa/upload&file=mic1.png

Un exemple per il-lustrar

Sésamath la xarxa de I'ensenyament actual de les matematiques: http://www.sesamath.net/
Creada el 2001, Sésamath és una associacio d'intereés general i sense anim de lucre.
El seu objectiu és afavorir:

e |'Us de la informatica en I'ensenyament de les matematiques;

e el treball cooperatiui la co-formacié entre docents;

e l'acompanyament dels alumnes en els seus aprenentatges.

Amb la finalitat d'oferir un servei public, Sésamath esta vinculada als valors del programari lliure. EI 2007, Sésamath va rebre el 3er premi UNESCO sobre I'ls de les TICE
entre 68 projectes de 51 paisos.

Sésamath difon manuals escolars i llibres d'exercicis lliures i col-laboratius per tots els nivells de la ESO.

Des del lloc dedicat a aquestes publicacions, qualsevol persona se les pot descarregar gratuitament i adaptar-les si ho desitja.

Des del principi, Sésamath va optar per les llicencies
¢ GNU FdL (per permetre un accés real al "codi font" de les obres i per tant permetre'n I'adaptacié/modificacio)
e CC-BY-SA (per garantir la viralitat: mantenir les obres en el bé comu)

Optant voluntariament per aquesta gran obertura, Sésamath ha pogut capitalitzar les aportacions individuals dels membres de la xarxa, produir continguts més elaborats (és a
dir riquesa de nivell 2 vegeu més avall) que més endavant han pogut adquirir un valor financer. Aquesta valoritzacié ha permeés que l'associaci6é pogués fer perenne la seva
activitat sense perdre el sentit primer de la seva accid: proposar un espai de cooperacid i de posada en comui de les competencies entre professors de matematiques.

En canvi, una xarxa de professors de frances va voler intentar I'experiéncia de Sésamath i no se'n va sortir perque les llicéncies que va triar (0 més aviat no va triar) en un
principi no van permetre que els seus membres poguessin valoritzar les seves produccions col-lectives.

Per que les llicencies no obertes impedeixen la valoritzacio financera de les produccions de la xarxa?

Abans d'anar més lluny, convé explicitar la nocié de nivells de riquesa en una xarxa. Els nivells de riquesa en una xarxa.
En la vida d'una xarxa, podem observar com van apareixent diferents nivells de riquesa:
e Lesriqueses de nivell 1: estan constituides per la juxtaposicio de les riqueses individuals aportades per cadascun dels membres
e Lesrigueses de nivell 2: S6n les produccions derivades i coproduides per la xarxa a partir de les riqueses individuals dels seus membres
e Lesriqueses de nivell 3: Son les produccions derivades i coproduides per la xarxa | les xarxes amb les quals interactuen posant en comu les seves riqueses de nivell 2
respectives.

A partir del nivell 2, les riqueses produides solen tenir la qualitat suficient per considerar-ne una valoraci6 financera.

Organigrama de la vida d'una xarxa

Riguesa de nivell 1: La xarxa s'organitza i aplega les aportacions individuals dels seus membres

O BE els membres discuteixen 'estatus de les aportacions de cadascu i opten conscientment per posar les seves aportacions sota llicéncia oberta (veritablement oberta
és a dir sense restriccions d'Us comercial - el NC de les llicéncies Creatives Commons - ) Se sobreentén que qui no esta d'acord retira les seves aportacions

O BE aquest punt no es discuteix clarament i les aportacions individuals es posen sota llicéncia oberta perd sense que els membres autors en siguin plenament
conscients

O BE els membres s'estimen més protegir les seves aportacions amb una llicéncia menys oberta (del tipus licéncia Creative commons BY SA NC) i per tant no hi ha Gs
comercial possible sense el consentiment de 'autor

Riguesa de nivell 2 : La xarxa creix i produeix obres col-lectives recolzant-se en les riqueses de nivell 1 (les aportacions personals dels membres). Aquestes produccions
col-lectives sén prou "riques" com per posar en marxa una valoracié financera.

Gracies a la llicencia oberta, les produccions col-lectives s6n facilment valoritzables fins i tot quan alguns membres de la xarxa ja no en formen part! De fet, cadascu ha
autoritzat préviament la valoritzacié de les seves aportacions mitiangant la mencié del seu nom i el manteniment sota llicéncia oberta. Aixd també és valid en cas que un
membre de la xarxa vulgui apoderar-se de les riqueses de nivell 2 i les vengui... També és cert que aixd creara tensions dins la xarxa i que aquest membre s'arrisca a no
ser-ho per molt de temps... ;-)

VIDA

Un membre (o alguns membres) s'apoderen de les produccions de nivell 2 i les venen.

Els membres-autors se senten traits i intenten impedir-ne la venda... cosa que no és possible ja que les aportacions de nivell 1 han estat posades sota lliceéncia oberta
La xarxa explota!

MORT


http://www.sesamath.net/

Com que la llicencia no és del tot oberta, la xarxa ha de tornar a contactar amb cada membre (autor) per demanar-li el seu consentiment per a la utilitzacié comercial de
la seva produccié.

La majoria de les vegades, aquesta etapa és tan complicada gue la valoritzaci6 se'n va en orris i la xarxa es "dissol" decebuda de no haver pogut entrar plenament en la
fase interessant de la xarxa (és a dir la produccid col-lectiva i la seva valoraci6 cap a 'exterior)

PERILL.... MORT

La forca de les llicencies obertes Share Alike

Les xarxes que han optat per les llicencies obertes (compartir per igual) tenen un efecte d'espiral important.

Com que solen tenir produccions importants i de qualitat (perque assoleixen més facilment el nivell 2 de riquesa, vegeu Sésamath), se les sol-licita amb regularitat per
intercanviar continguts amb altres xarxes properes o similars.

Si aquestes xarxes properes han optat per una llicencia més tancada (No comercial per exemple) l'intercanvi és molt dificil perque per ser utilitzades o adaptades per la xarxa
"menys oberta" (xarxa 2) les produccions de la xarxa "oberta" (xarxa 1) han de ser compartides per igual... és a dir sota lliceéncia oberta! Aixo obliga la xarxa "menys oberta"
(2) a decidir entre les opcions seglents :
¢ puc treure profit de les riqueses de la xarxa oberta (1) perd he de deixar la meva llicéncia "menys oberta" per adoptar la llicencia "més oberta” de la xarxa 1
¢ no wull deixar la meva llicencia i miro amb enveja i desesperacio totes les riqueses que hagués pogut compartir i les riqueses de nivell 3 (que poden arribar a tenir molt
valor) que haguéssim pogut crear conjuntament;-)

Les preguntes més freqlients

M'ho prendran tot si no poso la clausula No Comercial (NC)

No obstant sembla que la clausula no comercial sigui poc precisa i dificil d'interpretar.

| per tant, cada litigi desemboca practicament en una soluci6 particular.

A més, la majoria de les nostres xarxes no tenen els recursos per llangar-se a una guerra juridica costosa...

Per no parlar de la giiesti6 del sentit de la seva accié... Si no vull que el meu treball es faci servir amb un Us comercial, potser seria millor optar clarament per no posar-lo sota
una llicéncia del tipus Creative Commons...

Finalment, protegir el contingut de la propia xarxa i explotar-la comercialment pot resultar contraproduent.

En efecte, demostrant al sector privat que les vostres produccions sén rendibles, els esteu llangant una invitacio indirecta. Com que les vostres produccions estan sota
licencia Creative Commons, aquestes empreses poden reprendre i modificar les vostres produccions per adaptar-les (amb I'ajuda d'uns mitjans desorbitats que no teniu.. o
fins i tot invertint a fons perdut durant alguns anys). Un cop modificades, aquestes produccions poden ser explotades per aquestes empreses amb I'ajuda dels seus juristes i
comercials i absorbir tot el vostre mercat (i per tant deixar-vos sense un duro, cosa que és la inversa del vostre primer objectiu que era viure de la vostra produccié;-)

Aixi doncs, més val jugar en el terreny de les llicencies obertes, terreny on les empreses no se senten comodes i en el qual la vostra associacio i la seva agilitat son més
eficaces (per anar un pas per endavant).

D'altra banda, el vostre treball, lliurement accessible i adaptable, si és bo, interessara persones que, contentes de poder-lo fer servir, en tindran cura i potser us podran ajudar
en cas de necessitat per "tornar-vos el favor" (i aixo fins i tot alguns comercials que fan servir els vostres treballs i no desitgen la vostra mort)

Exemple : Outils réseaux

Les llicéncies obertes no convenen per a tot

| és ben cert!

Abans d'optar per tal o qual llicencia, penseu clarament en els vostres objectius!

Si el que voleu és viure com més temps millor gracies a una produccid, les llicencies obertes no sén una bona elecci6.

Si el que voleu no és l'obertura i la difusio de les vostres produccions, les llicéncies obertes no sén una bona eleccié.

Si el que voleu és participar en els avencos del mén, en la difusi6 de les idees, del coneixement, en el desenvolupament de serveis al voltant dels coneixements... en aquest
cas cal que exploreu les lliceéncies obertes! (perque seran una bona eina)

Aleshores per queé cal remunerar el saber fer del lampista?
Es veritat! Per qué pagar el saber fer del lampista si el treu d'un saber ancestral?
En primer lloc, quan es paga el lampista, el que s'esta pagant sobretot és temps!
Pero és cert que també s'esta pagant competencia.
No obstant, el fet que el saber fer del lampista estigui disponible liurement per a cadasci de nosaltres pergué es “treu” d'un saber ancestral no el fa "accessible".
e Imagineu-vos que el lampista us redacti una fitxa explicant com canviar el sif6 que hi ha sota la pica... una fitxa molt ben redactada i molt completa.
¢ Imagineu-vos gue us déna aquesta fitxa gratuitament (ja que prové d'un saber ancestral) i que només us factura el material.
e Ara us heu posat mans a l'obra, seguiu les indicacions de la fitxa al peu de la lletra perd sorgeix un imprevist. L'aixeta s'ha fet malbé i hi ha amenaca d'inundacio...

Imagineu-vos la quantitat que esteu disposats a pagar ara perqué el mateix lampista torni urgentment;-)

Aqui, del que estem parlant, és d'un nivell de competéncia que només té el lampista (en tot cas en I'ambit de la seva feina)

Existeixen diferents nivells de competéncies
e nivell 1 : sé que existeix
¢ nivell 2 : jo també ho puc fer
¢ nivell 3 : també puc explicar el que faig
¢ nivell 4 : fins i tot séc agil en el que faig, m'adapto
¢ nivell 5 : séc critic amb el que faig i invento a partir del que sé

La fitxa del lampista us du al nivell 2.
En canvi el lampista és al nivell 4 0 5.
Aixo li permet afrontar els imprevistos i aquest és el nivell de competéncia que es remunera, no el saber ancestral de nivell 1
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Testimoniatge :

El projecte CoopTic va arribar a la nostra porta de manera poc formal, com sol passar amb aquest tipus d'idees, i com a premonicié d'un enfoc que posa menys atencié en
les estructures formals que en les xarxes de persones: algl que coneixia algl altre ens en va parlar i ens va proposar d'integrar-nos-hi. Era una oportunitat, ens van dir, per
explorar noves vies de disseny de la formacio i les seves eines.

La nostra escola s'ha caracteritzat sempre per la voluntat de fer encaixar tota formacié en els principis del Moviment cooperatiu que defineix la nostra forma de ser, i aixo
tradicionalment I'na obligada a ser molt innovadora en el terreny de les metodologies. En conseqiéncia, qualsevol oportunitat d'incorporar noves perspectives €s benvinguda i
aixi, en aquell moment vam dubtar molt poc sobre la nostra participacio en el projecte.

Les primeres reunions de treball, que van alternar conferéncies telefoniques a diverses bandes, videoconferéncies i una trobada presencial, ja ens van donar a entendre que
estavem davant d'una idea molt més ambiciosa que no pas senzillament un intercanvi metodologic; tot i aixi, aquest seguia siguent l'interés de la nostra entitat en el projecte.

Sobre el cami que va recoérrer el projecte un cop va engegar, poca cosa hem d‘afegir a tota la informacié que conté el llibre que teniu a les mans; un cop d'ull rapid a I'index,
pero, us pot ratificar en diversos conceptes d'importancia:

El projecte reposa damunt d'una carrega contundent de material intel-lectual. En proposar a unes persones d'adquirir un bitllet per CoopTic, estavem proposant-los un viatge
de maduracio personal en la direcci6 dels conceptes relacionats amb el bé comi, amb la comparticid, amb la producci6 col-lectiva.

| aixo depassa la simple estratégia d'explorar noves eines per la millora dels projectes en qué cadascu treballa: consisteix a explorar noves actituds i estats d'anim alternatius.
En una linia no explicitada perd indubtable de canvi epistemologic.

Les virtuts de I'aprenentatge significatiu no escapen a ningu: oferir al discent un entorn que li permeti experimentar I'objecte d'aprenentatge i tot seguit incorporar-lo a partir
d'aquesta experiéncia. Es habitual oferir propostes que simulen aquests entorns; CoopTic, perd, no construeix simulacions siné que omple de significat I's de les eines amb
una finalitat real, la qual cosa reforga els conceptes adquirits i dota de major significacié les metodologies, en una alimentacié mutua veritablement impactant, eficac.

Esta expressat en els objectius del projecte, i per tant no és cap secret per a ningl: CoopTic persegueix la creacié d'una xarxa europea de dinamitzadors de xarxes; un joc de
nivells que conté en el seu interior un procés de transferéncia de coneixement amb l'aspiraci6 d'actuar com a taca d'oli: de les entitats impulsores als socis, i d'aquests al seu
public objectiu... i d'aqui al seu entorn geografic en un sentit ampli.

| aix0, en una atmosfera de treball i de relacié molt més proxima al que correspondria a entitats no formals i associatives, més que no pas a un projecte milimetricament
pautat com és un Leonardo da Vinci europeu. La xarxa CoopTic acaba generant complicitat, coparticipacio, construccié col-lectiva, intercooperacio...

Tot el procés de formacié que va tenir lloc durant el 2012 es va realitzar en frances i, tot i que geograficament repartit, amb la inspiracio de les entitats impulsores. Traspassar
elements tan complexos (per intangibles) a una realitat diferent, en una llengua diferent, esdevenia el repte amb majuscula.

No es tractava de traduir materials i continguts; d'altra banda, no es podia comptar amb I'expertesa directa dels principals inspiradors del curs. Hauria estat surrealista proveir
una quantitat important d’hores de formacié amb traduccié simultania, i una simple conferencia d'una hora o dues no justificava el trasllat dels experts des de la veina Franga.
Per altra banda, la nostra escola té un public ben determinat, i calia un esfor¢ d'adaptacié que abarcava tot el conjunt: els objectius explicits i implicits, els continguts i la seva
orientacio, i les metodologies. Fins i tot 'esquema de calendari era inviable: si s’havien realitzat tres trobades de tres dies cadascuna en indrets aillats per afavorir la creacio i
consolidaci6 d'una realitat grupal forta, amb els possibles usuaris catalans resultava il-lusori replicar I'esquema.

Les opcions d'adaptacio van significar:

Els participants catalans a la formacié provenien d'entitats d'atencié a les persones, de cooperatives, de col-lectius civics... Les seves necessitats s'emmarquen en una
realitat sensiblement diferent de l'originaria.

Aquest factor va ser el més senzill de resoldre, tot i que el més arduds: una analisi profunda dels continguts de la formacio, un replanteig del pes que tots i cadascun jugaven
en el conjunt del programa i la inclusié de moduls especffics per relacionar els continguts originals amb els que s6n propis de I'economia social.

La formulaci6 del titol pot semblar pretensiosa, pero el treball dels temes de fons, relacionats amb les actituds personals davant del treball col-laboratiu i el bé com, era el
principal damnificat pel fet que no era possible desplagar les persones inspiradores del fons profund de la proposta formativa.

Es disposava dels seus textos, si; i algun el vam traduir. Pero l'eficacia es va obtenir per la via de facilitar moltes oportunitats per a la reflexio i lintercanvi grupal; dit d'altra
forma, proposant als participants que, partint dels textos disponibles i seguint un esquema de treball pautat, produissin de manera autdnoma aquells coneixements.

Calia compensar la pérdua d'oportunitats de convivéncia (el curs a Catalunya va consistir en tres jornades separades un mes entre elles, amb moduls a distancia entremig)
amb un reforg de les activitats d'interrelacié, dels moments de relacié informal, de descoberta de l'altre.

Que els treballs es realitzessin, sempre que fos possible, prenent com a element d'analisi les realitats i les problematiques d'origen de cadascun dels participants.

Que tothom intervingués quan d'oferir vies de solucié imaginatives a la dificultat de l'altre.

Que tothom mostrés una actitud receptiva, d'escolta, a allo que l'altre li proposava sobre el seu problema.

Que els llagos de familiaritat, en definitiva, s'estrenyessin a un ritme prou intens com perque un cop s'acabés el curs pervisquessin les vies de relacio.

Un cop realitzat el curs, i en el moment que se'n planifica una segona edicio, es realitzen diverses constatacions a la llum de les seves avaluacions personals:
e La majoria mencionen de manera explicita els elements d'adaptacié que acabem de llistar; en consequéncia, aquests elements van ser presents i perceptibles en el
curs. |, cal dir-ho, la valoracié que en fan és també molt favorable.
e La participacio en un curs d'aquestes caracteristiques els va suposar un esfor¢ de dedicacio, perd constaten de manera aclaparadora que desitjarien encara algunes
sessions més, o com a minim la realitzacié d'algun monografic curt que complementés i ampliés conceptes.
¢ Les oportunitats de mantenir els llacos de col-laboracié entre els participants ja s'han produit, i aixi, el participant d'una entitat ha convidat el d'una altra perque imparteixi
una formacié per a la seva gent.

Finalment, pero també important, hi ha un benefici intangible que déna també les dimensions de I'impacte: Aposta esta rebent peticions, aillades pero en nombre suficient,
com per pensar que existeix interes a familiaritzar-se amb I'esquema formatiu proposat i a assajar-ne vies d'implementacié a les cooperatives i entitats de I'economia social i
del tercer sector catalanes.

| aix0 no es pot considerar un exit; és, tot senzillament, la prova més eloglent que tenim entre mans una bona idea, estructurada de manera coherent i orientada a oferir
camins nous i poc transitats a les organitzacions que, tenint voluntat de canvi social, necessiten paradigmes en consonancia.
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Testimoniatge :

Context

En el marc d'un projecte de "transferéncia de competéncies" Leonardo Da Vinci anomenat Coop-Tic (2011-1-FR1-LEO05-24397), el CRIE de Mouscron ha realitzat una
formacié de multiplicacié en el seu territori (Valonia-Belgica) durant els mesos de febrer i marg de 2013.

Aquesta formacié constituida per 5 moduls a distancia i 2 trobades convivials ha esta seguida per 14 persones de I'ambit de I'educacié ambiental i de la gesti6 de la natura.

Podeu trobar els materials del curs al wiki: http://criemouscron.be/coopticl

Metodologia de formacié

Per a aquesta formacié de multiplicacié, vam optar per:

la participacio activa dels estudiants, tant presencialment com a distancia,
I'Gs frequent i diversificat d'eines tecnologiques,

I'entrega de documents multimeédia i la incitaci6 a produir-ne,

la interacci6 entre iguals,

I'obertura del dispositiu a recursos i actors externs.

Adaptacié de la trama formativa inicial

Amb I'experiéncia de la formacié inicial, ens va semblar interessant adaptar aquesta formacié sobre les bases seguents:

No voliem organitzar la nostra formaci6 al voltant de les etapes de vida d'una xarxa com es va fer a la formacio inicial. La durada de la nostra formacié no permetia
reproduir seriosament (ni tan sols en versié "accelerada") les etapes de la vida d'una xarxa.

Només vam proposar un modul a distancia abans de la primera trobada per tal que la dinamica de grup es creés el més de pressa possible (ja que aquesta no
s'instaura realment si no és de manera presencial)

No vam voler proposar "carnets d'itinerancia” als nostres participants. El percentatge de persones que els van omplir en acabar la formacid inicial va ser molt baix tot i
ser un public "web" amb tendéncia a escriure a internet.

No vam voler treballar amb un wiki per a cada participant siné amb un wiki comu per al grup en el qual es van compilar tots els recursos i totes les produccions.

Durant la formacié inicial, la distancia entre els temps presencials va provocar for¢a baixes en la participacié. Hem prioritzat uns moduls convivials més concentrats en
eltemps per tal de limitar al maxim aquest efecte.

Durant la formacié inicial, vam tenir 'oportunitat de descobrir moltes eines TIC. El fet de descobrir-les sense disposar d'un temps presencial per apropiar-se-les va
causar molta frustraci6 en els participants (incapacitat, manca de temps o de coneixements, haver de provar I'eina sols "a casa"). — per tant, vam optar per reduir el
nombre d'eines TIC i donar més temps presencial als participants per tal que se les poguessin apropiar realment. El nostre objectiu consistia en fer-los totalment
autonoms en ['s d'algunes eines TIC que consideravem essencials.

Vam preveure un temps per reflexionar col-lectivament en les solucions que permetrien a cada participant parlar d'aquesta formacié en termes simples dins del seu
entorn i aixi afavorir la difusié dels coneixements adquirits.

La nostra formacié anava adregada als actors de I'ambit de I'educacié ambiental o de proteccié de la natura.
Es caracteritza pels trets seguents:

una forta implicacié en les problematiques mediambientals

una gran llibertat d'accié (sector no mercantil) o al contrari una feina en un entorn bastant limitat (empleat en una administracié municipal o supramunicipal)
certa reticéncia envers les eines TIC i el web

un coneixement moderat de les eines TIC i del web

la dinamitzaci6 de xarxes de persones poc connectades al web.

El nostre grup estava constituit per:

- 2 persones que treballaven en un grup de gestio fluvial

- 4 persones gue treballaven en el sector de I'educacié ambiental

- 2 persones gue treballaven en desenvolupament social comunitari (més concretament en temes d'alimentacio biologica)
- 1 persona que treballava en desenvolupament sostenible

- 3 persones que treballaven per a un pla municipal de natura

- 1 persona que treballava en un grup d'accié local

- 1 persona que treballava en el sector de la criptozoologia

Com que tenim un public habituat a treballar "sobre el terreny” que disposa de poc temps (0 en tot cas poc disposat a priori a dedicar-ne molt a una formacié sobre
eines TIC), hem adaptat la nostra formacié reduint-ne la durada. La formacié es composa de 2 moduls presencials al voltant dels quals s'organitzen 5 moduls a
distancia.

hem optat per un acompanyament intens pel que fa als moduls a distancia (recordatoris, permanéencia skype o telefonica, screencasts explicatius detallats) i aixo per
compensar el perfil poc "web 2" dels nostres participants.

Globalment, hem adaptat el contingut de les activitats amb temes relacionats amb la proteccié de la natura o amb l'educacié ambiental (debat en moviment, exercicis
de dinamitzacié de reunions participatives...).

Com que els participants treballen en contextos poc "connectats”, hem proposat unes eines de dinamitzacié de xarxes "sense web". D'aquesta manera hem aconseguit
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mantenir l'interés dels nostres participants no molt avesats a les eines TIC i respondre a les seves preocupacions de dinamitzacié de xarxa "no connectada".
¢ De manera global hem dedicat més temps als "béns comuns" i a les llicéncies lliures. Ens ha semblat oportl desenvolupar aquest aspecte per les raons seguients:
o és el cor del projecte "polttic" en que es basa agquesta formacié
o és unrepte important amb una forta repercussio dins del context mediambiental
o és important poder protegir les produccions propies com a béns comuns
¢ Toi i estar molt oberts a les oportunitats i a les propostes o demandes dels participants, hem "tancat" uns temps per a l'aprenentatge d'algunes eines que consideravem
imprescindibles i en les quals voliem gue els nostres participants fossin autonoms en acabar la formacié (co-escriptura i audio-videoconferéncia).

Contingut de la formacié "belga"

Abans de la formaci6 / a distancia entre el 8 i el 24 de febrer
e Modul: Congixer-se

Durant la 1a trobada convivial de 3 dies del 27 de febrer aI'l de mar¢
Dia 1: Els reptes de la cooperaci6

e Modul: Les 12 facetes de la cooperacio

e Modul: El poder de la cooperaci6

e Modul: L'abundancia invisible

Dia 2: Trucs i ardits de dinamitzador de xarxa
e Modul: Els frens i els facilitadors per participar en una xarxa
e Modul: Suscitar la participacio en presencia i a distancia
e Modul: Una xarxa, viu, creix i s'avalua

Dia 3: Algunes eines per comengar
e Modul: Les eines no s6n neutres
e Modul: Quines eines per fer que?

A distancia | setmana del 4 al 8 de marg
e Modul: La vigilancia tecnologica individual
e Modul: Accelerador de projectes

A distancia | setmana de I'11 al 15 mar¢
¢ Modul: La vigilancia tecnologica individual (continuacio)
e Modul: Accelerador de projectes (continuacio)

Durant la darrera trobada d'un dia el 22 de marg
e Modul: Un mén sense béns comuns?
¢ Modul: Competencia o cooperacio: algunes pistes per actuar
e Modul: Les llicéncies lliures i la propietat intel-lectual

A distancia / principis d'abril
e Moment d'avaluacié col-lectiva a distancia en sincronia
e Avaluacié personal

A distancia / principis de maig
¢ Intercanvi a distancia amb els formadors / Que heu fet amb el que heu apres?
e Retorns cap al grup de participants

Balanc de la formacié
En acabar la formaci6 vam realitzar una enquesta a la qual va respondre un 100% dels participants. Aquest n'és el balang global.

En resum els participants formulen les satisfaccions segiients:

que la formacié estava ben dissenyada: equilibri entre aprenentatges teorics i practics

gue els formadors tenien molta disponibilitat i han creat una dinamica d'aprenentatge molt valuosa

que la formacié permet adquirir més confianca envers aquests métodes i eines TIC de dinamitzacié de xarxa i per tant permet endegar projectes concrets en acabar la
formacié ("una empenteta per als nostres projectes")

En resum els participants formulen les frustracions segiients:
manca de temps per aprofundir la descoberta de les eines TIC, i practicar-ne I's!
manca de temps per aprofundir alguns aspectes més tedrics que requereixen un canvi de posicié drastic (no és tan senzill i per tant demana temps)

En resum els participants formulen les pistes de millora segiients:
Preveure més temps per aprendre a fer servir les eines TIC proposades... anar més enlla del simple descobriment
Preveure més temps presencial (tot i que no sigui facil de fer quadrar les agendes)

En resum els participants formulen aquestes altres observacions:
Gracies, super bé!
Cal perennitzar-ho



A nivell dels formadors, aquestes son les nostres principals avaluacions.

Tot i haver previst expressament més temps per a I'apropiacio de les eines web presentades, sembla que aquest no hagi estat suficient.
Un enquadrament més ajustat durant els moduls a distancia sembla necessari per acompanyar veritablement els més "dubtosos".

Podria ser Util que un dels formadors pogués solucionar "a distancia” els problemes de I'ordinador d'un participant en el cas d'un problema técnic.

Toti que haguem tingut molta cura en limitar els entrebancs técnics, aquests no han deixat de sorgir!

Ens ho esperavem perd la intensitat ens ha sorprés: els aspectes politics i filosofics subjacents a aquesta formaci6 han estat molt sol-licitats per part dels participants

A sota d'aquest paragraf hi trobareu un grafic d'avaluacio de la nostra formacié creat amb I'eina Hy-Sup (Hy-sup és un projecte de Recerca europeu sobre la caracteritzacié

dels Dispositius Hibrids en Ensenyament superior)

Gatien Bataille - Le 01/07/2013
cooptic belgique :: 2013

LAt
i 2

* -

po & *

e * & * g ancatien scutur
Programmé pour I'éducation et

la formation tout au long de la vie

parficipation active en
présence
TECOUrS AUX MESSOUrCES el participation active &
acteurs mﬂemas , F istance
L} L]
liberté de choix méthodes. outds d'aide &
pédagogiques 2 a Tapprentissage
L]
1=
accompagnement parles @ ® outils de gestion,
étudiants commuicaion,
interaction
u *
accompagnement [ ] @ ressounces sous forme
métacognitif £ multimédias
accompagnement @ ® iravau sous forme
méthodologique multimédias
e ..
objecifs réflexifs et outils synchrones
relationnals [ ] eommunications et
commenter et annoter les collaboration
documents en ligne
. 'Votre positionnement

Daprés vos et en aux de la Hy-Sup, le di itif que vous avez décrit est le plus proche de Nor
déterminé Yous pouvez voir votre iti dans le radar ci-contre élaboré & partir de vos réponses. Ci-dessous, vous

les de similarité entre volre dispositif et les autres types que nous avons mis en évidence dans notre recherche

Cliquez sur ces dispositifs pour en découvrir les caractéristiques.

La scéne L'écran Le cockpit L'équipage

0.0% 0.0 % 00% 0.0%

EAGA M)

Le métro Non déterminég
0.0% 0.0%
UNIVERSITE
DE GENEVE

Factors d'exit

Creiem que els factors segtients han contribuit a I'xit de la formacio:

- Un equip de formadors amb molta disponibilitat

- Un formador principal clarament identificat i amb molta disponibilitat tant presencialment com a distancia
- La sol-licitacié permanent del grup per part dels membres de I'equip de formaci6 via la lista de discussio

- Un gran domini tecnic de les eines proposades

- La creacio de condicions favorables a la col-laboracié durant les trobades residencials (durant les pauses, els apats i les vetllades)

- L'organitzaci6 de la formacié de manera que permetés "prescindir' dels moduls a distancia (sovint el punt feble en termes de participacié en aquest tipus de formacid)

- Una barreja permanent entre treball tecnic i moment de reflexié filosofica
- Una alternanga entre moment "connectat” i moment "sense web"

Observacions de cara al futur
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Toti que aquest tema interessi molta gent, no és gens evident transformar aquest interés en un desig concret de participar en una formacio.
Per que?
e perqué un tema tan ampli imposa una formacié de diversos dies amb una trobada convivial... cosa que suposa un fre per a moltes persones ("3 dies de formacio
presenciall Impossible d'encabir-ho a la meva agenda...")
¢ perque el tema es presenta com a "coneguti més o menys dominat" per a moltes persones (per que invertir diners en una formaci6 sobre aquest tema?)
e perqué el tema segueix sent considerat com una formacié per als "geeks" ("la meva xarxa esta poc connectada a internet... aquestes eines no em servirien gaire!")

Malgrat aixo, en acabar la formacid, els participants
¢ lamenten que la formacié no hagi estat més llarga...

¢ manifesten que la trobada convivial va ser molt Util, essencial per a la dinamica de grup
¢ mencionen que han aprés i descobert moltes coses sobre la dinamitzacié de xarxes (dinamitzar una xarxa no només consisteix en organitzar una reunié de tant en tant!)
e aprecien haver descobert la teoria que s'amaga darrera la dinamitzacié de xarxes i els métodes de dinamitzacié "sense web"

Enlla¢ d'Internet : hitps://docs.google.com/document/d/1xyS75R8K1dpX412hcfCQcCAVgCSWWSngp8acVjWFWO0Q/edit?usp=sharing

No ho sabeu, pero esteu ajudant a digitalitzar els llibres antics!
Autor de la fitxa : Héléne Laxenaire - SupAgro Florac 0\.‘-9!-}015}!‘&

Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA LTvnlﬂ'nmmda-

Testimoniatge : Gracies a reCaptcha, un projecte creat per la universitat americana Carnegie-Mellon, cada cop que us torneu mig
guenyos per desencriptar un d'aquells textos retorgats, per acceptar una inscripcié o enviar un comentari, esteu participant a la millora
d'un programa de digitalitzacié de llibres antics.

Tornem a comencar des del principi: que sén els captchas?

Els captchas s6n aquestes paraules completament deformades que us demanen que copieu per tal d'acceptar una inscripcié o una acci6 en un lloc internet. El principi del
captcha consisteix en trobar una operacié més facil d'efectuar per a un ésser huma que per a un robot, per tal d'evitar que l'accié que esteu fent pugui ser efectuada
automaticament mitjangant programes-robots. Sobretot per evitar que es puguin crear automaticament milers de comptes de correu o de Facebook o inundar un blog amb
comentaris per tal de vendre fals Viagra. Tornant a picar el text deformat, esteu demostrant que sou un ésser huma (només des d'un punt de vista biologic, eh?)

El problema de la digitalitzacié dels llibres antics

Els llibres antics que ja han passat a ser de domini public es podrien posar a I'abast de tothom per internet pero per facilitar la recerca dins d'aquestes obres cal transformar
la pagina escanejada (que és una fotografia) en un text digitalitzat en el qual es pot fer una recerca. D'aixd se n‘encarreguen els programaris de reconeixement optic de
caracters (OCR), perd amb aquestes obres es troben amb unes dificultats especials. De fet, estan impresos amb uns caracters tipografics especials i sovint el temps n'ha fet
malbé les pagines. Per millorar I'ndex de reconeixement, els programaris de reconeixement optic de caracters (OCR) necessiten "aprendre”. Es a dir que cal que els
resultats que obtenen siguin confrontats amb els resultats obtinguts per humans per augmentar poc a poc el nombre de signes que poden reconeixer. Perd per als humans, la
feina de transcripcio resulta llarga i feixuga.

| si féssim que les coses Utils... encara ho fossin més?

Luis Van Ham és professor a la universitat Carnegie-Mellon a Pittsburgh i treballa en human computation, és a dir en programaris que fan intervenir el poder de raonament
huma i la velocitat de calcul dels ordinadors per a resoldre problemes que ni els humans ni les maquines podrien resoldre sols (el cas dels programaris OCR n'és un exemple
tipic). Ha desenvolupat el concepte de jocs amb objectius, en el quals els éssers humans efectuen operacions (tils tot jugant. Encara que no es tracti d'un joc, el reCaptcha es
basa en aquest principi. Cada vegada que descodifiqueu una paraula deformada, extreta de la digitalitzaci6 de llibres antics per demostrar al lloc internet que sou un huma,
esteu augmentant la base de dades utilitzada pels programaris de reconeixement optic de caracters i per tant la seva eficacia per reconéixer els caracters digitalitzats dels
libres antics.

Com funciona reCaptcha?

Les imatges escanejades dels llibres antics son llegides per dos programaris diferents de reconeixement de caracters. Quan una paraula és llegida de manera diferent pels
dos programaris, és considerada sospitosa i s'afegeix a la base de reCaptcha .

Quan se us demana gque demostreu que sou un ésser huma i no una maquina mitjangant un reCaptcha, sempre hi ha 2 paraules, una de més deformada que les altres. Una ja
ha estat identificada amb certesa amb el programari OCR (és la que serveix de manera efectiva per demostrar que sou un huma) i l'altra no (és la que ajudareu a identificar).
A partir del moment en qué un nombre determinat d'internautes han identificat de la mateixa manera una paraula sospitosa, és declarada valida. Es integrada a la base de
dades de les paraules validades de reCaptcha i a la base de dades que el programari d'OCR utilitza per reconeixer els caracters dels llibres digitalitzats. Actualment el
programari de reconeixement de caracters de reCapcha ha aconseguit un nivell d'error similar al de I'ésser huma.

Aleshores, és una bona obra?

Google va comprar reCaptcha el 2009 i el va instal-lar a les seves pagines que requereixen aquest tipus de confirmacié. El poder de Google ha donat molta visibilitat al
projecte i 'ha augmentat el nombre de participants. El principal objectiu de Google és digitalitzar els llibres de Google books per tal de facilitar-ne el posicionament i
possibilitar la recerca de text en aquestes pagines. Pero sembla ser que Google adapta reCaptcha a d'altres projectes i en alguns reCapcha s’han pogut recongixer nimeros
de plaques de carrers que provenien de Google Street View.

Enlla¢ d'Internet : hitp://www.google.com/recaptcha

Scoop it
Autor de la fitxa : Emilie Hullo, Outils Réseaux
Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Com a introduccié : Scoop it és una plataforma en linia que permet centralitzar els fruits de la propia vigilancia tecnologica creant uns topics (pagines tematiques) sobre un
tema concret, on s'hi incrusten links amb pagines web, i compartir-los. Els continguts es presenten sota forma de recull de premsa atractiu publicat a Internet. Els usuaris

poden abonar-se als comptes d'altres usuaris, seguir la seva vigilancia i també "rebotar” la informacié (de la mateixa manera que "retuitegen” a Twitter).

Aquest servei compta amb nombroses funcionalitats que ofereixen la possibilitat de modificar 'ordre d'aparicié dels "articles” (és a dir de les pagines web citades) aixi com
les imatges, crear un editorial o també uns comentaris.
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Lloc oficial : http:/iww.scoop.it

Familia d'eines : Eines de curaci€ de continguts

Presentacio6 :
Requisits previs : Navegacio per Internet.

Algunes aplicacions :
e tiqui tac
e Peer2Politics
e Open Educational Resources (OER)

Per dominar-ho :

Per aprofundir-hi :
e Scoop-ittips

Avantatges : Facil d'utilitzar i llesta per al seu Us, Scoop it és alhora una excel-lent eina de seguiment i un servei eficag per ampliar la nostra xarxa sobre temes especffics.
Molt centrat en les xarxes socials, permet compartir facilment els continguts a Twitter i Facebook. També ofereix a I'usuari la possibilitat de suggerir uns continguts a un altre
usuari. Disposa d'una funcié de classificaci6 per tags que permet retrobar amb facilitat les informacions publicades i una eina d'estadistiques.

Inconvenients :
e Scoop it no disposa d'un sistema per categoritzar els seus recursos i d'un sumari.
e La versio gratuita és limitada: I'usuari només pot crear 5 temes (topics) amb el seu compte i un tema no pot ser alimentat per més d'un curador. En aquesta versié no
esta per tant optimitzat per a la col-laboraci6.

Llicencia : Programari de propietat, Freemium
Utilitzacié : Senzill

Instal-lacié : No cal instal@laci®

Skype
Autor de la fitxa : SupAgro Florac
Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Com a introducci6 : Skype és un servei gratuit de telefonia per Internet que permet tenir converses entre dues o més persones (que tinguin un compte Skype). El servei
també proposa aplicacions de videoconferéncia, xat, comparticié d'arxius i de pantalla.
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Lloc oficial : http:/imww.skype.com/intl/frhome/

Familia d'eines : Comunicaci® sincr@nica

Presentacio6 :

Requisits previs :
e Obrir un compte a Skype
¢ |Instal-lar el programa
e Tenir un micro i, opcionalment, una webcam

Algunes aplicacions :
¢ Reunions telefoniques amb varies persones (que es pot completar amb Etherpad per redactar unes actes compartides)
e Presentar i comentar una presentacié de diapositives a distancia gracies a l'escriptori compartit

Per aprofundir-hi :
e S'aconsella I'Gs d'auriculars per millorar la qualitat del so

Avantatges :
e Bona qualitat audio i video
e Eina completa: audio, video, xat, transferencia d'arxius
e Comunicacions gratuites entre usuaris Skype a qualsevol distancia
¢ Possibilitat de reunions telefoniques amb fins a 25 persones (!)

Inconvenients :
e Programari privatiu (el tractament que Skype fa de les dades és fosc)
e L'Gs de Skype es prohibeix en certes empreses i administracions
¢ La configuracié del micro i de la webcam a vegades resulta problematica: cal fer proves abans de llangar-se en una reunié en Skype
¢ Interficie diferent segons les plataformes: Windows, Linux, Mac, dificulta la solucié de problemes a distancia
¢ Necessita una instal-lacié i un petit reconeixement de I'eina que el telefon no requereix!

Llicéncia : Programari de propietat, Freemium
Utilitzaci6 : Senzill

Instal-lacié : Senzill

Twitter

Autor de la fitxa : Outils Réseaux
Llicencia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Com a introduccio6 : Twitter significa "Piular”, d'aqui ve l'ocellet blau en el logo. Creat en 2006; Twitter és una plataforma de microblogging: I'equivalent de SMS pero a
Internet. Es poden enviar i rebre tweets (piulades), d'un maxim de 140 caracters.
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Lloc oficial : http://twitter.com/

Familia d'eines : Blogs

Presentaci6 :
Introduint-nos a twitter - Recomenacions d'is from Eduard Puignou

Requisits previs : Tenir un compte Twitter

Algunes aplicacions :
e Comunicar sobre les activitats de la propia xarxa
e Ferla propia vigilancia tecnologica amb Twitter

Per dominar-ho :

Per aprofundir-hi :
Capsula Twitter from DeMomentSomTres

Avantatges : Un efecte de propagacié molt rapid i exponencial. Amb el sistema "seguidor/seguint": creaci6 d'una xarxa social més flexible que Facebook.

Inconvenients :
e 140 caracters és poc: no es profunditza.
e grafia i codis especffics de Twitter que poden desmotivar el principiant: Twitter té un public menys gran que Facebook

Llicéncia : Programari de propietat, Gratu@t
Utilitzaci6 : Senzill

Instal-laci6 : No cal instal®laci®

Una mica d'OpenStreetMap, técnica i molta paciencia per a una
valoracié ciutadana i cartografica del patrimoni de garriga

Autor de la fitxa : Manon Pierrel - Association le Collectif des Garrigues

Llicencia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Testimoniatge : Els membres de l'associacié Collectif des Garrigues han aconseguit fer convergir dues de les seves actuacions
que, a primera vista, semblaven ben allunyades 'una de l'altra. Un procés de cartografia participativa que requereix técnica, eines i
internet... i un recull de coneixements i una valoracié del patrimoni de garriga, dut a terme per apassionats per la historia, els libres i la
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garriga... Els diferents "tipus de persones" s'han trobat al si d'aquest col-lectiu i han aconseguit desenvolupar un projecte comud
fantastic, innovador i molt ric en coneixements! L'objectiu principal d'aquest projecte és contribuir a una dinamica de xarxa entre els
actors de les garrigues, co-elaborant uns mapes interactius (enriquits col-lectivament) com a suport per donar a coneixer les riqueses
patrimonials de la zona, compartir coneixements i posar en valor el territori de les garrigues.

> Poal

Els membres de Collectif des Garrigues (350 persones) posen en marxa un treball com( organitzat en diversos “tallers". L'objectiu és crear, valorar i transmetre uns béns
comuns (coneixements, fotografies, escrits, reflexions) sobre el territori de les garrigues.
Des del 2010, s’han desenvolupat diversos tallers; per citar-ne només uns quants:
¢ el pilotatge d'un Atlas de les Garrigues (llibre per al public en general co-escrit per tal de recollir tots els coneixements actuals sobre el territori — publicat a la tardor del
2013),
¢ ['enriquiment d'una galeria de fotos compartida,

pero també uns tallers més "tematics" al voltant de:
e les collites a les garrigues i un recull de receptes sobre el territori,
¢ el patrimoni de garriga, pedra seca i cabanes, carboneres i inventaris,
e o també tallers de descoberta d'eines, de mitjans sonors o de cartografia participativa.

Els membres de la xarxa que participen en els diferents tallers disposen d'espais a internet (wikis) per a treballar i produir continguts conjuntament i a distancia. Disposen de
listes de discussio, d'eines de co-escriptura (etherpad), de "programaris” que permeten organitzar el treball (de manera presencial per als aspectes logistics, o pel que fa a
la repartici6 de les tasques) i d'eines per a la difusi6 dels seus treballs. Molts d'aquests tallers funcionen prou bé, avancen rapidament, i alguns estan gairebé acabats (com
ara I'Atlas) mentre que cada mes van apareixent nous projectes. Els membres de la xarxa desenvolupen ells mateixos els tallers i animen la participacio al voltant de les
diferents linies de treball. Un cop creades les primeres produccions, els treballs es valoren mitjiangant una difusié més amplia, especialment a través de la carta electronica
mensual de la xarxa i el lloc web del col-lectiu, el wikigarrigue.info. Un funcionament que de manera continuada alimenta la voluntat de treballar plegats per aprofundir
determinats projectes... i que també porta a fer convergir diversos tallers i a muntar-ne de nous com podeu veure en 'experiéncia que us presentem.

Dos tallers, un sobre el patrimoni de garriga i un altre sobre cartografia participativa en un territori, es van desenvolupar en paral-lel a partir del 2011. Al 2012 es van
organitzar unes trobades convivials en forma d'unes jornades de descoberta i d'intercanvis anomenades Rendez-vous des Garrigues (sortida mensual de la xarxa), i d'un
treball en grup a distancia mitjancant intercanvis per correu electronic i co-escriptura de sintesis col-lectives. Ambdds tallers tenien una organitzacié i un funcionament propis.
De mica en mica van anar trobant un terreny d'experimentacio interessant on convergir, que va donar lloc a un projecte de cartografia participativa del patrimoni per implicar
els habitants en el coneixement i la gesti6 del territori on viuen.

Com han treballat els membres de Collectif des Garrigues per tal de fer avangar independentment aquests dos tallers? Com van aconseguir crear el vincle més endavant?

De fet, aguest procés de reagrupament dels coneixements i dels sabers sobre les garrigues és la historia del projecte garriga! Des de I'any 2004, l'objectiu de I'associacio
consisteix en posar a debat el futur del territori, compartir els coneixements adquirits perd escampats sobre les garrigues per aprendre a coneixer-les millor i d'aquesta
manera gestionar-les millor.
Els coneixements de la part anomenada "patrimoni" han augmentat a partir del 2011, amb l'organitzaci6 d'una trobada "Rendez-vous des Garrigues"” al voltant d'aquest tema.
El patrimoni de pedra seca forma part de la identitat de les garrigues i les estructures (associacions o col-lectius) encarregades de valorar i restaurar aquest patrimoni a nivell
local tenen problematiques similars a tots els racons del territori. S'ha hagut de trobar i dedicar un temps per a la reflexié col-lectiva per tal de poder avangar conjuntament en
alguns projectes.
Arran d'aquesta trobada, es van dur a terme algunes accions concretes:

e descobrir conjuntament els diferents indrets patrimonials de les garrigues del Gard i de I'Erau. (Cosa que es va fer a partir de la tardor del 2012 amb una trobada

"Rendez-vous des Garrigues" sobre el patrimoni a Poussan (34)).
e crear un anuari de les associacions especialitzades en el territori per tal d'enriquir les experiéncies i els intercanvis del grup.
e posar en comu els documents realitzats pels actors del patrimoni (fullet de presentacié dels llocs, estudis i inventaris).

Per dur a terme aquests projectes, els membres de la xarxa han fet servir eines de comparticié de documents (Google drive per les taules excel), i han intercanviat molts
correus electronics (mitjancant la lista de discussio creada especialment per al grup que treballa en el patrimoni).
A la tardor del 2012, a partir dels intercanvis de la llista es decideix proposar una segona trobada sobre aquest tema. Aleshores sorgeix la idea de disposar d'un inventari de
tots els inventaris realitzats al territori de les garrigues sobre el tema de les cabanes per aconseguir un mapa de les zones de cabanes a nivell de tot el territori (400 000 ha).
Un dels membres del grup patrimoni posa el projecte en marxa.
e Elprimer treball es va fer in situ, durant la trobada "Rendez-vous des Garrigues”, amb la vintena de persones que hi van participar. La idea consistia en dibuixar en
directe els indrets on hi havia cabanes sobre uns grans mapes del territori en paper.
e Després, gran part del treball es va anar enriquint gracies als intercanvis de mails. Les associacions i estructures interessades es van mobilitzar per disposar del
inventari dels inventaris efectuats sobre el territori.
e Esva fer unimportant treball de sintesi per tal d'alimentar una taula excel : Determinacié de les zones riques en cabanes: Gard - Erau.
¢ Per cada departament (Gard i Erau) i per cada entitat paisatgistica, es va recollir la informacié segient: si hi havia algun estudi fet (tipus inventari), en cas afirmatiu, el
nom de l'autor, I'estructura, el nombre de cabanes (estimat o conegut) i el nombre de les que estaven en bon estat, si aquestes estaven cartografiades o no, i algunes
observacions generals.
e Parallelament ens vam encarregar de recopilar i d'informatitzar el conjunt dels estudis transmesos i de penjar-los a la plataforma d'internet de l'associacio,
¢ Endos mesos es va poder construir el mapa, que per cert servira d'il-lustraci6 a I'Atlas de les Garrigues.

Per a aquest taller, les associacions Outils-Réseaux, i Tiriad van ser les que ens van motivar per descobrir la dinamica d'OpenStreetMap i tot el que comporta... Ens van
proposar una jornada de formacié sobre OSM seguida d'una trobada "Rendez-vous des Garrigues" al voltant d'aquesta eina i de tot el que podia aportar I'enfocament de la
cartografia lliure al territori. Una trobada que toti ser més técnica va aconseguir aplegar més d'una quinzena de persones. Membres de la xarxa, avantguardistes (!), que van
copsar l'interés d'aguesta proposta per valorar els seus coneixements sobre el territori.

La formacié va tenir lloc a Gignac (34) a I'abril del 2012, i va continuar amb unes trobades anomenades "carto-parties” que es van fer en el mateix territori per ampliar la
formacié. En aquella etapa, la idea consistia en que cadascu s'entrenés a aixecar un pla i a posar-lo en linia i també que mica en mica s'anés especialitzant en la cartografia
dels elements que li interessaven (especialment els elements del patrimoni). A cada carto-party, vam aconseguir que hi participessin més persones per primera vegada.

A partir de la primavera del 2012, un grup, composat per més de quaranta persones, segueix el projecte "cartogarrigue”. Disposen d'una simple llista de discussio per
intercanviar informacio i treballar plegats, perd molt activa i reactiva, i gaudeixen d'uns temps convivials fomentats per la xarxa Collectif des Garrigues, al menys pel que fa a
l'organitzaci6 i la logistica.

En primer lloc, el grup “cartogarrigue” va dedicar un temps a aprendre a fer servir I'eina i a construir un discurs comu. Més endavant es va obrir i es va entrenar a treballar amb
la realitat organitzant carto-parties sobre el terreny. La idea de poder cartografiar els elements del patrimoni sorgeix bastant de pressa, sobretot perquée els membres del grup
han creat molts enllacos entre les seves jornades i el taller de patrimoni que avanga en paral-lel... S'envien invitacions i cadascu té un lloc per aportar els seus sabers i
experiencies a cadascun dels dos tallers.

Aquest moviment de grup i aquest creuament d'interessos convergeixen en l'elaboracié d'un glossari OSM adaptat a la garriga on s'inclouen els termes especffics del territori



(Oliverar, forn de calg, maset, cabana..) i els tags associats.

Aquestes dues dinamiques creuades han permés donar una resposta comuna a una convocatoria llancada per la conurbacié de Nimes Métropole en el marc de la seva
politica de desenvolupament sostenible per al 2013; “La cartografia participativa del patrimoni per implicar els habitants en el coneixement i la gesti6 del seu territori".
El projecte proposat consisteix en organitzar una jornada informativa i d'intercanvi d'experiencies sobre la cartografia col-laborativa. Per tal de presentar el procés, presentar
les experiencies de territoris implicats en aquestes dinamiques, presentar el glossari de la garriga, per elaborar de manera col-lectiva un programa de "carto-parties” per a tot
I'any. La idea consisteix en treballar en estreta col-laboracié amb el conjunt dels actors d'ambdés tallers, amb contribuidors d'OSM i amb els referents dels tallers, les
associacions o estructures locals interessats en el patrimoni.
Des d'aleshores, han aparegut nous partenariats:
¢ Una col-laboracié en el master SILAT (Sistema d'informacié localitzat per a I'ordenament del territori). L'equip docent esta interessat en I'enfocament tematic de la seva
cartografia per poder cartografiar patrimoni a més de fer planols de ciutats o de pobles...
¢ Una col-laboraci6 similar amb I'escola de Montpeller SupAgro .
¢ Elgrup "cartogarrigue” també sera mobilitzat per tal que aporti la seva experiencia per organitzar una "carto-party" amb el centre cultural Carré d'Art de la ciutat de
Nimes...

Per a cadascun d'aquests partenariats, Collectif des Garrigues és el referent per a 'organitzacié de cartografies similars a la del patrimoni de les garrigues.

Per al projecte de cartografia liure del territori, Collectif des Garrigues vol desenvolupar una interficie web cartografica mitjancant la qual es faria difusié de mapes tematics
sobre especificitats 0 coneixements de les garrigues (geologia, recursos hidrics, riscs d'incendi...) al lloc web de 'Enciclopédia Viva de les Garrigues. Amb una segona part i
una atencié especial sobre la implementacié d'una eina participativa per inventariar diferents tipus d'informacions i de dades que afecten el futur ordenament de les garrigues
(els desplacaments, els serveis de proximitat, l'agricultura...).

Per al projecte patrimoni, sembla que pot ser interessant continuar les discussions i I'enriquiment de coneixements amb el format de tallers col-laboratius. Especialment per
desenvolupar la co-escriptura d'articles i tractar temes com ara la tipologia de les construccions, les cabanes a la literatura o les cabanes i les parcelles cadastrals... per
exemple.

Les garrigues son riques per la seva fauna i flora diverses i originals, per una historia i una cultura antiga molt lligades als origens de les activitats de I'home (pastors i
carboners, cabanes i altres construccions en pedra seca), i també son riques pels seus paisatges. Menystingudes fins aleshores i sovint considerades com "un punt
feble entre la regi6 de les Cevenes i el litoral del Llenguadoc" sense un veritable projecte estructurador, les garrigues del Gard i de I'Erau es deixen descobrir i
s'organitzen per fer valer la seva identitat.

Aixi doncs, actors del territori (investigadors, politics, gestors, habitants i usuaris) s'han unit per tal d'enriquir els seus coneixements, les seves experiéncies, amb
I'objectiu de millorar la percepci6 i el coneixement d'aquestes garrigues per poder actuar en consequéncia. Ha nascut el Collectif des Garrigues! “Té com a vocacié
aplegar i valorar les experiéncies i els coneixements sobre la garriga, contribuir a I'apropament dels actors del territori, i suscitar una reflexié sobre el futur de les
garrigues, preservant-ne i desenvolupant-ne les especificitats tot i respectant els medis naturals i la vida dels seus habitants".

Enlla¢ d'Internet : hitp://www.wikigarrigue.info

Un pad en un casal associatiu. Per fer que?

Autor de la fitxa : Corinne Lamarche - SupAgro Florac
Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Testimoniatge : Implementar un pad al si de la junta d'una associacio

Per que voler utilitzar una eina d'escriptura col-laborativa durant les reunions?

Formo part de la junta d'un casal associatiu i cada dia rebia un munt de correus per elaborar l'ordre del dia: al final ja no sabia quin era el que buscava. A més, un cop va
passar que l'acta, enviada quinze dies després de la reunid, anunciava un esdeveniment que havia tingut lloc tres dies abans. Com que no havia assistit a la reunio, la
informacié era obsoleta. Un altre fet que em suposava un problema era que em sentia culpable de no poder assistir fisicament a una reunié i de no poder participar-hi.
Aixi que vaig proposar que es creés un espai d'escriptura col-laborativa en linia, amb framapad o piratepad.

Deu dies abans vaig enviar per mail l'adreca del pad amb un esborrany de l'ordre del dia i vaig demanar als membres de la junta que el completessin. Cadasci podia
inscriure-hi present/excusa la preséencia, en comptes d'enviar un mail a cada membre per dir si assistiria 0 no a la reunié. Les persones l'omplien i de vegades les
discussions comencaven fins i tot abans de la reunié, o algun punt es podia tractar abans reduint aixi la durada de la reunié.

Toti que aquell dia em vaig haver de quedar a casa, vaig poder participar a la reuni6 a distancia. Llegia el fil de la discussio, redactat per dues persones presents, i podia
intervenir formulant preguntes o demanant més detalls teclejant directament després de la linia escrita. Vaig apreciar el fet de poder participar malgrat que la meva situacio
personal no em permetia moure'm de casa i sentir que hi era present gracies al xati a la implicacié dels que estaven a distancia. Em va permetre pensar que encara que no
estigués fisicament present en totes les reunions, podia estar-ne informada i seguir-ne el fil des de casa. Ja no em sentia tan culpable i vaig poder satisfer en part el meu
desig de participaci6.

L'endema mateix, vaig exportar les notes preses en linia a un arxiu de text i el vaig guardar a la meva carpeta "Acta Casal associatiu". La dinamitzadora no em va haver
d'enviar l'acta per mail.

Enllag d'Internet : http:/framapad.org/

Un wiki al servei d'un grup de treball sobre dinamitzacié

Autor de la fitxa : Gatien Bataille

Llicencia de la fitxa : Creative Commons BY-SA


http://www.wikigarrigue.info
http://framapad.org/

Testimoniatge : Des del 2012, a la Bélgica francofona s'organitza un grup de treball (GT) al voltant de I'animacié "defora".
Aquest GT va dirigit a professionals d'educacié ambiental, docents, voluntaris, simpatitzants...
Té com a objectiu crear unes condicions favorables a un treball col-lectiu que afavoreixi la practica de sortides al camp a Valonia per a adults i nens.

Després d'una gestié "tradicional" del GT (intercanvi de mails), el dinamitzador de la xarxa va optar per la creacié d'un lloc web de tipus wiki (yeswiki) connectat amb una llista
de mailing.
Aquest pas va permetre que es creés una dinamica més participativa i descentralitzada en el GT.

En una primera etapa, un membre de la xarxa que dominava la técnica de I'eina va crear i customitzar el wiki.

Es va establir que les pagines del wiki fossin "modificables per tots", de manera que el dinamitzador de la xarxa es reserva el control del contingut del wiki pero no depén de
ningu per a modificar-lo i fer-lo viure.

Per tal de reduir encara més els frens a la participacié en aquest wiki (alguns membres de la xarxa es mostren reticents envers |'s d'eines TIC i per tant també a utilitzar un
wiki —tot i que és molt senzill-) es va decidir integrar uns "pads" (espais d'escriptura en directe que no requereixen tenir compte o coneixements técnics) en algunes de les
pagines del wiki (construccié dels ordres del dia, actes de les reunions...).

L'0s d'aquest wiki va permetre:
¢ alimentar de manera compartida un album de fotos amb licencia CC BY SA
e establir una vigilancia col-lectiva
e co-construir els ordres del dia
e centralitzar les actes i els documents de treball
e compartir un mapa mental amb l'estat del taller

La utilitzacié d'aquest wiki va fer sorgir les segiients observacions:
¢ un aclariment de la llicéncia utilitzada per a les produccions col-lectives (CC BY SA) va suscitar un entusiasme inesperat
¢ la practica de co-construccio dels ordres del dia o de les actes va agradar molt a alguns membres poc avesats a aquest tipus de practiques en la seva estructura
e seria convenient posar en marxa una formacié sobre el wiki per tal que TOTS els membres fossin capacos de modificar-lo en funcié de les seves necessitats.

Enlla¢ d'Internet : hitp://www.tousdehors.be

Un wiki per a la xarxa EEDD de Savoia

Autor de la fitxa : Antoine Delarue
Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Testimoniatge : La xarxa EEDD73 existeix des del 27 de novembre del 2012.

El Comite de Pilotatge de la Xarxa EEDD73 va decidir implementar una plataforma d'intercanvi participativa. Per tant, les meves competéncies en aguestes eines van
resultar (tils per al conjunt del projecte.

Per crear aquest Wiki, vaig tenir unes entrevistes amb persones que treballaven en estructures que feien servir aguesta plataforma (REEMA, Outils-réseaux ...) per tal que me
n'expliquessin el procés.

Toti que coneixia els rudiments de la utilitzaci6 de I'eina, vaig fer moltes recerques bibliografiques i "tests" practics.

L'espai "Rencontres en territoire" (Trobades al territori), esta dedicat a la informacid, l'organitzacio i al foment de la participacié dels actors en aquests esdeveniments, que
tenen per objectiu reunir el conjunt dels actors de la xarxa d'Educacié Ambiental i Desenvolupament Sostenible (EEDD) per tal de finalitzar-ne la carta.

Vam partir d'una constatacié molt simple: les busties de correu electronic estaven "saturades” d'informacid i les persones no podien tractar-la tota. Aixi doncs, ens va semblar
interessant implementar un sistema que permetés anar a buscar la informacié.

Aquest espai serveix de plataforma d'intercanvi directe entre les persones, sense que hagin de passar necessariament per la dinamitzadora de la xarxa.

Aquesta dinamica ens va dur a posar en marxa una formacio sobre eines col-laboratives en linia, amb una part dedicada exclusivament a la utilitzacié del Wiki.
Per tant, es va transmetre la informacié necessaria sobre la implementaci6 d'aquest lloc participatiu.

e centralitzar el conjunt de les dades

e guanyar temps

¢ integrar el conjunt dels actors en el projecte per tal de construir conjuntament partint de les expectatives que tenien (organitzaci6 dels desplagaments en cotxes
compartits, modalitats practiques, apats compartits)

¢ Totes les persones inscrites van poder accedir a la informacid i es van assabentar de les noticies.
e Van augmentar les consultes d'informacio
e Toti que no hi participessin moltes persones, les que ho van fer havien seguit la iniciacié

e Poca participacio directa en els pads i en el Wiki
e Poca obertura cap a l'exterior

* Anar massa depressal!
e Privilegiar el contacte huma en primer lloc i incorporar les eines col-laboratives en linia més endavant

e Dedicar untemps per demanar la opini6 de les persones per tal que s'apropiin de l'eina
¢ Iniciar els futurs usuaris abans de posar en marxa el sistema (importancia del contacte fisic abans de la col-laboraci6 a distancia)
e Donar uns espais de llibertat als usuaris


http://www.yeswiki.net
http://www.criemouscron.be/gtsortir/wakka.php?wiki=RessourCes
http://www.criemouscron.be/gtsortir/wakka.php?wiki=SaisiR
http://www.criemouscron.be/gtsortir/wakka.php?wiki=InfosPratiques
http://www.criemouscron.be/gtsortir/wakka.php?wiki=PvReunion
http://www.criemouscron.be/gtsortir/wakka.php?wiki=EtatChantier
http://www.tousdehors.be

e Tranquil-litzar els usuaris pel que fa a la seguretat de les dades

Enllag d'Internet : http:/Amwww.savoievivante-cpie.org/wiki/wakka.php?wiki=Accueil

Presentaci6 del projecte Coop-Tic

Coop-Tic és una iniciativa de transferéncia d'innovacio, financada per la Comissié europea en el marc del projecte Leonardo da Vinci. Quatre partners especialitzats en
pedagogies innovadores - SupAgro Florac i Outils-Réseaux (Montpeller), Aposta (I'escola empresarial cooperativa) de Catalunya i el Centre régional d'initiatives a
I'environnement (CRIE Mouscron) de Valonia — es van associar per treballar sobre 'adaptacié d'un dispositiu de formacié destinat als animadors de projectes col-laboratius.

Amb Coop-Tic, s’han format quinze persones en tres paisos: Bélgica, Espanya i Franca, amb I'objectiu que, per la seva banda i en els seus respectius cercles, esdevinguin
formadores d'animadors de projectes i de xarxes de cooperaci6.
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Presentaci6 de I'equip de socis

El programa de Coop-Tic ha posat en connexié quatre estructures:

* Flarac SupAgro Florac: Institucié educativa en 'ambit agro-ambiental, s'ocupa des de fa anys de la formacié d'animadors d'innombrables xarxes tematiques i
Ly Ag] 0 geografiques publiques d'ensenyaments agraris i els garanteix suport técnic. Reconeguda a nivell nacional per la seva experiéncia en el camp de les
Institut digducation

# Fagro-mionagmant ciencies de I'educacio i per les seves activitats d'experimentaci6 pedagogica i de promocié de dispositius de formacio innovadors, Supagro Florac posa el
seu saber fer a disposicié dels seus partners en el projecte. Al mateix temps, és la responsable del muntatge i la coordinacié de conjunt del projecte.

Associaci6 Outils-Réseaux. Associacio de "referéncia" a Franca pel que fa al treball en xarxa. La seva missi6 principal és la d'iniciar i d'acompanyar les
xarxes i les practiques cooperatives amb el suport d'eines metodologiques i d'Internet. L'any 2010, Outils-Réseaux va muntar el dispositiu de formacio
Animacoop dirigit als animadors i professionals que operen en el camp de la cooperacid i 'animacié de xarxes. Aquest dispositiu Animacoop ha estat adaptat
i ha donat peu al projecte europeu Coop-Tic.

Associaci6 Aposta : Escola de cooperacié responsable de la transferencia en territori catala.

apo’sia

Associacié CRIE de Mouscron. Associaci6 valona d'educacié ambiental responsable de la transferencia en territori de Valonia.

\yérie

Aquests socis s' han encarregat d'integrar les competencies de mdltiples institucions, universitats, investigadors, participants i col-lectius locals implicats en 'ambit del
desenvolupament participatiu, que contribueixen activament a la redaccio de la publicaci6 de I'e-book que esteu a punt de descobrir en aquest moment.

Presentaci6 del dispositiu d'aprenentatge

El dispositiu de formacié Coop-Tic es basa en principis educatius que tenen per objectiu acompanyar 'aprenent cap a 'autonomia i reforgar la seva capacitat d'actuar amb
coneixement de causa. L'aprenent és situat al centre de l'atencié pedagogica. D'aquests principis se'n despren la tria dels metodes i recursos pedagogics que s'articulen al
voltant de tres idees: el caracter transversal dels sabers i competéncies col-laboratius a adquirir, un vincle amb el projecte professional dels aprenents i la utilitzacié de les
potencialitats de les eines digitals en la innovaci6 a nivell pedagogic.

Els continguts de formaci6 privilegien el desenvolupament de les competéncies operatives relacionades amb I'animacié del projecte col-laboratiu: gestié de la informacié, co-
producci6 dels recursos, posada en marxa de dinamiques de xarxa, animacié de col-lectius...
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Aquests continguts s'estructuren al voltant de 12 conceptes claui de 12 competencies col-laboratives transversals:

Conceptes clau Saber actuar
entorn | Abundancia | Vincles | Legitimitats | Intercanvis |Documentar| Produir |Organitzarun| “Passar
liment|  al'escala”
grup Talla Vocacld Maduresa Cultura Activar Ferviure |Gestionar els| o tpavaluar
la xarxa el grup conflictes
persona (Convergéncial Implicacié | Presade | cogrdinacia | IMtedrar  |comportar-se| Gestionar la | posicionar-se
consciéncia elgrup informacié

Aquestes competéncies col-laboratives es tracten paral-lelament a tres nivells:
¢ anivell individual, la formacié desenvolupa la implicacié de la persona en un projecte col-lectiu,

e anivell de grup, es tracten la comprensio de les dinamiques de grup, de xarxes, de comunitats i les competéncies de gesti6 d'un col-lectiu,
¢ un tercer nivell més de context té a veure amb els factors d'obertura i de comunicaci6 “fora" de la propia xarxa.

Durant 14 setmanes de formacio els aprenents treballen a distancia i de forma presencial seguint una progressié en tres itineraris paral-lels:

e ltinerari individual:

Els continguts en linea segueixen etapes de la vida d'una xarxa.
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Col-lectiu cadtic La comunitat s'informa

La xarxa s'obre i es consolida
La comunitat es transForma

Els participants produeixen col-lectivament nous continguts

Video-conferéncia
(cara a cara a distancia)

Presentacid
asincronica

Entrevista sincronica
a distancia

Intercanvi de practiques
(cara a cara a distancia)

Formaci6 de la xarxa: el grup es forma, un "col-lectiu d'
individus" pren consciéncia d'ésser un grup
d'aprenentatge.

La xarxa s'informa: els intercanvis al voltant dels
projectes fan emergir experiencies i problemes
comuns.

Transformacio de la xarxa: els fenomens individuals i
collectius s'apliquen durant el treball col-laboratiu en
petits grups.

Irradiacio de la xarxa: la difusio dels resultats dels
treballs de cooperacié fora de la comunitat valoritza el
grup.

e Consolidacié de la xarxa: permet una avaluacié i una
reflexié sobre la manera de fer viure la dinamica i
d'obrir-la als altres.

¢ ltinerari "col-lectiu d'aprenents":

Escriptura col-lectiva
(asincronica a distancia)

o l® 2 3 419 5@ 6 7 8

Entrevistes
asincroniques

Intercanvi de practiques
(cara a cara presencial)

1a trobada
presencial

2a trobada
presencial

e ltinerari projecte:
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Escriptura col-lectiva
(cara a cara presencial)

3atrobada
presencial

L'establiment d'un projecte col-laboratiu per part de I'aprenent és un requisit previ, i les activitats proposades es refereixen a aquest projecte al llarg de tota la formacié. La
primera setmana els participants presenten el context i el tema del seu projecte, després proven els metodes i eines proposats en el seu propi projecte i ho exposen en un
espai personal d'aprenentatge. En cadascuna de les tres fases, un moment de reflexié permet fer balang de les aportacions de la formacié al progrés del projecte. La
formacié-acci6 accelera el projecte dins el seu context professional i al revés, les adquisicions de la formaci6é son més "tangibles" perque estan implicades en l'accio

Un eco-sistema de formacio:
Una metodologia per passar de la posicié d™animador de xarxes" a "formador d'animadors de xarxes"
Una alternanca de moments d'intercanvi en presencia i a distancia, mitjangant les eines d'internet
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Una utilitzacié de les eines i meétodes col-laboratius durant la formacio

Uns moments d'intercanvi de practiques

Un treball individual sobre els projectes col-laboratius dels participants
Co-producci6 dels coneixements: programacions pedagogiques de formacid

L'ebook de Cooptic

L'ebook que vous avez entre les mains regroupe les ressources utilisées lors de la formation Cooptic. Certaines ont été rédigées spécialement pour 'ebook car les contenus
avaient été présentés oralement lors de la formation. Cet ouvrage est un état nos connaissances dans le domaine de coopération et de la collaboration au moment de sa
rédaction, fin 2013. Mais c'est un domaine qui commence juste a étre étudié et nous continuons a expérimenter, a imaginer, a essayer, a réver... Bref, méme si la publication
de cet ebook est 'aboutissement du projet européen Leonardo Cooptic, ce n'est pas une fin mais juste les premiéres pierres de nos futurs projets : une centre de ressources
sur la collaboration ? Un MOOC ? Ou sans doute guelque chose qui n'existe pas encore !

Bonne lecture et bonnes futures petites expériences irréversible de coopération !
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Els mapes heuristics en debats publics S
Autor de la fitxa : Laurent Marseault

Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Testimoniatge : Us ha passat mai que en dinamitzar un debat public tingueu:
e una persona que repeteix al menys 5 vegades el mateix?
¢ dues persones que es barallen quan estan parlant del mateix perd no ho han entes?
¢ uns antagonistes que gaudeixen del debat per allo de "has vist com ha quedat de fotut..." ?
¢ els participants que troben que s'ha parlat molt, perd que... tampoc hem avangat gaire?

Doncs a mi em passava tot sovint abans d'introduir els mapes heuristics per contribuir a 'animaci6.

¢ un video-projector
¢ unordinador en el qual s'hi ha instal-lat el programa freemind, X-Mind o freeplane (aquest darrer és el meu preferit)
¢ i un entrenament considerable en escoltar els altres i en prendre notes de manera sintética.

En el cercle del mig, inscric el tema del debat i hi anoto de manera succinta els elements de la discussié que es van encadenant. El mapa mental es va elaborant de mica en
mica. Les idees s'organitzen i es re-organitzen. Tanquem una part del mapa per concentrar-nos en un nou aspecte del debat...

¢ Dues persones no estan d'acord sobre el posicionament d'una paraula en el mapa. Darrera una mateixa paraula hi veuen dues idees diferents, el fet de passar per la
cartografia ho revela.

¢ Algunes idees sén facils de posicionar, en canvi d'altres... En aquest cas, demano al grup que m'ajudi a posicionar aquesta nova proposta; sovint, quan apareix una
dificultat, s'hi amaga una idea que re-organitza les idees anteriors, el temps de reflexié col-lectiva fa madurar el grup.

e Elfet de tornar a obrir les branques del mapa en acabar el debat fa que el grup prengui consciencia del cami recorregut, sovint el grup esta orgullés d'ell mateix.

Durant un debat que prometia ser tens, vam comencar per fer una llista dels elements del debat. Després els vam classificar col-lectivament en tres grups: aquells que

no mereixien ser discutits perque d'entrada hi estariem d'acord, aquells que interessava deixar de banda de moment perqué prometien guerra acarnissada i el tercer

paquet, per on vam comencgar, els elements que podiem debatre sense matar-nos els uns als altres.

e Després es potimportar el mapa al programa xmind i jugar amb les estructures (organigrama, diagrama logic, taula...). Quan el debat semblava esgotat, el grup es
posa a expressar nous elements, es posa a treballar sobre les idees en la seva globalitat, dona la impressio6 d'haver passat a un nivell de discussié més elevat.

e Sovint, en acabar el debat, algunes persones venen a demanar quin programa hem fet servir. El fet de triar eines d'Us facil, lliures i que funcionen amb totes les
plataformes permet als participants poder perllongar la seva experiéncia de pensament heuristic.

¢ Ara es poden construir mapes de manera col-laborativa, o bé mitjancant I's de serveis de mapes heuristics en linia, o bé utilitzant freemind que proposa aquesta
funcionalitat (amb una implementaci6 una mica laboriosa).

http://petillant.com rdbrica aplicar i comprendre

Enlla¢ d'Internet : hitp:/Awww.cornu.eu.org/news/nous-avons-non-pas-un-mais-deux-modes-de-pensee

Animacio dels dispositius cooperatius: frens i facilitadors.
Autor de la fitxa : Outils-réseaux

Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA
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Descripcio :

e Manca de participacio
e Anivell d'eines

e A nivell d' animador

e A nivell de projecte

¢ Manca de temps

A nivell de persones

¢ Anivell d'eines

e Anivell d'animacio

A nivell de projectes

Les noves lleis de cooperacio

1. El que frena

Principal escull : manca de participacio (situacié de no-col-laboracio)

A nivell de persones

e Manca de temps: per apropiar-se de les eines, per utilitzar-les.
e Porde la mirada dels altres, del judici (dels iguals), de fer el ridicul.
e Problema amb l'escriptura, amb lidioma.
¢ Desconnexi6 de la realitat (massa virtual, quines persones i quin(s) projecte(s) hi ha darrera l'eina?).
Dificultat en canviar de practiques per adaptar-se a les del grup (resisténcia al canvi).
¢ Problemes de drets d'autor, proprietat intel-lectual, por que et robin la informacié, pérdua de poder real, o percebuda, vinculada al fet de compartir informacié.
Dificultat d'apropiacio de les eines, por a la técnica :
o por a la dificultat
o por ales eines d'Internet
o ordenador = complicat
o heterogeneitat respecte a l'apropiacio de les eines.
e Accés precari a internet :
o fluxlent
o programaris obsolets.
Dificultats per a connectar-se (log in):
o pérdua de la contrasenya
o pérdua de l'adreca del lloc web.
e Manca de motivacio en relacio al projecte, no veure-hi el ligam amb els interessos personals:
o por que els missatges siguis malinterpretats
o habit de funcionament centralitzat
o context institucional.

A nivell d'eines

¢ Porales eines, a la dificultat, interficie no prou ergonomica: 'ordenador és un problema.

e Material, connexi6 antiquada.

e Proteccio, identificacio.

¢ No adaptats a les necessitats.

e Posada en marxa no prou gradual, en no tenir prou en compte les diverses etapes de la vida del grup.
¢ Dificultat en fer passar per l'escriptura tot allo que té a veure amb I'esfera emocional, segon nivell.
¢ Diverses eines per al mateix Us.

¢ Necessitat del suport paper, d'una cosa concreta.

e Eines massa complicades.

¢ No queda prou clar com participar.

e Evolucié massa rapida de les eines (visuals, funcionalitats).

A nivell d'animador

e Excés de sollicitacié (urgent! pendent de validacid, pregunta mal formulada).



¢ Omnipresencia o abséncia de 'animador.

¢ Missatges massa llargs, massa informacio, no prou clars.

¢ Fundador = enterrador.

e Empleat: el financament de la plaga passa per davant dels objectius de la xarxa.
¢ No s'escolten prou les necessitats del grup.

e L'animador fa en lloc de fer fer.

e Confusi6 de rols: animacid, leadership, facilitador.

e Deriva ética, risc de trencament.

¢ Representacid institucional (perdua de poder real o percebuda vinculada a la comparticié d'informacions).
¢ Desmobilitzacié: mala percepci6 de la implicacid.

¢ Dificultat en percebre concretament el projecte, els seus resultats.

¢ Pertinenca del projecte.

e Vocabulari: nivell d'argot compartit?

e Complexificar: els participants ja no veuen la globalitat.

e |Institucionalitzacié de la xarxa.

¢ Nivell de compromis massa elevat.

¢ Manca de visibilitat: del temps necessari, de l'interés del projecte, de la finalitat del projecte.
e Mancanga de lider.

¢ No hi ha traces de la historia del projecte.

e Manca de temps:
o per al'apropiacio de les eines
o per participar en el projecte.
¢ Diferencia de ritmes: empleats / voluntaris.

. El que facilita

¢ Trobades fisiques, convivialitat.
e Avaluaci6 mitjangant I'estima, citar tots els col-laboradors
e Barrejar els publics (Vegeu: forum).
e Reduir els riscos de participacid, permetre la sortida i la multi-pertinenca: procediment d'adhesié simplificat, possibilitat de retirar-se!
e Cercle virtués de la motivacio:
o Projecte / acci6 amb sentit
o sentir-se capag
o controlabilitat:
= compromis cognitiu
= perseveranca
= exit.
e Reconciliar interés individual i interes col-lectiu.
e Fer visibles els mecanismes.
e Estratégia guanyar/guanyar.
¢ Preguntar a les persones sobre els seus objectius.
e Recepci6 dels nous, acompanyament.
e Suports tecnics: saber on és el referent tecnic, comptar amb instruccions d'Gs, ajudes.

e Unes regles de comportament

e Etiqueta

e Aplicaci6 progressiva

¢ Simplificacié!!! Emmascarar algunes funcionalitats
e Instruccions d'Us, ajudes, formacions...



Fer visible l'activitat del grup: sintesi, reformulacio, historial, fer visible el que succeeix en els subgrups, noticies regulars: resums (TST)
Estimul fort per fer evolucionar els habits: posar només les actes en el wiki, equivocar-se expressament amb els noms de la gent
Animadors "professionals":

o especialitzacions emergents

o separar les funcions d'animacié i de facilitacié

o saber-ser més que saber-fer

o sempre alerta
Sintetitzar, reformular, cultivar

A nivell de projecte

e Proposar un historial, un diari d'esdeveniments

¢ Minimitzar les necessitats inicials: posar en linia produccions inacabades

e Domini de les tasques critiques: compromis entre flexibilitat i perennitat del sistema, el projecte s'ha de poder aguantar amb un minim d'aportacions

e Funcionar més amb atencié que amb intenci6: deixar emergir els temes, els projectes, tot escoltant el grup, definint objectius i no els resultats esperats
e Analisi del risc: voluntat d'éxit o por de fracassar?

¢ Definici6 de les finalitats i del pilotatge (Matrice Sagace)

e Obijectius clars, mapa

e Produccions: Llicencies lliures per fer-ne béns comuns

Les 9 lleis de la cooperacio

e Reduir els riscos de participacié

¢ Rebaixar el lindar del passatge a l'acci6

e Béns no consumibles i entorn d'abundancia

e Les comunitats que duren convergeixen cap a la cooperacioé

e L'avaluacié mitjancant 'estima

e Minimitzar les necessitats inicials

e Minimitzar els riscos de fracas mitjangant el domini de tasques critiques
e Elmoment de les oportunitats

e No oblidar cap regla!

Rebaixar el llindar del passatge a I'accio

El passatge a I'accié en els humans representa una sacsejada brutal

e Programari lliure:
o Donar l'autoritzacié previa d'Us i de modificacié mitjangant una llicéncia en lloc d'imposar una sol-licitud d'autoritzacié abans de qualsevol accié és un altre
exemple d'elements que faciliten el passatge a I'accié. (Jean-Michel Cornu)
e Tela Botanica:
o Lainscripcio és lliure, gratuita i facil.
o Utilitzacié de Forum i Wiki
¢ Incitaci6 a la participacié mitjancant exercicis senzills:
o Equivocar-se expressament amb el nom d'una persona per fer-la reaccionar i animar-la a fer ella mateixa la correccio.

Béns no consumibles i entorn d'abundancia

¢ Tela Botanica: projecte Flore de France Métropolitaine
o Producte de la feina d'una persona: treball de nomenclatura i taxonomia amb 75 000 noms.
o 55599 fitxes modificades pels membres de la xarxa
o Afegits 46 794 noms vernacles (diverses llengies)
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Les comunitats que duren convergeixen cap a la cooperacio

Marc-Smith.jpg?
Cal associar-se a l'origen per evitar la competéncia més endavant.
o GNUJ/Linux
= GNU i Free Software Foundation: 1985
= Linux: 1991
o projecte Flore de France Métropolitaine: 2001

L'avaluacié mitjancant I'estima

e Tela: Projecte de compilacié d'articles botanics (25674 articles)

De Boissieu Henri - Un acer hybride nouveau pour la flore frangaise. - 1912 - dendrologie, plante hybride, acer x
bormulleri, localité, p. 77-78 - Société Botanique de France, Bulletin de la Société Botanique de France, Bull. Soc.
Bot. Fr. (1904), Tome 59 - Fascicule 1 - Saisie: Jean TIMBAL -Art. n°13807.

Delahaye Thierry, Henze Gaston, Lequay Arthur - Les orchidées de Monthoux - 1996 - Savoie, Avant-pays, Acéracées,
acer monspessulanum, Fabacées, Argyrolobium zanonii, p. 15-19 - Départ./Région: 73 - Société Mycologique et
Botanique de Chambéry, Bull. de la sté Myco et Bota de la Région Chambérienne, N°1 - Saisie: Sylvie SERVE - Art.
n°479.

Delahaye Thierry, Lequay Arthur, Prunier Patrice - Les découvertes botaniques de nos sociétaires en 1996 - 1997 -
Savoie, violacées, Viola collina, loranthacées, Viscum album, acéracées, acer monspessulanum, joncacées, Juncus
arcticus, liliacées, Erythronium dens-canis, p. 31-32 - Départ./Région: 73 - Société Mycologique et Botanique de
Chambéry, Bull. de la sté Myco et Bota de la Région Chambérienne, N°2 - Saisie: Sylvie SERVE - Art. n°495.

Minimitzar les necessitats inicials

¢ Linus va comengar reutilitzant el codi i les idees de Minix (des de llavors el codi de Minix ha estat abandonat o reescrit completament)
e Exemple "Cathédrale et Bazar": Fetchmail basat en popclienti Fetchpop
o Tela:
o Recuperaci6 d'un treball de sinonimia de M. Kerguelen amb 75 000 noms
o Recuperacié de nombroses bases de dades creades per aficionats.
e Posar en linia documents inacabats perque poden ser millorats amb aportacions d'altres. Si esperem que un document estigui acabat per posar-lo en linia la dinamica
de la xarxa no s'activara.

Minimitzar els riscos de fracas mitjancant el domini de les tasques critiques

e Llei de Brooks : "El fet d'afegir persones tardivament a un projecte informatic, el retarda encara més ": la complexitat, en si mateixa, augmenta com el nombre
d'intercanvis i per tant com el quadrat del nombre de persones.
e Tela Botanica:
o L'associacié contracta uns partenariats i assumeix les responsabilitats
o Els treballadors proporcionen eines i serveis i asseguren la permanéncia
o Els membres de la xarxa creen projectes i donen sentit a la xarxa
o El comité de pilotatge assumeix la coordinacio i avala les decisions

L'analisi del risc
e La por a fracassar ens empeny a assumir uns riscos minims. | llavors intentem blindar-ho tot, actitud molt difosa avui dia: tot s’ha de delimitar, assegurar (sobretot

juridicament). En algunes administracions, per exemple, es detecta una manca d'obertura que és el reflex d'un funcionament mental rigid.
e Encanvi, voler tenir exit implica desplegar mitjans per assolir l'objectiu que ens hem marcat. Aquest enfocament denota un esquema mental molt més obert i dinamic.

Auteurs : Association Outils-Réseaux et tous ses stagiaires
Crédits illustrations sous licence Creative Commons : CC-By Outils-Réseaux - CC-By Ell Brown - CC-By Cea - CC-By Marc Smith

Cartografiar per donar una visioé de conjunt
Autor de la fitxa : Jean-Michel Cornu
Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Descripci6 :

Visca els antagonismes!

Ja sigui en un debat col-lectiu amb punts de vista diferents, com en ocasi6 d'un conflicte, cadasci defensa la seva posici6 i la repeteix
una i altra vegada per assegurar-se que tothom la tingui ben en compte o fins i tot per imposar-la als altres. En general, aquesta
actitud esbiaixada impedeix que tothom tingui una visié de conjunt dels punts proposats: cadascu cerca allo que justifiqui la seva
posici6 i a vegades allo que pugui desacreditar la posici6 dels altres. | la discussié "déna voltes i voltes ".

Si ens hi fixem bé, sén dos els factors en joc en aguesta mena d'intercanvis: els participants intenten assolir conjuntament una veritat o una solucio, perd substituint tot sovint
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I'enfocament racional amb una justificacié a posteriori de les posicions adoptades ? ; i per altra banda, la majoria de vegades, s'hi juga un joc inconscient en el qual cadascU
aspira a obtenir I'estimacié dels altres. Sovint, també es parteix del pressuposit que només una de les solucions és la bona o si més no la millor. Aquesta situacid
frequentment, impedeix als participants que busquin altres solucions que no siguin les que ells mateixos havien proposat al comengament. Les técniques de creativitat
permeten trencar aquest cercle vicios tot conservant la totalitat del que s'ha diti proposant als participants de trobar solucions noves.

Un antagonisme és "una situaci6 en la qual dos fendmens o les seves conseqiiéncies s'oposen en els seus efectes *". En el conte dels cecs i l'elefant * , cada cec toca una
part diferent de I'animal i n'extreu una conclusié diferent que sembla oposada a les altres. Tanmateix una oposicié no és pas un contrari, que és del tot incompatible amb la
proposta inicial. De fet, sovint oposem reeixir i fracassar. No obstant aquests dos oposats no sén tan incompatibles com semblaria a primera vista. Qui hagi realitzat
projectes sap molt bé que a la vida hi trobem alhora éxits i fracassos... sempre i quan no ens quedem sense fer res en absolut, cosa que permet ni reeixir ni fracassar.”

Es important, doncs, no excloure cap proposta d'entrada en una discussi6, ans al contrari cercar noves idees per enriquir el "mapa” de possibilitats abans de fer una tria. ©

Els limits del discurs

Prenem una imatge per representar el discurs d'una persona. Inclou un punt de partida - sovint una pregunta -, un recorregut i un punt d'arribada que n'és la conclusié. Fins
aqui, s'assembla a una excursio pel bosc per exemple, amb el seu punt de partida, el seu recorregut i el seu punt d'arribada. Perod si fem I'excursié uns quants sense que
d'entrada tothom accepti de seguir una Unica i mateixa persona, llavors la cosa comengara a complicar-se. El conflicte es podria representar amb un mateix punt de partida i
dos recorreguts en direccions oposades. Com representar aquest conflicte en forma d'un Unic i mateix discurs? Podriem presentar els recorreguts un després de l'altre, perd
ja no és possible presentar un sol punt de partida, un sol recorregut i un sol punt d'arribada com quan raonem amb l'ajut de la paraula... De la mateixa manera la intel-ligéncia
col-lectiva pot ser representada com diversos punts de partida (diversos punts de vista) per a un mateix punt d'arribada (I'objecte que s'ha d'observar). Com en el cas dels
cecs i I'elefant, ja no sera possible representar-ho en forma d'un discurs Unic. La creacio, de fet, consisteix en enllagar dues idees per crear-ne una de nova. | aixi doncs, un
discurs Unic tampoc permet partir de nombrosos punts de partida potencials cap als nombrosos punts d'arribada possibles. El discurs per tant resulta limitat en la seva
capacitat de representar certes realitats /. Potser també nosaltres donem voltes i voltes! Jacques Monod © ha demostrat que és el nostre llenguatge simbolic i la nostra
capacitat de formar discursos el que conforma la nostra intel-ligencia. Per tant, nosaltres els éssers humans disposem d'una intel-ligencia que ens permet fer discursos de
vegades racionals. Que ens ha permés desenvolupar civilitzacions i fins i tot enviar homes a la Lluna. Perd aquesta forma d'intel-ligéncia no ens permet ni resoldre conflictes,
ni tractar la intel-ligéncia col-lectiva, ni ser creatius! Es sens dubte per aquesta ra6 que som els Gnics animals que han estat capacos de dominar l'atom, perd que hem estat
prou burros com per llengar-nos bombes atomiques al damunt...

Un mapa per no donar tantes voltes

Per sort no tenim només el discurs i el llenguatge classic per desenvolupar la nostra intel-ligéncia. Les ciéncies cognitives han demostrat que tenim diverses memories de
treball ° que ens permeten retenir conceptes. | pensar consisteix en relacionar idees entre elles. Nosaltres ho fem amb les que tenim "al cap”, presents en les nostres
memaoaries de treball. El "bucle fonologic" és una memoria de treball que té a veure amb les idees que s'encadenen com en el nostre discurs o com, per recuperar la nostra
analogia, els diversos passos del nostre recorregut en una excursié. També disposem d'una "agenda viso-espacial’, una altra memoria de treball que té a veure amb els
diversos conceptes no connectats entre ells. Si reprenem la nostra analogia de I'excursié pel bosc, aquesta memaria ens permet dibuixar un planol recopilant diversos
elements per tal d'orientar-nos. En aquest cas és possible recordar mdltiples idees oposades o simplement diferents. De la mateixa manera que tenir un mapa per la nostra
excursié col-lectiva ens permetria situar-nos i situar els altres, es pot constituir un mapa d'idees per situar-se en un debat. Aquesta forma de pensament especialment
adequada a la resolucié de conflictes, a la intel-ligéncia col-lectiva o a la creativitat, 'hem anomenada "pensament-2" reprenent I'expressié d'Edward de Bono *°. El mapa
permet veure tots els camins alhora i també buscar-ne de nous i inexplorats. El podem co-construir abocant-hi totes les idees i els camins individuals durant un intercanvi.
Eines com els esquemes heuristics (mind mapping en anglés) permeten justament cartografiar els debats amb una gran eficacia.

No obstant les nostres memories de treball, contrariament a les nostres memories a llarg termini, sén molt limitades. El bucle fonologic que ens permet conserver
I'encadenament de les idees només permet conservar en memoria tres conceptes **. Aquest limit apareix quan intentem "remuntar” el fil d'una discussié que acabem de
mantenir. Podem recordar facilment les tres Ultimes idees pero tenim dificultat en anar més enlla. Amb aquest limit hauriem de ser incapagos de construir un discurs de més
de tres idees. | de fet aixi és en el llenguatge animal. En canvi nosaltres, els éssers humans, hem aconseguir franquejar aquesta barrera gracies a una ampliacio ... cultural.
La invenci6 del llenguatge simbolic ens ha permés emmagatzemar en una de les nostres memories a llarg termini * molts milers de conceptes en forma de mots simbolics.
Nosaltres pouem dins aquesta memoria a llarg termini per alimentar la nostra petita memaria a curt termini encadenant les paraules una rere l'altra per confegir discursos.
Aixi, gracies a aquesta alimentacio continua de conceptes preempaguetats en les paraules, podem constituir discursos sense limits. N'estem tan orgullosos d'aquest avenc
colossal que ja no podem parar de parlar... Fins i tot el nostre inconscient parla, ens diu Jacques Lacan!

La nostra segona memoria de treball, 'agenda viso-espacial que ens permet confegir uns mapes d'idees que posteriorment podem intentar enllagar, també és limitada. El
seu "span mnésic", la mida del que podem conservar al cap en un moment donat, se situa entre cinc i nou . Podem comprovar I'existéncia d'aquest limit si ens presenten
una foto amb diverses persones, i un cop retirada la foto se'ns pregunta quantes persones hi havia retratades. Si es tracta d'un nombre no gaire elevat, fins a set
aproximadament, podrem comptabilitzar-les a partir de la imatge mental que hem conservat de la foto. En canvi si el nombre de persones és més important, som incapacgos
de comptar-les a posteriori. Un cop més tenim un limit comd amb la majoria d'animals. | sense eines cognitives que ens permetin superar-lo, som incapacos de recordar més
de cinc o nouidees en un intercanvi i perdem tota la riquesa del debat. L'ésser huma del segle XXl encara té un desavantatge més gran perque rep sol-licitacions
constantment i ha de tenir a la memoria moltes coses. Sovint, en un debat, ja no responem a més d'una o dues idees que ens han colpit i oblidem totes les altres...

Augmentar la nostra capacitat de cartografiar els debats

De la mateixa manera que hem pogut augmentar la nostra capacitat de construir discursos emmagatzemant en la nostra memaria a llarg termini uns mots simbodlics, també
podem augmentar la nostra capacitat de construir mapes mentals. "L'art de la memoria" consisteix en emmagatzemar en la memoria a llarg termini uns llocs simbolics —que
anomenem loci- i després associar-los a les idees que apareixen al llarg dels intercanvis (és més facil memoritzar a llarg termini un territori que unes idees). D'aquesta
manera podem conservar en la nostra memoria a llarg termini prou conceptes per superar les limitacions de la nostra memoria a curt termini.
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En el cas del pensament-2, hem vist que estem limitats per la capacitat de la nostra memaria de treball a curt termini. Per superar-ho, podriem utilitzar un mapa ja
present en la nostra memoria a llarg termini (per exemple, un mapa de ciutat) per abocar-hi els diversos conceptes que es relacionin amb un dels llocs del nostre mapa.

D'aquesta manera funciona I'art de la memoaria ° I'origen de la qual Cicer6 va atribuir als Grecs *°. En ocasié d'un banquet, narra, el poeta Simonides de Ceos fou
convidat com volia la tradici6 per cantar les lloances de 'amfitri6. Pero el poeta hi va introduir un fragment en honor a Castor i Pol-lux. Llavors Scopas, el patré dels
ceans, va dir a Simonides que només li pagaria la meitat de la quantitat pactada i que la resta la podia demanar als déus bessons. Una mica més tard, durant el sopar,
una persona crida Simonides per dir-li que dos joves l'esperen a l'exterior. Tot just fora de la casa, veu com la teulada s'esfondra al damunt de tots els convidats. Els
cossos queden esclafats de tal manera que les families son incapaces d'identificar-los. Es el poeta qui permetra reconixer totes les victimes en recordar els llocs que
ocupaven durant el banquet fatal.

Progressivament, amb un simple sistema mnemotecnic, 'art de la memoria s'ha transformat en un sistema que aspirava a categoritzar el conjunt del pensament huma
en un pla espacial. Molt més enlla del simple procediment mnemotécnic, aquest sistema dissenyava un art de crear pensament *’. Pero la utilitzacié6 mateixa de
l'expressio "art de la memoria" sens dubte ha portat a I'oblit d'aquestes técniques tan bon punt la impremta i més tard l'ordinador anaven substituint les nostres



capacitats de memoria. | tanmateix aquest tipus de metode, utilitzat pels monjos des de I'Edat Mitja, permet pensar amb un gran nombre de conceptes simplement
associant-los a punts d'un lloc conegut, que al seu torn es conserva en la nostra memoria a llarg termini.

Trobem traces d'aquests métodes de pensament que relacionen conceptes i llocs simbolics — no sempre llocs fisics sind mapes apresos i conservats a la memoria — en
nombrosos dominis: la utilitzacié dels salms ¢, els contes orals °, els griots africans, el Yi King, la cal-ligrafia xinesa...

Quin tipus de mapa per a la intel-ligéncia col-lectiva?

Per facilitar el desenvolupament de la intel-ligencia col-lectiva, per exemple en la produccié d'un document col-lectiu o la resolucié de conflictes, podem doncs utilitzar mapes
per mostrar els diversos camins dels participants i descobrir-ne de nous. L'Us dels esquemes heuristics (mind mapping) és especialment potent. En reunions presencials es
pot projectar el mapa damunt d'una paret a la vista de tothom per tal que cadascU pugui tenir una visié de conjunt i aixi canviar radicalment la forma en queé els participants
proposen noves pistes en lloc de repetir Gnicament les que recorden ... en general les seves.

No obstant aquest enfocament té limitacions: el mapa heuristic molt aviat esdevé complex. Algu que arriba havent comengat tindra dificultats per situar-se. Els que segueixen
la construcci6 del mapa des del principi poden utilitzar-lo de manera forga eficag... mentre no s'apagui el projector. El nombre d'idees col-locades en el mapa supera gairebé
sempre els limits de la nostra memoria de treball i en acabar la sessié deixem de pensar i només retenim algunes conclusions que no reflecteixen gaire la riquesa de la
discussid. Vam posar a la prova amb exit la superposicié d'un mapa d'idees damunt d'un territori aplicant el metode de I'art de la memoria. La biblioteca francofona del
metavers va crear una illa virtual >° que contenia els diversos conceptes del nostre llibre Prospectic °* sobre les ciéncies i tecnologies emergents (Nanotecnologies,
Biotecnologies, Ciéncies de la complexitat, Informatica, Neurociencies, Cognicid...). D'altra banda, en el marc d'un debat public sobre biologia de sintesi organitzat per
Vivagora al llarg de 6 sessions repartides en un any, vam cartografiar en temps real les idees i opinions en una ciutat imaginaria 2.

Aquest metode que empra mapes heuristics relacionats amb un territori que es va construint ha demostrat la seva poténcia en sessions presencials i també en reunions en
linia (trobades sincroniques). Els resultats canvien en les trobades en linia asincroniques, quan cadascu intervé en el debat escollint el moment de fer-ho. En aquest cas el
nivell d'atencié dels participants és molt variable, des dels més proactius fins als observadors puntuals 2°. Resulta dificil co-construir progressivament un mapa mantenint
I'atencié de tothom. Per altra banda també és dificil trobar indrets prou coneguts per tothom que serveixin de base on col-locar un centenar o dos de conceptes. Les nostres
cases i el nostre medi els tenim ben memoritzats i poden servir com a suport de l'art de la memaria. No obstant sén diferents per a cadascun de nosaltres i només es poden
utilitzar individualment. En tot cas el mapa del mén podria servir com a base, perqué una part ja la tenim memoritzada, pero és forca delicat col-locar unes idees sovint
subjectives en paisos i territoris habitats. On podriem col-locar, per exemple, la noci6 de desviaci6? El millor candidat continua essent, pel que sembla, el mapa del cos huma
onfins i tot una persona no instruida, sap situar desenes de llocs diferents. Vivian Labrie va experimentar aquest enfocament amb unes "escultures humanes" constituides per
diversos participants en el transcurs dels debats sobre la pobresa al Quebec ?*. D'altra banda, en un debat en linia, els participants que adopten una actitud reactiva,
aproximadament deu cops més nombrosos que els proactius, reben les aportacions i els resums en una eina, més aviat orientada al format text, que llegeixen regularment
(mail, Facebook, Twitter) 2° i no faran gaire sovint l'esforc d'anar a buscar en una pagina especffica el mapa heuristic presentat amb format grafic. Demanar que cliquin un
enllag en un text enviat, fara baixar a la meitat la quantitat de persones que podran respondre.

Per als debats en linia, doncs, és preferible comptar amb un mapa exclusivament textual (tot i que en el cas de Twitter, també cal clicar un enllag si es vol proposar un
missatge de més de 144 caracters). El text, un cop formatejat, proposa realment aquest tipus de possibilitat amb les llistes de punts estructurades (que reprodueixen una
arborescéncia com els esquemes heuristics) i diversos artificis que permeten navegar pel text talment com sobre un mapa, sense necessitat de llegir el text de principi a final
(negretes, subratllats...). Si mantenim el "mapa heuristic textual" curt, de la mida d'una pantalla d'ordinador mitjana, permetrem que els participants tinguin una visié de conjunt
de les interaccions i que s'activi el pensament 2 per produir intel-ligéncia col-lectiva.
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En un intercanvi plural, i encara més en un conflicte, cadascu tendeix a defensar la seva posici6 i repetir-la un cop i un altre per assegurar-se que es tingui ben en
compte. En realitat, molt sovint els diversos punts de vista no s'exclouen, sin6 que més aviat es completen oferint conjuntament una visi6 més global. Per superar
aquesta dificultat, cal tenir en compte els nostres dos modes de pensament cadascun dels quals utilitza una memoria de treball diferent.

El primer, basat en el discurs consisteix en col-locar les idees una rere l'altra, una mica com col-loquem un pas davant de l'altre per avangar des d'un punt de partida
fins a un punt d'arribada seguint un cami. Aquesta modalitat de pensament permet en particular 'enfocament racional perd molt dificilment té en compte el conflicte (un
punt de partida, dues direccions), la intel-ligéncia col-lectiva (diversos punts de vista sobre el mateix punt d'arribada) o la creativitat (trobar nous camins entre diversos
punts de partida i diversos punts d'arribada) que, tots tres, utilitzen un altre mode complementari.

El segon mode de pensament es basa en la cartografia . Consisteix en disposar totes les idees en funcié de la seva proximitat en un mateix mapa mental, sense
intentar seleccionar-les préviament per obtenir una visi6 més completa de les idees i dels camins possibles. Els esquemes heuristics (mind mapping en anglés) co-
construits i projectats a la vista de tothom durant les sessions sén molt eficagos per donar una visié global als membres del grup i permetre aixi buscar noves idees i
nous punts de vista, en lloc de deixar que cadascu es centri només en una o algunes idees ja proposades.

Per anar més lluny , hi ha dos enfocaments possibles:

e L'art de la memoria: Durant les trobades sincroniques (en linea o presencials), hom pot acoblar el mapa d'idees amb un altre mapa, sovint territorial, que
cadascu pugui conservar més facilment en la seva memoria a llarg termini. Pot tractar-se d'un indret conegut per tothom (la seva catedral per als monjos de 'Edat
Mitjana) o bé d'un lloc co-construit (és més facil memoritzar a llarg termini un territori que unes idees);

¢ Els mapes textuals: en les interaccions asincroniques en linia, les persones que adopten una actitud reactiva (deu vegades més nombrosos que els proactius) i
els "observadors" (encara més nombrosos) utilitzen unes eines que gestionen malament el mode grafic (mail, Facebook, Twitter). Per proposar un mapa dibuixat
caldra doncs subministrar un enllag a una pagina Web que contingui el mapa. Perd en aquest cas només la meitat aproximadament dels participants veuran el
mapa. Hi ha tanmateix la possibilitat d'utilitzar les possibilitats de presentacié de textos per permetre un mapa textual que no calgui llegir integrament com un text,
sin6 que pugui ser recorregut com un mapa: llistats amb apartats i subapartats, formulacié curta de les idees ocupant una linea com a maxim, negretes, subratllats,
cursives per destacar alguns mots clau.

Mot clé: #cartographier
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Comprendre per vosaltres mateixos el que passa en el vostre grup
Autor de la fitxa : Jean-Michel Cornu
Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Descripci6 : No hi ha una Unica manera de fer funcionar bé un grup que pugui ser aportada des de I'exterior. Al contrari, son els participants al grup els que s'han de fer les
preguntes adequades — sense oblidar-ne cap — per trobar les respostes apropiades. Aquest qliestionari us permetra estudiar el vostre grup sota tots els angles. Pot ser
omplert pel o pels animador/s o, millor encara, per tots els membres, inclosos els que s6n poc o gens actius.

Nota: abans d'utilitzar aquest quiestionari, llegiu-lo La cooperacio en 28 paraules clau

Descarregar el qlestionari (PDF)

Com produir un document entre centenars de persones (12 part)
Autor de la fitxa : Jean-Michel Cornu
Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Descripci6 :

1

Sis homes de I'india, molt desitjosos de perfeccionar els seus coneixements, anaren a veure un elefant (encara que tots sis fossin

cecs) per tal que cadascun, observant-lo, pogués satisfer la seva curiositat. El primer s'atansa a I'elefant i, en ensopegar, xoca contra el seu llom ample i robust.
Immediatament exclama: "Déu meu! Pero si I'elefant s'assembla molt a un mur!". El segon, palpant un ullal, crida: "Ei! qué és aquest objecte tan arrodonit, tan llis i
punxegut? No hi ha cap dubte que aquest elefant extraordinari s'assembla moltissim a una llanca!". El tercer avanca cap a l'elefant i, en agafar inadvertidament la trompa
que s'agitava, afirma sense dubtar: "Ara veig que I'elefant s'assembla molt a una serp!". EI quart, amb la seva ma febril, es va posar a palpar el genoll. "Es evident, va dir,
que aquest animal fabulés s'assembla a un arbre!". El cinqué toca per casualitat I'orella i digué: "Fins i tot el més cec dels homes podria dir a que s'assembla més
I'elefant; ningd m'ho podria negar, aquest magnific elefant s'assembla a un ventall!". El sise, que tot just havia comengat a palpar I'animal, es troba amb la cua que es
balancejava entre les mans. "Veig, va dir, que I'elefant s'assembla molt a una corda!". Aixi aquests homes de I'india discutiren llargament, cadasct fent valer la seva
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opinié amb forga i fermesa. Encara que cadascun d'ells tingués una part de rag, tots anaven errats.
2

Normalment, considerem que si una idea és certa, llavors la idea contraria és falsa. Es alld que s'anomena principi de no-contradiccid, que és a la base de la nostra ldgica tal
com la va definir Aristotil. Tanmateix Eubdlides de Milet, que n'era un adversari, va demostrar, gracies a la paradoxa del mentider ® que aixd no necessariament era cert: “Un
home deia que estava mentint. Allo que I'home deia era fals o cert?". Aquesta frase no pot ser certa... ni falsa! Al mateix temps, talment com a la parabola de I'elefant, hi ha
afirmacions que poden semblar contradictories perd que sén totes dues certes ¢ . En aquest cas es parla d'antindmia. En tenim un cas molt evident quan procurem retenir
diversos punts de vista sobre un tema.

Armats amb el principi de no-contradicci6, nosaltres passem molt de temps no pas buscant el que és veritat o0 mentida, siné justificant el que hem dit previament ... i per tant
mantenint que els altres, en proposar arguments diferents, van errats. De manera que cadascu dedica una grandissima part del temps de discussio a repetir la seva afirmacio
per assegurar-se que es tingui ben en compte i per justificar-la. Molt sovint el fons del debat ja no es centra en buscar alld que és cert, si no en procurar no ser desmentits i, si
és possible, també en obtenir el reconeixement dels altres per haver dit quelcom que es consideri cert.

Per sortir de "la tertulia de bar", en una primera fase cal cercar no pas allo que és cert, sind els diversos punts de vista sobre un tema. Com més gran sera el nombre de
persones que proposaran un punt de vista, més possibilitats hi haura d'assolir una visi6 més completa. En aquest estadi, el debat pot conformar-se amb visions
aproximatives, fins i tot aparentment falses, ja que l'objectiu consisteix en recollir el maxim nombre possible de punts de vista diferents i estimular-ne de nous per completar
els ja recollits.

Perod també hem de tenir en compte les nostres limitacions cognitives. De fet, només podem retenir els tres tltims elements d'una discussi6 °. Quan prenem distancia
respecte a un discurs, podem aconseguir una visié de conjunt de les diverses afirmacions o arguments, perd també en aquest cas estem limitats i només podem retenir entre
5i9idees °. Per poder abordar un tema amb la intel-ligéncia col-lectiva, hem de disposar d'un métode que permeti treballar amb un gran nombre de persones, cartografiar el
conjunt de les idees proposades i, en un primer moment, no voler seleccionar algunes idees i eliminar-ne unes altres.

Per aconseguir superar les dificultats de la discussi6 col-lectiva, cal tenir en compte tres principis de la intel-ligéncia col-lectiva que sén forga contra-intuitius pero que
serveixen de base per la construccié d'un metode que permeti produir idees i continguts amb centenars de persones.

7

Des del moment en qué un grup supera la dotzena de membres, cada persona pren una postura proactiva, reactiva, d'observador o inactiva i pot modificar-la en
funcié de determinats criteris. De manera forca contra-intuitiva s'observa que el percentatge d'actius resta remarcablement constant (principi del 90-9-1): els proactius
sempre s6n entre un i uns quants per cent i els reactius entre deu i algunes desenes per cent.

Se'n poden deduir diversos tipus de grups diferenciats pel nombre dels seus membres:

Els grups petits fins a una dotzena de persones poden gestionar-se de manera impositiva (tot esperant una accié de cadascun dels diversos membres);

Els grups intermedis entre una dotzena i un centenar de persones necessiten un esfor¢ més gran d'animacio per obtenir reaccions;

Els grans grups entre un centenar i un o dos milers de persones permeten produir de manera col-laborativa... sempre que es focalitzin en els reactius;

Els grandissims grups intermedis de diversos milers de persones en que el col-lectiu de membres proactius esdevé coherent més dificilment;

Els grups grandissims de més d'algunes desenes de milers de persones en que els proactius s6n prou nombrosos per fer que 'animacié sigui menys for¢ada;

Els grans grups d'entre un centenar i un o dos milers de persones presenten un interes especial: s6n un passatge obligat per als grups amb vocaci6 d'esdevenir molt grans i
sobretot representen una mida que es correspon bé amb el nombre de persones que es poden aplegar al voltant de forca temes ben concrets . Amb tot,
necessiten tenir molt presents els membres que han adoptat una actitud reactiva (que es poden obtenir en els sistemes en linia mitjiangant eines push com el mail,
Facebook o Twitter més que amb eines pull com ara webs o forums) i no només els proactius que en aquest cas no s6n prou nombrosos.

8

Hi ha diverses estrategies en funcié del medi en el qual ens situem:

La planificacié: en una situacio previsible pero en la qual els recursos s6n escassos, cal tenir previsio per optimitzar els recursos i no malbaratar-los;

La negociacié: quan els recursos s6n escassos i la situacié no és previsible, la negociacié permet escollir opcions en el present, en lloc de fer-ho amb anticipacio;

La decisi6 a posteriori: quan hom disposa d'una abundancia de recursos (gran grup, informacié abundant) perdo amb una situacié no previsible, val més suscitar una
abundancia d'opcions i triar només a posteriori, entre totes les possibilitats;

Sovint no triem la nostra estratégia, sind que utilitzem la que dominem, sigui quin sigui el context. En canvi, és important adaptar-se al medi per triar la millor estrategia. De
vegades la situacié pot ser previsible en alguns aspectes i imprevisible en d'altres, alguns recursos poden ser abundants i d'altres escassos. En aquest cas, cal poder-se
adaptar i, si s'escau, fer malabarismes amb les estratégies.

Per exemple, en un gran grup de més de cent persones podrem, gracies al nombre suficient de membres que adopten un rol reactiu, fer aflorar el maxim de punts de vista i no
triar més que a posteriori els que desitgem conservar: "Si hi ha prou observadors, totes les pistes aplicables a un determinat problema saltaran a la vista ". Pero si el grup té
menys de un o dos milers de persones, el nombre de membres que adopten una actitud proactiva, i amb més raé el nombre de persones que participen en la coordinacié del
grup, és feble. La coordinacié de grups inferiors a uns quants milers ha de recérrer per forga a estrategies de planificacio i/o de negociaci6.
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En una interacci6 plural, i encara més en un conflicte, cadasci mostra la tendéncia a defensar la seva posici6 i a repetir-la un i altre cop per assegurar-se que la tinguin ben
en compte. En realitat, molt sovint els diversos punts de vista no s'exclouen, sind que més aviat es completen oferint conjuntament una visio6 més global. Per superar aquesta
dificultat, cal tenir en compte els nostres dos modes de pensament cadascun dels quals utilitza una memoria de treball diferent.

El primer, basat en el discurs consisteix en col-locar les idees una rere l'altra, una mica com col-loquem un pas davant de l'altre per avancar des d'un punt de partida fins a
un punt d'arribada tot seguint un cami. Aquesta modalitat de pensament permet sobretot I'enfocament racional perd molt dificilment t¢ en compte el conflicte (un punt de
partida, dues direccions), la intel-ligéncia col-lectiva (diversos punts de vista sobre el mateix punt d'arribada) o bé la creativitat (trobar nous camins entre diversos punts de
partida i diversos punts d'arribada) que, els tres, utilitzen un altre mode complementari.

El segon mode de pensament es basa en la cartografia. Consisteix en disposar totes les idees en funcié de la seva proximitat dins un mateix mapa mental, sense
intentar seleccionar-les préeviament per obtenir una visi6é el més completa que es pugui de les idees i dels camins possibles. Els esquemes heuristics (mind mapping en
anglées) co-construits i projectats a la vista de tothom durant les sessions s6n molt eficagos per donar una visio global als membres del grup i aixi permetre buscar noves idees
i nous punts de vista, en lloc de deixar que cadascu se centri només en una o algunes idees ja proposades.

Per anar més lluny, hi ha dos enfocaments possibles:

L'art de la memoria: Durant les trobades sincroniques (en linia o presencials), es pot acoblar el mapa d'idees amb un altre mapa, sovint territorial, que cadascu pugui
conservar més facilment en la seva memoria a llarg termini. Pot tractar-se d'un indret que tothom conegui (la seva catedral per als monjos de I'Edat Mitjana) o d'un lloc co-
construit (és més facil memoritzar a llarg termini un territori que unes idees);

Els mapes textuals: en les interaccions asincroniques en linia, les persones que adopten una actitud reactiva (deu vegades més nombrosos que els proactius) i els
"observadors" (encara més nombrosos) utilitzen eines que gestionen malament el mode grafic (mail, Facebook, Twitter). Llavors, proposar un mapa dibuixat necessita d'un
enllag a una pagina Web que contingui el mapa. Pero en aquest cas només aproximadament la meitat dels participants veuran el mapa. Tanmateix es poden aprofitar les
possibilitats de presentacio dels textos per permetre un mapa textual que no necessita ser llegit integrament com un text, sin que pot ser recorregut com un mapa: llistes amb
apartats i subapartats, formulacio curta d'idees de maxim una linia, negreta, subratllats, cursiva per destacar alguns mots clau;



A partir dels principis presentats en els apartats anteriors podem comencar a esbossar algunes regles per permetre que hi hagi producci6 d'idees i continguts entre diversos
centenars de persones. Aqui tractarem més concretament les interaccions en linia asincroniques, que poden enriquir-se puntualment amb trobades sincroniques presencials
o en linia.

1. El grup ha de comptar almenys amb un centenar de membres.

Aqui no hi haura les aportacions sistematiques que es donen en un petit grup. Mentre el grup no superi els diversos milers, o algunes desenes de milers de persones, és
important centrar-se en aquelles que adopten una actitud reactiva (aquesta mida de grup és la més freqlient. Fins i tot en els grans grups de desenes de milers de persones,
només un subgrup treballara un contingut especffic). Segons la regla dels 90-9-1, els reactius seran al menys una desena, suficients per engegar una dinamica i potser
estimular altres participacions.

2. El o els animadors tenen un paper particularment critic.

De fet els dinamitzadors han de ser proactius per definici6. Ara bé, en un grup que compta entre un centenar i un o dos milers de membres, no representen més d'un grapat
de persones. Els errors o la manca de proactivitat d'un dinamitzador poden comportar la inacci6 de tot el grup. En un grup jove (en general menys de dos anys), el
dinamitzador o el petit grup d'animaci6 tenen un rol basic. En el programari lliure s'arriba a parlar de "dictador benévol". Per un grup més madur, pot haver-hi diverses
persones que, segons els temes tractats, assumeixin un rol de dinamitzacié. En aquest cas si la dinamitzacié d'un debat segueix sent una tasca obligada, no ho és tant per al
conjunt del grup que podra mantenir debats que donaran resultat i d'altres que no.

3. Deixar que s'expressin totes les idees sense triar en un primer moment.

Al contrari, cal "obrir els possibles" per identificar totes les idees que puguin ser afegides, més que no pas suprimir les ja formulades. Idees que a priori semblen menys
interessants poden resultar extremadament riques tot i que a priori contra-intuitives. Encara que una idea proposada resulti efectivament estGpida, sempre pot suscitar-ne
d'altres realment interessants.

4. Una sintesi en forma de mapa ofereix una visi6 de conjunt de les interaccions.

En el cas de les interaccions en linia asincroniques, val més utilitzar un "mapa textual” que pot ser rebut practicament per tothom. No necessita ser llegit integrament com un
text, sind que pot ser recorregut com un mapa (amb uns llistats amb apartats i subapartats, negretes i subratllats per destacar paraules...). Aquest és el punt que demana
més feina d'animacié. Algunes eines i alguns métodes haurien de possibilitar al maxim la reduccié d'aquest temps.

5. Al menys algunes informacions cal enviar-les en "push".

Per arribar als reactius cal subministrar si més no algunes informacions en push (la informacié s'envia directament a un compte que la persona llegeixi regularment: mail,
Facebook o Twitter). Perd segons el nombre de membres, de I'activitat del debat i de la menor o major acceptacié en rebre directament informacions, també caldra oferir
acceés al conjunt de la informacié amb unes eines pull per a qui ho desitgi (la gent busca ella mateixa la informacié visitant forums, arxius de la llista de correu o altres
pagines). En definitiva cal trobar I'equilibri adequat entre alld que s'envia a tothom i alld que no s'envia i que ha de ser buscat per qui ho desitgi (des de la llista de correuenla
qual tot és rebut per tothom, a la tramesa només dels resums, passant per I'enviament afegit de seleccions d'aportacions que estimulin les respostes dels lectors).

6. S6n les iteracions d'aportacionsisintesis les que aporten la intel-ligéncia col-lectiva *°.

La cartografia dels diversos punts de vista permet obtenir una millor visié de conjunt (com a la parabola dels cecs et de I'elefant). Tanmateix la intel-igencia col-lectiva
comenca de debo quan els participants es recolzen en allo que han dit els altres (0 més concretament en la cartografia de conjunt del que s'ha dit) per proposar idees noves
que altrament no haurien tingut. D'aquesta manera cada cicle d'aportacions i després de sintesi incrementa el nivell d'intel-ligéncia col-lectiva i permet arribar a la formulacié
de propostes que a vegades son particularment innovadores i pertinents.

L'objectiu d'aquest métode és la produccié de contingut de forma col-laborativa, no simplement amb la integraci6 de les aportacions inicials de tothom siné també, i sobretot,
de les aportacions que hagin sorgit de les interaccions. EI métode es basa en sintesis regulars en forma de cartografies textuals (un text que es pot recorrer com un mapa
més que no pas llegit de dalt a baix, amb llistats de punts i subapartats, negretes i subratllats per destacar paraules, etcétera). Es tracta d'oferir una visié de conjunt del que ja
s'ha proposat a fi i efecte de centrar les aportacions en les idees noves.

Aquest metode es centra en els "grans grups" en linia, prou grans per produir respostes sense gaire esfor¢ (un centenar o més de membres) tot i que no assoleixen la
dimensio suficient per poder-se centrar nomeés en els proactius (superior a diversos milers). Aix0 representa una part molt important dels grups en linia que volen produir
col-lectivament continguts sobre un tema més especific. En aquest cas l'atenci6 es focalitza en les persones que han adoptat una actitud reactiva que so6n en general deu
vegades més nombroses que les que han adoptat una actitud proactiva.

Les dues primeres seccions que es presenten a continuacio, se centren en les eines i la constitucié del grup per a aquells que creen el seu grup o bé que tenen uns grups
encara massa petits. L'altra secci6 sobre vigilancia tecnologica, la comprensié comuna i la ideacié constitueix el cor del métode per construir una visié de conjunt
estructurada d'idees collectives. Les dues Ultimes seccions sobre la tria en les idees i la redaccié permeten obtenir un text que pot ser llegit faciiment per persones que no
hagin participat en el tema i que no el coneguin gaire.

LES EINES DEL DEBAT

La primera fase és la de la tria de les eines push (la informacié és vehiculada fins al participant: mail, Facebook, Twitter...) i pull (el participant va a la recerca de la
informacid: forum, pagines web...). Per a un grup relativament petit fins a uns centenars de persones en que totes utilitzin el correu electronic, nhi haura prou amb una simple
lista de correu. Els arxius de la llista permeten als proactius de trobar les informacions antigues i faciliten la feina dels animadors que han de fer unes cartografies.

Perd cada cop més sovint, els participants llegeixen regularment els seus missatges amb I'ajut d'eines que no s6n les mateixes per a tothom: alguns segueixen Facebook
pero deixen de llegir els seus correus amb regularitat, d'altres segueixen Twitter pero han deixat el Facebook. N'hi ha que segueixen només una d'aquestes eines, de
vegades dues pero rarament les tres. Hi ha grups que utilitzen una xarxa social general (Linkedin, Viadeo) o especifica de les seves comunitats (basada en programaris Elgg,
Diaspora, Movim, Daisychain...). Per tant cal poder-se adaptar a les diverses eines utilitzades pels membres del grup... o reduir el grup mateix Gnicament a aquells membres
que utilitzin amb frequiéncia una o altra eina.

A més, quan un grup s'amplia, també augmenta el nombre d'aportacions que pot acabar superant el nivell acceptable per un participant. En un mode en linia, on la majoria
pateix d"infobesitat" (excés d'informacid), fins i tot en el cas d'un grup relativament poc nombrés, alguns poden molestar-se per la quantitat de mails suscitats per un debat.
Per tal d'evitar baixes o desafeccions (mails classificats automaticament sense ser llegits, fins i tot classificats com a spam...), cal evitar enviar-ne a tothom o a aquells que
només volen les informacions més importants: cartografies regulars dels debats, seleccié d'algunes aportacions agrupades en un mateix missatge per estimular la
participacio, etc. En aquest cas, és encara més important que el conjunt d'aportacions estigui disponible (de manera pull) per permetre a aquells que ho desitgin, i
evidentment als animadors que s'encarreguen de la cartografia, retrobar el detall de les aportacions. Per tant és mitjangant una alianca entre unes eines push i pull que la
discussié pot permetre enviar certs missatges a tothom (per arribar als reactius) tot mantenint un nivell raonable del nombre de missatges rebuts (per evitar la
sobreinformacio).



PER SABER-NE MES: LA FING, ENLLAC ENTRE EL MAIL | UNA XARXA SOCIAL EN ELGG 1!

Després d'haver provat nombroses eines en linia per als seus treballs col-laboratius (llistes d'e-mail, blogs, forums), la Fing ha posat progressivament en marxa des del
2010 la seva xarxa social, una plataforma Elgg que permet unificar els ambits col-laboratius dels seus contribuidors: com que hi ha qui s'interessa per diversos temes
consecutius, la gestié de nombroses inscripcions en plataformes i llistes d'e-mail diferents era problematica.

En un primer moment es va optar per combinar la plataforma web (per publicar) i el mail (per interactuar). Al llangament de Questions numériques, a mitjans del 2012, la
Fing va decidir interficiar els dos modes. Cada forum de la seva xarxa permet la interaccié web o mail: per exemple, un tema de forum es publica a la web i és notificat
per mail als 260 inscrits del grup Questions numériques, que poden respondre tant per mail com connectant-se a la plataforma. Pel que sembla els usuaris trien el mail
per a les respostes rapides i la pagina web per a les respostes més elaborades.

Aquesta modalitat també permet mantenir, com en qualsevol forum, diversos fils de conversa en paral-lel, amb la condici6 de vigilar amb els titols. Aixo facilita I'accés
dels nouvinguts i el treball en obert, i rebaixa les barreres d'entrada. Activada en els forums, aguesta funcionalitat també es pot activar facilment en els comentaris
d‘altres publicacions: blogs, comparticié de documents, esdeveniments...

PER SABER-NE MES: GRUP ADEO, UTILITZACIO DELS GOOGLE GRUPS EN PUSH | EN PULL 12

Grup ADEO és una empresa de 70000 persones repartides per 13 paisos i 27 Business Units (BU). Molt descentralitzada, orientada a la comparticié del Saber i del
Coneixement, ADEO ha engegat des de fa aproximadament 20 anys nombroses iniciatives de Visié6 compartida amb el conjunt de col-laboradors d'algunes de les
seves BU.

La Comunitat Producte, Compres i Supply-Chain (PAS), que agrupa les Centrals de Compres i departaments de logistica de les BU i la Direccié PAS Groupe, va
emprendre cap a la meitat del 2011 una iniciativa transversal: VisionPAS 2023, la Visi6 de la Cooperacié PAS del Grup ADEO amb la participacié de més de 2000
col-laboradors. Es van utilitzar diverses técniques col-laboratives per extreure-li el "moll de l'os": grups de treball, seminaris de creativitat, prototips en mode Design
Thinking, ... pero cap que impliqués més de 150 persones alhora.

Per dur a terme la redaccié del nostre objectiu a 10 anys, vam decidir repartir la nostra reflexié en 8 eixos principals i vam posar a treballar cada equip BU, Central de
Compres o Logistica i cada sinergia Producte en un dels 8 temes atenent-nos a l'estructura seguent: Benchmark, AOFF (Amenaces, Oportunitats, Fortaleses,
Febleses), Visi6 a 10 anys. D'aquesta manera gairebé 50 grups de treball d'una quinzena de persones ens van permetre recollir un material molt ric i complementari
(Vegeu: La parabola dels cecs i de I'elefant). A continuacié vam dur a terme una primera sintesi per cada tema. En aquesta fase el que importava era trobar un mitja
perqué el conjunt de la Comunitat es pronunciés sobre aquesta VO per aprofitar la intel-ligéncia Col-lectiva. Perd molt aviat, en tractar-se d'un grup internacional sense
llengua de referéncia, es va plantejar el problema de lidioma. Tampoc disposavem d'eines de CRM, de directori enriquit, ni de xarxa social d'empresa. Vam endegar
doncs un Debat Digital de 6 setmanes amb 1500 persones, amb I'ajut dels Google Groups.

La necessitat:
e Forum multilingtie per facilitar I'expressié individual.
e Possibilitat d'enviar missatges massius del Forum a les busties d'e-mail amb opci6 de resposta directa al Forum sense necessitat d'entrar-hi (aquest criteri ens
va portar a excloure I'eina Nabble que no permet les trameses massives).

La solucié:

e 7 Forums =7 Google Groups (1 per idioma: francés, angles, espanyol, italia, polonés, portugues, rus) amb el suport d'un equip de traductors.

e Tractament intens d'un tema d'una setmana de durada amb uns push diferents i coherents, seguint un esquema idéntic en tots els temes:

e 1. Endegar el debat mitjangant I'enviament d'una sintesi sobre el tema

e 2. Tramesa d'inspiracions sobre el mateix tema: obertura mental, proposta de perspectives exteriors

e 3. Publicaci6 de les Ultimes aportacions: el missatge que es vol comunicar: "el debat continua, els teus companys hi participen, hi ha noves idees, no esperis més
i fes les teves aportacions!"

e 4. Publicaci6 d'una nova sintesi enriquida gracies al debat: els contribuidors reconeixen la seva "ma" en el redactat del document final i constaten I'enriquiment de
la sintesi inicial gracies al debat col-lectiu.

e Sistema simple d'aportacio: resposta per correu que alimenta automaticament el fil de conversa del forum O aportacié directa en el forum mitjangant la publicacié
d'un comentari. En el forum es veuen de manera indiferenciada totes les aportacions fetes sobre un tema.

Els punts forts:

e Uns temes estrategics abordats en 7 idiomes: riguesa de les aportacions gracies a la facilitacié de I'expressi6 individual.

e Uns traductors "voluntaris" interns han fet possible que les operacions de traducci6 fossin reactives i flexibles, qualitats indispensables per donar resposta als
nostres terminis forga curts.

e Cap esquema jerarquic: totes les idees es guarden i aprofiten de la mateixa manera en el redactat del lliurable final. Val a dir que les aportacions que es proposen
en els mails "Flash" duen només el nom de l'aportador, i no els seus cognoms.

e push per mail diari: sol-licitacio dels col-laboradors a través del canal que més utilitzin actualment. Les aportacions es guarden en un mateix indret: el Google
Group (1 grup per idioma). Cadascu rep per tant de forma "obligada" la informacié, perd després pot optar per seguir el fil de la conversa en una eina annexa, en
el nostre cas Google Group. Per tal de no perdre les "millors aportacions", en "pushem" una selecci6 per mail a tothom.

Les dificultats:

e Un forum per idioma perd sense transversalitat entre els 7 forums: alldo que es publica en el forum polonés no es visible pels espanyols. EXCEPCIO: La difusié
dels "millors comentaris" en els flash podia sortir dels 7 forums i les sintesis eren comunes en totes les llengues.

e Per tal que els participants rebessin els mails de sintesi pero no les diverses aportacions, només la coordinadora estava abonada al Google Group. En abséencia
de CRM, les trameses es feien des d'un compte Gmail amb una adreca de retorn, la del Google Group. El mateix Google Group era obert per tal que els
participants hi poguessin accedir si ho volien. Cal tenir un compte Gmail per accedir als Google Groups.

¢ Necessitat d'eines adaptades (directoris enriquits, CRM, ...) per a aquest volum d'enviaments.

* La necessitat, que no sempre és facil satisfer, de la participacié de "complices" que ajudin a activar els debats.

Els resultats i algunes xifres:
¢ Un debat dinamitzat de 6 setmanes al voltant de 8 temes estratégics.
e Un percentatge de participaci6 d'un 13% amb més de 400 comentaris multilingiies, que van enriquir la base dels quaderns de Vision.
e Aportacions fetes en els 7 idiomes: "només" el 55% dels comentaris s6n en francés.
* 8 Quaderns Vision V1 eninput de la nostra Trobada Internacional que aplegaven, el mes de febrer de 2013, 700 managers de la Comunitat PAS del Grup ADEO
durant 3 dies per fer-ne una relectura col-lectiva *° .



A tall de conclusi6, aquest primer Debat Digital a gran escala d’ADEO va ser molt ric en ensenyaments. Ens va permetre seguir les principals etapes citades en la
secci6 "Aplicar aquests principis per produir intel-ligéncia col-lectiva”. Ens ha permes validar aquest metode participatiu i de ben segur n'inspirara d‘altres.

LES EINES DE CAPTURA | DE CARTOGRAFIA TEXTUAL

Per crear una sintesi en forma de cartografia virtual amb la finalitat d'oferir una visié de conjunt al grup, cal en una primera fase "capturar” las aportacions interessants en els
diversos missatges (pot haver-n'hi dos o més en un mateix missatge), si s'escau donar-li un titol més curt (menys d'una linia) i més explicit i ordenar les aportacions amb un
format jerarquic. Aquesta Ultima accié pot necessitar la creacié d'una nova entrada a la jerarquia per aplegar diverses idees que poden trobar-s'hi.

PER SABER-NE MES: REORGANITZAR ELS NIVELLS A PARTIR DE LA DISCUSSIO

Imaginem una conversa sobre la implementaci6 d'aquest métode on la visi6 actual és descrita pel seguent mapa textual:
e Eines de debat
¢ Mail (eina push: informacio enviada directament als participants)
e Tenir en compte aquells que prefereixen Facebook al mail
e Forum (einapull: el participant busca directament la informacio si ho desitja)

Unes aportacions proposen afegir-hi la idea d'utilitzar també Twitter i d'altres xarxes socials. En aquest cas el mapa podria reorganitzar-se d'aquesta forma:
Eines de debat

e Eines push (informacié enviada directament als participants)

e Mail

e Facebook

e Twitter

e Altres xarxes socials

e Permetre diverses eines push deixant la possibilitat de triar als participants?

¢ Eines pull (el participant busca directament la informaci6 si ho desitja)

e Forum

o Altres?

En aquest cas, no només la idea de "Mail" es desplaga d'un nivell per formar una categoria "eines push" que també inclou Facebook, Twitter i d'altres xarxes socials,
sind que la persona encarregada de la cartografia va tenir la idea d'afegir-hi la possibilitat de barrejar les eines i també va dur a terme la mateixa reorganitzacio per a
les eines pull per deixar lloc a d'altres opcions. En aquest cas no es tracta propiament d'una sintesi de la conversa siné més aviat de la cartografia de la comprensié
actual del problema. La reorganitzacié d'un mapa suscita molt sovint idees suplementaries i també el cartograf pot afegir idees que poden ser completades o
corregides pels participants durant la iteracié d'aportacions seguent.

La cartografia de les interaccions es pot fer manualment amb uns post-it enganxats a la paret per reorganitzar-ho tot més facilment. Pero quan el debat és important, una sola
iteracié de la cartografia pot necessitar unes 5 hores i aix0 es repeteix un o dos cops per setmana durant la fase de disseny... L'animacio d'aquesta mena de converses
necessita una dedicacié important en temps per part dels animadors i en especial d'aquell o aquells que fan les cartografies i les completen.

Per reduir la durada de la cartografia i permetre aixi lanimacié de grups també per part de persones que "oficialment " no exerceixen aquesta tasca **", cal reduir aquest
temps fins a un maxim d'una o dues hores setmanals. L'objectiu de I'aplicacié Assembl, desenvolupada per Imagination for People en partenariat amb ['Institut du Nouveau
Monde al Quebec, consisteix en facilitar la captura de les aportacions pertinents, ajudar a reanomenar-les i reorganitzar-les facilment malgrat la mida limitada d'una pantalla
d'ordinador.

PER SABER-NE MES: ASSEMBL UNA EINA PER CARTOGRAFIAR LES APORTACIONS %°

Assembl és un sistema de conversa en linia adrecgat a grups de persones que necessiten produir col-lectivament un document lliurable (opini6, consens, document,
model, alternatives, etc.) al voltant de qualsevol tema. Encara que a I'era de les xarxes socials sigui "relativament" facil mobilitzar grans grups per assolir un objectiu, per
moltes raons la qualitat del document lliurable no sol augmentar amb el nombre de participants. Assembl basicament procura oferir solucions per a aquest problema.

En primer lloc combinant la discussio cronologica (necessaria per facilitar la implicacio, el sentiment de pertinenca i la dinamica de grup) i una presentacié6 més
estructurada i resumida de la conversa (necessaria per permetre que cada participant, sigui quin sigui el nivell de temps i d'atencié que pot dedicar-hi, pugui tenir una
visi6 de conjunt de les interaccions i les propostes).

Assembl permet a les persones d'assumir el rol de facilitadors en equip. Amb l'ajut d'eines que aporten productivitat a aquestes tasques, identifiquen les idees clau, les
comuniquen de manera sintética i acompanyen els participants cap a practiques de debat constructives.

Assembl intenta no caure en allo que percebem com a punts febles dels sistemes anteriors, de manera que Assembl:

* No obliga els participants a escriure les seves aportacions en un format determinat ('estructura ha de servir al debat, no substituir-lo)

e Reconeix que alguns participants prefereixen sempre un model push (ex: listes de distribucid) i uns altres un model pull (ex: forums web, grups Facebook), i els
permet discutir conjuntament tot trencant aquests "illots" de discussi6 *©.

¢ No trenca les comunitats existents forgant migracions. Es pot implantar, per exemple, de forma progressiva en una llista de distribucié d'una comunitat ja activa.

¢ No "desconnecta" les representacions cartografiques dels debats dels quals han sorgit. Les respostes al debat s6n accessibles a partir de la representacio
sintética i vice-versa.

e No imposa cap estructura de conversa (molts sistemes se centren en un debat polaritzat pro/contra) i posa menys traves als métodes d'animacio.

La continuacio d'aquest text esta disponible aqui


http://ebook.coop-tic.eu/catala/wakka.php?wiki=ComProduirUnDocumentEntreDiversosCentenar/iframe

1 Parabola del Jainisme, popularitzada pel poeta america John Godfrey Saxe a mitjans del segle XIX.

Sanskrit Heritage Dictionary. [online]. [Accessed 4 February 2014]. Available from : http:/sanskrit.inria.fr/DICO/index.html, Quoted par Wikipédia : The Sanskrit Heritage
Dictionary. Wikipédia [online]. [Accessed 4 February 2014]. Available from : hitp:/fr.wikipedia.org/wiki/The_Sanskrit_Heritage_Dictionary

2 L'expressio equivalent en anglés podria ser "bar-room politics” o també "armchair philosophy" per al-ludir a unes persones cultes pero desvagades, que parlen molti
actuen poc (més que a persones gque han begut massa i ja no saben que diuen) : café du commerce. WordReference? [online]. [Accessed 4 February 2014]. Available
from : http://forum.wordreference.com/showthread.php?t=70335&highlight=comptoir

3 Una paradoxa inventada, diuen, per Eubulides de Milet (segle IV) a partir de la paradoxa del cretenc d'Epimenides. Font Viquipedia : Paradoxe du menteur.
Wikipédia [online]. [Accessed 4 February 2014]. Available from : http://fr.wikipedia.org/wiki/Paradoxe_du_menteur

4 Alfred Korzybski, autor de la semantica general, es va adonar en el transcurs de la primera guerra mundial que els mecanismes de pensament que havien provocat
aquella guerra es basaven en els postulats de la ldgica aristotelica (principi d'identitat, de no contradiccid i de tercer exclos). Formula llavors una nova logica, no-
aristotelica, basada en nous postulats corresponents a I'evolucio cientffica del segle XX : Wikipédia [online]. [Accessed 4 February 2014]. Available from :
http://fr.wikipedia.org/wiki/S%C3%A9mantique_g%C3%A9n%C3%A9rale

5 Es tracta d'una limitaci6 d'una de les nostres memories de treball denominada bucle fonologic, que només permet "retenir en ment" tres elements d'una cadena
d'idees. Per al model de diverses memories de treball : BADDELEY, Alan D. and HITCH, G. J. Working memory. In : BOWER, G. H. (ed.), The psychology of learning
and motivation: Advances in research and theory Volume 8. New York : Academic Press, 1974. p. 47-90. ISBN 9780080863597.

6 Aquesta segona memoria de treball concerneix el conjunt d'objectes o idees que podem retenir en ment a curt termini. S'anomena agenda viso-espacial. Gracies a
ella podem, per exemple, comptar a posteriori les finestres d'una casa quan ja no la tenim a la vista... sempre que el seu nombre sigui limitat. Aquesta mateixa memoria
de treball també ens permet crear noves idees mitjancant la connexié entre dues velles idees que tenim al cap. MILLER, George A. The magical number seven, plus or
minus two : some limits on our capacity for processing information. Psychological review. 1956. Vol. 63, no. 2, p. 81.

7 Per saber-ne més, vegeu el text complet "La mida dels grups i el rol dels membres"

8 Per saber-ne més, vegeu el text complet "La presa de decisions a posteriori"?

9 Per saber-ne més, vegeu el text complet "Cartografiar per donar una visio de conjunt”. Aquestes idees van ser presentades per primer cop a CORNU, Jean-Michel.
Modes de pensée et conflit d’intérét. In : Nouvelles technologies, nouvelles pensées? [online]. Limoges, France : FYP éditions, 2008. Innovation, ISSN 1961-8328. ISBN
978-2-916571-03-4. Available from : http://www.cornu.eu.org/files//ProspecTIC_pensee2.pdf

10 Vegeu també el métode Delphi que permet millorar la previsié de persones que tenen un coneixement del tema mitjangant un enfocament iteratiu que posa de relleu
els camps de convergencia i d'incertesa : LINSTONE, Harold A. and TUROFF, Murray (eds.). The delphi method [online]. Addison-Wesley Reading, MA, 2002.
[Accessed 4 February 2014]. ISBN 0 - 201 - 04294 - 0. Available from : http://is.njit.edu/pubs/delphibook/#toc

11 Aquesta secci6 va ser redactada per Jacques-Frangois Marchandise de la Fing

12 Aquesta secci6 va ser redactada per Victoria Masson i Jean Duclos del grup ADEO

13 Vegeu la secci6 "Redacci6 del text: relectura col-lectiva”

14 L'animaci6 d'una conversa pot anar a carrec de voluntaris pero també de professionals interessats a situar-se en el cor de la discussio, ja que aixi poden copgar-ne
millor totes les idees i subtileses, sense que aquesta feina d'animacié sigui tinguda en compte oficialment com a temps de treball

15 Aquesta part va ser escrita per Benoft Grégoire de Imagination for People : Imagination for People | Repérer et soutenir des projets sociaux créatifs. [online].
[Accessed 4 February 2014]. Available from : http:/imaginationforpeople.org/fr/

16 Vegeu la secci6 "La mida dels grups i el rol dels membres" sobre la diferencia entre participant proactiu i participant reactiu
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Descripci6 : La primera part d'aquest text esta aqui

INVITACIO A PARTICIPAR V \/ ‘2

Per constituir un grup cal comencar per convidar-hi persones. Aixo es pot fer de manera col-lectiva o individual. Les dues sén

complementaries. Una invitacié no és pas una inscripcio, cal demanar l'autoritzacié a una persona abans d'inscriure-la en el grup. En

canvi, si esta interessada, la seva inscripcié ha de ser com més senzilla millor: clicar en un simple enllag en un mail i no haver d'omplir

més que un minim d'informacions (en general el nom i cognoms, de vegades I'organitzacid. El mail sovint pot ser detectat directament). A més d'aquest primer metode, també
hi ha la possibilitat de respondre simplement al mail enviat per rebaixar més el lindar del pas a I'acci6 *’. La resposta pot ser gestionada tant manualment com automatica,
amb una adrega de retorn que apunta a un robot que permet inscriure directament la persona (detectant en 'adre¢a d'enviament el seu mail o el seu compte en la xarxa
social, aixi com el seu nom).

Per la invitacio6 col-lectiva, cal d'entrada escollir els canals de difusié de la informaci@: llistes de correu de debat o de distribucié, xarxes socials, newsletter... Cal vigilar de no
fer spam en grups en que aquesta invitacié no formaria part de l'objecte. Uns llocs naturals als quals pot enviar-se aquesta mena d'invitaci6 serien el llistat de membres, les
newsletters i les xarxes socials de la o de les organitzacions que animen el nou grup. Amb un CRM (Customer Relationship Management, sistema de gestié dels perfils i de
les trameses en una organitzacio), es pot fins i tot personalitzar el missatge d'invitacio, en particular amb el nom i/o els cognoms de la persona.

PEL QUE FA A AQUELLS QUE ES DESITJA ESPECIALMENT TENIR AL GRUP

Per la part individual, d'entrada cal redactar una llista de persones que desitjariem tenir al grup. Cosa que es pot fer per exemple amb una graella en que per cada persona a
convidar hi ha un camp "Nom Cognoms" <adresse_mail> (format que permet una tramesa facil amb el mail i també amb el nom). Altres columnes poden incloure
l'organitzacid, un camp comentaris que mostri l'interés de tenir la persona en el grup, o bé uns camps amb la data d'enviament, la resposta, si s'escau la data de la primera i
de la segona tramesa, etc. Aquesta taula (0 una aplicacié capag de fer el mateix de manera més eficac) permet fer el seguiment de les invitacions individuals 2. Si la
persona, al cap de, posem, una setmana no ha respost, es pot rellancar la invitacid i repetir 'operacié una setmana després. No cal insistir més, és presumible que una
persona que no respon dos o tres cops no desitja formar part del grup. Els missatges d'invitacié i recordatoris han de ser personalitzats amb el nom i/o els cognoms al menys
a l'encapgalament del missatge, encara que la resta sigui un missatge standard. També pot ser Util preveure dos tipus de missatge: un tutejant i I'altre de voste (en aquest cas
en la taula cal indicar la forma de tractar la persona: de tu o de voste) *°. El missatge ha de ser com més curt millor, perd també clar i complet (ha de cabre com a molt en una
pantalla normal d'ordinador) i firmat al final per una o dues persones, si cal amb els seus titols més que no pas de manera més anonima per un grup 0 una organitzacio.
Aquest plantejament d'invitacio individual, si es fa bé i si es coneixen ni que sigui una mica les persones convidades (pot ser Util fer firmar el missatge a persones que
coneguin el destinatari) assegura un retorn excel:-lent (entre un 80 i un 90%).

També pot ser una bona idea especificar en la invitacié que no és pas obligatori contribuir per participar en el grup (entre el 60 i el 90% dels membres d'un grup sén
observadors o del tot inactius %), que el nombre de missatges sera raonable (per exemple només s'enviaran les sintesis i un recull-seleccié d'aportacions en un maxim de
cinc missatges setmanals, mentre que el detall estara disponible en una pagina web), i que és possible donar-se de baixa en qualsevol moment 2*.
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PER SABER-NE MES: EXEMPLE DE MISSATGES D'INVITACIO INDIVIDUAL PERSONALITZADA

Exemple de missatge d'invitacié individual (per a un home i tractant de tu)
Objecte: inici d'un treball sobre la innovacié monetaria

Benvolgut <nom de pila>,

Estic a punt d'endegar en el marc de la Fundacié Internet Nova Generaci6 (Fing) una "expedicié” (un treball col-lectiu d'uns mesos) sobre la "Innovacié monetaria":
awui dia existeixen més de 5000 "monedes complementaries” en el mén. La crisi, la recerca de noves formes de desenvolupament, I'is d'internet i el mobil n‘acceleren
el desenvolupament. | si els mateixos factors també podessin contribuir a reinventar les funcions mateixes d'aquestes monedes, i tot allo que possibiliten?

Tots els resultats de I'expedicié seran publics i lliurement reutilitzables. L'objectiu consisteix en obrir noves oportunitats i invitar a I'accié. Tenint en compte els teus
coneixements sobre monedes, et proposo d'unir-te a nosaltres per participar en aquesta reflexié. Si hi estas d'acord, només cal que cliquis en aquest el link: <link
de la inscripcié> o bé em pots respondre i jo m'encarregaré personalment de la teva inscripcio.

Amb I'esperanca de tenir el plaer de col-laborar amb tu
Cordialment

Jean-Michel Cornu

Exemple de missatge recordatori (per a un home i tractant de tu)
Benvolgut <nom de pila>,

Les primeres converses comengaran un d'aquests dies en el si del grup Innovacié Monetaria. Si desitges seguir el que s'anira dient sobre una redefinicié de les
funcions de la moneda i les possibilitats que ofereix (i també participar-hi si tens temps), et proposo que cliquis en aquest link: <link de la inscripci6> o bé que
responguis a aguest mail i jo m'encarregaré personalment de la teva inscripci6.

Et saludo ben cordialment

Jean-Michel Cornu

[copia del mail d'invitacié anterior]

LA PRIMERA RONDA DE CONVERSES

Una vegada que el nombre de participants s'apropa al centenar, el primer que cal fer és proposar que cadascu es presenti breument amb una o dues linies afegint-hi el que
s'espera del grup i, si ho creu convenient, el que pot aportar. Aquesta primera "ronda d'intervencions” pot semblar indtil en particular a les xarxes socials on tothom disposa
d'un perfil, pero la seva funci6 és sobretot fer parlar el maxim de persones una primera vegada amb una pregunta molt simple a la qual es pot respondre de forma immediata.
Els que ja han enviat un missatge tenen moltes més possibilitats de fer-ho una segona, augmentant el nombre de contribuidors (a més d'aquells que tenen tendencia a
intervenir sistematicament...). Aixd permet fer veure als membres del grup que s6n nombrosos i que moltes altres persones hi participen, un altre factor que facilita la
participacid. Per endegar la primera ronda d'intervencions, pot ser necessari comptar amb alguns "complices" que responguin molt rapidament per presentar-se i muntar aixi
una primera activitat que animara els altres participants a presentar-se també. Aquest tipus de ronda d'intervencions pot permetre fins al 40% de participacio en els grans

grups.

Aquest primer mail invitant a presentar-se també és una bona ocasié de proposar unes regles simples i curtes pel funcionament del grup que sén facilment acceptables per a
tothom i que més tard serviran per legitimar observacions i esmenes que altrament no serien respectades.

PER SABER-NE MES: EXEMPLE DE TRES REGLES BREUS DE FUNCIONAMENT

Petit recordatori de les regles per als nostres debats
e Sigueu breus: un mail no ha de superar la mida d'una pantalla (excepte les sintesis...)
e Sigueu constructius: ningu no té totes les solucions, cada aportacio enriqueix el debat
* Animeu-vos a participar i acolliu els nous contribuidors: no hi ha idees inttils

Si la constitucié del grup triga massa (més de quinze dies), pot ser necessari, abans de la ronda de presentacions, enviar un primer missatge d'espera explicant que hi ha
més persones gue s'estan inscrivint i que el debat comencara ben aviat. En canvi no cal esperar que totes les persones s'hagin inscrit per comencar la ronda d'intervencions
(al cap de quinze dies d'invitacions poden quedar alguns recordatoris individuals).

Un cop superat el centenar de participants i quan la primera ronda d'intervencions hagi permés parlar al maxim de persones, el grup estara preparat per comencar un treball
d'intel-ligeéncia col-lectiva. Sovint el cicle de presentacions continua encara que ja s'hagi abordat la primera pregunta tematica. Aixo €s normal, a mesura que els participants
veuen que cada cop més persones es presenten i fan aportacions, creix una certa pressié que els empeny a presentar-se ells també. N'hi ha que en canvi no es presentaran.
Per tant és important explicar en els missatges de dinamitzaci6 que no cal sentir-se culpables per no haver participat (en un gran grup la no participacio és la norma), pero
que aquells que vulguin aportar una idea, fins i tot simple i en qualsevol moment, sén benvinguts, tant si han fet aportacions abans com si no.

D'altra banda, en el grup, identifiqueu un conjunt de "complices": persones que coneixeu bé i que podeu contactar individualment per demanar-los que intervinguin per tal
d™trencar el glag" i aixi provocar un efecte d'arrossegament entre els reactius del grup.

Aquesta fase implica una alternanca de periodes d'aportacions i de sintesis sota forma de mapa textual que ofereixi una visié de conjunt de la comprensi6 del problema en un



moment donat. Es pot desglossar en tres grans funcions: la vigilancia tecnologica, la construccié d'una comprensié comuna i la identificacié de noves idees. Pot ser
interessant introduir-les una després de l'altra, pero sovint continuen apareixent de forma paral-lela. Aixi, una comprensié més afinada de certes ramificacions de la pregunta
inicial n'empenyera alguns a citar fonts de vigilancia tecnologica, i noves idees imposaran sovint la reorganitzacié dels coneixements anteriors amb una classificacié
millorada.

LA PREGUNTA INICIAL

La fase comenga amb I'enunciat de la pregunta o, millor encara, quan s'ha fet una feina de preparacié, mitiangant una primera cartografia. El debat resulta motivador per als
contribuidors ja que esta prou avangat, tot i que continua tenint molts ambits per explorar. A partir d'aquesta pregunta o d'aquest mapa textual, es tracta de demanar als
membres del grup les nocions que segons ells falten, i en un primer moment de citar fonts pertinents de treballs realitzats en aquests diversos camps (vigilancia).

Tal com es fa amb els mails d'etapa, es poden recordar les regles de forma resumida (vegeu més amunt "exemple de tres regles breus de funcionament").

LES APORTACIONS: DES DELS "COMPLICES" ALS "REACTIUS"

Per suscitar les primeres aportacions que més tard provocaran l'aparicié de les seguents, es pot recorrer a uns “complices": contacteu directament, al marge dels missatges
col-lectius, algunes persones del grup que coneixeu bé i demaneu-los que responguin al vostre missatge com més aviat millor per "trencar el glag". Obviament aixo es fa just
abans d'enviar el mail inicial o les cartografies intermédies. Encara que no tots els vostres complices responguin, el fet de contactar-los directament augmenta de manera
molt significativa el percentatge dels que enviaran una aportacio. Per tant, contactant entre 6 i 10 persones, us assegureu entre 3 i 5 primeres aportacions que permetran
d'estimular els altres participants.

Deixeu també una mica de temps (en general una setmana o un xic menys si hi ha moltes aportacions) perqué els que ho desitgin puguin intervenir. En els grups on tothom
veu totes les aportacions (llista de distribucié per exemple), les respostes dels altres tenen un efecte d'arrossegament. En els grups en qué només una part dels missatges
arriba a tothom, pot resultar Util elaborar rapidament un missatge amb una seleccié de les aportacions rebudes just després de la vostra tramesa (un o dos dies després de la
pregunta inicial o del mapa intermedi). Dites aportacions obviament inclouran les dels vostres “complices", pero també, si n'hi ha, d'altres més espontanies.

També podem enviar recordatoris indicant els ambits menys coberts. O podem proposar que identifiquin elements de vigilancia tecnologica (amb referencies o algunes
URL), que millorin les diferenciacions entre dos conceptes propers (i de vegades amb el mateix nom) per assolir una millor comprensié comuna o bé proposar desenvolupar
noves idees encara no identificades. Sovint els participants es queden amb determinats enfocaments, imposant la mateixa orientacié al debat. Socrates, en els textos de
Plat6, definia la maiéutica com 22 "'art de fer parir els esperits” formulant preguntes. En proposar al grup que desenvolupi més concretament tal part o tal plantejament,
millorareu la qualitat del resultat final.

PER SABER-NE MES: EL METODE DELS 6 BARRETS

El métode dels 6 barrets d’Edward de Bono “° permet identificar les perspectives de les diverses aportacions. D'aquesta manera podrem reconduir el grup cap a
plantejaments insuficientment desenvolupats:

e barret blanc: quines idees es poden proposar des d'un punt de vista racional?

e barret vermell: qué s'hi pot afegir des d'un punt de vista emocional i intuitiu?

e barret negre: quins problemes planteja aixo des d'un punt de vista negatiu?

e barret grog: quines noves oportunitats hi ha des d'un punt de vista positiu?

e barret verd: reprenem el conjunt des d'una optica creativa

e barret blau: quina organitzacié cal per desenvolupar el control del procés?

Métodes més complets permeten identificar els camps no prou coberts en un debat per tal d'assegurar-ne una qualitat Optima 2*.

Aquesta part de la iteracié també pot fer-se en el transcurs de sessions en linia o presencials, com a complement a les interaccions en linia asincroniques. Aixi és com
nosaltres vam mostrar el mapa en construccié sobre el tema de la innovacié monetaria >° en dos tallers de treball a Marsella i a Paris en el marc de les trobades Lift, tot
demanant als participants qué hi faltava segons ells. Encara que entre els assistents hi hagués tant participants del grup com persones que tot just descobrien el treball, la
presentacié de cada part del mapa va donar lloc cada cop a una discussié amb noves pistes i nous conceptes detectats. Aquestes trobades van permetre en cada ocasio
actualitzar el mapa i tornar-lo a proposar al grup en linia. Es va organitzar una tercera trobada a Paris convidant-hi tres ponents de disciplines diverses (antropologia,
economia i filosofia) perque opinessin sobre el mapa resultant dels treballs col-lectius. En un altre grup, es va posar a prova una fase d'aportacié durant una sessio en linia
centrada en I'estigmérgia 2 (un mecanisme de coordinacid indirecte entre els actors que permet un mode d'autoorganitzacié repartida) afegint-hi uns elements del métode
SECIde dinamitzacié de sessions proposat per Nonaka i Takeushi 2”. Aixi es podien barrejar iteracions durant interaccions asincroniques en linia (de mitia setmana a una
setmana de durada) i les sessions en linia o presencials (d'entre 1h30 i 3h de durada), per obtenir un maxim de diversitat entre els contribuidors. Fins i tot entre ells que
assisteixen tant a les sessions com als intercanvis en linia, n'hi ha que se senten més comodes amb les aportacions escrites o orals.

LA CARTOGRAFIA TEXTUAL

Un cop per setmana, o dos cops si les aportacions s6n nombroses, aneu millorant el mapa que sintetitza els diversos elements de vigilancia tecnologica, de comprensio i
d'idees noves proposades pel grup.

La primera etapa consisteix en copsar els elements d'aportacio en els diversos missatges del grup. Un missatge pot incloure dues o més aportacions. Per facilitar-ne la
utilitzacio, es poden caracteritzar amb una frase reformulada, d'una linia com a molt. Manteniu també el nom del contribuidor per tal de reforgar els mecanismes d'estima dins
el grup?®.

L'etapa seguent consisteix en completar el mapa textual del debat (o crear-lo si és la primera vegada) introduint-hi les noves aportacions als indrets apropiats. Per aquesta
operaci6 caldra sovint reorganitzar el mapa afegint-hi nivells per distingir conceptes que abans estaven barrejats.

La finalitat del mapa és oferir una visi6 de conjunt de les interaccions. Es presenta sota forma d'un llistat per punts estructurat i amb diversos nivells. Les aportacions
s'expressen a rad d'una idea per linia per tal que el mapa sigui el més curt possible, evitant aixi al maxim I's de les barres de desplagcament vertical per situar-lo en pantalla.
Al final de cada linia s'hi pot afegir el nom de pila del contribuidor. Es tracta de poder circular pel mapa textual de la mateixa manera que la nostra mirada es desplaga per un
mapa grafic: més que necessitar una lectura completa del mapa, hem de poder identificar rapidament els elements claus i a continuaci6 fixar-nos només en el detall de les
parts que ens interessen. Per aixd negretes, subratllats, cursives i també negretes i subratllats junts permeten destacar algunes paraules o grups de paraules importants.
També es poden utilitzar colors com ara el vermell per indicar uns elements concrets.

PER SABER-NE MES: EXEMPLE D'UN MAPA SOBRE LA MANERA DE PRESENTAR LA COOPERACIO

Quina cooperacié vendre?
¢ 1) defensar l'interés general deixant de banda l'interes particular a curt termini (altruisme) (Mathieu)
o Existeixen uns fonaments perd sén complexos (teoria de les barbes verdes...)
e 2) fer confluir a llarg termini els interessos col-lectius i particulars (Michel)
o és el fonament de la cooperacié (Jean-Michel)



o existeixen uns models economics: col-laboraci6 radical, coopetencia (Gatien)
o Quins exemples simples per facilitar la comprensi6?

Com fer confluir interés individual i interés col-lectiu
e Donar una visio6 a llarg termini (Mathieu)
o "l'ombra del futur" en l'argot dels economistes (Gatien)
¢ Desenvolupar 'abundancia més que l'escassetat (Jean-Michel)
e Promoure mecanismes d'estima
e Participar en una obra col-lectiva i posar-la en comu (Michel)
e Transformar els mecanismes de suport als projectes (Michel)

La cooperaci6 pot fer-nos guanyar temps... o perdre'n...
¢ mitjancant els contactes que aporta (posada en xarxa)
e pertanyer a una comunitat crea confianca i legitimitat (Richard)
¢ la produccié del grup pot fer-nos guanyar temps (mutualitzacié) (Philippe Olivier)
e pero cal que la cooperacié esdevingui menys consumidora de temps
o per als participants: métode d'intercanvi en linia (Jean-Michel)
o per als animadors: fent de "gandul intel-ligent" com Linus Torvarld (Michel)

La cooperaci6 pot fer-nos guanyar diners... o perdre'n (Aquest és 'aspecte que m'agradaria veure ampliat)
e Millor viure col-lectivament: redirigir uns rius per regar unes terres (Mathieu)
¢ Uns models economics innovadors (Vegeu: lliure, web 2, misica...) (Jean-Michel)

El mapa no és una simple sintesi de la discussié. De fet, en reorganitzar-lo, I'animador sovint és el primer en veure les distincions suplementaries que "salten a la vista". I no
ha de dubtar en afegir-les al mapa, perque la seglent iteracié de comentaris sempre podra invalidar la seva decisié o completar-la.

LA FI DE LA FASE

Després d'un cert nombre d'iteracions, les aportacions s'esgoten i els participants deixen d'afegir noves idees. Aixo pot passar des de la primera iteracio (ara bé, en aquest
cas les idees dels contribuidors no s’han encreuat) perd es registren interaccions que inclouen fins a set iteracions 2°. Per altra banda, si 'animador considera que ja s'han
cobert prou punts de vista (vegeu per exemple el métode dels sis barrets més amunt), es podra difondre al grup un mapa final. Llavors es tracta de prendre algunes decisions,
si s'escavu, i sobretot de presentar els resultats de forma accessible per a persones que no coneguin el tema.

No totes les discussions exigeixen una presa de decisions immediata. A vegades pot ser més Util guardar-ho tot per mostrar el maxim de plantejaments, per exemple quan
volem produir una guia sobre com posar en marxa un projecte °. En canvi, en d'altres casos cal escollir col-lectivament, entre les moltes idees proposades, les accions que el
grup emprendra o les propostes que seran triades. El métode utilitzat a la fase anterior permet mitigar el problema plantejat per la tendéncia que cadascu té a defensar
d'entrada el propi punt de vista en oposicid al dels altres. Les idees més interessants solen ser les que emergeixen al cap d'unes quantes iteracions. Encara que les hagi
proposat un dels participants, son fruit de nombrosos encreuaments i no poden ser atribuides a una sola persona (encara gque en el mapa textual generalment es posi el nom
de la persona que ha fet la proposta). Es més facil fer que les persones escullin entre idees col-lectives que entre les idees de les mateixes persones.

Un enfocament que ha demostrat la seva eficacia és el del rough consensus. No es tracta ni d'un consens (dificil, fins i tot impossible d'assolir) ni d'una votacio, que per
definicié deixa de banda I'opci6 d'una part dels participants. En el rough consensus (consens aproximatiu), la pregunta formulada és "algu té una objecci6 de fons a l'opcio
proposada? ". Tal com passa en els grans grups, en els quals la participacio és I'excepcié i la manca d'aportacions la majoria, el rough consensus només requereix la
resposta d'aquells que podrien tenir realment un problema amb l'opcié proposada. D'aquesta manera és possible arribar a una situacio en la qual les opcions escollides,
encara que no siguin les que hauria triat cada membre del grup, resulten prou acceptables per tothom.

El rough consensus és una de les bases de I''ETF, Internet Engineering Task Force, la comunitat que des de 1986, defineix els estandards d'Internet. Malgrat els reptes
importants que I'eleccié d'un estandard o un altre pot revestir per a molts actors industrials, els metodes de I'lETF han permes desenvolupar estandards acceptables per
tothom °*.

Un cop que el grup ha identificat tots els elements de referéncia, els conceptes i les idees —i un cop feta una possible tria entre aguestes idees- caldra abocar-ho tot en un
document que pugui ser llegidor per una persona externa al grup i que no conegui el tema. Aquesta fase es du a terme de manera més tradicional amb un o diversos
"escribes" que redacten, i la resta del grup que rellegeix i comenta.

La relectura per part del grup és necessaria perqué ni amb tota la voluntat del mén ningl pot copsar el total de les subtileses inscrites en la cartografia final, ni tan sols
'animador que I'ha realitzada! De fet, en redactar el conjunt amb un format més literari, pot passar que s'utilitzi el que podriem anomenar sindnims per agilitzar I'estil. Pero
algun contribuidor podria observar que, si bé el terme utilitzat seria correcte en la cartografia, podria no ser-ho en el text proposat. Perqué queden molts elements implicits en
la cartografia final. Si la mateixa és acceptada per tots els membres del grup, una formulaci6 lleugerament diferent, que podria ser admissible per la majoria de persones, pot
resultar inacceptable per unes altres.

La cartografia realitzada pel grup pot generar un text d'una o dues pagines o bé un document important. Aixi, en el cas del grup sobre innovacié monetaria, les sis setmanes
de debat enlinia i les tres sessions de treball van permetre 7 versions de la cartografia i es van plasmar en un llibre de 160 pagines 2. La metodologia Book sprint *3
utilitzada per Floss Manuals 3 per realitzar uns llibres col-lectius en una setmana pot ser til. Un conjunt de persones es reuneix durant cinc dies per redactar cadascu unes
parts del llibre. En el nostre cas, no es tracta tant d'experts d'un camp que aporten els seus coneixements, com de persones que hagin participat a les interaccions i que
intentaran transcriure de la manera més fidel possible la cartografia final sota una forma accessible. El sumari es reparteix entre els diversos participants (prou nombrosos
per poder redactar la seva part en uns dies) i cada part redactada es posa en linia i és sotmesa als comentaris dels grup. En aquesta etapa son (tils eines que permetin
comentar en linia com ara Co-ment > o Google Drive °°.

Un cop la redaccié acabada i acceptada pel grup, encara queda una feina d'edici6 per esmenar les faltes, millorar 'estil i homogeneitzar-ho tot plegat. En aquest estadi, és
important evitar d'afegir errors. També és interessant tenir el text final proposat amb les modificacions evidenciades respecte al text proposat pels redactors (text afegit
subratllat i text eliminat barrat), a fi i efecte de permetre una dltima relectura més comoda al grup, que aixi es pot concentrar només en els canvis.

Un cop integrament acabat el treball, encara queda per fer la difusi6 en linia i/o en forma d'un llibre impreés. La utilitzacié d'una licéncia Creative commons CC -BY -SA 3.0 3/
permet facilitar-ne la difusio i la seva apropiacio per part d'una comunitat extensa.
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Idees desenvolupades per I'autor en el terreny de la col-laboracié en aquest llibre, aquesta conferéncia :

El comportament cooperatiu de 'home es deu, en part, a la seva evolucié genética. Esta relacionat amb el grau de parentiui amb les
expectatives identitaries. Segons la teoria de I'evolucié, amb els segles, hauriem anat desenvolupant uns comportaments altruistes respecte
al nostre grup de parentiu i de pertinenca.

Pourquoi coopérer

L'altruisme evoluciona en un grup si aquest competeix amb altres grups. Diversos experiments han mostrat que hi ha una propensio a la

cooperacid tancada en el si dels grups de parentiu i de pertinenca. L'infant té tendéncia a compartir més aviat amb els membres del seu grup més proper i no es refia tant
dels altres grups. Els aspectes cognitius i emocionals hi tenen un paper important (imitacié, llenguatge, creenca, imaginacio). L'etnologia ens mostra que hi ha grups que
reforcen la seva solidaritat respecte a d'altres, per conservar els seus béns materials o immaterials. En moltes llengies, els termes emprats per al "Nosaltres" i I' "Ells"
evidencien perfectament una diferenciaci6 lingtistica pero també del comportament entre el "propi” grup i el grup "altres”. A través de la historia, i fins i tot avui en dia, ens
afirmem en oposicio respecte als altres; la nostra identitat es construeix oposant-se a l'altre, i passa el mateix amb els grups. La cooperaci6 tancada reforga els vincles al si
del grup de pertinenga, permet un ancoratge identitari fort, atribueix valor a les reputacions i pot desenvolupar-se gracies a la competicio.

No obstant, I'especificitat de 'Homo sapiens, al contrari del Neandertal, ha estat la d'elaborar unes formes de cooperaci6 cada cop més obertes, d'integrar-se en amplies
xarxes. L'home, segons les situacions, té una propensié a la cooperacio oberta. Tenim tendéncia a cooperar més facilment amb persones que cooperen elles mateixes, i,
observant-les, sabem si s6n bons cooperadors. D'alguns comportaments cooperatius podriem dir que s'estableixen a partir d'un "altruisme competitiu”, com ara l'acci6 de
donar a obres de caritat. Es podria interpretar com una recerca de la valoracié d'un mateix, d'un augment de la reputacié per al seu torn ser escollit pel grup. Pero que dir
d'una situaci6 en que l'individu arriscara la seva vida per salvar-ne una altra? No esta en una situacié d'altruisme competitiu. Aixi doncs, quins sén els factors que ens duen a
cooperar en el si de la parentela o amb altres grups més extensos?

La cooperacié oberta permet acollir persones noves i per tant conéixer gent nova, altres maneres de fer, augmenta l'exposicié al dubte (condicié necessaria per a la
innovacio).

Primer de tot, quins sén els beneficis induits per una cooperaci6 oberta? A través de la historia i de I'experiéncia, s'ha demostrat que hi ha una acumulacié cultural i una
aportacié d' innovaci6 que es deu a factors geografics, ecologics, demografics i linguistics. L'obertura als altres, a una diversitat de maneres de fer i de pensar, aixi com la
mida del grup influeixen en la capacitat d'adaptacio i en certa estabilitat polttica. Altres tres variables s6n importants per entendre "les bases evolutives de la cooperacio
humana i de la manera en qué aquestes s*han anat modulant culturalment":
¢ les sancions. Tindran un efecte positiu si van acompanyades d'unes normes prosocials potents, d'uns actors legitims i d'una confianga en els dispositius institucionals.
¢ la noci6 d'identitat col-lectiva en el sentit de crear vincle, de formar part d'un "Nosaltres"; la cooperacié esta relacionada amb les motivacions i amb les emocions
socials, i no amb motivacions instrumentals i amb un objectiu utilitarista.
e el poder polftic, tot i que comporta riscos; és una questio d'eleccié moral i d'assumir el pas d'un "nosaltres” exclusiu a un "nosaltres” inclusiu, de tendir cap a un procés
gue cada cop vagi agregant més complexitat i diversitat socials.
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Cooperaci6 tancada i cooperacié oberta s'expressen de manera simultania, i cadascuna té els seus avantatges i els seus inconvenients. Per respondre a les expectatives
identitaries de cadascu, en primer lloc s'haurien de donar uns comportaments cooperatius. "Al principi "ldentifiqueu-vos i després coopereu", li oposariem un principi oposat
"Coopereu i després us identificareu”.

Presentaci6 sintética de lI'autor de I'obra : : Joél Candau : Professor al Departament de Sociologia-Etnologia de la Universitat de Nigca-Sophia Antipolis.

Es membre electe del Consell nacional de les Universitats, membre de la seccié "Antropologia social, etnologia i llengiies regionals" del Comité de Treballs Historics i
Cientffics, CTHS (2006-), membre de la Societat d'Etnologia Francesa, membre del Comite de redacci6 de la revista “Le monde alpin et rhodanien”, expert per AERES i
director del Laboratori d'Antropologia i de Sociologia "Memoria, Identitat i Cognicié social" (LASMIC, EA 3179).

Referencia bibliografica : DUSSAUX, Maryvonne. «Pourquoi coopérer», Terrain, n° 58, 2012. Lectures [online]. 2012. [Accessed 4 February 2014]. Available from :
http://lectures.revues.org/9185

Cooperacié o col-laboracié: quines diferencies?
Autor de la fitxa : Outils-réseaux
Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Descripci6 : Entre cooperaci6 i col-laboracié, hi ha una diferencia de matisos.
F. Henri i K. Lundgren-Cayrol analitzen de manera molt aclaridora la diferencia entre aquestes dues nocions.
La presentacié seguent reprén ampliament aquesta analisi.

La primera diferencia: com es reparteix la feina?

En general, els grups col-laboratius i cooperatius treballen junts amb un objectiu comi o compartit.
La diferéncia més visible rau en la forma de repartir la feina:
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€L~ Tree by Humberto Pernaro, Lantos by B. Agestin Amendbar Lara, from The Hown Praject

El grup es divideix en equips especialitzats que realitzen una part de la tasca. Els membres de cada equip tenen funcions especfifiques. El treball es considera completat
quan tots els membres han acabat la seva part.

La primera diferencia: com es comparteix el treball?
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O Tree by Humbertn ernaro, Laptos by B agestin Amenibar Larrai, from The tosn Project

Els membres del grup treballen per un objectiu comu. Perd cadascy, individualment, intenta assolir en solitari el consens meta. Dues produccions tenen lloc en paral-lel: una
producci6 col-lectiva i les produccions individuals de cada participant.

Altres diferencies

D'aquesta manera de realitzar la tasca comuna, se'n desprenen més diferéncies:
e Lamaduresa dels grups
e Lesinteracciones entre la gent
¢ La manera de considerar l'objectiu

La maduresa dels grups

e ['enfocament cooperatiu és més estructurat i controlat. L'animador organitza i "controla” la feina. Aquesta mena de treball convé més al "grup-infant”;
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e L'enfocament col-laboratiu és més flexible i els membres del grup disposen de més llibertat. Es més convenient per al "grup-adult”

COOPERACIO

Fort

Control

Feble COL-LABORACIO
Feble

Gran ——p
Autonomia

L'enfocament cooperatiu es pot considerar com un metode d'iniciacio i de preparacio a una auténtica col-laboracio.

Les interaccions entre la gent

Les interaccions entre els membres dels grups tenen un paper central

¢ enla cooperacio la complementarietat de les tasques crea un sentit de dependéencia reciproca, aixo fa que les interaccions siguin molt fortes pero "jerarquitzades”
¢ enla col-laboraci6 prima la posada en comu de les idees, i les interaccions tenen un caracter més aviat "associatiu”, que les fa més riques i intenses

La manera de considerar I'objectiu

Perque treballem junts?

El banc de documents El formador

Elgrup

El sistema
Les eines informatic

% jum|

O - Prezantation by Louke Creco, Group by Lorenzo Baid, Toals by Shane Miller, Laptop by 8. Aguetin Amenibar Larrsin, from The boun Araject

En cooperar, cada membre es responsabilitza d'una acci6 o sub-tasca. La meta és una produccié col-lectiva, és el grup en tant que entitat que assoleix una meta.

image coll

En els enfocaments col-laboratius cadascu utilitza el conjunt de recursos del grup.

En conclusié
Aquestes dues nocions no estan encara "estabilitzades" tot i que hi ha acord sobre el fet que la col-laboracié implica un procés més "democratic": les relacions sobn més
igualitaries
Els filtres culturals sén forts i en ambdés casos poden tenir una connotacié "negativa™:
e "col-laborar" recorda la historia fosca de la guerra del 39-45.
e "cooperaci¢" s'associa a la politica abusiva dels paisos rics a I'Africa.

En realitat la diferencia entre aquestes dues maneres d'actuar no és tan definida: es passa facilment d'un enfocament a l'altre.
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Cooperar, entre eficiencia i resiliencia
Autor de la fitxa : Jean-Michel Cornu

Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Descripci6 : Robert Ulanowicz és un ecologista empirista conegut per la seva recerca sobre la mesura de la biomassa en els

ecosistemes naturals. Les seves descobertes en aquest ambit tenen implicacions filosofiques importants en altres ambits complexos, o _
com ara el de les xarxes. Ha constatat que els sistemes totalment optimitzats no sén sostenibles’. Aixi, si escollissim el planter PR N
més optimitzat de blat de moro, per exemple, i només plantéssim aquest, hi ha moltes probabilitats que al primer parasit, es perdés

tota la collita. El professor de la universitat de Maryland, awui retirat, es va interessar per la sostenibilitat dels sistemes i va demostrar

que aguesta era maxima quan es trobava l'equilibri just entre eficiéncia i resiliéncia (que necessita una diversitat més gran en detriment de I'eficiencia, per tal d'augmentar la
capacitat d'adaptaci6 als problemes que puguin sorgir). Aquest punt Optim se situa una mica més a prop de la resiliencia que de I'eficieéncia (en una relacié aproximada d'un
terc/dos tergos).

Es en aquest punt d'equilibri entre optimitzacié i adaptabilitat, entre ordre i desordre?, que emergeixen noves possibilitats ; en una paraula, que la possibilitat
d'innovacié és maxima. Aquest resultat, sobre els perills que suposa optimitzar sense desenvolupar 'adaptabilitat, no només s'ha constatat en els sistemes biologics, sind
que més aviat és una regla profunda de tots els sistemes complexos. Aixi, es pot aplicar a I'ambit de la innovacid, del funcionament en xarxa, a les decisions complexes i a les
propies civilitzacions®.

Més Efiitecia s esilincla
- —

1 ULANOWICZ, Robert E. A third window: natural life beyond Newton and Darwin. West Conshohocken, Pa. : Templeton Foundation Press, 2009. ISBN 9781599471549
159947154X.

2 Benoit Mandelbrot:"Entre I'ambit del desordre incontrolat i I'ordre excessiu d'Euclides, a partir d'ara hi ha una nova zona d'ordre fractal". Vegeu també la nocié de
"dialogica" d'Edgar Morin que "uneix dos principis 0 nocions antagoniques, que aparentment s‘haurien de repel-lir I'un a l'altre, perd que sén indissociables i imprescindibles
per comprendre una mateixa realitat".

3 TAINTER, Joseph Anthony. The collapse of complex societies. Cambridge, Etats-Unis, Etats-Unis, 2000. New studies in archaeology [Texte imprimé] / ed. Wendy Ashmore,
Clive Gamble, John O’'Shea,... [et al.]. - Cambridge : Cambridge University press, 1976-. ISBN 0-521-34092-6. Clay Shirky ha reprées la idea que la manca d'adaptabilitat
condueix a I'extincié per aplicar-la a I'economia en l'article "The collapse of complex business models" que podeu trobar al seu blog (hagués estat més encertat parlar de
model economic complicat i poc adaptable que de model complex).

Créixer o convertir-se en arxipelag?
Autor de la fitxa : Gatien Bataille
Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Descripcio :

Es una bona idea créixer sense parar?

Si escoltem el discurs dominant, la resposta és si, pero pot una bona idea resistir al creixement?
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Debat en moviment
Autor de la fitxa : Frédéric Renier - SupAgro Florac
Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Com a introducci6 : El debat en moviment és una eina de dinamitzaci6 que permet prendre la paraula en un grup més facilment.

Lloc oficial : http:/Aww.scoplepave.org/debats-mouvants
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Familia d'eines : Animaci®

Presentaci6 : El debat en moviment (també anomenat Joc de posicionament) és una forma de debat dinamic que facilita la participacio.

¢ Un animador explica una historia volgudament polémica. En determinats moments claus de la historia demana als assistents que es posicionin fisicament dins la sala,
"els que no estiguin d'acord amb allo que s'acaba de dir en un costat, els que hi estan d'acord a l'altre”.

¢ Ningl pot quedar-se al mig (sense opinio), el fet de desplagar-se realment empeny a escollir un camp i uns arguments.

¢ Un cop tothom ha triat "el seu camp”, I'animador pregunta qui vol prendre la paraula per explicar el seu posicionament.

e Perendegar el debat, pot comengar preguntant qui té una posicié molt ferma sobre allo que s'acaba de dir.

e Quan un camp ha donat un argument, li toca expressar-se a l'altre. Es un partit de ping-pong. Pero si un participant considera valid un argument del camp oposat, pot
canviar de bandol.

e Quan l'animador ho decideix, tanca el debat i continua el relat fins a la segiient afirmacié o situacié poléemica de la historia i el debat torna a comencar.

Requisits previs :
¢ Un minim de participants (una desena)
¢ Una historia polémica en la que els participants puguin implicar-s'hi
¢ Una sala espaiosa
e Uns cartells per marcar les diverses zones (d'acord, en desacord)
e Exposar les regles del joc (no s'obliga ningu a prendre la paraula, perd tothom ha d'escollir un camp)
e Durada de l'activitat: 1h30 sembla una durada adequada.

Algunes aplicacions :
e Trencar el gel molt de pressa en un grup, el fet d'haver de posicionar-se esdevé de seguida un joc i ajuda a participar.
e Facilitar la participacié d'un maxim de persones, si 'animador facilita la presa de paraula d'aquells que no hagin parlat.
e Aclarir la posici6 de cadascU, posar de manifest la diversitat d'opini6é d'uns i altres.

Per dominar-ho :
Un exemple de debat en moviment organitzat per la SCOP Le Pavé

Per aprofundir-hi :
¢ Possibilitat de recollir els arguments a mesura que avanga el debat i fer-ne un mapa mental.
¢ Possibilitat de donar 5 0 més minuts a cada bandol per afinar col-lectivament els respectius arguments.

Avantatges :
e Activitat que no necessita cap material.
¢ Posada en marxa molt rapida.
¢ Possibilitat de viure-la a I'exterior, permetent que els participants s'airegin.
e Enaquest format el debat torna a ser un moment de plaer.

Inconvenients :
¢ No hi ha cap garantia de que el debat "agafi".
e Alguns participants que no es trobin a gust en grup o amb la logica argumental poden sentir-se exclosos, caldria completar aquest metode amb altres formes de debat
en funcio del temps, dels participants i dels objectius.

Llicéncia : Gratu@t
Utilitzacié : Senzill

Instal-lacié : No cal instal®laci®

Diigo
Autor de la fitxa : Frédéric Renier - SupAgro Florac
Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Com aintroducci6 : Servei en linia que permet trobar les adreces d'Internet favorites des de qualsevol ordinador sempre gue es tingui accés a Internet.

T —

Lloc oficial : http://www.diigo.com
Familia d'eines : Eines de curaci€ de continguts

Presentaci6 : Diigo permet guardar en una base de dades tot alldo que hi ha en una adrega d'Internet (pagina web, entrades de blog, video, podcast, flux RSS, foto en linia...).
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Es una alternativa possible a I'is dels marcadors (també denominats favorits o bookmarks) del navegador Internet.
Guardar és bo, retrobar facilment encara és millor. Per aixd cada bookmark guardat es caracteritza amb uns tags i una breu descripci6.

Requisits previs :
e Obrir-se un compte a Diigo.
e Entendre la interficie en anglés.
e Comprendre l'interés d'etiquetar un recurs d'Internet.

Algunes aplicacions :

e Guardar, caracteritzar i classificar els favorits personals: per crear-se una base de dades de recursos en linia. Els favorits poden ser publics o privats (en aquest cas
so6n visibles només si estem connectats al nostre compte Diigo). Es pot guardar una copia de la pagina (upload cache).

e Utilitzar Diigo com a motor de cerca: per a la indexacio realitzada socialment (per la comunitat d'usuaris de Diigo). S'explora el conjunt de bookmarks publics guardats
per la comunitat Diigo. Les funcions de recerca avangada estan ben desenvolupades.

e Publicar totes les vostres etiquetes sota forma d'un ndvol: en un CMS (content management system) com una wiki, un blog... Vegeu-ne un exemple aqui

e Produir un flux RSS: per al conjunt de bookmarks del vostre compte Diigo, per a una etiqueta concreta o per a un grup d'etiquetes (agrupades en un llistat).

e Crear i compartir favorits en un grup: (public o privat) per proposar i comentar recursos. Hi ha fluxos RSS per a grup i es pot definir una llista d'etiquetes preferida per al
grup.

Per aprofundir-hi :
o Utilitzar les llistes per generar informes en html més facils de copiar-enganxar, proposar els propis favorits en diaporama (a dalt a la dreta: play as webslides).
e Associar el propi compte Twitter a Diigo, aixo permet tuitejar els bookmarks escollits o integrar les piulades favorites en el propi compte Diigo.

Avantatges :
¢ Lagestio de les etiquetes (supressio, modificacio, afegit) es pot fer facilment en un conjunt de bookmarks.
e L'exportaci6 al format html, mitiancant una llista, és molt (til per a la realitzacié d'un lliurable de vigilancia tecnologica.
¢ La possibilitat de crear un post-it de comentari (pablic o privat), de destacar un text en una pagina o de guardar una imatge d'una part de la pagina per cada bookmark.

Inconvenients :
e Com tots els gestors de bookmarks, la creacié d'una llista d'etiquetes demana rigor.

Llicéncia : Programari de propietat, Freemium
Utilitzacio : N'hi ha de m@s senvills, per® tamb® de m®s complicats

Instal-lacié : No cal instal®laci®

Dissenyar una formacio

Autor de la fitxa : Outils-Réseaux
Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Descripcié : Una metodologia de disseny formalitzada en 6 etapes:
¢ Estudi previ
¢ Analisi de les informacions.
¢ Disseny de l'arquitectura.
e Gui6 de curs.
¢ Realitzacié dels materials.
e Conclusié.

1. Estudi previ

La primera etapa del disseny d'una formacié és un treball d'investigacié sobre els futurs participants i les seves necessitats de formaci6.
El dialeg amb el patrocinador és important per poder delimitar bé la demanda expressada per aquest Ultim (bases de concurs o peticié d'oferta) i per identificar les
autentiques necessitats de formacié.

Preguntes que cal plantejar-se:
Qui sén? Quina és la seva professié i com evolucionen? Tenen experiéncia? Tenen una formaci6 inicial? Com se'ls presentara el projecte de formacié? Qué necessiten
saber? Quines condicions s6n favorables al seu aprenentatge?...

Primer criteri de qualitat d'una formacio: ha de respondre a les necessitats dels alumnes.
En aquest context la necessitat es defineix com la diferencia entre les competéncies constatades i les competéncies esperades.
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Que significa la paraula "competéncia"?
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Es un saber-actuar resultat de la mobilitzaci6 i de la utilitzacié eficac d'un conjunt de recursos interns o externs en un context professional.
e recursos interns: saber, actituds (saber estar), habilitats (saber fer)
e recursos externs: medi, motivacio...

Com identificar les competéncies inicials?
e entrevistes amb els futurs estudiants (rarament és el cas)
e questionari previ.

Com identificar les competéncies que cal adquirir?
e entrevista amb el patrocinador
e observacié de camp
e analisi de I'evolucio del context professional (quin sera el futur context professional de I'aprenent?) ...

Identificar el context

Quin és l'origen del projecte de formacié? En que és un repte del camp de la formacié? Per que ara? Quins son els recursos i mitjans ja disponibles? Quins sén els frens?
Quines poden ser les consequencies de la formacié en I'entorn dels estudiants? (quins impactes tindra la formacié en I'entorn dels estudiants?)...

Escollir una idea mobilitzadora

Per fer néixer i mantenir l'interés al voltant del projecte, cal cristallitzar les expectatives al voltant d'una idea forta, d'un tema troncal que acompanyi el projecte al llarg de la
seva evolucié. Aquesta idea servira molt sovint de fil conductor, de guia al llarg de la concepcid.

2. Analisi de les informacions

Es tracta de ser forca propositius traduint les necessitats identificades en objectius de formacié, declinats en continguts (coneixements) que cal vehicular i la manera per fer-
ho (meétodes).

Tria d'objectius

Per posar en marxa correctament la concepcié d'una formacio, cal assegurar-nos que disposem d'un objectiu de formacio precis i correctament formulat.
L'objectiu és important perque és:
e un contracte: amb I'aprenent, amb el patrocinador.
e una barrera de contencié: pel que fa a una gran quantitat d'informacions. El criteri és simple: en que dir o fer fer aixo ajudara la gent a aconseguir l'objectiu buscat?

Per comencar haurem d'aclarir els objectius generals de la formacié (curs). Es poden formular amb l'ajut de la frase: "Al final de la formaci6, I'alumne haura de ser capag de
A continuaci6 és aconsellable subdividir aquest objectiu en sub-objectius associables a les diferents sequencies del curs...(s'han de cobrir tres camps: els sabers, saber fer,
saber estar)

L'Ultima etapa consisteix en jerarquitzar aquests sub-objectius especificant quins d'ells poden ser suprimits si no es disposa de prou temps.

Cal saber:
Els objectius s'expressen amb verb.
La graella SMART permet assegurar-nos rapidament de la qualitat dels objectius. Un bon objectiu és:
e Especffic
e Mesurable
e Assolible
e Realista
e Delimitat temporalment

Tria dels continguts

Els continguts i les seqiiéncies es concreten a partir dels objectius. Es tracta de determinar els coneixements: conceptes, informacions, exemples, activitats...
Tot alld que I'aprenent necessitara per adquirir les competencies identificades.

Metodes

Saber triar uns metodes pedagogics adequats és demostrar pedagogia.
El metode defineix el mode de transmissio per part del formador i el mode d'adquisicié per part de I'aprenent. Hi ha 4 grans metodes pedagogics:

Centrats en la paraula

Métodes
participatius

Centrats en l'accid

Avantatges i inconvenients dels diversos metodes pedagogics
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Indicadors d'avaluacié

Aquest és I'dltim punt de I'analisi pedagogica de les informacions. Es tracta d'identificar els criteris que permeten afirmar que un objectiu s'ha assolit.
Es una tasca feixuga perod és important comencar-la des de la concepcié mateixa del dispositiu de formacié.

3. Disseny de la trama de formacié

Un cop recopilada tota la informaci6 es tracta, en aquesta etapa, de treballar l'itinerari pedagogic. La principal pregunta d'aquesta etapa és: com assolir 'objectiu de
formacié?

Tenint en compte el nivell inicial dels publics:
e es pot plasmar en una seqiiéncia pero no és una opcio gaire habitual,
* 0 bé es pot subdividir la progressi6 en diverses etapes intermedies (sequencies, moduls...)

Sequenciacié

La divisio en sequencies és emprada amb més freqiiencia en el disseny de formacions curtes (1-3 dies). En itineraris més llargs, per indicar aquestes etapes intermédies es
parla més aviat de moduls.
A cada etapa (seqiiencia o modul) li correspon un objectiu intermedi denominat "objectiu pedagogic” .

Com procedir?
Per materialitzar la reflexié pedagogica es pot utilitzar una "taula de seqiienciacié”

p. ex.
sequéncia/modul (nhom/ codi) objectiu  continguts técnica técnica durada
M:1 objectiu  coneixer els conceptes vinculats a la cooperacié curs 12 facetes de la cooperacio exposicio6  3h
M:2
M:3

Trama o programacio pedagogica

La trama és una organitzaci6 de sequencies en el temps. Permet disposar d'una visié global de la formacié i també d'adaptar la progressié de les seqiéncies a les
contingéncies externes (vacances, dies festius, esdeveniments especffics de I'entorn dels alumnes) o als ritmes del dia a dia per als cursos breus presencials.
Caracteristiques d'una bona programacié pedagdgica:

* |ogica i progressiva

e dotada d'un bonritme ( regularitat...)

* que alterna les técniques

® que respecta les contingeéncies externes (periodes de vacances...)

Exemples
e Trame Cooptic

Regles
El disseny d'una programacié ha de tenir en compte diversos parametres: els condicionants propis del context, les necessitats dels publics, els principis pedagogics...
Per anar més lluny: vegeu alguns principis pedagogics que ajuden a sequenciar la formaci6

4. Guié d'unitats didactiques del curs

No s'ha de confondre amb una programacié pedagogica!

El gui6 és un suport a la dinamitzacié de la formacié. Es un fil vermell. Descriu minut a minut el desenvolupament de la jornada, la dinamitzacié de les seqiiéncies, el temps
previst ...

Només serveix al formador que, per tenir exit en la seva tasca, ha d'estar en contacte amb les persones, i que per tant s'ha de descarregar dels assumptes d'organitzacio.

5. Dissenyar els materials del curs

Es l'etapa més "operativa" del disseny. A partir de la tria d'objectius, continguts, métodes i técniques, el formador prepara els seus materials.
Les formes d'aquests materials poden ser mdltiples: exposicid, activitat, reportatge, jocs de rol, jocs de taula....
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Algunes generalitats:
e cal donar la informacié més fiable (citar les fonts)
¢ donar una informaci6 suficient. Es utdpic pensar que la informacié pot ser exhaustiva. Per tant caldra conformar-se amb I'oferta de prou elements perqueé l'aprenent
adquireixi autonomia i capacitat per buscar la informacié necessaria quan ho cregui convenient
e tenir cura de la forma: “la forma és un fons que aflora a la superficie"
e preparar uns materials interessants i motivadors

6. Acabar

Caixa d'eines del formador

Eines convivials
Autor de la fitxa : Laurent Marseault
Llicencia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Descripci6 : Quina eina puc fer servir? Quina és I'eina ideal? Teniu models de plecs de condicions d'eines cooperatives perfectes?
So6n preguntes que ens fan molt sovint.
I ens sembla que la noci6 d'eines convivials ens ajuda a pensar una mica més en el tema fonamental de I'eina.

Aquesta noci6 ens la proposa van lllich, pensador de I'ecologia politica. Per a ell, les eines (enteses en el seu sentit més ampli,
incloent-hi mitjans técnics, institucions) alienen els individus i els priven d'autonomia. El seu Us generalitzat pot anar fins a la contra
productivitat.

llich proposa un plec de carrecs senzill i clar per a allo que anomena eina convivial:
¢ ha de generar eficiencia sense degradar I'autonomia personal
¢ no ha de suscitar ni esclaus ni amos
¢ ha d'ampliar el radi d'acci6 personal

Aquestes tres condicions aplicades a les organitzacions i mitjans técnics tornen a donar un lloc als individus i els permeten ser actors dins d'uns sistemes sobre els quals
poden actuar. L'ésser huma ho necessita, la humanitat ho necessita.

En una biblioteca del sud de Francga, ara els treballadors tenen una estacié de treball de tipus "client lleuger”, és a dir un terminal connectat a un servidor central. Cada nit, es
buida l'ordinador i només es guarden els fitxers personals. Els programes instal-lats pels usuaris (quan es poden instal-lar) s6n esborrats durant la nit, i totes les
personalitzacions desapareixen... Aquest sistema, que la direccié de serveis informatics considera molt eficag, resulta insuportable per als bibliotecaris als quals genera un
patiment psiquic palpable. Els intents d'evolucié cap a una major convivialitat han estat sistematicament rebutjats provocant la desimplicacié d'aquells que, sense comptar,
milloraven la seva instituci6 pel bé dels usuaris.

Freeplane és un petit programa de mapa mental o heuristic. Utilitzat davant d'un grup per ajudar-lo a sintetitzar la riquesa dels seus intercanvis, permet donar visibilitat a les
idees i les seves complementarietats. De manera bastant sistematica déna ganes de fer-lo servir i idees d'Us a les persones que I'han provat. Programari lliure d'Gs molt facil,
és molt senzill apropiar-se'n i fer-lo servir per a nous usos. Es el que més s'acosta a I'eina convivial per excel-léncia.

Una xarxa, un grup que coopera, s'inscriu en un procés que necessitara proveir-se d'eines i fer-les evolucionar en funcié de les etapes del seu procés. Pensar en les
condicions de les eines convivials durant I'elaboracio, 'organitzaci6 i la tria de les eines que es faran servir permetra elaborar un sistema viu, evolutiu i didactic. La xarxa, el
grup cooperatiu o col-laboratiu es convertiran en llocs d'aprenentatges, d'innovacions i emancipacions.

N.B. Les eines lliures no sén forgosament convivials

e Outil convivial. Wikipédia [online]. [Accessed 3 February 2014]. Available from: http:/fr.wikipedia.org/wiki/Outil_convivial
e ILLICH, van. La convivialité [online]. Paris : Ed. du Seuil, 1990. [Accessed 9 May 2012]. Points (Paris), ISSN 0768-0481 ; 65 Points. Civilisation. ISBN 2-02-004259-2.

Font il-lustraci@: : outils en chocolat JanneM - Flickr - CC-BY-SA

El debat en moviment - cas practic
Autor de la fitxa : Gatien Bataille
Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Testimoniatge :

Metodologia

L'objectiu consisteix en sotmetre unes situacions als participants i proposar dues hipotesis de treball relacionades amb les situacions proposades. Els participants hauran de
triar una hipotesi i ser capagos d'argumentar la seva decisi6 per convencer els altres perqué I'adoptin.

e 1. L'animador presenta una situacio.
e 2. Proposa al grup dues hipotesis relacionades amb la situacié presentada.
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¢ 3.Demana a les persones del grup que triin una opci6 i es desplacin cap a la dreta o cap a I'esquerra en funcié de la hipotesi que hagin triat.
e 4. Cada grup ha de buscar arguments per tal de convéncer els membres de l'altre grup que es passin al seu bandol.
¢ 5. Una vegada els grups s'han "estabilitzat", l'animador presenta la situacié seguent i es torna a comencar el procés.

e 1.redactar 5 o 6 situacions i per a cada situacié dues hipotesis clares i oposades que permetin prendre una decisio.

e 2. presentar les situacions de la manera més clara i precisa possible.

¢ 3.vigilar que el debat no es transformi en una cacofonia i permeti que cadasci pugui expressar els seus arguments de manera equilibrada.
e 4. tenir cura de passar a la situacié seguient un cop els grups s'hagin "estabilitzat".

Exemple de debat en moviment viscut durant la formacié
Situacio 1
Un regidor us proposa d'establir un organ de participacio i consulta al vostre municipi per tal que tota la poblacié pugui donar el seu parer sobre tots els temes ambientals
del territori municipal. La propera implantacié d'un parc eolic li sembla un bon tema per ser abordat en primer lloc a banda de ser un tema d'actualitat!
Us atorga una subvencié (no pas desorbitada pero correcta) per establir aquest organ de participacio. Teniu unes setmanes per convocar la primera sessioé (cosa que us
deixa temps per organitzar-vos sense que us hagiu de precipitar massa).

e Accepteu sense dubtar, quina idea més geniall Per fi podreu establir 'organ de participacié amb qué sempre havieu somniat

e Teniu dubtes sobre l'interés de posar en marxa aquest organ de participacié en aquest moment

Situaci6 2
Havent aprofitat I'oportunitat que us ha proposat el regidor, heu donat a conéixer ampliament i per tot arreu la propera celebracié d'aquesta primera reunié participativa.
Tot i aixo no us feu massa il-lusions. En general, a les reunions hi assisteixen unes 10 o 15, o 30 persones com a maxim...
Al vespre, quedeu agradablement sorpresos en veure apareixer més de 100 persones. Heu d'afegir cadires rapidament pero hi haura lloc per a tothom.
L'animacié de la reunié se'n veu una mica capgirada.
e Decidiu no fer la ronda d'intervencions perqué hi ha massa gent... Més endavant ja veureu com recollir les dades dels participants
¢ Manteniu la ronda d'intervencions, potser una mica "adaptada", encara que no es pugui anar molt més enlla en l'ordre del dia de la reunio

Situacio 3
Malgrat el nombre de persones i la quantitat d'intercanvis, aconseguiu fer una acta més o menys completa de la reunioé. La comuniqueu a les persones que han deixat
les seves dades durant la reunio.
Altres persones que no han pogut assistir a la reunié us demanen que els envieu l'acta.
e Els 'envieu per tal que n'estiguin informades
e Elsl'envieui les convideu a aportar-hi contribucions i observacions

Situacié 4
Després d'algunes sessions, el grup disminueix considerablement: més d'una tercera part dels inscrits ja no reacciona als correus i no ve a les reunions. Intenteu tornar a
contactar amb ells per mail per sol-licitar la implicaci6 de tots pero sense tenir gaire éxit.

e Després d'altres dos mails sense respostes, decidiu no enviar més les actes "per no res" a tots els que no han reaccionat als Ultims 5 correus (mails)

e Penseu gue no se sap mai i conserveu tots els inscrits a la vostra llista de correu (mailing)

Situacié 5
Aquest treball d'animacié requereix temps. El regidor, tot i mostrar-se satisfet de la vostra feina, us demana que participeu en alguna convocatoria per tal d'aconseguir
una mica de diners. Aixo alleujaria la despesa municipal i permetria perennitzar la vostra feina com a dinamitzador de xarxa.
e Comenceu a buscar subvencions i en trobeu algunes que s'ajusten més o menys a la dinamica de la vostra xarxa. Us poseu a redactar dossiers de candidatura... Heu
d'aconseguir aquests diners!
e Teniu por que es desviibastant la dinamica que s'ha instaurat a la xarxa. Demaneu al regidor que us doni una mica de temps per estudiar altres opcions.

Situacio 6
La xarxa s'ha anat estructurant bastant bé. Encara que no ho sembli ha produit forca coses. Us sentiu orgullosos d'aquestes produccions que a més han contribuit a la
vostra notorietat a nivell local. Pero resulta que descobriu per casualitat que alguns membres de la xarxa, que també sén membres d'altres xarxes properes, hi difonen
les produccions de la vostra xarxa.

e Agquesta situacio no us acaba d'agradar i us proposeu de posar-hi un final durant una discussio franca a la propera reunié

e Us n'alegreu i espereu que aquest intercanvi es faci rapidament en sentit contrari

Situacié 7
El regidor té moltes influéncies. Ha aconseguit un subsidi per tal que una agencia de comunicacio us lliuri una eina “clau en ma" per gestionar la vostra xarxa. No hi falta
res, és I'eina més completa del mercat! Us permetra centralitzar les vostres dades i "professionalitzar” la xarxa.

e Genial! Per fi I'eina completa! Modificara considerablement els habits de treball i pot ser un entrebanc per als menys geeks. Perd quin aveng pel que fa a I'ergonomia!

¢ Doneu les gracies al regidor per aguest subsidi. Li prometeu que donareu una ullada a I'eina i en fareu la proposta a la xarxa perque aquesta decideixi si l'adopta (o0 no)

Enlla¢ d'Internet : http://criemouscron.be/coopticl/wakka.php?wiki=DebatMouvant

El Flow: quan cooperar ens fa felicos

=
Autor de la fitxa : Jean-Michel Cornu ’@ \
Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA I/ \

Descripci6 :

N\ 7
Desenvolupar les motivacions intrinseques S= @I

Una manera d'incitar a donar és desenvolupar-ne la motivacié. No pas la motivacié extrinseca de la que ja hem parlat (do de retorn, K K
reconeixement social), sind més aviat una motivacio intrinseca que no espera res de l'exterior (autoestima, autorealitzacio). No es ARMA ITCHEN
tracta doncs de donar gratuitament, sind de manera desinteressada, en el sentit que no hi ha participacio en els beneficis (un "interes
per...") sind més aviat un "interés en..."*. No obstant, en la teoria de l'autodeterminacié, aquesta distincié intrinsec/extrinsec es
considera més aviat com un continuum?.

Carowing in ( 1enerosity
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Les motivacions intrinseques "determinades pel plaer i el sentiment d‘autonomia °" interessen molt 'economia moderna. Entre elles,

l'autoestima és un dels motors de la caritat (amb el reconeixement social que, en canvi, és una motivacié extrinseca). Molts donants andnims donen perque consideren que
tenen sort d'estar en la situacié en que estan i que esta bé ajudar aquells que no han tingut la mateixa sort, i d'aquesta manera estan en acord amb els seus propis valors.
Aquests poden ser personals o culturals. Per tant, és possible incidir en els valors del grup en el qual volem instaurar un sistema de regal. No obstant, un sistema de valors es
construeix progressivament i pot topar de manera puntual amb els valors individuals d'algunes persones, diferents dels del grup. A la inversa, el sistema de valor també és
constitutiu del grup®, i incita als que s'hi reconeixen a unir-se al grup i de vegades rebutja els que tenen valors diferents. L'altre tipus de motivacié intrinseca és
I"autorealitzaci¢". Els treballs de psicologia positiva han mostrat que assolim un estat de felicitat, anomenat "estat de flow", quan estem totalment absorts en el que fem.
Podriem submergir-nos en el do a l'altre i que aix0 ens omplis de felicitat ?

5

Mihaly Csikszentmihalyi, una de les figures capdavanteres de la psicologia positiva®, es va interessar, a partir dels anys 70, en les persones que dedicaven molt de
temps i energia a activitats diverses, pel simple plaer de fer-les, sense esperar a canvi gratificacions en forma de diners o de reconeixement social (jugadors d'escacs,
alpinistes, ballarins, per exemple). Les seves observacions I'han dut a concloure que la felicitat es déna quan "donem el millor de nosaltres mateixos". Descriu un
principi d'experiéncia optima, un estat de flow; en el qual estem completament absorts en el que estem fent. Pot ser una activitat molt gratificant, com escriure un llibre,
escalar una muntanya o una simple activitat de la vida quotidiana en la qual haurem sabut trobar un interés per implicar-nos-hi totalment. Fins i tot de vegades es pot
aplicar a alldo que normalment es considera una feina feixuga (rentar plats, planxar, etc.). Gracies als testimonis recollits i a les experiencies realitzades,
Csikszentmihalyi ha identificat diferents particularitats que descriuen I'estat de flow’.

1 — Grau de concentraci6 elevat en un camp limitat de consciéncia (hiperconcentracio), abséencia de distraccio;

2 — Perdua del sentiment de consciencia d'un mateix, desaparicié de la distancia entre el subjecte i l'objecte;

3 — Distorsié de la percepci6 del temps;

4 — Retroalimentacié directa i immediata. En el decurs del procés es detecten els exits i les dificultats de manera immediata i el comportament s'ajusta en funcié
d'aquests;

5 — Sensacid de control d'un mateix i de I'entorn.

Michael Norton, professor associat a la Harvard Business School exposa com la felicitat es pot associar al fer de donar, fins i tot diners®. Va realitzar un estudi al campus de
la universitat de Columbia Britanica a Vancouver en que demanava a uns estudiants que avaluessin el seu grau de felicitat donant-los un sobre. Aquest contenia diners, 5% o
20$% segons els estudiants, aixi com una nota a la meitat dels estudiants que deia: "d'aqui a les 17h d'avui gasteu aquests diners per a vosaltres mateixos" i a l'altra meitat
"d'aqui a les 17h d'awui, gasteu aquests diners per a algu altre". Al final del dia, els investigadors van passar un questionari als estudiants demanant-los en que s'havien gastat
els diners i fins a quin punt se sentien felicos en aquell moment. Els investigadors van constatar que les persones que s'havien gastat els diners en els altres eren més felices
que les que s'havien gastat els diners per a elles mateixes, i aixo independentment de la quantitat de diners gastada. Michael Norton va realitzar una experiéncia similar a
Uganda i va constatar que la situacio era la mateixa. Per tal d'ampliar aquesta recerca, més endavant va recérrer a linstitut de sondeig Gallup perquée fes dues preguntes: "ha
donat diners a una organitzaci6 benefica recentment?" i "fins a quin punt la seva vida en general el fa feli¢". En una gran majoria de paisos ambdues respostes estaven
correlades positivament: donar fa més felic.

Pero hi ha una dificultat per assolir la felicitat i 'estat de flow. Tenim tendéncia a prioritzar les activitats passives (com ara mirar la televisi6...) que ens aporten una satisfaccio
molt parcial pero immediata en lloc d'activitats actives que ens faran més felicos perd demanen un esforg inicial. Com superar aquesta "barrera de I'esfor¢" ? Els que troben
el plaer fent footing han hagut de patir les primeres vegades; els mUsics han hagut d'entrenar-se de vegades durant molts anys abans de poder submergir-se en una obra, o
compondre ells mateixos; per el simple fet de passar una bona estona entre amics cal sortir de casa... Com a minim, és important viure una experiéncia una primera vegada
per adonar-nos de qué ens proporciona plaer.

Viure una petita experiencia irreversible

Per superar aquesta "barrera de l'esforg" i trobar la felicitat en un estat de flow; pot ser necessari que visquem una "petita experiéncia irreversible®”, aquella que canviara en

profunditat la nostra manera de veure obrint-nos unes perspectives que ens semblaven impossibles. Nipun Mehta, el fundador de ServiceSpace.org, una incubadora de
projectes en la intersecci6 del voluntariat, de la tecnologia i de 'economia del regal, cita una historia real que va passar el dia de Nadal a Mexic. Serveix per il-lustrar aquesta
diferéncia entre la idea que ens fem d'una situacié i la felicitat que ens pot aportar'C. "Un pare i un fill estan asseguts al costat d'un arbre de Nadal. Un nano pobre d'un barri
de barraques passa pel seu costat. El pare es gira cap al seu fill i li diu que li doni una de les seves joguines. Naturalment el fill es mostra reticent, pero quan s‘adona que
el seu pare li ho diu seriosament, agafa una de les joguines, la que menys li agrada, i es disposa a donar-li. Pero el seu pare li diu: "fill meu, déna la joguina que més
tagrada”. El nen, tot i que al principi era reticent, acaba per fer-ho. Quan torna, el pare pensa que ha de felicitar el seu fill pel gest que acaba de fer i reconeixer el seu
gran sacrifici. Pero de manera sorprenent, el nen torna exultant d'alegria, mira el seu pare i li diu: "Papa, ha estat increible! Puc tornar-ho a fer?".

Sovint, els actes que fem ens els dicta la manera que tenim de percebre les coses i aquesta percepcio, independentment de la realitat depéen del nostre entorn, d'allo que
sentim al voltant nostre sobre el tema, etc. L'economia experimental s'interessa pels comportaments individuals i col-lectius. Ja n'hem vist un exemple amb la teoria cumulativa
de les perspectives'' que mostra la nostra aversié pel risc. Jacques Lecomte’?, professor de psicologia a la Universitat de Nanterre i a I'nstitut Catholique de Paris en
proposa d'altres entre els quals destaca una experiencia de profecia autocomplerta, una afirmacié que modifica els comportaments pel simple fet de ser difosa i que
d'aquesta manera es converteix en realitat. En una experiéncia, un experimentador dona les mateixes regles del joc a tots els participants pero a la meitat del grup els diu que
participaran al "joc de Wall Street" i a I'altra meitat al "joc de la comunitat". Els subjectes que cooperen s6n dues vegades més nombrosos en el segon cas! De manera que
estem predisposats alhora a cooperar i a competir. Perd hi ha una subtilesa que assenyala Jacques Lecomte: estem predisposats a una cosa o a l'altra, pero no
predestinats. El que ens fa optar per un mode o per l'altre és el context. Els mecanismes de mimetisme molt desenvolupats en els humans, ajuden a propagar les profecies
autocomplertes, tant si son altruistes com si son egoistes...

També existeixen altres mecanismes per viure una primera experiencia de regal. A I'exemple del "Pay-it forward" que hem vist al capitol anterior, el fet que el beneficiari d'un
regal es comprometi a donar al seu torn a altres persones "per avangat' no garanteix que ho faci. Pero aquesta promesa augmenta les possibilitats que es facin nous dons. A
la seva ponéncia a TEDx"®, Nipun Mehta presenta el "Karma Kitchen" de Washington DC. Es tracta d'un establiment normal on s'hi pot menjar, perd que esta regentat per
voluntaris i quan el client acaba de menjar, rep un compte de 0$ on se li explica que "amb un propdsit de generositat, algt que ha vingut abans ha fet un donatiu per a aquest
apat. Esperem que vosté continuara la cadena donant al seu torn! Per pagar per un futur convidat pot deixar una contribucié anonima en aquest sobre. Gracies!". Ens trobem
davant el tipic enfocament de tipus Pay-it forward'“. La majoria de les persones accepten fer un donatiu i encara que algunes es comportin com "passatgers clandestins”, el
fet que ens sigui més facil donar per als altres que per a nosaltres mateixos ha permés que aquest restaurant existeixi des de fa 3 anys. Actualment, se n‘estan obrint altres
restaurant d'aquest tipus. La iniciativa d'una ex voluntaria del Karma restaurant, Minah Jung fins i tot ha permés avaluar quina quantitat donem de més per als altres
comparada amb el que estem disposats a donar per a nosaltres mateixos'®. Es va associar amb el professor Leif Nelson de la Haas Business School de Berkeley per dur a
terme un experiment en un museu en qué generalment es cobra 1$ per entrada. La primera experiéncia va consistir en col-locar una caixa en qué els visitants podien deixar la
voluntat. La quantitat era de 1,33$ de mitja, més alta que el preu normal de I'entrada. Quan van posar una persona per cobrar el preu que els visitants volien pagar, limport
mitja va passar a ser de 2$. Pero sobretot, quan s'informava als visitants que per a ells 'entrada al museu era gratuita, pero que pagaven per la persona que vindria al darrera
seu, la mitja dels donatius era de 3$ és a dir tres vegades el preu normal de l'entrada! Som més generosos per als altres que per a nosaltres mateixos...

La pista de I'oxitocina per afavorir la nostra tendéncia a cooperar?

Des de fa algun temps, una hormona suscita un gran intereés en els que voldrien desenvolupar la cooperacié i el regal: l'oxitocina. Aquesta petita cadena de 9 aminoacids



sembla tenir totes les virtuts'®. Intervé en el desenvolupament de les relacions mare-fill, en la fidelitat en la parella, i en molts comportaments socials com ara la confianca, el
desenvolupament de I'empatia, la cooperacié o l'altruisme. El neuroeconomista Paul Zak fins i tot 'anomena la "molécula moral*”". Produim oxitocina quan toquem una
persona (com quan la saludem donant-li la ma) i encara més quan fem un petd. Contrariament a moltes altres, aquesta hormona no té cap dispositiu regulador i per tant la
seva produccié pot culminar amb uns pics importants, en particular durant I'orgasme. Perd aquesta molécula té altres efectes'®. Pot provoca favoritisme cap a les persones
del nostre grup respecte a les que no en formen part'? i fins i tot por dur a desitjar o alegrar-se de la desgracia dels altres?®. L'oxitocina és I'hormona que facilita el regal o el
refis? Ens caldra avangar una mica més per entendre-ho. En molts aspectes aquesta molécula es distingeix de les altres hormones. Contrariament a les altres, no es limita a
dos o tres efectes, sind que actua en molts casos. Es la que permet les contraccions del coll de I'iter durant el part, provoca la secreci6 de llet per permetre l'alletament,
provoca l'erecci6 en els homes (la viagra actua sobre la secreci6 d'oxitocina) i en molts casos provoca un estat de plaer: orgasme pero també de manera més reduida quan
actuem de manera cooperativa. Tots aquests efectes poden semblar heteroclits i fins i tot contradictoris. Per tal de trobar-los una coheréncia, cal destacar com ho fa el quimic
Marcel Hibert?!, que contrariament a les altres hormones que contribueixen a la supervivéncia de lindividu, l'oxitocina contribueix a la supervivéncia de I'espécie®?. Ens ajuda
a reproduir-nos, a tenir cura dels més petits, a cooperar amb els membres de la nostra alianca, perd també a distingir els que forment part del nostre grup dels que no en
formen part. Aixi doncs, I'oxitocina depén del context i una de les pistes per explicar el seu funcionament seria que focalitza la nostra atencié sobre els senyals socials®®.
Tenint en compte aquestes reserves, podriem imaginar malgrat tot que es pogués desenvolupar el fet de donar mitjangant 'oxitocina com alguns proposen. Pero si una
simple encaixada de ma ajuda a produir oxitocina, no sempre és facil que els actors es facin un peté ben llarg per provocar un pic de secrecié de I'hormona! Es pot fer servir
un esprai intra nasal i els estudis han demostrat que desenvolupa la confianga®* Perd com diu Marcel Hibert, qui s'atreveix a posar-li un esprai al fons del nas al seu banquer!
I encara més important: el fet que puguem tenir un sol dels actors que respiri oxitocina i l'altre no obre la porta a moltes derives i planteja qliestions étiques. Per desenvolupar
la nostra propensi6 a donar, més val conformar-se amb la producci6 natural i reciproca d'oxitocina: trobar-nos, donar-los la ma, entrar en contacte, o per que no ballar. Passa
el mateix amb les "abracades gratuites®®" (en anglés Free Hugs, un moviment que a partir del 2004 s'ha estés per tot el mén en qué unes persones proposen abracades a la
gent en un lloc pablic). L™abragada gratuita” ens fa generar oxitocina i ens fa felicos i a més és simetrica : no es pot donar una abracada sense rebre-la alhora...
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Descripci6 : El metode GTD (Getting Things Done) ha estat descrit per David Allen en la seva obra ALLEN, David. Getting things
done: the art of stress-free productivity. New York : Penguin Books, 2001. ISBN 978-0-14-200028-1.

L'objectiu d'aquest métode d'organitzacio és el de muntar un sistema prou solid i robust per poder-se descarregar la consciéncia de
les coses encara per fer i de la culpabilitat per no haver-les fet a fi i efecte de poder abordar la feina amb tranquil-litat d'esperit. Es el
mateix principi que el Pensiu que utilitza el mag Dumbledore a Harry Potter: un recipient on hi diposita els seus pensaments i records
per a descarregar-se'n, sabent que els podra recuperar en tot moment. Aqui sota hi trobareu els principis generals i la manera com jo
I'utilitzo, tot i que us aconsello que si voleu reproduir I'experiéncia consulteu I'obra de David Allen.

Llistar els projectes i dividir-los en tasques practiques

Quan es porta a la practica el métode GTD la primera cosa a fer és una llista exhaustiva dels propis projectes, dels més trivials (agafar hora amb el dentista) als més
importants (muntar un col-loqui participatiu a nivell mundial) i fer una primera tria entre els que s'han de realitzar o estan en curs i els que potser algun dia es realitzaran
(aprendre a tocar l'acordi6). Una vegada llistats, per a cadascun dels projectes en curs o futurs, cal decidir la primera i minima tasca practica a fer per fer-lo arrencar:
"Demanar a la Laurence el nom del seu dentista”, "Llegir la fitxa sobre I'organitzacié d'esdeveniments participatius a I'ebook de Coo-ptic". Tot seguit cal afegir aquestes
tasques a la llista de coses per fer. Totes les tasques de la llista de coses per fer han de ser practiques i no s'han de poder dividir en subtasques. Aixi doncs, en comptes
d'apuntar "Preparar 'AG", més aviat cal dir: "Preparar un Doodle per fixar la data de TAG" o bé "Demanar a la Laurence el fitxer dels participants (per poder-los enviar l'enllag
Doodle per fixar la data de I'AG). "Preparacié de 'AG" és un projecte, no pas una tasca.

Definir les prioritats en funcié del que es pot fer

Un dels principis de base d'aquest metode és el de triar i seleccionar les coses a fer tot preguntant-se: "Quina accio6 puc fer, aquii ara?". De fet, per a David Allen, el que
orienta la tria d'una tasca so6n les seves condicions intrinseques de realitzaci6, més que no pas cap idea de prioritat a priori. A més cada tasca va acompanyada de criteris
que permeten escollir 'acci6 a realitzar a continuacio, en funci6 de l'estat de la questio:

1. el context: lloc (no puc efectuar aquesta tasca fora de I'oficina ) o persona (no puc efectuar aquesta tasca sense I'Stéphane) o eina (no puc efectuar aquesta tasca sense un
ordinador connectat a internet)

2. el temps disponible: necessito tant de temps per efectuar aquesta tasca

3. energia disponible: per efectuar aquesta tasca he d'estar totalment en forma, o ben concentrat o bé puc efectuar aquesta tasca encara que només em funcionin 2 neurones
4. prioritat: prioritat del projecte o de la tasca.

Ara bé, la prioritat arriba en Ultim lloc, no és qui determinara la tasca pero si que és qui entre les moltes tasques possibles corresponents al context, al temps i a 'energia
disponible, determinara la que al final esculli.

Jo decideixo fer una tasca només si efectivament la puc fer.

Implementacié del metode

Una vegada establerts aquests principis, com funciona a la practica?

Es la primera eina del métode GTD, una safata que agrupa tot el que arriba: el correu per gestionar, la idea genial que hem tingut a la dutxa, els documents, les coses a fer
apuntades al final d'una reunié. Pel que fa a la idea genial que hem tingut a la dutxa o alld que no volem oblidar i que ens ve novament al cap quan ens estem adormint (i per
evitar d'haver-nos-ho de repetir tot esperant que no se'ns en vagi del cap en despertar, cosa que no seria massa favorable per una bona nit de son reparador), només cal
apuntar-s'ho immediatament i després guan sigui possible, ficar-ho a la safata d'arribada per ocupar-se'n més tard. Aixo implica tenir vora del llit (o de la dutxa!) un llapis i un
quadernet, un smartphone, un dictafon, tant se val el mitja técnic sempre que ens organitzem per tenir sempre a l'abast qualsevol cosa per apuntar: coses a fer, el que cal
comprar o bé la idea genial.

Tot ha d'anar a parar a la safata d'arribada. Pel que fa a mi, entinc dues: una pel paper (una cistella de plastic) i una electronica (safata d'entrada del meu mail). Fet aixo,
convé revisar la (les) safata (es) d'arribada de manera molt regular amb un protocol definit. Jo, per exemple, ho faig una vegada al dia.

Dins la safata d'arribada hi anem entaforant tot el que arriba: la idea genial que hem tingut a la dutxa, I'acta de I'Ultima AG, el tiquet de restaurant que caldra fer que ens
reemborsin, les factures i fins i tot les piles que cal recarregar.

Quan es revisa, s'agafa cada element un per un fent-li passar uns filtres successius:

Aquest element requereix alguna accié practica?

1. Puc portar a terme aquesta acci6é en menys de dos minuts?
e sisi: esfa (ja esta, les piles sén al carregador.
® sino:

2. Séc jo qui ho ha de fer?
e sisi: quina és la primera acci6 practica que he de fer per tractar aquest tema?
o [afegeixo a la meva llista de tasques (contextualitzant-la: context, durada, energia, prioritat)
o si és unatasca que implica un dia i una hora precisos, 'afegeixo a la meva agenda (per la utilitzacié de I'agenda, vegeu més avall)
® sino:delego

1. Es quelcom relacionat amb un projecte futur: I'afegeixo a la lista "Potser algun dia"
2. Es un document que em fara falta més endavant
¢ és undocument de referéncia que em fara falta, el classifico de seguida en els meus arxius de referéncia (ex. cataleg, reglament, etc...)
e és un document d'acompanyament per un projecte en curs: el deso a la carpeta projecte en curs corresponent (ex. formulari de sol-licitud de subvenci6, article que
servira en una formacié gue tot just s'esta muntant). Sovint aixo va acompanyat d'una tasca a fer. Per exemple apunto a la meva llista de tasca "Cercar una copia de la
declaraci6 de l'associacio a la Delegacié del Govern per la sol-licitud de subvencié" i classifico el formulari a la carpeta "En curs: sol-licituds de subvencions"

3. No és res de tot aix0: paperera. Es el cas de la majoria dels documents i e-mail que es reben! Vigileu amb la temptacié de guardar-ho tot "per si de cas", cal pensar-s'ho
bé demanant-se si realment pot servir algun dia. (Quan vaig adoptar el métode GTD, vaig llengar totes les factures d'electricitat dels meus anteriors apartaments, algunes
tenien més de 15 anys)

Alerta: res ha de tornar a la safata d'arribada, s'ha de gestionar tot, en l'ordre en qué anem trobant els documents. Siné tornem a engegar el cercle de la culpabilitat amb
aquell document que no es vol gestionar i que va quedant sempre al fons de la safata d'arribada.

Quan la safata d'arribada és buida o ja no queda cap mail no llegit a la bustia: uf, quin descans!
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En el métode GTD, l'agenda és sacralitzada i no ha de servir més que per allo que realment té data i horari: una reunio, un tren. No ha de servir de llista de tasca bis. De fet, la
decisi6 de llangar-se a fer una tasca no depén pas d'un moment donat, previst amb anticipacio: "Dimecres, m'hi poso amb el balang moral” sin6 del context. Es més que
probable que el dimecres en giiestio, la vostra companya de feina es quedi a casa perque el seu fill esta malalt i que us togui a vosaltres respondre al telefon tot el dia. L'Unic
resultat sera que el dimecres al vespre, I'nica cosa que us quedara, més que la satisfaccié d'una jornada fructifera, sera "M..., no he escrit linforme moral". Més tard res no us
impedeix crear el context favorable per I'execucié de les tasques prioritaries i reservar-vos alguna jornada en que refuseu totes les reunions a fi i efecte de tenir temps per fer
les accions que demanen concentracio.

Els arxius, ja siguin en paper o digitals s6n de dos tipus, els que es refereixen a projectes en curs i que comporten documents d'acompanyament del projecte (actes de
reunions, etc...) i els que permeten classificar els documents de referéncia. David Allen proposa crear un arxiu per cada projecte, per petit que sigui encara que nomeés consti
d'un full abans que tenir un sistema d'arxius i sub-arxius. Es pot decidir prefixar tots els arxius per distingir-los facilment (en el meu cas, tots els arxius de projectes en curs
comencen per EC - i tots els meus arxius amb els documents de referéncia comencen per RPro -)

Regularment, cal rellegir la llista de projectes per revisar els projectes acabats perd també per veure si es generen noves tasques. Es el moment d'endrecar els arxius dels
projectes en curs que s'han tancat. Els documents operacionals se suprimiran i alguns documents d'acompanyament aniran a completar les referéncies generals. També és
el moment de rellegir la llista dels projectes que "Potser algun dia " per verificar si no els ha arribat el moment!

Crédit Photos : carlescv sur Flickr - CC By-SA

Els acceleradors de projecte
Autor de la fitxa : Laurent Tézenas - Montpellier SupAgro
Llicencia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Descripcio6 : Per garantir I'€xit d'una iniciativa com aquesta, és important interioritzar el metode i seguir les regles que se'n deriven.
S'haurien de preveure tres rols:

e un ponent: la persona que presenta la situacié-problema

¢ unanimador - garant del méetode: presenta rapidament la metodologia, recorda les regles, vetlla pel bon desenvolupament.

e un secretari: és qui pren les notes (funcié compartida a etherpad)

Etapa 0: preparacio (5 min.)
Al principi de la trobada, el grup hauria d'escollir:
* una persona que presenti el seu cas-problema: s'aconsella que aquesta persona es prepari 'exposicié abans a partir de les propies reflexions sobre el que viu com una
dificultat en la seva practica profesional.
e un animador (garant de la dinamica)
¢ una persona que prengui notes (o funcié compartida a pad)

Etapa 1: exposicio de la problematica o de la situacié (5 min)
La persona que ha acceptat de sotmetre el seu problema exposa el més clarament possible la situacio i el seu context. Explica a continuacié com defineix el problema. Els
altres membres de I'equip escolten.

Etapa 2: clarificacié de la problematica (5 min)
Els membres del grup formulen preguntes per delimitar bé la situacid; en aguesta etapa, han de limitar-se a fer preguntes sobre els fets (una millor comprensi6 del context per
ex). La persona que ha exposat el seu cas aporta les precisions pertinents.

Etapa 3: contracte - reformulacié del tema (1 min)
La persona que ha exposat el cas precisa clarament el que espera dels altres membres del grup. (voldria que el grup m‘ajudés a ....)

Etapa 4: reaccions, comentaris, suggeriments (20- 30 min)

Son sobretot els altres membres del grup que intervenen: donen les seves impressions, reaccions i percepcions connotades amb avaluacid i interpretacions de la situacio...
s'esforcen sobretot en proposar una visié diferent de la situacié, en emmarcar-la diferentment. Poden fer suggeriments practics o donar consells.

La persona que ha exposat el cas escolta i s'obliga a no intervenir. Es la primera interessada en prendre nota per escrit de tot alld que li sembli pertinent retenir.

Etapa 5: Sintesi i pla d'accié (5-10 min)

La persona que ha exposat el cas es pren un temps breu per dissenyar un mini pla d'accié amb els comentaris fets pels membres del grup (una sintesi personal del que vol
retenir).

Durant aguest temps, els altres participants anoten les idees i comentaris que els poden ser (tils en els seus projectes (idees transversals, etc.)

Acabat aquest temps d'escriptura , la persona que ha exposat el cas presenta el seu pla d'acci6 i indica la manera d'actuar que adoptara. Els altres membres del grup no han
de discutir les decisions d'aquesta persona ni seu pla d'accid; es comporten més aviat com a testimonis del procés d'aquesta persona; poden expressar el seu recolzament i
encoratjar-la.

Les idees "transversals" anotades pels altres participants, seran presentades a continuacio en plenari.

Etapa 6: Avaluacio i integracio dels aprenentatges, I'experiéncia (5 -10 min)

Per tancar com cal la trobada, convé fer una reflexié sobre el que ha passat. La persona que ha demanat ajut pot expressar com ha viscut I'experiencia; el grup pot avaluar la
seva manera de procedir i, si cal, aportar-hi algunes correccions per a la propera trobada. Es recomana al grup que es concedeixi alguns minuts per tal que cada membre
pugui apuntar amb qué es queda d'aquesta trobada.

Adaptat de: PAYETTE, Adrien and CHAMPAGNE, Claude. Le groupe de codéveloppement professionnel. Québec, Canada : Presses de I'université du Québec, 1997. ISBN
2-7605-0981-8.

Us podeu decarregar una fitxa simplificada, adaptada per Laurent Tézenas Accelerateur_de_projet.pdf (92.2kB) (en francés)
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Els fluxos RSS i la sindicacid

Autor de la fitxa : Outils-réseaux
Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Descripci6 : Qué significa aquest simbol misteriés i aquesta sigla tan estranya?...

Queé és un flux RSS?

Tant si 'anomenem "flux RSS" ("Rich Site Summary" o "Really Simple Syndication"), "canal RSS", "fil RSS", "fil d'informacid"”, el

principi és el mateix: es tracta d'un format de dades utilitzat per difondre les actualitzacions dels llocs en qué el contingut

canvia freqiientment (llocs d'informacio, blogs...).

Un flux RSS forneix un resum de les novetats d'un lloc: generalment un titol, una descripcié sintetica i un enllag cap a la pagina original de la informacié.
Elfitxer RSS s'actualitza permanentment: conté les dltimes informacions publicades.

Per a que serveix?

Hi ha dues maneres d'utilitzar un flux RSS:

¢ per a informacié personal: per abonar-se i consultar en un sol indret les Ultimes actualitzacions de llocs web, sense haver-les de visitar. Indispensable per fer la
vigilancia tecnologica, per seguir l'activitat de dispositius cooperatius oberts i per tant garantir una moderacié "a posteriori®...

¢ per a un webmaster a fi i efecte de sindicar continguts, és a dir publicar automaticament en un lloc Internet informacions provinents d'altres llocs Internet.
Indispensable per fer que es creuin les xarxes, per evitar d'importar diverses vegades la mateixa informacié, per dinamitzar el nostre lloc web sense massa esforg;-)

Els lectors de flux RSS

Per abonar-se a un flux RSS individualment, cal disposar d'una eina especffica, anomenada "lector RSS" o bé "agregador RSS".

N'hi ha de 2 tipus:
¢ Eines d'escriptori:

o Thunderbird:
= +: molt facil d'utilitzar, interficie simple, multi-plataforma (Mac, Windows, Linux), aguest programa és més que un lector de fluxos
= - aguest programa no només és un lector de fluxos

o RSSowl:
= +: funcionalitats avangades, navegacié per pestanyes, multi-plataforma (Mac, Windows, Linux)
= - no massa facil d'utilitzar, lent (JAVA)

o Feedreader (Windows), NetNewsWire Lite (Mac), o Liferea (Linux)
= +: molt facil d'utilitzar, interficie simple
= -: mono-plataforma (Mac OU Windows OU Linux)

o Akregator (Linux)

o Firefox

e Eines en linea:
o Netvibes
o iGoogle
Sindicacié
En general es parla de "sindicacié de continguts” per designar la possibilitat de re-publicar o redifondre en un lloc Web - en principi de manera automatitzada - el contingut
provinent d'un altre lloc Web.
Exemples:
Sindicacio
e Tela Botanica , pagina de noticies
e Educ-envir.org , pagina de noticies

Alerta amb els drets d'autor!

Font il-lustracio: ejk* - Flickr - CC-BY-SA

Escriure per a la web
Autor de la fitxa : Outils-réseaux
Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Descripci6 :

La redaccié web: una escriptura periodistica potenciada pel digital

Contrariament a una idea encara massa ampliament difosa, escriure per a la web no és quelcom que es pugui improvisar. A més de la capacitat d'estructurar la
informacié i transcriure-la, propia de tots els periodistes, aquest exercici necessita un bon coneixement de les caracteristiques de la Xarxa i una metodologia
especifica d'aquesta eina, que depén en gran part del fet que la lectura que fa I'internauta és diferent que en suport paper. Cal procurar captar-ne I'atencio,
guiar-ne la visita, permetre-li d'anar i tornar lliurement entre les diverses capes del lloc web a través d'enllacos i proporcionar-li directament allé que hi ha anat
a buscar: una dada clara, estructurada i actualitzada.

Unes regles d'escriptura periodistica transferides a la web

A grans trets, la redaccié web reprén les regles basiques de I'escriptura periodistica de la premsa en paper. Hi trobem per tant els mateixos elements principals i les
mateixes técniques d'escriptura d'un mitja tradicional. Es a dir:
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Els elements centrals al voltant dels quals s‘organitza l'article s6n:

e El titol que es divideix en dues categories:
o informatiu: que no té efecte d'estil i ha de ser simple i clar.
o incitatiu: que procura estimular la curiositat per veure la informacié. Per exemple: "Allo infinitament petit que suscita un gran debat” (Article sobre les nano-
tecnologies).

¢ L'entradeta: que pretén forgar la lectura de l'article fins al final ("enganxar el lector").
o la seva forma ha de ser vivag per retenir l'atencio, estimular la curiositat i l'interés, i original (en el contingut i en la forma).
o el vocabulari es composa de paraules-clau (per la referenciaci6) i de verbs expressius.

¢ Els titols intermitjos que serveixen per estructurar el contingut, oferir més claredat al text i augmentar la visibilitat per als motors de cerca.

La regla de les "5 W + H" és un mitja mnemotecnic per no oblidar les informacions essencials que han d'apareixer a l'article. Consisteix en respondre a les preguntes
seguents:

® Qui: el subjecte de l'acci6;

® Quaé: l'accio, els fets concrets;

¢ Quan: el periode durant el qual 'accio, els fets s'han desenvolupat o es desenvoluparan;

e On: lindret on s'han produit o es produiran

¢ Perqué: la sevarad de ser;

e Com: la seva forma de ser.

Piramide invertida Des delimés
important

... al menys
important

= jerarquia de
lainformacio

O+ Saimnes by Scott Lewts From The Moun Project

Recurrent en el periodisme en paper, el principi de la piramide invertida es basa en la narraci6 dels fets per ordre decreixent d'importancia. Es comenga per les informacions
generals i s'acaba amb els detalls. Les informacions rellevants es posen al principi seguint el postulat que el lector va perdent l'interés a mesura que llegeix. Aquesta técnica
porta naturalment a jerarquitzar i estructurar la informacié. Molt utilitzada en el mén de la redaccié web, tanmateix no és, com es pretén sovint, ineludible. De fet la web permet
utilitzar els enllagos hipertext per anar cap al més especffic i tenir diversos nivells de lectura.

Font: Own work

Awui alguns redactors web posen en entredit la técnica de la piramide invertida i prefereixen el métode champagne. Proposat per Mario Garcia, un célebre grafista, aquest
metode consisteix en estructurar la informacié de tal manera que l'atencié del lector sigui estimulada aproximadament cada vint i una linies. L'objectiu buscat és que
linternauta mantingui el seu interés per l'article i la concentracio.

Com amb el suport paper, cal generar uns textos llegidors i atractius per estimular la lectura de l'internauta i fidelitzar-lo, tot:

Redactant uns textos agradables. Per aix0 és recomanable:
¢ Humanitzar la narracio, fent que sigui viva: prioritzar sempre les descripcions, els ambients.
e Escenificar la informacio, posar-la en forma de gui6.
¢ Diversificar els angles d'aproximacié.

Adquirint i desenvolupant un estil. Per aixo és aconsellable:

e Llegir molt. Aprendre a llegir amb ull d'especialista: allo que és eficag, el que ens agrada.

e Crear-se un univers, "estudiant”, inspirant-se, escrivint.

e Entrenar-se amb exercicis curts: mini retrats, d'ambient, de situacio, noticies breus, missatges...

e Superar el sentit del ridicul: donar a llegir els propis textos (fins i tot en esborrany), acceptar critiques i consells...
Deixar aflorar la propia sensibilitat. Un bon redactor no traeix l'imperatiu d'objectivitat sind que deixa transparentar les emocions, I'entusiasme, la indignacié... Insufla
vida al seu article.

Per tenir més elements sobre les regles basiques de I'escriptura periodistica, consulteu el curs dedicat a aquest tema "Améliorer ses écrits en intégrant méthode et principe
journalistique".

Una escriptura optimitzada pels desenvolupaments digitals
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Encara que la redaccié web tingui com a referent els meétodes del periodisme tradicional, no es pot limitar simplement a traslladar uns continguts des del paper a Internet.
Aix0 no tindria gaire valor afegit. El desenvolupament de les tecnologies digitals ha permés el deslliurament de I'escriptura de nombroses limitacions (el temps, I'espai limitat
de difusio, el nombre de lectors, etc.) i I'establiment d'una relacié directa amb el lector...

El que diferencia I'escriptura web de I'escriptura periodistica en paper és, sense cap mena de dubte, el paper assignat a l'internauta. De simple lector, amb la Web 2.0, ha
esdevingut un actor integral que ja pot generar continguts mitjiangant comentaris a un article, intervencions en forums, xats o bé en el seu propi blog. També pot “qualificar” la
informacié rebuda reenviant-la i votant-la. La interaccié és l'autentic nucli de la redaccié web! La que permetra que els continguts existeixin, s'aprofundeixin i es difonguin per
la Xarxa.

Aquesta interaccié amb l'internauta pot ser impulsada i posteriorment alimentada amb la implementacié de diverses accions:

La interaccié amb l'altre implica una proximitat. Aquesta no pot existir si les idees desenvolupades en els escrits del redactor no expressen
realment allo que pretén comunicar i no encaixen amb la linia editorial anunciada. Per tant pot ser necessari en alguna ocasié controlar la
coherencia de les propies formulacions utilitzant per exemple els ntivols de paraules-clau (tag cloud en anglés) que permeten, a través
d'una representacio visual, destacar els mots més utilitzats en un lloc o una pagina web. En general, aquests van apareixent en fonts de
caracters més grans com més populars o utilitzats siguin. Aquestes eines son Utils per prendre distancia respecte als propis escrits i tenir
una visio global dels conceptes més tractats tot rectificant el tret, si cal, per fer coincidir al maxim les propies paraules amb la idea de
partida.

Entre els generadors de paraules-clau, destaquen: Tagcrowd i Wordle

La utilitzacié de links d'hipertext (dirigits cap a I'exterior) permet enllacar els propis escrits a d'altres pagines que tracten el mateix tema. Aixo ofereix a l'internauta la
possibilitat d'aprofundir en els conceptes enunciats gracies a 'accés a recursos complementaris i a instaurar un nou dialeg entre autors i lectors. Internet ha canviat
radicalment la nostra relacié amb la informacié: aquesta ja no esta aillada, s'integra en un extens camp de coneixements! Els enllagos hipertext ofereixen nombrosos
avantatges:

e contextualitzar els conceptes i dotar-los de més materia,

¢ fidelitzar el lector que apreciara la riquesa del contingut,

e oferir una visibilitat suplementaria als escrits introduint-los en una xarxa més amplia (els llocs enllacats poden a la vegada introduir un link cap a la vostra pagina),

e captar linternauta animant-lo a seguir passejant-se per la pagina

La comunicacio digital, més que produir continguts, persegueix la finalitat de compartir-los tot animant els internautes a opinar, a construir una relacié entre-lectors i a
reenviar-los. Per assolir aquesta fita cal, concretament:
e [activacié de comentaris que cada cop més apareixen com una prolongacio de l'article. Els internautes aporten noves dades, oferint un nou punt de vista o reenviant
cap a d'altres continguts pertinents que aborden el mateix tema,
¢ laintroducci6 d'opcions de compartici6 sota l'article per animar el lector a reenviar-lo,
e ['obertura d'un debat en un forum,
e lainvitacio a contribuir, etc.

Aquestes tecniques també permeten millorar el contingut en funcié dels feedbacks dels lectors i federar una auténtica comunitat al voltant dels seus escrits. Més encara, una
eina com Wiki ofereix a linternauta la possibilitat d'afegir les seves propies dades a les ja existents i modificar les Ultimes. Aixi és com el digital marca el pas d'una escriptura
individual a una escriptura col-laborativa !

Internet no només permet que s'estableixi una relacié directa amb el propi lector, sind que ho fa d'una manera instantania...Awui dia gracies a les xarxes socials podem
difondre continguts i rebre respostes i tot i aixo en directe! Twitter, Facebook, CoveritLive...Totes aquestes eines de "live-blogging" faciliten 'aparicié de noves practiques
d'escriptura en les quals el contingut és pensat com un suport per a una informacié més extensa més que com un fi en si mateix. El text s'inscriu doncs en un univers més
col-laboratiu en el qual l'autor assisteix en directe a la difusié de la seva produccié: publicada en alguns blogs, piulada, scoopa, retuitejada, comentada...Una auténtica
cadena editorial s'activa de forma natural per donar vida a I'escrit, per poc que aquest tingui qualitat. Aixo per for¢ga modifica en profunditat la relaci6 entre l'escriti el seu
autor, que cada cop més es veu empeés a deixar anar la seva producci6, acceptant tenir cada cop menys control sobre la seva difusio, acceptant també de ser jutjat, a
vegades durament...Aquest estat de coses imposa a qui vulgui publicar en linia una reflexié prévia sobre la seva relacié amb l'escriptura i també sobre que acceptar mostrar
de si mateix. El passatge de lI'escriptura privada a la publica pot ser complicat...

Paral-lelament a aquesta escriptura de l'instantani, el digital permet una escriptura/lectura d'analisi. De fet, I'aparicié de tablets, smartphones i altres eines de comunicacio
mobils ha portat a un comportament diferent de lectura, ja que l'internauta pot seleccionar i a continuacié guardar les fonts que l'interessen per immergir-s’hi més tard, en un
context més favorable. El repte del redactor web rau per tant en adoptar noves estrategies editorials que empenyin el lector a baixar-se el contingut i llegir-lo més tard, per
aprofundir en la seva lectura. Han nascut eines enfocades a aquesta fita: per exemple Pocket (antigament Read It Later) o Evernote que permeten guardar continguts
seleccionats a la Web, arxivar-los i classificar-los amb I'ajut de filtres o etiquetes.

El digital també permet enriquir un article amb continguts variats i barrejar els formats en pro d' un recorregut més ric per al lector! Loic Hay, especialista en serveis i usos de
les tecnologies de la informaci6, passa revista a alguns widgets (= aplicacions) que permeten enriquir la informacié en linia: creaci6 i personalitzacié d'un album de fotos,
integracio de models 3D, integraci6 de videos, etc. Aquests fragments de video (en francés) procedeixen de I'Explorcamp organitzat per la Mitic (Missi6 de les Tecnologies
de la Informacié per Corsega) els dies 26 i 27 de juny de 2008 i dedicat al Web 2.0:
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Téléchargez-le sur Adobe

explorcamp - enrichir contenu multimedia 2 par mitic20

Redactar per a la web: fora idees preconcebudes!

Finalment, en materia de redacci6 web, les idees preconcebudes s6n mdiltiples i tenaces: caldria redactar frases de menys de 15 mots, simplificar el missatge al maxim,
evitar I'Gs de la negacid i de la passiva, prioritzar una estructura subjecte-verb-complement, escriure en mode d'exploraci6... En realitat la redaccio, tant digital com en suport
paper, s'ha d'adaptar a l'audiéncia, als objectius plantejats, al context particular en el qual s'inscriu. Un text destinat a una revista de cieéncies humanes o una pagina
consagrada a la filosofia en cap cas poden seguir les mateixes regles que un document concebut per valoritzar una empresa o uns productes comercials.

L'estudi Eyetrack, realitzat pel Poynter Institute en 2007, demostra que els internautes llegeixen en profunditat les revistes en linia, fins i tot més temps que les revistes en
paper. El blog juridic de Maitre Eolas, un dels més llegits a Franga, n'és un exemple perfecte. Demostra que és possible escriure entrades llargues i fidelitzar una extensa
comunitat de lectors.

Etherpad

Autor de la fitxa : Frédéric Renier, Supagro Florac
Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Com aintroduccié : Un Etherpad és un servei en linia que permet a diverses persones prendre notes de forma simultania. A una pagina de redaccio s'hi troba associat un
xat.
Etherpad també és un programari lliure que es pot installar en un servidor.

Lloc oficial : http://etherpad.org/

Familia d'eines : Comunicaci€ sincr@nica
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Presentacio :

Un exemple d'us a l'aula

Requisits previs :
e connexio a Internet correcta

Algunes aplicacions :
¢ Prendre notes de manera col-laborativa en una reunié. Les consequencies en les relacions de dominacié en un grup s6n importants, aquesta practica ajuda a
"desplacar les linies".
¢ Presa de notes entre socis a distancia afegint al pad una eina de videoconferéncia. Val a dir que no sempre és facil compartir I'atencié i la pantalla entre dues
aplicacions.
e Seguiment en directe del desenvolupament d'una reunié, amb la possibilitat de formular preguntes i comentaris en I'espai "xat".

Per dominar-ho :
e Fertests en aquest pad de demostracio

Per aprofundir-hi : Creant un compte a Framapad.org, creeu un espai de treball on podeu convidar usuaris (I'accés dels quals queda protegit per una contrasenya), crear
pads interns al grup que s'ha format, i tenir accés a funcionalitats d'administracié dels vostres pads: llistats, arxiu, carrega, supressio.

Un pad creat des d'un compte per tant és reservat, per defecte, als membres del compte (privat), pero també pot ser obert a tothom com els pads publics, o bé protegit per
una contrasenya especffica.

Avantatges :
e Elgranclassic de les primeres experiencies irreversibles de cooperacio
e Molt simple d'utilitzar, cada aportaci6 és visualitzada directament pels altres, té moltes possibilitats d'exportacié, permet un co-redactat sincronitzat, "wysiwyg" (la
composicié de la pagina es fa com amb un processador de text classic).
e Les notes que es prenen s6n més completes.

Inconvenients :
e Crear un pad directament des de la barra d'adreces del navegador pot representar un obstacle metodologic important.
e Limitata 16 connexions simultanies
¢ Depenent de la qualitat de la connexi6 a Internet I'experiencia pot ser del tot contraproduent

Llicéncia : Liic@ncia liure, Gratu@t
Utilitzacié : Senzill

Instal-lacié : Reservat per a Jedis de la inform®@tica

Evernote

Autor de la fitxa : Emilie Hullo, Outils Réseaux

Llicencia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Com a introducci6 : Llibreta de notes virtual, Evernote és una eina gratuita que permet millorar la gestié de la nostra informacié en el dia a dia concentrant en un Unic i

mateix indret totes les dades.

La inscripci6 als seus serveis és gratuita. També disposa d'una versio premium (de pagament) que proposa unes aplicacions avangades (1 GB mensual de descarrega en el
vostre espai, accés al suport tecnic, seguretat millorada).

Lloc oficial : https://imww.evernote.com/

Familia d'eines : Ofim@tica en [9nia
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Presentacio :
Evernote webinar cobdc from Maribel Jove

Requisits previs : Navegacio per Internet.
Algunes aplicacions : Evernote ofereix mdiltiples funcionalitats:
e Capturar pagines web amb text, enllagos i imatges.
¢ Emmagatzemar i arxivar la informacié com a notes i en un portal personal.

e Organitzar i estructurar les notes agrupant-les en carpetes i amb paraules-clau.
e Guardar-les sense limitacions de temps.

Per dominar-ho : Evernote: 'arxiu digital de la xarxa
Per aprofundir-hi : Implementa GTD amb Evernote 5

Avantatges : Aquest programa, senzill d'utilitzar, permet centralitzar la informacié gracies a una interficie ben realitzada i sincronitzar-la en diversos aparells. N'és disponible
una aplicacié nomada: iPhone, iPad, BlackBerry, Android etc.) i proposa unes extensions per instal-lar en la barra d'eines dels navegadors per capturar directament els
continguts durant la navegacid. Ofereix la possibilitat de realitzar una cerca entre les notes mitjangant paraules-clau, titols o també llocs. Evernote també permet compartir les
carpetes amb altres usuaris.

Inconvenients : Hi ha una versio del programa disponible en linia i també una versié client del software que cal instal-lar en cada ordinador i teléfon utilitzat (Mac, Win,
Android). No gestiona encara els videos (excepte el flux d'una webcam) i disposa d'un editor de text encara una mica limitat. Finalment, la versié gratuita només ofereix la
possibilitat de llegir els blocs de notes d'un altre usuari i no d'editar-los i per tant I'Gs col-laboratiu d'Evernote és limitat.

Llicéncia : Programari de propietat, Freemium
Utilitzacié : N'hi ha de m@s senvills, per® tamb€ de m@s complicats

Instal-lacié : Senzill

Formador 2.0: una nova forma de fer formacio
Autor de la fitxa : Outils-réseaux
Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Descripcio :

Noves tecnologies, digital: nous reptes per a la formacié

Sens dubte l'arribada del digital i d'Internet ha obert per al sector de la formacié una munié de possibilitats.
El canvi de metodes que se'n deriva va més enlla de les aportacions tecnologigues, i en resulta modificada tota la organitzacio de la informacio, de I'espai, de la distancia i
de la temporalitat.

Factors de canvi vinculats a les noves tecnologies:

e L'accés il-limitat als recursos ( [TyPA! o Internet, Totes les eines hi s6n per aprendre)
¢ lainteraccié multidireccional a distancia; la "presencia a distancia" on la rellevancia de la relacié revesteix tota la seva importancia
¢ la comunicacié horitzontal en xarxa
¢ laintroduccio de les realitats virtuals i dels micro-moéns
o les logiques de participacio introduides per la cultura digital

Tots aquests elements porten a plantejar un nou model d'ensenyament:
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El paradigma educatiu de la transmissio "vertical”
dels sabers (que encara predomina) va cap a un nou
paradigma, el d'una apropiacid “heritzontal”

dels sabers

Jano és aquell que rep passivament el coneixe- Canvi de posicié entre "formador-expert” i “forma-
ment, sind el que participa en la seva dor-guia”

Co-construccio.

Esdevé contribuidor. El formador no hauria de transmetre coneixements , sind
Es interessant comprendre la motivacié i els que hauria d'acompanyar i facilitar-ne la construccio

mecanismes de participacic

Cosa que implica:

Obrir les dades reFlexiva ( N l
A A

Mostrar el procés

d‘aprerntatge

Explicar amb
la imatge

Constitucié
dels grups

Deixar algunes

[}

decisions als A Superar
estudiants d i
. Pedagogia essitges
Porta o O o disciplinaries
Vapparell ioh oJ b t S
=~ oberta Padagogia per
’f‘ ~ projectes
. - @
Recollir -Oo} é.;
ti Treballar en
critiques, . o e
opinions, o C transversalitat
- Y '
ld:es , Resolucid de
AUal\Im_(iodle lafarmacié  Co-construir Organitzar problemes
pels iguals i per part iz s
dels estudiants g ot partenariats 4 P

Equip Estudiant Centres
A studian| E "
docent # Utilitzacié dels
mitjans
G soclals n Associacions

Administracions

Realitzst per Jackdub, 3 partir do lesquema “Demacricla aberta” d'Armel Le Cor | Cyril Lage, recscaneade per Suphgro
Arrow by . Film by Fernanda Museum by Thve own Project

Noci6 annexa:
e Web 2.0

Les oportunitats i els reptes de les TIC per la formacié

Els formadors de la Xarxa d'ensenyament francofon a distancia de Canada REFAD han identificat de forma molt exhaustiva les oportunitats i els reptes lligats a les eines de
la Web 2.0:

Les oportunitats:

La mobilitat i la portabilitat i per tant una flexibilitat augmentada per als usuaris, que hi tenen accés arreui en tot moment.

Un augment de la motivacié al menys d'una part dels aprenents, sobretot els més joves, que pot traduir-se en una major perseveranca.

L'estudiant com a productor de continguts d'aprenentatge, i per tant un aprenentatge més visible amb una millora de l'apropiacié de la materia, de l'autonomia i
de la responsabilitzacié.

Mdltiples oportunitats de cooperacio, socialitzacid i interaccions i per tant d'aprenentatge de la col-laboracio i del treball en equip tant pels estudiants com per
formadors i institucions.

L'expressi6 en diversos formats, inclos el multimedia, que permet una personalitzacio i un suport a diversos estils d'aprenentatge.

La Facilitat i rapidesa de la difusié de la informacié a costos molt baixos, independents de la distancia, que n‘augmenten l'abast.

La multiplicitat o omnipreséncia d'eines de suport per a tots els aspectes de I'experiencia educativa.

Un ampli accés a continguts, experts i formacions, que representa un factor d'harmonitzacié, en especial entre regions.

Noves possibilitats d'organitzar la informacié i de creacié de metadades.

Una ocasi6 d'aprenentatge d'us dels mitjans i eines tic i d'alfabetitzacié digital, que es pot traslladar a d'altres contextos.

Una oportunitat d'innovacié a I'ensenyament, d'obertura a noves maneres de fer i d'innovacié organitzativa, com ara aprenentatges més personalitzats i més
contextualitzats.

L]

L]
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Els reptes:
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¢ Lanecessitat per a docents i institucions de compartir el seu poder i el seu control. Una evoluci6 de l'autoritat cap a la transparencia, del paper d'expert al de
facilitador, de la presentacié a la participacio.

¢ L'ajut a la motivacié i a la participacié necessari per al passatge del rol de I'aprenent d'oidor passiu al de actor actiu i creatiu.

¢ Una necessitat d'aprenentatge de multiples alfabets: s de les tecnologies, competéncies informatiques, gestié de la identitat digital, etc.

¢ Els aspectes relacionats amb la propietat intel-lectual i I'evolucié de les practiques de produccié de continguts i treballs (composicions, cooperacions, etc.).

e Lagestio de laimmediatesa de les comunicacions i de la rapida evolucio dels programaris socials.

e Els riscos relacionats amb la seguretat de les informacions a la Web i la cybercriminalitat.

¢ Latriade les eines i de la seva integracid, o no, en els sistemes institucionals.

a: WIKIS, BLOGUES ET WEB 2.0, Opportunités et impacts pour la formation a distance, 2010 Text integre

Les practiques pedagogiques especifiques

Les raons per adoptar les noves tecnologies son en primer lloc pedagogiques, vinculades a les necessitats dels aprenents.
Per tant, el seu impacte en el disseny del dispositiu i les modalitats de control pot ser rellevant. Aqui en tenim unes pistes:

El disseny de les formacions ha de preveure fluctuacions importants en l'interes i la participacio i preparar mesures per suscitar-los i mantenir-los més enlla de I'entusiasme
inicial. Les eines per si soles no son suficients; és basic 'objectiu o el sentit que el guié pedagogic atribueix al seu Us.

El mitjans socials tenen un paper motivador en la majoria d'experiéncies educatives. Ofereixen una sensaci6 d'empoderament als aprenents i noves possibilitats de
socialitzacié. Estimulen positivament la perseveranca en formacions de més llarga durada.

Sovint s'indiquen dos elements lligats a la motivacié dels alumnes:
¢ [avaluacio de la participacio : és més una opci6 forgcada que deliberada de participacié. | també comporta el risc d'una participacié minima que només procura
adequar-se als criteris d'avaluacié. Contrariament a la opinié de qui creu que els alumnes només fan els treballs avaluats formalment, 'abséncia de condicions rigides
(per ex. les propies d'un blog) empeny els alumnes a fer servir els blogs encara més. Cal trobar el terme mig entre obligaci6 i llibertat.

¢ lamplia difusi6 de les aportacions: I'obertura déna visibilitat, orgull i permet la reutilitzacié. Per tant, en general és vista com un factor de motivacié. Aquesta practica és
emprada sistematicament en les formacions Animacoop. L'alumne produeix continguts que es poden difondre. Es una feina que implica més responsabilitat perd
també més apreciada (veure exemples de producci6: http://animacoop.net/wakka.php?wiki=ContenusProduits).

La varietat d'eines de comunicacié utilitzables i les necessitats diverses porten a una oferta diversificada d'itineraris. Per aquest motiu 'enfocament pedagogic correcte seria
el de variar per oferir als aprenents d'estils d'aprenentatge diferents la possibilitat d'un itinerari més adaptat.
Les activitats col-laboratives, facilitades per les eines de la Web 2.0, tenen un interés encara més concret: s6n alhora "un bon vector d'aprenentatge " i un mitja "per afavorir el
desenvolupament de vincles socials entre els aprenents”, i permeten "lluitar contra els riscos d'ailllament i desmotivacié sobretot en laprenentatge a distancia”. Permeten
assolir de forma simultania diversos objectius:

¢ larealitzacio,

¢ el raonament de nivell superior,

e el guany de temps de treball,

¢ la transferencia de 'aprenentatge,

¢ la motivacio per assolir la fita,

* |a motivacio intrinseca i continuada,

¢ el desenvolupament social i cognitiu,

e [atracci6 interpersonal,

¢ el suport social, les amistats,

¢ lareducci6 dels estereotips i dels prejudicis,

e |a valoritzaci6 de les diferencies,

e la salut psicologica, l'autoestima,

¢ les competéncies socials,

e lainterioritzacio dels valors,

e |a qualitat de I'entorn d'aprenentatge... i molts altres.

No obstant I'entrada del digital posa de relleu alguns bloqueigs d'un treball (aprenentatge) col-laboratiu: intercanviar amb eficacia informacions essencials en vistes d'un
projecte conjunt és una etapa suplementaria que no superen nombroses organitzacions, per manca de cultura del compartir per una banda i per necessitats basiques dels
individus per l'altra. El treball col-laboratiu es basa, abans que res, en el voluntariat i no pot ser una obligacio.

La cultura i la pluralitat d'opcions que ofereix la Web 2.0, combinades amb les seves possibilitats de "posada en escena del jo", apel-len a una major personalitzacié dels
itineraris, tal com déiem abans, pero també a I'ampliacié de modalitats d'expressio i d'eines. Es pot tractar d'una personalitzacié molt limitada: perfils i pagines personals,
fotos, etc., integrades en un entorn d'aprenentatge institucional, més centrat en el curs o el trimestre que en 'aprenent. Perd més sovint, com ja s'apuntava en el capitol
anterior, es parla d'un replantejament més fonamental en qué I'estudiant construeix el seu propi entorn d'aprenentatge personal, a partir de I'eleccié personal de les
eines, independentment de les institucions que freqlenti posteriorment, i en el qual construeix a la vegada el seu portfoli, testimoni tant de la seva formacié continuada com de
la seva experiéncia, i la seva identitat digital.

A més les eines de la Web 2.0 faciliten un aprenentatge en l'accid, més autentic o ubicat. L'aprenent, per exemple, pot construir-hi uns recursos que poden ser utilitzats per la
comunitat. Un exemple: els articles produits pels alumnes Animacoop, els formadors els reutilitzen en la produccié de nous cursos.

Un altra utilitat que aquestes eines ofereixen als pedagogs és I'evolucié cap a recursos d'aprenentatge molt menys textuals. En particular el video viu una popularitat fulgurant.
e La utilitzacié del blog: permet deixar testimonis dels aprenentatges i és excel-lent en les practiques d'avaluacions formatives.
e EIWiki mostra les aportacions de cadascu a un treball col-laboratiu.
¢ Elvideo i la videoconferencia permetent avaluar 'expressié oral o I'apropiaci6 dels continguts. També es pot construir a partir dels continguts existents; per exemple


http://www.refad.ca/nouveau/Wikis_blogues_et_Web_2_0.pdf
http://animacoop.net/wakka.php?wiki=ContenusProduits).

avaluar o completar un article d'un wiki.

El formador ha de poder escollir, entre una amplia panoplia d'eines, quines sén les més pertinents per a 'aprenentatge proposat. Sovint, si la seva institucié no ho ha fet
abans, també ha de seleccionar els programes de suport. Les discussions entre ensenyants en forums especialitzats revelen una difosa perplexitat davant la multiplicitat
d'eines disponibles i la dificultat d'establir quina és la més apropiada per a cada activitat pedagogica.

Més endavant us proposarem una petita seleccié d'eines classificades per usos.

Per anar més enlla del simple comentari o del formatejat, per progressar cap a aprenentatges de més alt nivell, com ara el desenvolupament de I'argumentacid, de la critica i
de la sintesi, cal que hi hagi un acompanyament pedagogic continu i essencial.

La supervisio d'itineraris interactius com els que permet la Web 2.0, doncs, ja no només demana més temps, sin6 també una disponibilitat més continuada. Per donar
resposta a aquesta major necessitat de temps i disponibilitat, s'han apuntat diverses solucions.
¢ la necessitat d'establir, des del comengament, unes disponibilitats de temps de "micromentors":
e eltreball col-laboratiu. La supervisié és realitzada per equips de quatre professors: "Aquesta forma d'actuar beneficia tant als estudiants, que reben una resposta en un
termini molt curt, com als professors, que comparteixen la tasca de respondre als correus".

Framadate
Autor de la fitxa : Outils-Réseaux et SupAgro Florac
Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Com a introducci6 : Petita eina molt senzilla per decidir una data amb un grup o crear una petita enquesta.

(RS O

Lloc oficial : http://framadate.org
Familia d'eines : Calendari
Requisits previs : accés a Internet necessari

Algunes aplicacions :
e Fixar una data de reunid
e Escollir unlogo
e Escollir un nom per al grup

Per dominar-ho :

Per aprofundir-hi :
¢ Nomeés s'han de proposar dates en que estiguin disponibles les persones la preséncia de les quals sigui indispensable
¢ No s'han de proposar massa dates, ja que aix0 dilueix les respostes. Consequencia possible: la data més votada correspon només a una minoria del grup
¢ Fixar una data de finalitzacié de I'enquesta
e Calvigilar quan hi ha diversos Framadate oberts: cal tenir-ho en compte en les respostes

Avantatges :
e Respon perfectament a les necessitats dels grups de trobar una data comuna.
¢ Elfet que els participants vegin les respostes dels altres estimula la cerca d'un consens.
» Es una eina molt facil d'utilitzar, la seva introduccié en grups de principiants pot representar una primera etapa, una "petita experiéncia irreversible".
e Software lliure
¢ Allotjat per una associacié sense anim de lucre: no hi apropiacié ni revenda de dades
¢ Evita congestionar les busties d'e-mail indtilment quan cal acordar una data entre uns quants.

Inconvenients :
e L'eina no resol els problemes de manca de disponibilitat.
¢ Tenen més avantatge aquells que responen primer.
e No s'escau per a reunions reservades o decisions secretes perqué I'enquesta o els participants son visibles per a tothom
e Servei enlinia gestionat per voluntaris: la disponibilitat del servei no és garantida

Llicéncia : Llic@ncia liure, Gratu@t
Utilitzacié : Senzill

Instal-lacié : No cal instal®laci®

Freeplane

Autor de la fitxa : Frédéric Renier, Supagro Florac, Outils-Réseaux
Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Com a introducci6 :
¢ Freeplane és un programari lliure que s'instal-la en local en el vostre ordinador (Mac, Windows et Linux). Permet crear mapes mentals que poden ser exportats en HTML
a una pagina web.
¢ Mapa heuristic és sinonim de mapa mental.
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Lloc oficial : http://freeplane.sourceforge.net/wiki/index.php/Main_Page
Familia d'eines : Mapa mental

Presentacio :

e Per comencar un mapa mental, es col-loca al centre el tema de reflexio. Per a cada nova idea relacionada amb aquest tema, es crea una branca i s'escriu la idea en un
node. A continuacié es desenvolupa aquesta branca creant unes subbranques.

¢ Quan totes les idees estan situades en el mapa se li ha de donar forma, afegint icones, dibuixos o imatges, escollint un color per a cada branca. Com més organitzat i
il-lustrat sigui el mapa més sera comprensible i facil de recordar.

e Per plasmar visualment la jerarquia d'idees, es comenga per allo més general (escrit amb lletres grans al centre) i es passa gradualment als aspectes particulars (que
s'escriuen amb lletres cada cop més petites a mesura que ens allunyem del centre).

¢ Els mapes mentals sén uns procediments que fan treballar els dos hemisferis del cervell en sinergia. Aixo permet activar els processos associatius i imaginatius propis
del pensament. El fet d'haver de col-locar un concepte en algun punt del mapa obliga a pensar la seva relacié amb els altres conceptes.

Requisits previs : Cap, aquesta mena de presentacioé de les idees simplement agrada o no.

Algunes aplicacions :
¢ Enun grup el mapa mental pot ajudar a representar la diversitat d'opinions. Concretament permet la representacié d'idees antagonistes.
e Elbrainstorming (pluja d'idees).
e Laredacci6 d'uninforme, d'un llibre, el mapa d'un lloc web. Freeplane permet exportar un mapa amb format Open office.
e La memoritzacio
e Laredaccio de fitxes de lectura
e Lagestio de projecte (utilitzant per exemple la funcié avangada d'atributs i de filtres)

Per aprofundir-hi :
¢ Ajuda molt coneixer les principals dreceres de teclat del programa

Avantatges :
e Es una eina que permet representar la complexitat d'un problema.
¢ Hi ha molts recursos en linia sobre el tema dels mapes mentals (usos, exemples, trucs...)

Inconvenients : Freeplane és un programa que compta amb nombroses funcions i al principi el seu Us pot resultar una mica complex.
Llicéncia : Llic@ncia liure, Gratu@t
Utilitzacio : N'hi ha de m@s senvills, per® tamb® de m®s complicats

Instal-lacié : Senzill

Google agenda
Autor de la fitxa : Héléne Laxenaire - SupAgro Florac
Llicencia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Com a introduccié : Google Agenda és una eina de Google que permet comptar amb una agenda on line (disponible en un ordinador o un smartphone) que pot ser
compartida o publicada en una pagina web. Aquesta eina permet compartir un calendari d'esdeveniments i reunions d'una associacio, coneixer el planning dels
col-laboradors o també planificar reserves de recursos (per exemple una sala).

"
u?
i

Lloc oficial : https:/Aiww.google.com/calendar/
Familia d'eines : Ofim@tica en [¥nia

Presentaci6 : Google Agenda és un calendari en linia que pot ser visible on-line i compartit. També és possible publicar-lo en una pagina web. Google agenda permet
importar altres planning (creats en Google Agenda o amb format ICS) facilitant la consulta de diverses agendes en una mateixa pagina. Finalment permet, en un grup on tots
els membres utilitzen Google Agenda, veure les disponibilitats d'uns i altres i convocar-los a reunions en un dia i una hora determinats.


http://ebook.coop-tic.eu/catala/cache/image_imagebf_imagefreeplane.png
http://freeplane.sourceforge.net/wiki/index.php/Main_Page
http://ebook.coop-tic.eu/catala/cache/image_bf_imagegoogle_agenda.png
https://www.google.com/calendar/

Requisits previs :
e Tenir un compte Google

Algunes aplicacions :
¢ publicar en un lloc web les properes reunions d'una associacié
e compartir una agenda per determinar l'arribada dels assistents a un esdeveniment. Totes les persones que recuperen la informacié de les hores d'arribada I'apunten en
la mateixa agenda que també és utilitzada per apuntar qui les anira a buscar a l'estacio
e gestionar el planning de reserves d'una sala de reunions

Per dominar-ho : Google calendari: organitzacio online (guia practica)
Per aprofundir-hi : Preguntes més frequents de Calendar

Avantatges :
e Permet visualitzar amb una ullada les disponibilitats de tots els membres
e Permet compilar entre més persones dades corresponents a horaris
¢ Possibilitat d'importacié i exportacié d'agendes al format ICS utilitzable per altres programaris com ara Thunderbird, i per tant l'agenda pot ser compartida amb
persones gque no desitgin tenir o no tinguin comptes Google

Inconvenients :
e L'agenda és online i per tant la seva utilitzacié és més limitada que una agenda en paper, excepte per a qui tingui un smartphone
e També és Google!

Llicéncia : Programari de propietat, Gratu@t
Utilitzacié : Senzill

Instal-lacié : No cal instal€laci®

Google Documents (Google Drive)
Autor de la fitxa : Emilie Hullo, Outils Réseaux et Hélene Laxenaire, SupAgro Florac
Lliceéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Com aintroduccié : Google Docs és un paquet d'ofimatica en linia, gratuit. Inclou un processador de textos, un full de calcul, un programa de presentacié, un programa per a
la generacié de formularis en linia i un programa de dibuix. Aquest paquet permet compartir els vostres documents ofimatics (en lectura o escriptura) i redactar
col-lectivament. Des del passatge a Google Drive també és possible compartir altres tipus de documents.

Lloc oficial : https://docs.google.com

Familia d'eines : Ofim@tica en [€@nia

Presentacio :

Requisits previs :
e Tenir un compte Google (per crear i compartir un document: els altres participants no cal que en tinguin)
e Saber utilitzar un paquet ofimatic (processador de textos, full de calcul, presentacio)


http://annapenaaso.wordpress.com/2012/04/01/google-calendari-organitzacio-online-guia-practica/
https://support.google.com/calendar/answer/175256?hl=ca&rd=1#
http://ebook.coop-tic.eu/catala/cache/image_bf_imageCapture_du_2013-06-10_10:04:17.png
https://docs.google.com

Algunes aplicacions :

¢ prendre notes de manera sincronica i a distancia durant una reunié telefonica

e creaci6 d'una enquesta en linia, els resultats queden reflectits en una taula (per saber-ne més, vegeu la fitxa Eines Google Formulari

e per preparar la programacio d'un esdeveniment, els organitzadors compilen els noms i les dades dels possibles assistents en una taula, les dades d'aquesta manera
gueden organitzades i permeten el processament posterior tipus mailing

e per a un planning de formaci6 es pot posar en linia una taula diferenciant els drets: els estudiants poden consultar la taula en temps real per coneixer el seu programa
(pero no modificar-lo) i els formadors poden modificar-lo directament sense haver de passar per un intermediari

¢ per redactar col-lectivament un document que necessiti una paginaci: informe, etc...

e per crear una presentacié de diapositives que es pugui integrar facilment en un lloc Internet

Per dominar-ho :

TUTORIAL GOOGLE DOCS basic by silviacaballeria

Per aprofundir-hi :

Avantatges :

e Els fitxers son en linia i per tant accessibles des de qualsevol dispositiu connectat a Internet

e Els documents poden ser redactats de manera sincronica (un cursor en color indica qui modifica) i asincronica (un historial permet saber qui ha modificat que)

e L'opci6 "compartir per a tots els usuaris enllacats" permet compartir un document i modificar-lo col-lectivament encara que els altres participants no tinguin un compte
Google

¢ Eldocument disponible és sempre la Ultima versi6 actualitzada (a diferéncia dels documents que s'envien per correu electronic)

¢ Les modificacions s'introdueixen en temps real, no hi ha problemes de versio

¢ Tots els documents es creen i modifiquen a través de Google Document, per tant no hi ha problemes de format com poden haver-hi entre persones que utilitzin Open
Office i Word (doc, odt), ni de versions de programa (doc, docx). Tothom té el mateix programa, amb la mateixa versio.

e Possibilitat d'utilitzar un xat al costat del document quan es treballa en un document de manera sincronica pero a distancia

Inconvenients :
e Sjno tenim Internet, no hi ha document
e Caluna mica de practica per aprofitar tots els matisos de les possibles aplicacions. Vigileu a I'hora de compartir un document: no heu d'enviar l'enllag que consta en la
barra d'URL, sin6 aquell de la indicacié6 Compartir, un cop marcada l'opci6 “Tots els usuaris que disposin de I'enllag”, si no es fa aixi les persones no podran obrir el
document. Cal ser molt curosos amb aixd quan es comenca a utilitzar Google Docs en un grup perqué és molt desmotivant que les primeres temptatives acabin amb un:
"No aconsegueixo obrir el teu enllag!"

e També és Google: indexa els continguts dels documents per generar publicitats contextuals i crea perfils de consumidors.
Llicéncia : Programari de propietat, Gratu@t
Utilitzacié : Senzill

Installacié : No cal instal®laci®

Google Formulari


http://ebook.coop-tic.eu/catala/wakka.php?wiki=GoogleFormulaire/iframe
http://fr.scribd.com/doc/110172341/TUTORIAL-GOOGLE-DOCS-basic
http://www.scribd.com/silviacaballeria

Autor de la fitxa : SupAgro Florac
Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Com a introducci6 : Eina gratuita de la serie Google Document que permet crear questionaris disponibles en linia els resultats dels quals queden recollits sota forma de
pagina de full de calcul.

Y Particlpants de sape Datlls coilaberatifs -
nosemire 2010

Lloc oficial : http://docs.google.com
Familia d'eines : Enquestes
Requisits previs : Tenir un compte Google

Algunes aplicacions :
e Fitxa de presentacié dels membres d'una xarxa o dels participants a una xerrada
e Balang d'una operacié
e Inscripcié a una trobada
e Recull de les competéencies o de les necessitats dels membres d'un grup
e Creaci6 d'un mapa a partir d'un llistat d'adreces (funcions avangades)

Exemples

e Formulari per a la presentacio de projectes en el marc del col-loqui de Ciencies Ciutadanes (Tela Botanica, octubre 2009)
e Us d'un qiiestionari Google per a la FNAMILR
e Unmapa dels participants de I'accié SNA "Dinamitzaci6 de xarxes i eines col-laboratives " organitzada per Sup Agro Florac

Per dominar-ho :

Per aprofundir-hi :


http://ebook.coop-tic.eu/catala/cache/image_imagebf_imagegoogle_formulaire.png
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http://reseaux.cdrflorac.fr/wakka.php?wiki=SyntheseInscriptions

Avantatges :

Senzilla i de configuracio rapida

Permet recuperar i centralitzar facilment informacions, comunicacions procedents de nombroses persones
Els resultats poden posteriorment ser exportats amb un format Calc o Excel per a tractaments més avangats
Els formularis es poden integrar facilment en una wiki o un blog

Uns gadgets Google permeten processar els resultats en forma de mapa o de grafic

Inconvenients :

Les dades queden emmagatzemades en el servidor de Google (perennitat, accés de Google a les vostres dades)
Funcionalitats de Google Document limitades per a un tractament avangat dels resultats

Llicéncia : Programari de propietat, Gratu@t

Utilitzacié : Senzill

Instal-laci6 : No cal instal®laci®

Infobesitat: em dic Gatien, séc infobes, pero em cuido

Autor de la fitxa : Gatien Bataille

Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Testimoniatge : Ahir al vespre, al local que hi ha darrera del centre cultural

Jo: Bon dia a tothom, em dic Gatieni s6c infobés

Tots en cor: Bon dia Gatien!

L'animador: Gatien ens pots explicar quin ha estat el teu recorregut?

Jo, respirant profundament : Séc un apassionat inconscient... estic terriblement frustrat de no poder seguir el flux d'informacions que emanen del mén cada dia, cada
hora, cada segon. Implicat en diferents xarxes i curiés per natura, llegia les revistes, les Ultimes publicacions, escoltava la radio... fins fa poc ho podia fer... i va arribar
internet, Twitter, els podcasts, els webzines, les newsletters, les alertes de google, els fluxos RSS... el ventall de possibilitats es va ampliar i els temes apassionants es
van multiplicar. Al principi em sentia euforic, pero de seguida la frustracio va anar guanyant terreny... massa informacié interessant se m'escapava, i em sentia un
tastaolletes en no poder aprofundir mai res. La il-lusié de sentir-me permanentment immers en aquest flux cultural es va transformar en ofegament.

L'animador: Gatien quin era el teu sentiment en aquell moment?

Amb veu tremolosa: Estava molt frustrat... m'envaia la colera contra mi mateix per no poder seguir el ritme

L'animador: Penses que realment hagués estat possible?

Corregint-me: No, de seguida vaig entendre que fins i tot amb totes les neurones activades, em seria impossible fer front a aquesta onada que cada dia es feia una
mica més gran. Es una sensacié desagradable... secretament tenia esperances de ser-ne capag

L'animador: | aleshores qué vas fer?

Jo: Al principi vaig intentar organitzar-me. Estava convencut que podria superar aquest moment de baixa forma organitzant-me millor. Vaig automatitzar la tria dels
correus electronics que rebia. Em vaig donar de baixa d'algunes newsletters, vaig organitzar els meus fluxos RSS i em vaig for¢ar a obrir només els articles que
semblaven realment pertinents, vaig reduir I's que feia de Twitter...

L'animador: I?

Jo: Bé, com us ho diria... sf, aquesta organitzacié va tenir alguns efectes positius. La situacié es va tornar, diguem, suportable.

L'animador: Doncs no sembles gaire satisfet...

Jo: Es que em pregunto si la infobesitat, de fet, no forma part del meu caracter...

L'animador: Ah! Ens ho pots explicar?

Jo: Com més hi penso, més convengut estic que ja era infobés abans que existis internet. Ho dic per allo d'acumular llibres al costat del lliti de no tenir temps de llegir-
los... aix0 ja em passava abans que hi hagués internet. Jo crec que la curiositat, les ganes d'aprendre et tornen infobes. Després només intentem limitar aquesta
infobesitat per tal de mantenir un nivell de frustraci6 raonable. | per aixd, francament, internet no ens ho posa gens facil. Es clar que la informacié hi abunda, pero la
informaci6 també és abundant a les biblioteques... Per a mi, el que fa la diferéncia és la serendipitat...

L'animador: La serendipitat?

Jo: Si, quan séc a internet buscant una informacié sobre un tema concret que m'interessa, és massa facil, massa facil trobar per casualitat un tema nou del que no sé
gran cosa, o del que no sé res, i que, redéu! el trobo interessant... i ja esta... ja he caigut en el parany, d'un tema interessant passo a dos... d'una persona gue segueixo
a Twitter, passo a dues, d'un flux RSS a seguir passo a dos... per més que al capdavall acabi fent una tria, la feina I'hauria d'haver feta abans... i aixo és complicadissim.
Sobretot quan un és de natural curiés.

L'animador: I llavors?

Jo, amb veu tremolosa un altre cop: Doncs que segueixo sent infobés... jo crec que la cosa podria ser pitjor, perod segueixo tenint un nivell de frustracié elevat. De tota
manera he apres a relativitzar, a renunciar de tant en tant, a dir-me que si la informacié és realment important ja la tornaré a trobar, a situar-me dins del flux en comptes
d'intentar captar-lo... jo crec que és un bon comengament. Encara he de progressar molt perd m'ajudareu, oi? Oi que m'ajudareu?

Tots en cor: | tant, Gatien! Pots comptar amb nosaltres.

Feu una tria de les subscripcions a les newsletters... Les que en realitat no llegiu = a la paperera

Organitzeu la bustia de correu electronic i programeu-ne una tria automatica perque només es puguin "veure" els correus importants o urgents

Limiteu les subscripcions a fluxos RSS als temes que realment us interessin

No intenteu estar al dia costi el que costi en la gestié dels fluxos RSS, allo que té més de 5 dies ja no és "important” (en tot cas en molts temes... ja decidireu quins
so6n)

Dediqueu un moment concret del dia per a gestionar la vostra infobesitat..., la resta del dia, organitzeu-vos de manera que l'afluéncia d'informacié no us "destorbi"
¢ No creeu infobesitat en els altres. Transmeteu, reenvieu, retuitejeu inicament allo que sigui realment oportd

e Compartiu la vostra infobesitat i recolzeu-vos en els amics-col-legues per disminuir la vostra infobesitat personal. Si cadascu vigila un tema i fa una tria dins del
soroll, i si aquesta feina és compartida, tots els membres del grup veuran com la seva infobesitat disminueix.

e o o o
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Enlla¢ d'Internet : http://iwww.doyoubuzz.com/gatien-bataille

Introduccio als béns comuns

Autor de la fitxa : Gatien Bataille


http://www.doyoubuzz.com/gatien-bataille

Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Descripcio :

Béns comuns?

Tradicionalment anomenats "procomuns” (les coses que ens pertanyen en comu), els béns comuns han quedat una mica oblidats.
Han estat suplantats per :

e els béns privats organitzats pel mercat

e els béns publics posats a disposici6 per l'estat

D'aquesta manera els béns comuns s’han convertit en les "coses de ningd"... de les quals ningl no se n'ocupa.

I aixd gque els béns comuns (commons en anglés) no sén béns "sense amo".

Cadascu de nosaltres pot legitimament reivindicar els seus drets sobre ells.

Son les coses amb qué ens alimentem, les que ens permeten comunicar-nos i desplagar-nos, que ens inspiren... o fins i tot que ens permeten abocar els residus (a l'aire 0 a
l'aigua).

Un bé comu es caracteritza pel fet:

- que un recurs, per exemple l'aigua o el saber, s'utilitzi de manera comuna i sostenible, més que de manera individual o excloent-ne altres persones.
e gue un grup especffic s'encarregui del recurs i en tingui cura, en comptes de deixar-lo ens mans de persones que se n‘aprofitin.
e gue aquest grup s'hagi posat d'acord per establir unes regles apropiades i transparents, en comptes d'acceptar I'abséncia de regulacio.
e que l'accés als recursos estigui ampliament autoorganitzat, en comptes d'estar determinat des de fora.
® (ue a tots els usuaris se'ls reconegui el dret a donar la seva opinié en comptes d'estar sistematicament representats per altres persones.
* gue els avantatges es comparteixin, en comptes d'estar concentrats.

Aquesta concepcié qliestiona considerablement la nocié de propietat privada pel que fa a uns béns que podriem gualificar de comuns... 1 en canvi no forma part del debat
actual.

Quines serien les consequéncies d'una redefinicié de les terres com a béns comuns?

Cal reforgar els béns comuns, més enlla del mercat i I'estat i de manera complementaria a aquests. Cadascun de nosaltres ha d'assumir les seves responsabilitats com a co-
possessor de les "coses que ens sén comunes”, per tal de treure'n més llibertat i comunitat. Els béns comuns necessiten homes i dones, no només mercats, ajuts
governamentals o regulacio per part de l'estat. Cal fer una redistribucié més justa de la riquesa dispensada a través dels béns comuns en tots els ambits de la nostra vida.
Perqué els béns comuns sén el secret més ben guardat de la nostra prosperitat.

Tots nosaltres ens els trobem cada dia i a tot arreu. Tots nosaltres hi recorrem constantment en les nostres activitats economiques, en familia, en polttica o en els moments de
lleure. Formen part dels pressuposits considerats evidents de la vida social i economica, i en canvi segueixen sent majoritariament invisibles.

Les coses que fem servir de manera comuna constitueixen I'estructura interna d'una societat prospera.

A la natura, tots els homes i dones depenem de l'aigua, dels boscos, de la terra, de la pesca, de la biodiversitat, del paisatge, de l'aire, de I'atmosfera, aixi com de tots els
processos vitals que hi estan relacionats. Cada individu té dret a beneficiar-se dels recursos naturals, independentment de la propietat privada d'aquests.

Enl'ambit social, perque es desenvolupin les relacions entre les persones s6n necessaris les places, els parcs i jardins publics, les vetllades, els diumenges i dies de festa,
aixi com els transports publics, les xarxes digitals, les activitats esportives i de lleure. Aquests béns comuns socials poden ser gestionats i conreats directament i de maneres
molt diverses per les propies comunitats i per iniciativa dels ciutadans. També poden constituir una part del domini public, en que els serveis publics tenen un paper
important.

No cal dir, pel que fa a la cultura, que la llengua, la memoria, els usos i el coneixement s6n imprescindibles per a qualsevol produccié material o immaterial. Igual que
necessitem els béns comuns de la natura per sobreviure, els béns comuns culturals s6n necessaris per a la nostra activitat creativa. De la mateixa manera, cal que els nostres
coneixements actuals puguin seguir sent utilitzats liurement per les generacions del futur.

A nivell digital, les produccions i els intercanvis funcionen millor com menys obstacles hi hagi per accedir als objectes i a les dades. Es imprescindible que els codis font dels
programes informatics, aixi com tota la riquesa dels textos, sons, imatges i films disponibles en linia no estiguin limitats per drets de propietat intel-lectual restrictius.

Es bo saber-ho

Bé comu no es el mateix que bé public Una diferéncia essencial amb la tipologia classica dels béns plblics rau que en qué els béns comuns son heretats: o bé
representen regals de la natura i cal mantenir-los com a tals, o bé han estat produits per persones o grups (no sempre necessariament clarament identificats), i després
transmesos. Aquesta transmissio pot ser un procés de llarga durada (paisatges culturals, llengua) o molt curt (Viquipédia, programaris lliures). També es poden constituir
béns comuns quan han estat produits per una persona que els ha destinat a una utilitzacié en comi (com ara el llenguatge HTML).

Cap politic ni cap estat no ho ha decidit.

Es clar que els béns comuns o els drets humans que se'ls acostuma a associar depenen de la proteccié de I'Estat. Aixi, la preservacid i la reivindicacié dels béns comuns del
planeta dificilment podrien ser assolits sense acords entre els diferents estats.

Els béns comuns s6n gestionats de manera justa i sostenible quan les coses que tenen una disponibilitat limitada per a tots es comparteixen, i quan tothom pot accedir a les
coses que s6n abundants.

Bé comu no és el mateix que propietat comuna

La propietat comuna és una forma de propietat col-lectiva. La podem trobar en cooperatives, comunitats d'hereus o en societats andnimes per accions. Com la propietat
privada, la propietat comuna implica que determinades persones (les no propietaries) quedin excloses de l'accés i la utilitzacié del bé. En aixo es diferencia dels béns
comuns.

No totes les coses s6n un bé comu, perdo moltes poden esdevenir-ho.

Arquitectura dels béns comuns

Els béns comuns estan constituits per tres puntals fonamentals: els recursos, la gent i, finalment, les regles i normes que permeten unir tots acquests components entre ells. El
primer puntal és material. Fa referéncia als recursos propiament dits: I'aigua, la terra, el codi genétic, els codis dels programaris, els coneixements, els algoritmes i les
tecniques culturals; també fa referéncia al temps del qual disposem, i naturalment a 'atmosfera. Tot aix0 constitueix els "recursos comuns” ("common pool resources" en
angles). Tots nosaltres tenim el mateix dret a disposar-ne.

El segon puntal és social. Fa referéncia als éssers humans que fan servir aquests recursos. El concepte de béns comuns no es pot concebre si no va associat a uns individus
concrets que actuen dins d'un espai social definit. Els coneixements, per exemple, s'utilitzen per emetre un diagnostic o per curar. Les técniques culturals s'utilitzen per produir
innovacio. La comunitat, és a dir tots els que utilitzen els recursos de manera col-lectiva, transforma aquests recursos en béns comuns.

El tercer puntal és regulador. Fa referéncia a les regles i normes que regeixen la relacié amb els béns comuns. Evidentment, no és el mateix regular els bytes i la informacié
que regular recursos naturals com ara l'aigua o els boscos. Les relacions amb aquestes coses adopten formes diferents. No obstant, el que totes aquestes relacions tenen en
comu és que han de ser determinades per cada comunitat extensa d'usuaris. | aixo, només és possible quan un grup huma desenvolupa una comprensié comuna de les
seves relacions amb els recursos.

Recursos + Comunitats + Regles i normes = Béns comuns



Els béns comuns fan la qualitat de vida

Els béns comuns generen valor tant fora del mercat com en complement del mateix. Per a tots nosaltres, la possibilitat de recérrer als béns comuns, a més de als serveis
oferts pel mercat i I'estat, té multiples avantatges.
Aixo es fa palés arreu on els recursos naturals utilitzats en comu, com ara les pastures, l'aigua, els mars, els boscos, els camps i les llavors, formen la base de la subsistencia.
Els drets comunitaris garanteixen I'accés gratuit a aquests recursos imprescindibles per viure, que es paguen amb la moneda de la cooperacid i la solidaritat. A partir del
moment en qué els serveis garantits per aquests recursos — alimentaci6 dels éssers humans i dels animals, materials de construcci6, medicaments, calefacci6 i matéries
primeres — han de ser comprats amb diners, els homes es veuen abocats a la miséria, perqué no tenen poder adquisitiu.
L'autentica tragedia dels béns comuns és que la gent no pren consciéncia del seu valor (no monetari) fins al moment en que estan a punt de desapareixer.
La densitat urbana, per exemple, és una forma de riquesa que no es fa aparent fins que s'ha perdut. Les distancies curtes :

e permeten estalviar temps per anar a comprar a peu,

e 0 perqué els nens puguin anar a escola sense agafar cap transport,

e fomenta les xarxes de socialitzaci6 i el treball en comd, i d'aquesta manera fa que es puguin organitzar guarderies autonomes, que els veins es puguin ajudar entre ells o

que s'organitzin horts col-lectius.

Recursos comuns + Comunitats + Cooperacié = Creaci6 de valors no monetaris

Els béns comuns; eines de creativitat i de cooperacié

Que la cooperacié és un factor de productivitat molt potent és una veritat admesa des de fa temps. La xarxa digital ha permes que es desenvolupin formes de cooperaci6 del
tot innovadores.
Dins del mén cientffic, els métodes de treball col-laboratius, globalment compartits i autoorganitzats s'han convertit en una evidencia.
A l'era digital, la creativitat ha adquirit una nova significacié que va més enlla de l'individu.
Sovint, I'entusiasme i la competencia acumulats dels afeccionats no té res a envejar als dels professionals, ben al contrari. Gracies a les aplicacions cada vegada més
nombroses de les eines 2.0, com Twitter, les wikis o els blogs, es van creant noves formes de treball en comu i de comparticié dels coneixements. Internet té el potencial de
desenvolupar plataformes per a la intel-ligéncia col-laborativa i I'enginy descentralitzat, i de posar-les a 'abast de tothom.
Les "comunitats en linea", gracies a una amplia participacid, poden proposar productes i serveis de gran qualitat, que també poden tenir un valor monetari.
Gairebé totes les societats humanes es basen en una barreja de competéncia, planificacio i solidaritat. No obstant, les seves relacions respectives es van modificant amb el
curs de la historia. L'intercanvi de mercaderies dins del mercat — per més evident que s'hagi tornat per a nosaltres — tan sols és una manera entre d'altres d'aprovisionar-se
de béns.
Les maneres d'aprovisionar-se de béns son :

¢ la producci6 organitzada pel mercat (principi de competéncia)

¢ la producci6 organitzada per I'estat (principi de planificacio)

¢ la produccid i la distribucié a l'interior de les comunitats (principi de reciprocitat)

El sentiment de comunitat i de lliure cooperacié sembla adquirir un nou significat i una nova importancia quan es conjuga amb el desig d'independencia. Reforcar els béns
comuns respon a aquesta necessitat.

La soluci6 als problemes actuals no consisteix en un replegament de I'Etat per tal de deixar lloc al mercat, sin6 més aviat en queé I'Estat s'esforci per protegir
els drets de les comunitats sobre els seus béns comuns.

Els avantatges dels béns comuns

Allo que awui encara se'ns mostra com una debilitat dels béns comuns podria revelar-se com una for¢a en un futur proxim: els diners hi tenen un paper secundari. Cooperar
amb vista a una possessié compartida en lloc de competir buscant I'enriquiment personal és el que distingeix els béns comuns. En general, els estimuls monetaris hi juguen
un paper molt marginal. Els motius que realment compten s6n més aviat

e la utilitat comuna,

¢ el desenvolupament de les competéncies,

e la sociabilitat o la reputacio.

En aquest sentit, lambit dels béns comuns és un espai desmercantilitzat. Es tracta d'una economia de comparticié i participacio, i no d'acumulacié i exclusio.

Sense aquesta economia de la comparticid, no es pot concebre una economia alliberada de la pressié del creixement. En efecte, tot allo que es fa en sentit de l'interés
general, per passi6 del subjecte o per solidaritat permet satisfer les necessitats amb una inversié monetaria minima. La realitzacié de Viquipedia, per exemple, hauria
suposat un cost inaccessible si s’hagués hagut de remunerar cada col-laborador.

Dit d'una altra manera, el que s'ha produit en I'ambit dels béns comuns — que sovint es qualifica de capital social — es podria qualificar de manera encara més pertinent com a
"monetariament eficient”. Es requereix menys inversié de capital monetari per aconseguir el mateix nivell de prestacions.

Aquest és precisament el repte central d'un sistema econdmic que haura de prescindir del creixement econdmic, pero que alhora haura de seguir funcionant. Perque
l'eficiéncia monetaria entesa en aquest sentit pot representar el pilar d'una economia post-creixement, redescobrir els béns comuns és la condicié perqué emergeixi un ordre
economic amb capacitat de futur per al segle XXI.

UN NOU MODEL PER CREAR: LA PRODUCCIO ENTRE IGUALS BASADA EN ELS PROCOMUNS

Contrariament a la produccié per al mercat, la producci6 entre iguals basada en els procomuns no es produeix amb vista a vendre, sin6 amb vista de la utilitzacié directa. Els
projectes entre iguals tenen un objectiu comu - crear programaris, fer masica, ocupar-se d'un hort - , i tots els homes i dones que hi participen contribueixen d'una manera o
altra a aquesta finalitat. La majoria no ho fan per guanyar diners, sin6 perque comparteixen l'objectiu del projecte i volen que tiri endavant — o senzillament, perque els agrada
fer el que fan. Una producci6 d'aquest tipus entre iguals basada en els procomuns produeix nous béns comuns, o té cura dels que ja existeixen i els millora. Les estructures
jerarquiques brillen per la seva abséncia. Aixo no vol dir en cap cas que no estiguin estructurades, pero ningl no pot manar a ningu altre el que ha de fer. Les relacions que
s'estableixen al voltant d'aquests béns comuns no estan desproveides de regles. Les regles son el fruit del consens dels "iguals”. En 'economia igualitaria dels béns comuns
no hi ha obligacions ni comandaments. En resulta una lliure cooperacié entre contribuidors iguals en drets.

Una produccié entre iguals basada en els procomuns sempre es produeix en el si de "comunitats" (communities), alla on es troben persones que comparteixen interessos
comuns o que senzillament tenen una relacié de proximitat. Els méns virtuals també possibiliten 'emergéncia de noves formes de comunitat, sense lligam territorial.
Es cert que la producci6 entre iguals basada en els procomuns s'ha desenvolupat sobretot en la produccié de saber i de programaris, perd és possible transposar-ne els
principis a la produccié de béns materials. Aixo significa que :
e Elsaberi els recursos naturals sén béns comuns que pertanyen fonamentalment a tothom. Per fer-ne Us, hi ha unes regles que en garanteixen I'equitat.
¢ La producci6 de béns fisics es basa en dissenys (planols de construccid) lliures, que cadascu pot seguir desenvolupant o adaptar a les seves propies necessitats.
e L'organitzacié de la produccio fisica és descentralitzada. Pel que fa al més essencial, es déna a nivell local.
e La producci6 esta orientada a I'is i a l'usuari: es produeix per viure!
¢ Elcompromis de cada participant prové de la seva "lliure decisi6": cadascu tria per ell mateix on i com desitja participar. Aixo exigeix un esfor¢ d’harmonitzacié
important, pero també proporciona més satisfacci6.
e La producci6 entre iguals es basa en la integracio i no en I'exclusié. Evidentment hi ha unes regles, amb les quals les comunitats es doten elles mateixes i que cadascu
ha de respectar, pero les barreres per entrar-hi sén gairebé inexistents. Es facilita la participacié.



Mentre que en 'economia de mercat els béns comuns — tot i ser de vital importancia — s'han tornat gairebé invisibles, en una economia dels béns comuns les relacions
s'haurien d'invertir: els mercats, tal i com estan organitzats en I'economia mercantilista d'avui dia, tindran en el futur un paper minim, mentre que els béns comuns, els
commons i les comunitats de commoners ocuparan el centre de la vida.

Les pistes per actuar

Podem dedicar directament la nostra energia, les nostres institucions i els nostres talents als béns comuns i a alld que en constitueix I'essencia : la diversitat de la vida.
Podem preguntar-nos sistematicament, en relacié a qualsevol projecte, qualsevol idea o qualsevol activitat econdmica, si el que aporta a les comunitats, a la societat i al
medi ambient és més que no pas el que els en treu.

Podem invertir la tendéncia actual: fixant-nos uns limits i fent un Us sostenible dels recursos naturals, tot i sent prodigs pel que fa a la circulacié de les idees. D'aquesta
manera podrem beneficiar-nos d'ambdues coses de la millor manera.

Podem trobar maneres intel-ligents de promoure la progressié de tots, en lloc de concentrar-nos exclusivament en l'aveng individual.

Podem reconeixer i donar suport material de manera prioritaria a les activitats que generen, mantenen o multipliquen els béns a lliure disposici6 de tots.

Podem fer que la participacié collectiva i justa en els dons de la nostra terra aixi com en les realitzacions col-lectives del passat i del present s'institucionalitzi i es converteixi
ennorma.

Podem recorrer a procediments de decisié, mitjans de comunicacio i tecnologies transparents, participatius i lliures, aixi com millorar-los.

| si no féssim tan individualistes?
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Descripci6 :

Quan els homes es trien entre ells per aliar-se

Moltes estratégies tenen en compte l'egoisme de 'home: per exemple els sistemes que l'obliguen a treballar per una causa comuna o

bé I'economia que permet negociar un preu d'intercanvi en funcio de l'oferta i la demanda amb "agents" individualistes i racionals.

Em vaig interessar per les estrategies de cooperacié partint del mateix pressuposit: si 'home té un costat egoista i un costat altruista, el primer que cal fer és que el seu
interés i l'interés col-lectiu convergeixin. Pitjor encara: en cas de conflicte d'interessos, una persona altruista actuaria en el sentit de l'interés dels altres en detriment del seu
propi interes. Aixi doncs, tindria un desavantatge en sentit darwinia...

No obstant, recentment m'he assabentat de tres aspectes que mostren que I'home (com alguns animals) pot fer coses que aparentment van en contra dels seus interessos
per obtenir quelcom de vital: pot aliar-se amb els altres.

Fins i tot els animals poden ser altruistes

Els turdoides sén ocells que alimenten les niuades dels altres membres del grup, es protegeixen mdtuament. Moltes altres espécies tenen membres que accepten ser
sentinelles per als altres. D'aquesta manera mostren als altres que pot ser Util estar integrat en una coalicio.

L'home-que-diu-tot-el-que-sap davant dels que se n'aprofiten

L'home també fa coses que semblen anar en contra del seu interes. Jean-Louis Dessalles de Telecom Paris, en una conferencia molt interessant anomenada “el llenguatge
huma, una paradoxa de I'evoluci¢”, explica que normalment el llenguatge hauria de ser un desavantatge per a qui l'utilitza: qui parla comparteix la informacié mentre que qui

escolta disposa alhora de la seva propia informaci6 i de la dels altres. No obstant venim d'un home que parla. Aquest invent fonamental que es va produir fa 100 o 200 000

anys, segons Jacques Monod en "l'atzar i la necessitat" és fins i tot la causa de la nostra intel-ligéncia. Quin avantatge darwinia pot donar la natura als que parleni donenla

seva informaci6 als altres?

Dos intents d'explicacié

No podem invocar senzillament 'avantatge col-lectiu per a 'espécie perque aquest argument no fa el pes davant l'inconvenient per a l'individu de donar sense esperar res a
canvi. Un altre intent d'explicacié: des del punt de vista de I'evolucié per la teoria del joc desenvolupada per John Miller Smith, és possible fer alguna cosa (per exemple donar
una informacio) per obtenir alguna cosa de l'altre (enfocament "donar i rebre"). Per aixd cal adrecar-se preferentment als que creiem que seran capagos de "seguir les regles
del joc", pero també tenir un sistema per detectar els tramposos (un enfocament desenvolupat per W.D. Halmilton).

Pero la teoria de les "barbes verdes" il-lustra la dificultat que tenen els altruistes per reconeixer-se entre ells:

"suposem que els altruistes duen, per qué no, una barba verda per identificar-se els uns als altres. Els poc egoistes de la mateixa espécie que també duen barbes verdes
també tindran la possibilitat de fer trampes... | reeixiran un cop més a expenses dels altruistes!".

Toti aix0, recentment, investigadors del laboratori de la Universitat Pierre et Marie Curie (ENS-CNRS) i del Royal Holloway College (Londres, Regne Unit) han aconseguit
demostrar que els altruistes podien anar un pas per endavant respecte als "tramposos” "modificant regularment el color de la seva barba". Les simulacions mostren que en
aquest cas, els altruistes poden aconseguir un avantatge competitiu no nomeés respecte als egoistes, sin6 fins i tot respecte als egoistes tramposos...

Malgrat tot: 'enfocament que consisteix en donar i rebre, si permet comprendre alguns comportaments altruistes, no funciona amb el llenguatge ja que molt sovint ens dirigim
a un conjunt de persones.

El savi assenyala la lluna i el boig mira el dit

Jean-Louis Dessalles proposa una tercera hipotesi molt seductora. Constata que les criatures humanes, fins i tot abans de saber enraonar, tenen tendéncia a assenyalar amb
el dit, és a dir a compartir les seves informacions. Aquest no és el cas dels animals en general. Una experiéncia que ho il-lustra:

Si posem menjar sota un bol girat de cap per avall i res sota d'un altre: assenyalar el bol que amaga el menjar no provoca res en un ximpanzé mentre que anar a agafar
el bol provoca la reaccié de I'animal per anar a buscar el menjar. Un nen en canvi entendra la informacié simplement assenyalant un bol amb el dit.

La diferéncia rau en que, en general, en la seva comunicacio I'animal no integra la informacié donada sense esperar res a canvi. La comunicacié serveix per mostrar la for¢a
fisica, l'atractiu sexual, pero no per a les coses que no son Utils per al que comunica.

L'home també es comunica d'aquesta manera, pero hi afegeix informacié que déna sense esperar informacié a canvi. | fent aixo, esta mostrant als altres unes qualitats que
fan que mereixi ser integrat en el grup (abnegacio, altruisme, sinceritat...).

L'avantatge pel que fa a la supervivéncia

Si 'home passa gairebé el 20% del temps en que esta despert comunicant-se amb els altres, donant-los informaci6 "a fons perdut”, sens dubte és perque en treu un
avantatge crucial. Aquest ha de compensar l'inconvenient que representa fer determinades accions per l'interés del grup pero en detriment d'ell mateix. Sol, I'ésser huma té
poques possibilitats de sobreviure. Perd contrariament a altres animals, t¢ menys tendencia a unir-se als altres (exceptuant els membres de la seva familia). Aixi, podria haver
desenvolupat una capacitat de llenguatge elaborat per tal de poder donar informacié i demostrar d'aquesta manera que pot ser acceptat en el grup.

Els ximpanzés només saben muntar coalicions entre dos o tres (no s‘ha de confondre amb la gossada o el ramat : en una coalicid, els individus s'han escollit entre ells).
L'home, probablement gracies al llenguatge, és capac d'establir aliances amb més persones. En un grup petit, la forca individual és el que més aporta al conjunt; en un grup
gran, el nombre és el que proporciona la forga i per tant la capacitat dels membres per cooperar plegats.
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El conflicte d'interessos i la presumpcié d'altruisme

Aquest punt de vista podria explicar una particularitat dels grups: en cas de conflicte d'interessos, existeix una creenga inconscient que la persona defensara l'interés del grup
en detriment d'ella mateixa. Naturalment, si ho analitzem amb plena consciéncia en adonem que no és forgosament aixi.

Aixo té una consequiéncia enutjosa: quan algu es troba en una situacié de conflicte d'interessos no pot dir als altres "tinc un problema, no puc actuar en interes del grup”. En
canvi, en la majoria de casos, parlar-ne permetria trobar una tercera possibilitat que permetria reconciliar els interessos individuals amb els col-lectius; pero aixo significaria
gue no només tenim una posici6 altruista, contrariament al que inconscientment hem mostrat amb la nostra comunicacié per tal de ser acollits en el grup.

Aixi, un dels problemes que més dificulten la convivencia del homes entre ells és que quan hi ha un conflicte d'interessos, no se'n pot parlar. Ens quedem en la situaci6 de no
diti de vegades fins i tot en la inconsciéncia (per exemple amb reaccions de colera que intentem justificar amb causes objectives quan son el resultat d'altres causes de les
que no en som plenament conscients...). Alld que no es diu, aquest no dit fa dificil resoldre els problemes inevitables de la vida de grup. Sembla venir del que justament ens
permet reunir-nos: la facultat que tenim per donar informacié gratuitament per demostrar la nostra capacitat per ésser escollits per participar en una coalicio.

Hume i la parcialitat de I'home

En una presentaci6 d'audio sobre “artifici i societat en I'obra de Hume" (antologia sonora del pensament frances), Gilles Deleuze explica que per a David Hume, 'home no és
egoista sind parcial. Aixo vol dir que té una esfera de simpatia privilegiada.

Per a Hume, hi ha tres tipus de simpatia: amb els familiars, amb els que ens envolten i amb els nostres congéneres. Corresponen als tres principis d'associacié que ha
identificat en els seus treballs (en particular sobre I'associaci6 d'idees): la semblanga, la contigtiitat i la causalitat comuna.

Aixi doncs, el problema moral ja no consisteix en gestionar I'egoisme (que és el punt de partida del contracte que sovint es considera la base de la societat i de les seves
institucions, sobretot per part dels seus contemporanis del segle XVIIl), siné en ultrapassar el cercle de les simpaties naturals per ampliar-lo al conjunt de la societat. Per a
Hume, el paper de la legislacio ja no és doncs impedir I'egoisme (cosa que fins ara no ha donat resultats satisfactoris) sind, de manera més constructiva, ultrapassar les
nostres parcialitats per ampliar el nostre cercle (ja no mitjangant el contracte, siné pel que Hume anomena la "regla general").

La (les) pregunta (es) del viure junts

En d'altres termes, podriem formular la pregunta com: és possible trobar unes regles que afavoreixin 'ampliaci6 del cercle de persones que s'escullen entre elles (les
coalicions en les quals es basa la nostra capacitat per sobreviure) per tal d'ampliar -lo al conjunt de la humanitat i més enlla, al regne dels éssers vius.

Perd com totes les preguntes, perque aquesta sigui completa cal afegir-li un contrapunt que ens permeti anar més enlla (en un enfocament dialéctic), i aixi, podriem afegir:
qué es pot fer perqué el pressuposit d'altruisme que ens ha permés entrar en una coalicié no ens torni col-lectivament cecs a I'hora de defensar els nostres interessos
individuals.

L'arribada del web ha creat un abisme entre les generacions
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Idees desenvolupades per I'autor en el terreny de la col-laboracié en aquest llibre, aquesta conferéncia :

o
- [——r—

Vers 1900 Vers 2000

A Franca, la majoria dels éssers humans sén agricultors A Franca, menys d'un 1% dels éssers humans sén agricultors
Hi ha 2 000 milions d'esser humans al mén Hi ha 7 000 milions d'esser humans al mén

L'esperancga de vida és de 30 anys L'esperancga de vida és de 80 anys

L'esser huma viu a la seva comunitat, dins d'una cultura homogenia  L'esser huma viu en un col-lectiu on es barregen diferents religions, cultures, llengiies i nacionalitats

+/- 5000 paraules noves entren al diccionari cada 20 anys +/- 35000 paraules noves entren al diccionari cada 20 anys
L'horitz6 cultural es limita a alguns milers d'anys (1000 abans de L'horitz6 cultural s'estén fins a la barrera de Planck (algunes mil-léesimes de segon després del Big
Crist) Bang

Per altra banda, a Europa occidental, les persones de menys de 60 anys:
* no han passat mai gana (de veritat)
¢ no han viscut cap guerra
¢ no han conegut mai el dolor (de veritat) gracies als medicaments

Som poc conscients de I'enorme abisme que s'ha creat entre aquesta generacio i I'anterior. Hi ha hagut un canvi de paradigma i l'arribada del web hi t¢ molt a veure!

La generaci6 actual és molt diferent de I'anterior:
¢ viu enuna abundancia d'informaci6 disponible a tot arreu i en tot moment
e esta hiper-connectada amb tot el mén

El cap no els funciona igual:
¢ no retenen de la mateixa manera (externalitzen gran part de les coses)
e no llegeixen de la mateixa manera
e son multitasca

Ja no tenen el mateix espai
e viuen en un mon virtual, on ja no hi ha distancies

¢ accedeixen a qualsevol lloc i a qualsevol persona per mitja de les TIC
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Ja no viuen en el mateix mén
e viuen en col-lectius on hi conviuen diferents religions, llengiies, nacionalitats, costums...
® no se senten concernits per la moral, que no han necessitat (contrariament al que passava en temps de guerra, de patiment, d'escassetat d'aliments.)

Amb l'arribada del web i de les TIC (tecnologies de la informaci6 i de la comunicacio), la nova generacié ha externalitzat la seva memaria, la seva imaginacio i la seva raé
(d'ara endavant accessibles via web amb una eficacia mai assolida pel nostre cervell). Aixo ha alliberat "espai de cervell" per a la inventiva ((nic acte intel-lectual auténtic avui
segons l'autor). De fet, distanciant-nos del saber i del coneixement és com podem pensar i inventar realment!

Aquest canvi tan gran obliga la nova generaci6 a reinventar-ho tot o quasi ja que l'antic "marc" en el que s'inscrivia la nostra societat ja no és valid amb I'adveniment del web.
Aixo és més valid que mai per a I'ensenyament.

Per una redefinicié de I'ensenyament!

Abans, ensenyar era una oferta que calia acceptar tal qual. El saber passava per la veu del mestre. Oralitzava els escrits. Era al centre de l'audiencia i regnava sobre els
"aprenents”. Per difondre el coneixement, reclamava silenci.

Awui en dia, el saber esta disponible a tot arreu i en tot moment. Els estudiants ja no treballen "en silenci" perqué les paraules del professor s6n redundants i aquest no fa més
"que oralitzar" el saber del que, per altra banda ja esta disponible.

Els estudiants volen tenir un paper actiu en el seu aprenentatge (com quan "controlen” el seu ordinador). Treure'ls d'aquesta postura i fer-ne una multitud "passiva” ja no
funciona!

L'avenir de 'ensenyament passara per una definicié completa del paper del professor i de les estructures de I'escola. Les classes no “interrompudes" seran aquelles en que
el professor creara les condicions favorables a la co-construccio dels sabers i en les que es recolzara en els sabers disponibles per inventar amb els aprenents. Les MOOCs
(Cursos en linia massius i oberts) en sén un exemple.

Presentaci6 sintética de I'autor de I'obra : : Professor a la Universitat de Stanford, membre de 'Académie francaise, Michel Serres és autor de nombrosos assajos sobre
filosofia i historia de les ciéncies, dels quals els dltims, Temps des crises et Musique han estat ampliament celebrats per la premsa. Es un dels pocs fildsofs contemporanis
que proposen una visié del mén que associa les ciéncies i la cultura.

Cites : De l'auge de les noves tecnologies ha nascut un nou ésser huma: Michel Serres I'ha batejat com a "Polzeta" (Petite Poucette), per al-lusié al domini amb qué els
missatges surten dels seus polzes.

Referencia bibliografica : SERRES, Michel. Petite poucette. Paris, France : Le Pommier, 2013. Manifestes (Paris. 1999), ISSN 1294-6605. ISBN 978-2-7465-0605-3.

L'ergonomia editorial o I'art de construir una arquitectura de la informacié
Autor de la fitxa : Outils-réseaux
Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Descripcio : S6n moltes encara les persones que descuiden I'ergonomia editorial i concentren tots llurs esforgos en les tecniques d'escriptura, pensant que amb aquestes és
suficient per compartir i publicar un contingut de qualitat a Internet. | en canvi, l'especificitat de la lectura en pantalla portaria a repensar com realcar la informacio i la manera
d'estructurar-la per fer-la accessible a l'usuari. Es justament d'aixd que tracta I'ergonomia editorial: de reflexionar sobre la millor tactica a adoptar per adaptar-se a les
"especificitats” tecniques de la web i facilitar al maxim la navegacio del lector insistint sobretot en l'organitzacié dels continguts. En resum, de realitzar un guionatge del text
que empenyi l'internauta a aprofundir la seva lectura.

Els reptes de I'ergonomia editorial

Eve Demange, autora del blog Plume Interactive i especialista del tema a Franga, explica quines son les especificitats i els reptes de I'ergonomia editorial: "L'ergonomia
millora la utilitzacié dels llocs d'Internet tot repensant un cert nombre d'elements com I'estructura de la informacid, I'encadenament de les pagines, el disseny.
L'ergonomia editorial procura que els termes utilitzats per guiar la navegacio siguin prou clars, prou curts, que permetin als visitants trobar el seu cami facilment. No es
tracta pas de redactar o reescriure un text adaptant-lo a la lectura web (encara que aixd també pugui millorar I'ergonomia editorial), es tracta de pesar les paraules. Es un
treball diferent, especific del mitja web. Un bon redactor de webs pot fer aquesta feina, pero també un dissenyador amb experiéncia o un ergobnom interessat a I'ambit
editorial.”

Les especificitats de la lectura en pantalla

Font de la il-lustraci6 : Site du zéro

Aquesta disciplina es basa en la constatacié que els internautes llegeixen i entenen la informacié en linea de
manera diferent. Eyetracking ha realitzat un estudi, sota la direcci6 de Jakob Nielsen, per tal de capturar els
moviments de ['ull de linternauta en la pantalla i analitzar allo que mira realment quan esta llegint una pagina Web.
Agquests moviments estan representats graficament a continuaci6 per unes zones acolorides. Aixi, les zones
vermelles sén les que han estat més mirades per l'internauta, les zones grogues han estat objecte de menys
atenci6, les zones blaves encara menys. Pel que fa a les zones grises, simplement no les han vistes. Si li donem
credit a aquest estudi, llavors els internautes tindrien tendencia a escanejar la pagina, a efectuar una "lectura en
diagonal" aturant-se a la part superior de la pagina, al primer paragraf i al principi dels paragrafs segtients.

Altres estudis diuen que ben abans que les illustrations, l'internauta registra els titols i el text. El que emergeix dels
diferents estudis fets és que son les paraules les que guien I'acci6 dels internautes.

Algunes bones practiques

Sense entrar en els detalls dels diversos estudis duts a terme sobre el tema, citarem alguns principis de base per
optimitzar la navegacio de l'internauta, afavorir la seva lectura i incitar-lo a tornar. De manera esquematica, tots
tenen en compte dos aspectes principals: el confort visual i I'accessibilitat del contingut (és a dir la manera de
facilitar-ne la comprensio).
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Pel que fa al confort visual, es recomanen quatre practiques:
¢ Vigilar de no augmentar la carrega informativa de l'article utilitzant massa colors i tipografies diferents o posant imatges de fons/animacions massa invadents.
e Optimitzar els colors emprats privilegiant un contrast positiu (fons clar/caracters foscos) en comptes de negatiu (fons fosc/caracters clars). Sembla que el contrast
positiu és menys fatigant per la visi6.
e Escriure en mintscules en comptes de en majiscules per les mateixes raons evocades.
e Crear "apartats" visuals per captar I'atencié mitiangant I'tis de llistes amb vinyetes, etiquetes de capgalera (h1, h2, strong...) que donen significaci6 al text, als blocs de
citacions (blockquotes) etc.

Per millorar I'accessibilitat del contingut, s'aconsella:
¢ Organitzar el contingut de manera que l'internauta delimiti facilment el principi i la fi dels diferents temes tractats.
e Fer que la pagina web respiri tot jerarquitzant la informacié: paragrafs, titols curts perd descriptius (han d'informar el visitant sobre el que hi trobara) etc.
¢ Fer enllagos externs pertinents i explicits per proposar eixos d'aprofundiment al tema tractat i per tant enriquir el contingut.
e Situar els titols i les informacions importants al principi de la linea.
¢ Privilegiar diversos articles relativament curts abans que un article massa llarg i massa dens d' informacions o proposar un format imprimible (PDF per exemple) per als
textos llargs.
e |llustrar l'article perque una imatge afegida a un text té el poder de millorar sensiblement la memoritzacié de la informacié. Estimula 'aprenentatge de les dades.
e Variar les construccions de frase per posar de relleu els mots portadors de sentit.

L'escriptura col-laborativa

Autor de la fitxa : Outils-réseaux
Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Descripcio6 : Dissenyada com un suport per a la construccié del saber col-lectiu, la Web 2.0 ha portat a concebre la informaci6 de
manera profundament diferent . En alliberar I'escriptura de l'univers clos del suportimpres, ha engendrat una profunda modificacié en
aquest ambit. Ara mateix és possible que diferents persones escriguin en el mateix document i al mateix temps! L'éxit que ha obtingut
'Enciclopédia Viguipédia, un dels llocs més consultats arreu del mén, ha obert el cami a noves practiques d'escriptura. Tot definint-se
a si mateixa com un "projecte d'enciclopédia lliure, escrita col-lectivament”, ha demostrat fins a quin punt la col-laboracié era
portadora de qualitat i podia dotar I'escriptura d'una riquesa més gran. Riquesa per a la comunitat que es beneficia de la trobada
entre punts de vista diferents sobre un mateix tema. Riquesa també per a l'individu que participa en un projecte que el conduira a
elaborar noves estrategies d'escriptura i a nodrir-se de noves idees.

Coescriptura, un procés dificil

Realitzar un escrit en col-laboraci6 és fruit d'un procés sovint considerat complex i dificil. A I'article

LOWRY, Paul, CURTIS, Aaron and LOWRY, Michelle.A taxonomy of collaborative writing to improve empirical research, writing practice, and tool development. Journal of
Business Communication (JBC). 2004. Vol. 41, no. 1, p. 66—99.

i Lowry M.R. expliquen aquesta dificultat pel fet que a I'accié de I'escriptura individual (que té com a fonament, segons ells, la planificacio, la traduccié i la revisio), I'escriptura
col-lectiva hi afegeix tres nivells de complexitat suplementaria:

1. Intel-lectual

2. Social

3. Procedimental

Aquests nivells corresponen a tres preguntes que l'escriptura col-laborativa suscita:

1. Com posar en comu i harmonitzar els coneixements individuals per produir un saber col-lectiu?

2. Com coordinar els membres i els seus diferents parers per portar bé a terme aquest projecte? Com superar els conflictes socioafectius generats per aquest exercici
col-lectiu?

3. Com establir una planificacié i una conclusié comunes?

La dinamica de grup: la clau de volta de I'escriptura col-laborativa

Enrealitat, a part de la dimensi6 intel-lectual i de procediment esmentades, el que realment sembla la clau de volta de I'escriptura col-laborativa és la dimensié social de la
qual en resultara el "bon funcionament” de la resta. Per "dimensié social", s'entén la capacitat de crear una dinamica de grup que federi tots els membres per a la consecucié
d'un objectiu comu (la producci6 d'un text) i en la qual cadascun d'ells trobara el seu lloc. Una dinamica que facilitara al maxim la implicacié dels seus membres i sense la qual
tot projecte cooperatiu esta condemnat al fracas.

De fet, I'escriptura col-laborativa pot generar conflictes socio-afectius (punts de vista divergents, sensacié d'ésser jutjats, etc.) que poden resultar dificils de superar. L'acte de
la coescriptura també requereix:

e Un alt nivell d'interaccié reciproca entre els membres alimentat per intercanvis freqiients.

e Tenir en compte els diferents punts de vista, valorar positivament les aportacions de cada membre de la comunitat, encoratjar la participacio de tothom, tot tenint
present la frase de Paul Ricoeur “La tolerancia no és pas una concessié que jo faig a l'altre, sin6 el reconeixement del principi que una part de la veritat se
m'escapa.”

e La capacitat de I'animador per regular els conflictes socials-cognitius generats per les idees i natures divergents.

El treball de I'animador de xarxa sera justament el d'aportar una convergéncia dins la comunitat i per tant de crear una dinamica constructiva de treball propicia a la implicacié
de tothom:

Vousidevez mettre a jour la version de
Flashi Player pourregarder cette vidéo.
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J-M Cornu - 4. Convergence et conflit
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(Transcripcio en catala del video)

Facilitar la contribucié de tothom amb el metode dels 6 barrets

Per tal d'afavorir la implicaci6 de tothom i I'aflorament de noves idees dins del grup, el psicoleg especialitzat en ciéncies cognitives Edward de Bono va desenvolupar I'any
1987 el métode anomenat dels "6 barrets". Partint del postulat que la recerca de solucions passa per sis fases ben definides, el métode invita cada membre del grup a
explorar durant una reuni6 sis maneres de pensar especffiques, simbolitzades per sis barrets de colors diferents.
En resum, els objectius son :

e fer que cada participant percebi una idea, que hi pensi, des d'un angle diferent i aixi fer evolucionar el seu punt de vista sobre una qiestié;

e impedir la censura d'idees noves dins d'un grup;

e crear un clima favorable als intercanvis i a la creativitat, afavorir la llibertat d'expressio;

¢ resoldre col-laborativament els problemes;

e oferir una visio global i aprofundida de la situacio;

En concret, una vegada plantejada la gliestié, cada participant revesteix per torn una algcada diferent posant-se virtualment un barret i comencgant a explorar noves solucions:
¢ ElBarret blanc simbolitza la neutralitat. La persona que el porta simplement s'ha de limitar a enunciar els fets, deixant de banda tot el que pugui tenir a veure amb la
interpretacio.
¢ ElBarret vermell: 'emocié. La persona que el porta declara lliurement els seus sentiments i les seves intuicions.
e ElBarret verd: la creativitat. La persona busca alternatives, tot intentant considerar el problema des d'un angle nou.
e ElBarret groc: la critica positiva. La persona "accepta els somnis i et les idees més folles".
e ElBarret negre: la critica negativa, el judici. La persona enumera les febleses i els riscos que comporta segons ella una idea.
e ElBarret blau: I'organitzacio, la canalitzacié de les idees, els processos. La persona té com a objectiu prendre distancia del tema enunciat.

Aquest metode, que empeny els participants a sortir de la seva manera de pensar habitual, pot revelar-se molt Gtil en ambit de la realitzacié d'un escrit col-lectiu.

Tres enfocaments per realitzar un escrit col-laboratiu

Realitzar un escrit col-lectiu es pot fer de diferents maneres, segons tres nivells de col-laboracié:
¢ Un membre comenca per redactar un article que tot seguit és modificat i enriquit per un altre membre i aixi fins a obtenir un "document" considerat complet per el grup i
acceptat per consens
¢ Un enfocament més cooperatiu que col-laboratiu consisteix en que cada participant treballi en una part de l'article. Després les diverses parts produides s'enllacen entre
elles i s'harmonitzen per formar un sol i Unic article.

Una variant d'aquesta cooperacio consisteix en qué cada membre, segons les seves competéncies i preferéncies, faci una part de la feina. Per exemple, un participant
redacta, l'altre corregeix, el tercer rellegeix etc.
e Per acabar, potser I'enfocament més col-laboratiu és el que inclou a tots els membres des de la concepcio6 a la realitzacié de l'escrit, aquell en que no hi ha realment
distincié de rols. D'aquesta manera tothom participa a les diferents fases. Ara ens aturarem en les fases d'elaboracié que aquest darrer enfocament podria comportar.

Les fases d'elaboracié : trucs i astlcies per una escriptura participativa

Cada grup pot trobar el seu propi metode, el que més li escaigui. No obstant, per tenir alguns punts de referéncia, heus aqui alguns trucs i astlcies per iniciar una escriptura
participativa:

Res millor per preparar un grup per a la realitzacié d'un escrit col-lectiu que comengar per fer-li viure una "Petita Experiencia Irreversible de Cooperaci6" (PEIC). Amb la
finalitat de resoldre possibles moments de bloqueig, fer sorgir els primers intercanvis i donar sentit a la practica col-laborativa. Un dels grans recursos consisteix en utilitzar
Etherpad, un servei en linea que permet a diverses persones prendre notes simultaniament, en el qual hi posarem continguts imperfectes, erronis, o0 amb nombroses faltes
d'ortografia que cal corregir. Aquest simple fet empenyera instintivament la gent, malgrat les barreres que puguin tenir, a corregir les faltes. Aquest recurs encara és més
eficag quan la falta afecta el nom d'un dels participants: a la preocupaci6 per l'ortografia irreprotxable, s'hi afegeix I'ego... EI mal ja esta fet: el participant ha viscut la seva
primera experiencia de col-laboracié!

Una vegada fet aquest primer pas, es pot escometre una segona etapa organitzant un brainstorming col-lectiu és a dir una reunié per recollir idees que permeti reunir tots els
punts de vista i les propostes d'escriptura en grup. Aquesta técnica incita els membres a verbalitzar les idees, confrontar-les entre ells i reformular-les. A més estimula la
creativitat. La utilitzacié d'un mapa mental és molt eficag per recollir totes aquestes dades, jerarquitzar-les entre elles i oferir una visi6 de conjunt. El principi és simple:
I'animador fabrica un mapa mental que recull els punts enunciats per cada membre i els classifica per temes i sub-temes. Es projecta a la pantalla, i aixo permet a tothom
veure si falta una dada i aixi intervenir més facilment. D'aquesta manera es poden fusionar rapidament les idees i prendre en consideraci6 cada punt de vista!

Existeixen nombroses eines de mapa heuristic, entre les quals es destaca Freeplane per la seva facilitat d'utilitzacié.

Una vegada feta aquesta feina, el grup esta en condicions d'establir un esquema de l'escrit a realitzar. A partir d'aquest esquema, comencara l'autentic treball de redaccié.
Abans, pot ser Util provar diferents modalitats d'escriptura (individual o directament en grup, en quin context, etc.) per trobar la configuracié que millor li convingui al grup.
També és necessaria una reflexié sobre el que indueix a la publicacié (= exposicio).

La redaccio es pot fer a través d'eines en linea que permeten a cada membre editar i modificar el document, millorar el treball en comu d'escriptura i tenir una visioé en temps
real de I'estat del document.

Google Document s'adapta bé a la redaccio en petit grup. Permet redactar a diverses mans i al mateix temps un document en linea que cadascu pot modificar i en qué
totes les modificacions sén automaticament integrades a l'escrit de base. L'avantatge d'aquesta eina és que la feina no es fa mai de manera aillada i que els participants
poden veure la construccié a mesura que es fa l'escrit i per tant fer evolucionar les idees sobre el tema.

Per un grup més gran, el Wiki pot ser una bona opcié. Com Google Doc i Etherpad, també permet publicar instantaniament qualsevol creacié o modificacié de pagina i tenir
una visio de conjunt pero té altres opcions interessants. De fet ofereix la possibilitat de comentar les pagines, de tenir una maquetacié dels continguts més visual, de decidir
el moment de I'edici6 del treball en linea i de gestionar I'historial de les redaccions. Per tant permet un treball col-laboratiu potser més estructurat.

Petit testimoni d'una experiéncia d'Animacoop sobre la redaccié col-lectiva

En ocasié de la formacioé Eines-Xarxes "Animacio d'una xarxa col-laborativa” (Montpeller, octubre-desembre 2010), els formadors van proposar al grup de participants
d'Animacoop de redactar col-lectivament i a distancia, tres articles per la seva newsletter. Els membres del grup tenien 'habit de treballar junts i escriure un article els podia
permetre fer créixer un bé comd, una creacid. "Per als formadors, aquest exercici d'escriptura era una mena de repte metodologic”, expliquen els responsables de la
formacié: "Com medir la capacitat col-lectiva de sintesi dels continguts transversals produits durant la formaci6? Segon repte: com motivar els participants envers un treball
complementari i amb breus terminis?"

El testimoni dels participants en relacié a I'experiencia (métode emprat, etapes de realitzacio, gestié del temps) és pot llegir en linea (en frances):
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L'estigmergia

Autor de la fitxa : Heather Marsh

Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Descripci6 :

L'estigmergia: un nou model de governanca col-laborativa

Si el model competitiu crea redundancies i malbarata recursos en protegir les idees, en publicitat i altres, el model cooperatiu
malbarata molt de temps i recursos en discutir i en discutir les discussions. Entre aquests dos models, I'estigmergia, un nou metode
de governanga inspirat en la manera en queé s'organitzen els insectes socials, podria oferir un model alternatiu més adaptat a la col-laboracié en grups grans.

Definici6 de I'estigmergia per Viquipedia:

L'estigmergia és un metode de comunicaci6 indirecta en un entorn emergent autoorganitzat, en que els individus comuniquen entre ells modificant el seu entorn.
L'estigmergia neix de I'observacié de la natura: les formigues es comuniquen dipositant feromones per alla on passen per tal que altres formigues puguin seguir la pista fins al
menjar o la colonia en funcié de les necessitats, el que constitueix un sistema estigmergic.

Es poden observar fendmens similars en altres especies d'insectes socials com els termits, que fan servir feromones per construir estructures de terra grans i complexes
mitjangant una senzilla regla descentralitzada.

Cada termit recull una mica de fang al seu voltant, hi incorpora feromones i el diposita a terra. Com que els térmits se senten atrets per l'olor, dipositen més sovint el seu
paquet alla on d'altres ja I'hi han dipositat, i aixi construeixen pilars, arcs, tinels i cambres.

Aplicacié del model estigmérgic a les organitzacions

La tedrica Heather Marsh ha escrit un article remarcable sobre I'aplicacio de principis extrets de l'estigmérgia a la col-laboracié en grups grans i com un metode de
governanca alternativa a mig cami entre les organitzacions que funcionen seguint un model competitiu i les que funcionen seguint un model cooperatiu.

Fa poc vaig participar a la traduccié col-laborativa d'aquest text amb altres membres del grup AnimFR.

Aqui teniu una copia de l'article traduit. Per facilitar-ne la lectura he afegit alguns titols que no figuraven en el text original.

(article inicialment publicat per Heather Marsh; vegeu l'article original en anglés)

Aquest article forma part de la série: "Governanca i altres sistemes de col-laboraci6 a gran escala”

L'estigmergia és un mecanisme de coordinaci6 indirecta entre agents o accions. El principi és que una pista que una acci6 deixa en I'entorn estimula la realitzaci6 de l'acci6é
seguent, sigui per part del mateix agent o per un agent diferent.

D'aquesta manera, les accions seguents tendeixen a reforcar alld que ja existeix i a construir sobre aquesta base, el que condueix a 'emergéncia espontania d'una activitat
d'aparenca coherent i sistematica. L'estigmergia és una forma d'autoorganitzaci6. Produeix estructures complexes sense necessitat de pla, de control o fins i tot de
comunicacié directa entre els agents. - Viquipedia.

En un sistema basat en les persones mai no hi pot haver una col-laboraci6 a gran escala sense un sistema de representacio, com el que podem trobar en organitzacions com
les Nacions Unides. Si volem abandonar el sistema de representacié permetent alhora que s'escoltin totes les veus, hem de trobar nous metodes col-laboratius que funcionin
amb sistemes basats enles idees o les accions. Els grups conceéntrics d'usuaris amb comunitats epistemiques i ponts de coneixements poden funcionar per els sistemes
basats enles idees; per als sistemes que actuen, l'estigmérgia podria ser la millor opci6.

Actualment, la resposta habitual a una situacié que requereix una accié consisteix en crear una entitat nominal, en forma de comité, de comissio, d'organitzacid, d'empresa,
d'organitzacié no governamental, d'agencia governamental, etc. Molt sovint I'accié acaba per no apareixer perque en el seu lloc hi ha una focalitzaci6 sobre l'organitzacié i les
persones implicades.

La major part dels sistemes actuals estan gestionats per organitzacions competitives. La competencia crea redundancia, alenteix i malbarata recursos en proteccié de les
idees, en publicitat i altres. La competicio també requereix el secret i aixo bloqueja el progrés, l'avaluacio, i fa que es perdin idees i oportunitats. Les patents i els drets d'autor
encara redueixen més la velocitat i el potencial de suggeriment d'idees. Les persones amb més expertesa no col-laboren a menys d'haver estat reclutades pel mateix
projecte.

Tradicionalment I'alternativa a la competicié ha estat la cooperacié. Aquesta assoleix la maxima eficacia només en els grups de dues a wit persones. En els grups de més
de 25 persones, la cooperacio és terriblement lenta i es converteix en un exercici de gestié de personalitats que degenera rapidament en discussions sense fi i
ensabonaments per no ferir les sensibilitats, és extremadament vulnerable als "agents provocadors", i, en els grups de grans dimensions rarament condueix a res que valgui
la pena. Tradicionalment, la cooperacié es basa en el principi democratic segons el qual totes les veus son iguals, per tant, no permet que els liders, usuaris amb més
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expertesa, energia o enteniment tinguin una influéncia més important que els que actuen a la periféria.

La cooperaci6é malbarata molt de temps i molts recursos en discussions i en discuitir les discussions. En un sistema basat en l'accio, la discussié rarament és necessaria,
perqueé l'opini6 dels que no fan la feina probablement tindra poc valor, exceptuant els casos en qué es demana consell a una persona experta i de confianga.

En general, la cooperacié i els sistemes basats en la cooperacié estan dominats per personalitats extravertides que prenen les decisions per controlar la feina dels altres i
aixo crea un ressentiment justificat en els que fan la feina. A la majoria dels treballadors no els agrada un sistema jerarquic com el que es mostra en el diagrama adjunt,
perqueé els fa perdre autonomia, domini i control creatiu sobre el seu propi treball; tant si el sistema de presa de decisions és jerarquic o horitzontal, el sentiment final no és
gaire diferent.

Els sistemes cooperatius acostumen a fer servir el consens o el vot per prendre decisions per tot el grup; amb aquests métodes es corre el risc de no produir els millors
resultats pergué hi pot haver moltes persones que no entenguin la feina si no la practiquen, i poden demanar coses que ells mateixos no voldrien fer. Els sistemes basats en
el consens també son sensibles a "l'esperit del rusc", I'apropiacio per part del grup de les idees i del treball d'individus, cosa que pot crear un ressentiment encara més gran.

(control del grup per part d'un individu )

(control dels individus per part del grup)
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Estigmergia

Enl'esquema de l'estigmergia adjunt, tots els treballadors tenen total autonomia per crear com ho desitgen; el poder del grup d'usuaris rau en la seva capacitat per acceptar o
rebutjar la feina. Com que no hi ha una persona designada per desenvolupar una tasca, els usuaris tenen la llibertat de buscar una alternativa si no els agrada el que se'ls
proposa. Els treballadors tenen llibertat per crear sense tenir en compte l'acceptacié o el refls; en 'esquema adjunt, unes tasques poder ser acceptades pel grup més
important, una alternativa per un altre grup d'usuaris, una altra només per un grup petit, i fins i tot un treballador pot estar sol amb la seva propia visi6 de les coses. En tots els
casos, els treballadors tenen la llibertat de crear com ho prefereixen. La historia no ens parla d'idees radicalment innovadores que hagin tingut una acceptaci6 general
immediata i la historia també ens ha demostrat que les idees radicalment noves solen ser el resultat de visions solitaries; deixar el control del treball Gnicament al consens de
grup només porta a una paralisi de la innovaci6.

. [ X
&

Competicié i cooperacié: 2 models de "control a priori"

En un entorn competitiu, una idea nova es guarda gelosament, es protegeix legalment i s'envolta de secret. Es fan molts esforgos per trobar persones que la recolzin, alhora
que es fa el possible perque la idea estigui legalment protegida (coberta per proteccions legals) i es fan acords d'ocultacié. La idea queda inextricablement ligada al seu
creador fins que és transferida a una altre propietari i tots els contribuidors treballen per al propietari i no per la idea. Després, el propietari ha de recompensar els
contribuidors, cosa que limita el potencial de desenvolupament i encara fa que es malbaratin més recursos en acords, accions legals, etc. Els contribuidors no tenen cap
interés especial en que el projecte funcioni o no, i no estan motivats per contribuir més que en allo pel qual sén recompensats.

En canvi, si lidea es desenvolupa de manera cooperativa, en primer lloc l'autor I'ha de presentar i ha d'intentar convéncer un grup perque l'adopti. El grup ha d'estar d'acord
amb la propia idea i amb totes les etapes del seu desenvolupament. La major part de I'energia i dels recursos es gasten en comunicar, persuadir i gestionar les
susceptibilitats, i 'ambient de treball és tens per I'argumentaci6 i les lluites de poder. Perqué qui tira endavant el projecte és un grup, i encara que sigui un grup cooperatiu, el
grup sempre esta en competicié amb altres projectes externs similars, i sempre malbarata recursos i energia en secret, en propaganda, etc. Tant si es basen en un model
competitiu 0 cooperatiu, els projectes moriran si el grup que el fa funcionar es retira, i en els dos casos, les personalitats del grup existent atrauran o rebutjaran els
contribuidors. Ambdds sistemes son sistemes jerarquics en que els individus han de demanar permis per contribuir. Ambdos estan focalitzats en l'autoritat de personalitats
que aproven una decisié en lloc de focalitzar-se enla idea i en 'accié mateixa.

L'estigmergia no és ni competitiva ni col-laborativa en el sentit més comunament acceptat de la paraula. Amb l'estigmérgia, es dona lliurement una idea inicial i el projecte és
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portat per la idea, no per una personalitat ni per un grup de personalitats. Cap individu necessita permis (model competitiu) o consens (model cooperatiu) per proposar una
idea o iniciar un projecte. Tant el debat com el vot sén innecessaris, si una idea és interessant o necessaria, suscitara interés. L'interés vindra de persones implicades de
manera activa en el sistema i que voldran esforcar-se perquée el projecte tiri endavant. No vindra de vots buits de persones que només tenen un interes i una implicacié molt
minsos en el projecte. Mentre el projecte sigui recolzat o rebutjat sobre la base d'esfor¢os contribuidors i no sobre vots buits, la contribucié de persones compromeses amb la
idea tindra més pes. L'estigmergia també posa els individus en situacié de controlar el seu propi treball, no necessiten el permis del grup, ni que aquest els digui quin metode
han de seguir o en quina part han de contribuir.

La persona que ha tingut la idea inicial pot efectuar o no determinades tasques per fer avancar el projecte. La promocié de la idea es fa per propia voluntat, per un grup
entusiasmat per la idea; aquest pot ser qui la posi en practica o no. No cal buscar fons o ajudes; si una idea és bona rebra el recolzament necessari (en la practica aixo
encara no és aixi perque hi ha poca gent que tingui temps lliure per dedicar a projectes basats en el voluntariat, ja que la majoria esta ligada a una feina que el sistema
financer existent fa obligatoria. A més, encara vivim en un sistema basat en les persones/personalitats en qué només s'escolten les personalitats més fortes). El secret i la
competici6é no s6n necessaris, ja que un cop es dona una idea, aquesta i tots els nous desenvolupaments pertanyen als qui decideixen treballar per ella. Qualsevol persona
pot proposar un treball, la idea no pot morir o ser posada en pausa per unes persones; s'accepta o es rebutja la feina feta, no la persona que I'na feta. Totes les idees
s'accepten o es rebutgen en funcié de les necessitats del sistema.

La responsabilitat i els drets del sistema estan en mans de tots els usuaris, no només dels creadors. No hi ha motiu perqué les persones deixin el sistema per guestions de
conflictes personals de la mateixa manera que no cal que hi hagi comunicacié més enlla de la realitzacié de les tasques i que hi sol haver un munt d'activitats que es poden
fer amb total autonomia. Com que ningu no és propietari del sistema ni el posseeix, no hi ha necessitat de crear un grup competidor per tal que la propietat del sistema
evolucioni cap a un altre grup.

Els agents provocadors no tenen cabuda en l'estigmérgia ja que només s'hi tenen en compte les necessitats del sistema. Algu que actua en contra de les funcionalitats del
sistema és molt més facil de detectar per impedir-li que actui que no pas els qui bloquegen els avengos amb debats sense fi i creen conflictes entre les persones. Perque el
sistema és propietat de tots, els liders tampoc hi tenen cabuda.

A mida que la feina avanca i a mida que I'equip principal i els seus membres es van desenvolupant, van emergint més persones interessades i abnegades, cosa que
comenca a donar un sentit al projecte. Com que I'equip principal produeix la majoria de la feina i que aquesta feina és la més valorada per la resta dels usuaris, es van
constituint especialitats al voltant dels interessos de I'equip principal. Més enlla d'un cert nivell de complexitat els sistemes comencen a mancar de coheréncia a mida que
I'energia i la focalitzacio del grup es va reduint seguint els interessos de I'equip principal i la disponibilitat dels recursos. Algunes de les parts del sistema original poden per
tant quedar inacabades.

Amb l'arribada de membres que es van afegint, més persones experimentaran la frustracié relacionada amb una utilitat o una autonomia limitades. Alguns d'aquests
membres s'interessaran per la feina inacabada i crearan un nou node de membres amb les mateixes disposicions i noves persones per fer-se carrec de la feina no
realitzada. De manera alternativa, usuaris ocasionals i observadors del sistema, que no tenen les ganes o I'experiencia per ser més actius dins del sistema original, trobaran
una nova necessitat i iniciaran un nou node. L'estigmergia fomenta la fragmentacié en diferents nodes més que no pas el sistema empresarial tradicional d'adquisici6 i
d'expansio sense fi. Perque cada individu només és responsable del seu propi treball, i que ningl pot dirigir un grup de contribuidors, I'expansio significa més feina per a
lindividu i una perspectiva d'autolimitacié. A mida gque el sistema es va desenvolupant, la feina afegida exigeix alhora recursos afegits i noves fragmentacions. Com que la
comunicaci6 és més facil i hi ha més autonomia en grups més petits, la fragmentacio és el resultat més probable del desenvolupament.

La comunicacio entre els nodes d'un sistema s'estableix a partir de la necessitat. La transparéncia permet que la informaci6 circuli lliurement entre els diferents nodes, pero
una relaci6 formal o un metode de comunicacié no és ni necessari ni desitjable. La manera en que la informacié es comparteix ve donada per la mateixa informacid, no per
les relacions personals. Si una dada és pertinent per a més d'un node es transmetra immediatament a tots, sense que calgui una reuni6 formal entre persones oficials o
legitimes.

Qualsevol node pot desapareixer sense que afecti a la xarxa, i les funcionalitats subsistents necessaries poden ser recuperades per d'altres. Si els nodes s'adonen que estan
treballant en una mateixa tasca sén susceptibles d'associar-se, o bé alguns es tornaran obsolets per la manca d'Us. Només es creen nous nodes per cobrir una nova
necessitat o proporcionar una millor funcionalitat; fer dues vegades la mateixa feina resulta ineficag i només es déna el cas quan un segon grup troba un metode alternatiu que
el primer grup no vol adoptar. En aquest cas, el millor sistema tindra més recolzament per part del grup d'usuaris i l'altre sistema desapareixera o quedara com una alternativa
valuosa. Qualsevol usuari pot contribuir al node que més correspongui als seus interessos i a les seves capacitats o aportar la seva contribucio a diferents nodes.

Un nou sistema de governanca o de col-laboracié que no segueixi un model jerarquic competitiu haura d'integrar 'estigmergia en la majoria dels seus sistemes basats en
I'accié. No és ni raonable ni desitjable per al pensament i I'accié individual que se'ls sotmeti al consens de grup per temes que no estiguin relacionats amb el grup, i és del tot
impossible realitzar tasques complexes si cada decisi6 ha de ser presentada per ser aprovada; és la major debilitat del model jerarquic. L'exit increible de tants projectes
d'Internet és el resultat de I'estigmérgia, no de la cooperaci6, i gracies a I'estigmérgia és com podrem construir rapidament i eficag i com produirem resultats molt millors que
els que cadascu de nosaltres es planteja al comengament.

Article original : HEATHER, Marsh. Stigmergy. GeorgieBC?’s Blog [online]. [Accessed 30 January 2014]. Available from: http://georgiebc.wordpress.com/2012/12/24/

L'organitzacio d'un col-loqui participatiu sobre Ciencies ciutadanes
Autor de la fitxa : Violette Roche - Tela Botanica
Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Testimoniatge :

El colloqui Sciences citoyennes & Biodiversité va tenir lloc els dies 22 i 23 d'octubre del 2009 a la universitat Montpellier 2. Associacions, entitats locals, institucions
publigues, cientffiques, public en general... un total de 200 persones es van trobar per intercanviar i mutualitzar els seus coneixements teorics i practics durant aquesta
primera edicié nacional.

Aquest esdeveniment es va organitzar de manera participativa explotant el potencial de les eines TIC i d'Internet:

Abans del col-loqui

e Des de la posada en marxa del projecte de col-loqui es va crear un lloc amb wikini que es va anar enriquint poc a poc.

e Es va obrir una llista de discussi6 a la qual qualsevol persona es podia inscriure a través de la pagina d'inici del Wiki. En 'etapa de preparaci6 del col-logui ja reunia un
centenar d'inscrits. El comiteé organitzador la va fer servir per preparar els tallers (opinions sobre temes proposats, recerca de ponents, questions técniques per a
preveure la difusié del col-loqui en video...).

¢ Es va obrir una convocatoria d'iniciatives per mitja d'un formulari (Google Docs): qualsevol impulsor d'un projecte de ciéncies ciutadanes podia presentar la seva
iniciativa lliurement i se'l posicionava automaticament en un mapa dels projectes de ciencies ciutadanes. Més endavant, aquest recull es va compaginar i editar en la
forma d'un llibre d'una cinquantena de pagines, d'un inventari de les ciéncies ciutadanes.

¢ Quan el temes dels tallers van quedar definits i posats en linia en el wiki, a sota de cadascun un espai destinat als comentaris permetia que els internautes donessin la
seva opini6 (per exemple, a la pagina del taller "Discutir de la qualitat de les dades dels voluntaris™).

e També es van posar dos espais a disposicié dels participants perqué compartissin els seus recursos: una biblioteca per incloure referéncies bibliografiques i una
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videoteca.
e Esva adrecar una enquesta als voluntaris dels projectes posicionats en la cartografia i un cataleg, cosa que va permetre donar la paraula durant el col-loqui als
principals actors de les ciencies ciutadanes.

Durant el col-loqui

e Es va fer una retransmissié en directe amb el sistema en linia gratuit Justin TV, a sota s'hi va deixar un espai per als comentaris (que va servir sobretot per resoldre

problemes tecnics).

La llista de tots els participants també estava disponible en linia.

¢ Alarecepcid, es va habilitar un espai perque tothom pogués: posicionar el seu nom en un mapa (amb aquest objectiu es van repartir 2 acreditacions a cada
participant), afixar cartells i anuncis en un tauler "Busco”, "proposo”).

e Es van habilitar uns temps convivials: apats en comu al restaurant universitari de la universitat Montpellier 2 (els tiquets tenien un codi QR on hi deia "Nyam-nyam": una

referéncia humoristica a la realitat augmentada!), pausa café amb l'associacié Artisans du Monde (artesans del mén), cocktail i visita guiada de I'aquari Mare Nostrum.

Després del col-loqui

e TOT es va posar en linia: els videos, les fotos, pero també tots els documents relacionats amb 'organitzacio.
e Lallista de difusié segueix funcionant, pero sobretot per a la compartici6 de recursos.

Balanc de Violette Roche, la persona que va orquestrar I'esdevinement al si de Tela Botanica

Punts febles
¢ Per manca d'animacié no es van fer servir totes les eines (el tauler d'anuncis, els comentaris al lloc web, la llista després del col-loqui).

Punts forts
e Elcataleg publicati i repartit durant 'esdeveniment va tenir molt d'éxit: cal que hi hagin coses concretes, materials.
e Elcolloqui va permetre donar a conéixer les ciencies ciutadanes: possiblement I'ajuntament de Paris n'organitzi un altre; hi ha una associacié que vol reeditar el cataleg
i estan emergint projectes de plataformes de recursos!

Enlla¢ d'Internet : hitp:/colloquesch.tela-botanica.org

L'ds d'un mapa Google per a les compres agrupades

Autor de la fitxa : Frangoise Viala
Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Testimoniatge : Aquesta eina ha estat implementada a partir d'una reflexié al si de 'associaci6 Pic'assiette sobre com donar visibilitat a les iniciatives ciutadanes de
comandes agrupades.

Funcionament

L'associacié no és qui crea els grups sin6 que convida els ciutadans o el productor a acostar-se al grup més proper o a crear-ne un de nou. Els ciutadans que no es coneixen
entre ells deixen les seves dades i l'associacio Pic'assiette els posa en relacié en funci6 del seu origen geografic.
Per tant la idea consisteix en:
e mostrar tot el que ja existeix a un public novell i també als grups ja creats. De fet, en el territori situat entre Nimes i Montpeller existeixen diferents grups que no es
coneixen entre ells. Cada grup gestiona el seu funcionament, es planteja determinades preguntes, perd no es relaciona amb els altres.
e crear relacions, fomentar els intercanvis entre grups!

I funciona: s'organitzen jornades de manera autonoma sense que l'associacid Pic'assiette les dinamitzi.

Més enlla de crear vincle, I'objectiu consisteix en reflexionar de manera col-lectiva sobre com ajudar els productors a diversificar els seus punts de venda i en perennitzar
aquestes gestions de manera que aquesta tasca no sempre recaigui en les mateixes persones.

La participacié és lliure, i no cal inscriure's per tal de ser posicionat en el mapa. La part més important del posicionament ha estat realitzada per I'associacié Pic'assiette que
durant un temps s'ha dedicat a organitzar trobades per intercanviar impressions amb els grups dels voltants de Montpeller. Més endavant, els grups s'han anat trobant i ara
gestionen de manera autonoma la frequiencia amb la que es reuneixen, el seu ordre del dia, etc.

L'eina ha servit d'exemple per crear un mapa de posicionament dels grups de compres ciutadanes, pero a nivell de tota la regié del Llenguadoc-Rossell6. (hitp:/site-
coop.net/gaclr/)

El principal avantatge d'aquest tipus de mapa és la rapida visibilitat de les iniciatives.

Algunes preconitzacions:

e Cal pensar en actualitzar el mapa

e Cal pensar en formar la gent

e Calfer-ne l'animaci6. L'eina per ella mateixa no és suficient, cal donar a coneixer la iniciativa a través de representacions en estands, jornades de divulgacio per al
public en general.

La continuacio

La segona etapa consisteix en posicionar les eines que permeten fer les comandes, les gestions i les accions establertes per tal que el grup esdevingui perenne.
L'associacié ha participat a les trobades Moustic per tal que la seva iniciativa esdevingui encara més col-lectiva i col-laborativa.

Enllag d'Internet : http://picassiette.org/wakka.php?wiki=CollectifsAchatsGroupes

1,7 . .
L'Us de les llistes a Tela Botanica
Autor de la fitxa : Outils-réseaux
Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA
Testimoniatge : La xarxa Tela Botanica es va constituir a partir de listes de discussio.
La primera "tela-botanicae" va néixer al marc de 1999, amb la creacié de la xarxa. Es recolza en els serveis oferits per Yahoo

Groupes. Actualment segueix activa: 1092 membres i 34000 missatges intercanviats des que es va crear, amb una mitjana de 225
missatges al mes (segons l'informe del 8 de marg del 2010).
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Diferents origens dels membres

La llista reuneix especialistes i afeccionats, neofits i apassionats amb un elevat nivell de coneixements sobre botanica. Una persona formula una pregunta i desenes
d'especialistes responen, de vegades amb molta precisié. De ben segur que si haguessin estat reunits entre ells, els intercanvis no haurien estat tan dinamics (per por de ser
jutjats pels iguals, l'alt nivell d'entrada en els debats...).

Divisié en grups tematics

A mesura que s'anava intercanviant informacio, van anar apareixent unes discussions tematiques que de vegades creaven una saturacié de missatges a la llista. El
dinamitzador de la xarxa, que pilotava amb atencié, de seguida va proposar que es creés un altre grup de discussi6 especfific. D'aquesta manera, es van crear més d'una
cinquantena de grups tematics, alguns dels quals van donar lloc a un intens treball cooperatiu i a produccions col-lectives.

Sintesi de les llistes

L'avantatge de dividir la xarxa en grups tematics és que les persones poden subscriure's inicament a les discussions que els interessen sense rebre un munt de mails cada
dia. L'inconvenient és que no es té una visio global d'allo que passa en el grup. Per tal de posar-hi remei, un dels membres de la xarxa va animar la realitzaci6 d'unes sintesis
de les discussions: la persona gque formulava una pregunta després havia de redactar una sintesi amb totes les respostes rebudes.
Es van definir tres nivells de sintesi en funcié del nivell de retorn de les informacions.

¢ Nivell 1 —recollida dels missatges. Proporciona tots els intercanvis que hi ha hagut sobre un tema (el tractament consisteix Gnicament en aplegar tots els missatges de

manera ordenada i fer-ne una neteja de forma).
e Nivell 2 —recollida i compaginacié. Sintesi intermédia amb una mica de compaginacio.
¢ Nivell 3 - sintesi. Sintesi enriquida (amb afegits i controls de les referencies).

I tot aix0 sota llicencia Creative Commons evidentment!

Unes eines per facilitar i regular els intercanvis

La xarxa també ha implementat unes eines per facilitar 'accés a aquestes llistes als nous membres: instruccions d'Us dinamitzades (tutorial en video) i un codi de bones
maneres (Netigueta).

Enlla¢ d'Internet : hitp://www.tela-botanica.org/

Dropbox
Autor de la fitxa : Outils-réseaux et SupAgro Florac
Llicencia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Com a introducci6 :

e Dropbox és un servei de salvaguarda, sincronitzacié i comparticié de dades, ultra senzill. Es descarrega un programa que només ocupa un petit espai en la barra
d'eines. Se li assigna una carpeta en el nostre ordinador que quedara guardada i sincronitzada a Internet. Ens identifiquem i ja és operatiu: a partir d'ara qualsevol arxiu
copiat o guardat en la vostra carpeta de Dropbox sera enviada de forma instantania i segura a Internet.

¢ Aix0 permet sincronitzar automaticament les dades en tots els nostres ordinadors (fix, portatil, feina) i compartir facilment documents amb d'altres usuaris. Els arxius
estan disponibles en el disc dur i per tant també s'hi pot treballar sense connexi6 a Internet.

e Laversi6 gratuita disposa de 2 GB d'emmagatzematge pero la versio de pagament permet ampliar aquesta capacitat.

Lloc oficial : http:/imww.dropbox.com
Familia d'eines : Repositori
Presentaci6 : "'<iframe width="560" height="315" src="wwuyoutube.com/embed/WZU7ioSpV34" frameborder="0" allowfullscreen></iframe>"

Requisits previs :
e Disposar dels drets per instal-lar un softnare en el nostre ordinador
e Funciona en totes les plataformes: Linux, Mac Os i Windows

Algunes aplicacions :
e Sincronitzar els nostres arxius automaticament en tots els nostres ordinadors sense que hi hagi problemes de versié (Quina és la bona? Aquella que tinc al portatil?
Aquella que he gravata I'USB?)
e Compartir una carpeta i per tant documents (de qualsevol naturalesa, text, imatge,...) amb una o varies persones
Poder treballar amb els propis documents tot i no tenir accés a Internet
e Poder crear molt facilment una galeria de fotos visible per a tothom
e Tenir un enllag pablic a la web on dipositar i enviar arxius molt voluminosos massa pesats per a I'e-mail
e Poder guardar de manera automatica els arxius
e Poder accedir als nostres arxius des de qualsevol ordinador connectat a la veb.


http://www.tela-botanica.org/page:syntheses_des_forums
http://www.tela-botanica.org/page:informations_sur_les_projets#infoprojets_didacticiel
http://www.tela-botanica.org/page:informations_sur_les_projets#infoprojets_regles_listes
http://www.tela-botanica.org/
http://ebook.coop-tic.eu/catala/cache/image_imagebf_imagewww.dropbox.com_-_2012-04-06_-_08h-44m-40s.png
http://www.dropbox.com

Per dominar-ho :

Avantatges :
e Tots els nostres arxius, sempre a l'abast, des de qualsevol ordinador
e Compartir tots els formats de document possibles, en temps real, automaticament, amb diverses persones
e Poder treballar amb els nostres arxius encara que no tinguem accés a la web
e Guardar automaticament els arxius
e Dropbox guarda les ultimes versions dels nostres arxius, i per tant es poden recuperar versions antigues en cas d'error.

Inconvenients :
e | acomparticié d'arxius funciona malament quan es tracta d'un document en el qual varies persones treballen juntes al mateix temps o en el mateix periode de
temps (ex. acabar un informe que cal lliurar en dos dies, planning dels membres de la xarxa) perque quan dues persones treballen alhora, queden gravades
ambdues versions i cal introduir a ma els canvis per fusionar-les.

Per a aquesta mena de tasques és preferible emprar una eina que permeti introduir canvis sincronitzats com Etherpad o Google Document
e Es complicat i causa d'error tenir dos comptes Dropbox en la mateixa maquina
e FEls documents de les carpetes compartides compten en els 2 GB assignats

Llicéncia : Programari de propietat, Freemium
Utilitzacié : Senzill

Instal-lacié : Senzill

La col-laboracid de les empreses: de la coopeténcia a la col-laboracid
radical

Autor de la fitxa : Héléne Laxenaire - SupAgro Florac

ANNE-SOPHIE NOVTL | STEPHANE RIOT

Vive
la CO-

Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA - - v
revolution!
Idees desenvolupades per l'autor en el terreny de la col-laboracié en aquest llibre, aquesta conferéncia : Pour une société
collaborative

CO.

Preambul: no es tracta d'una recensié completa de I'obra, sin6 del resum de la part dedicada a la Col-laboraci6 radical ;?,,
En la seva obra Vive la co-révolution : pour une société collaborative, Anne-Sophie Nouvel | Stéphane Riot descriuen la col-laboracié entre ﬁw
empreses diferenciant la coopetéencia de la col-laboracié radical. Durant dos anys, han promogut la Col-laboracié radical al si de la xarxa
Entrepreneurs d'avenir/

maniresns

Interés per a les empreses en cooperar

El terme competici6 ve del llati competere que significa buscar junts, esforgar-se junts, per tant, a I'origen no tenia aquesta connotacié d'adversitat o d'agressivitat que
podem notar avui en dia quan es parla de competicié entre empreses. L'idea no és suprimir-la perqué també és un vector d'innovaci6 i d'emulacio, sin6 de reduir els
danys causats per una competéncia massa agressiva i de reduir-la, de manera concertada, alla on és indtil o fins i tot perillosa. En aquesta linia, els autors remarquen
que el primer avantatge derivat de la cooperaci6 entre empreses és la reduccio dels costos relacionats amb els conflictes entre empreses i que, per ell mateix, aquest
interés hauria de convéncer tots els empresaris! En efecte, a partir d'una projeccio de la situacié americana del sector de I'automobil, I'investigador america John W.
Henke estima aquests costos en 50 000 milions per any a Francga.

Evolucié de la cooperacié entre empreses

Les teories d’Adam Smith sobre l'interés de la competéncia i les de Joseph Schumpeter sobre la destruccié creativa estan ben arrelades en el mén economic. Pero a
partir dels anys 80, algunes empreses s‘adonen que el funcionament en xarxa i les aliances estratégiques aporten avantatges relacionals i permeten accedir a més
recursos. Més endavant, als anys 90, constatant que els costos de recerca i desenvolupament augmenten paral-lelament a l'obsolescéncia dels objectes mentre que la
convergéncia de les tecnologies permet unes economies d'escala, algunes empreses decideixen col-laborar entre elles per desenvolupar productes amb una vida més
llarga amb components que puguin ser reutilitzats per varies empreses.

La col-laboracié permet resoldre problemes comuns

Especialment objectius relacionats amb el medi ambient i el desenvolupament sostenible. Aquests objectius poden venir d'una conviccié comuna de les empreses o
d'obligacions reglamentaries externes.

Lluita contra un enemic comu més gran: Google participa en el desenvolupament del navegador Mozilla, mentre que és un competidor del seu propi navegador Chrome,
per tal de desestabilitzar Microsoft Internet Explorer, el gegant del mercat.

La Coopetencia

La paraula coopeténcia és una creacié de Ray Noorda, el fundador de Novell popularitzada per I'obra de Nalebuff, B., Brandenburger, A. La Co-opétition, une révolution
dans la maniere de jouer concurrence et coopération, Village Mondial, 1996. Es tracta de l'alianca de la cooperacio i del mercat: de cooperar en alguns aspectes i seguir
sent competidors en daltres. Per als autors, la cooperacié entre 'empresa, els seus proveidors i els seus clients condueix a proporcionar uns productes i uns serveis
similars i, per tant, a una expansio potencial del mercat. A més, gracies al reagrupament de les forces, aquesta alianca pot permetre penetrar en nous mercats. Les
condicions per establir la coopetencia passa per un estudi de les interdependéncies entre les empreses, la definicié d'un objectiu precis i un repartiment concertat de
I'esforg i dels guanys.


http://ebook.coop-tic.eu/catala/cache/image_bf_imagep1086.jpg

Exemples de coopeténcia

e FE| Prufrock Café de Londres va crear el 2009 una "targeta d'infidelitat". Els clients havien d'anar a prendre un café a la competéncia i presentar la targeta perqué els
la segellessin. Un cop la targeta tenia tots els segells, els clients havien de tornar al Prufock Café on se'ls oferia un café gratuitament. L'objectiu és fidelitzar els
clients del Prufock Café demostrant-los que serveixen el millor cafe, perd també obligar els amos dels altres establiments a assegurar-se de la qualitat del café que
serveixen perqué saben que tenen competéncia. Aixo també va permetre a tots una afluéncia de nous clients. Pero al final, I'objectiu principal compartit per tots és
aportar una resposta creativa a l'expansié dels cafés de la cadena Starbuck.

e Fiati PSA han creat una filial comuna que produeix vehicles utilitaris de les dues marques. Utilitzant els mateixos components poden reduir costos mitiancant una
economia d'escala.

La Cooperacié radical

L'expressio cooperacio radical va néixer el 2009 als Estats Units. Tres dirigents d'empreses competidores del sector de les tecnologies verdes (genGreen, 3rdWhale i
Creative Citizen) van decidir establir una "col-laboraci6 radical”, que els va facilitar el fet que compartissin els mateixos valors i la mateixa convicci6 de la urgéncia
ecologica.

La diferencia entre la coopeténcia i la competéncia radical es mesura avaluant la part d'avantatges competencials i d'elements de propietat intel-lectual "intima"
compatrtits. En la col-laboracié radical, es comparteix valor afegit altament diferenciador (secret de fabricacié, R&D), en la coopetencia, es redueixen els costos amb
I'economia d'escala. Els participants a la targeta d'infidelitat no comparteixen les seves receptes i el seu saber-fer sobre el cafe.

La col-laboraci6 radical afavoreix els enfocaments d'innovacio oberta, no consisteix en col-laborar plegats per crear un producte o un servei predefinit, siné en
desenvolupar un ecosistema de comparticié de coneixements i de competéncies que permeti I'emergéncia de la innovacié. Aquesta innovacié no és forcosament
tecnologica, també pot ser social. Emergeix tant dels col-laboradors de I'empresa com dels seus clients.

Exemples de Cooperacid radical

e Sovint, I'ambit del medi ambient és un ambit de convergéencia. Per exemple, la col-laboracié entre la NASA i 'ESA (en un context molt competitiu) sobre els punts
mediambientals: gesti6 dels residus espacials, cicle de vida dels satel-lits i impacte dels llancaments de coets en la biodiversitat. Aquesta cooperacio va néixer
d'obligacions externes: establiment d'una reglamentacié mediambiental estricta a Europa i compromis de Barack Obama amb el desenvolupament sostenible als
Estats Units. Aquesta cooperacio6 consisteix en intercanvis entre especialistes i en la posada a punt en comu de nous materials, més respectuosos amb el medi
ambient (en substitucié dels que serien prohibits per massa nocius).

¢ Green X Change és una plataforma establerta per Nike, Creatives Commons i Best Buy per compartir les seves recerques. Qualsevol persona interessada pot
posar les seves innovacions en aquesta plataforma escollint una llicencia inspirada en el programari lliure permetent aixi que altres empreses es beneficiin de
l'invent. Aquesta llicéncia permet al propietari de la innovacio decidir a qui li dona els drets. La idea és que industries de sectors diferents i no competidors puguin
compatrtir les aportacions de la R&D de les seves empreses. Aquesta plataforma té dificultats per expandir-se més enlla dels seus fundadors, pero els autors hi
veuen un motor potencial per a I'extensio de la competicio radical.

Preconitzacions dels autors per una Col-laboracié radical

e Explicar el concepte, més enlla de les representacions que poden suscitar en frances els termes "col-laboracié” i "radical”, que tenen una connotacié molt diferent
en angles.

Canviar els propis reflexos i la visi6 que tenim dels competidors, obrir-nos per aprofitar les oportunitats.

Els quatre pilars de la relacié: benevoléncia, reciprocitat (ser benévol també amb un mateix), claredat i llibertat d'innovar (elements extrets pels autors del llibre de
Juliette Tournand, La stratégie de la bienveillance, Inter Editions, 2007).

Treballar a llarg termini, la col-laboracié necessita un temps per instal-lar-se i només té efecte a llarg termini.

Establir un context que permeti que els participants tinguin llibertat per a comprometre's espontaniament per elaborar conjuntament una solucié negociada i
consensual. | no repartir les tasques entre les empreses, com es fa en un procés cooperatiu.

e Compartir competencies i també coneixements.

Garantir la complementarietat de les aportacions: connectar l'interés individual amb ['interés col-lectiu.

e Anticipar les responsabilitats de cadascu: responsabilitat de I'éxit o del fracas, beneficis financers, propietat intel-lectual.

e Transparéncia dels intercanvis durant el projecte i comunicacio a tots els membres.

e Com més senZill sigui el procés, més possibilitats hi haura que es dugui a terme.

Presentaci6 sintética de l'autor de I'obra : :
e Anne-Sophie Novel : doctora en economia, periodista especialitzada en desenvolupament sostenible, fundadora del blog col-lectiu Ecolo-Info, membre de la xarxa
Entrepreneurs d'avenir.
e Stéphane Riot : fundador de Nove Terra, expert en desenvolupament sostenible i acompanyament del factor huma a les organitzacions, membre de grups de
recerca i de prospectiva sobre les noves formes d'economies i d'organitzacions (biomimética, neurociencies, psicopedagogia, management...)

Referéncia bibliografica : NOVEL, Anne-Sophie and RIOT, Stéphane. Vive la corévolution!: pour une societe collaborative. Paris, France : Alternatives, 2012. Manifesté
(Paris), ISSN 2258-9325. ISBN 978-2-86227-711-0.

Blogger
Autor de la fitxa : Outils Réseaux
Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Com a introduccio : Blogger és una plataforma de blogs proporcionada per Google.

veille_test

Lloc oficial : http://mwnblogger.com
Familia d'eines : Blogs

Presentacio : http://ca.wikipedia.org/wiki/Blogger


http://ebook.coop-tic.eu/catala/cache/image_imagebf_imageblogger.jpg
http://www.blogger.com
http://ca.wikipedia.org/wiki/Blogger

Requisits previs :
e Saber utilitzar un programa de tractament de textos.

Per dominar-ho :
Manual practic de blogger from Aleix Balltuis

Per aprofundir-hi :
e Curs Vull ser blogger!

Avantatges :
e Utilitzaci6 senzilla per a nombroses aplicacions: insercié de fotos, compaginacio, obertura de diversos blocs amb el mateix codi d'accés, edicio de textos etc.
* Moltes possibilitats de personalitzaci6 de I'aparenca del bloc.

Inconvenients :
¢ Necessitat de parametrar-ho tot un mateix.

Llicéncia : Programari de propietat, Gratu €t
Utilitzacio : Senzill

Instal-lacié : No cal instal @laci€

Netvibes
Autor de la fitxa : Outils Réseaux
Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Com a introduccio : Netvibes és un servei en linia que permet crear un portal que agrupa uns fluxos RSS (disposa de més funcionalitats, pero aquesta és la més
interessant): a titol personal (vigilancia tecnologica, seguiment) o per a un grup, projecte o territori.

Lloc oficial : http://wmwnetvibes.com

Familia d'eines : Eines de curaci® de continguts

Presentacio :
Requisits previs : Navegacio per Internet.

Algunes aplicacions :
e Univers Netvibes de la ciutat de Brest
e Univers Netvibes de la FING


https://fr.slideshare.net/aleixballus/manual-prctic-de-blogger
http://www.slideshare.net/aleixballus
http://www.betesiclicks.com/curs-vull-ser-blogger/
http://ebook.coop-tic.eu/catala/cache/image_bf_imagevignette_bf_imagenetvibes.png
http://www.netvibes.com
http://www.netvibes.com/brest#Accueil_%40Brest
http://www.netvibes.com/fing#Canal_Fing

Per aprofundir-hi :
e Testing space : Official site (angles)
e Documentacié: Netvibes Documentation (anglés)

Avantatges :
e Permet crear un portal molt obert i actualitzat per a un grup, un territori. Permet crear un escriptori personal en linia on centralitzar la propia vigilancia.

Inconvenients :
e Esun servei en linia (hi ha perennitat de les dades?), cal obrir-se un compte.

Llicéncia : Programari de propietat, Freemium
Utilitzacié : Senzill

Instal-lacié : No cal instal @laci€

La cooperacio en 28 paraules clau

Autor de la fitxa : Jean-Michel Cornu
Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Descripci6 :

Una cooperacié amb mdultiples facetes

Molt sovint el que fem és dinamitzar un grup utilitzant el sentit comdu, intentant fer-ho "de la millor manera". Aixo ens permet entendre alguns aspectes del grup: potser hi
falta convivialitat o una cultura comuna, o bé el grup esta massa centrat en ell mateix. Pero aquesta capacitat que tenim per a analitzar, paradoxalment també és la
nostra debilitat més gran, perque fa que ens oblidem de tots els altres aspectes del grup. Fa que ens focalitzem en un aspecte del grup, o en dos, o tres, pero deixant de
banda els altres. Edgar Morin parla "d'encegament paradigmatic'" : focalitzar-se en un problema fa que tots els altres no es vegin!

Us proposem un mapa de les diferents facetes que permeten comprendre el que passa en el grup i de les diferents competéncies que permeten actuar perqué
neixi i es desenvolupi. Algunes d'aquestes facetes sén contraintuitives i les presentarem des del principi. Aquest mapa no ha estat concebut per una sola persona que,
per definicio, hauria estat sotmesa ella mateixa a I'encegament paradigmatic. Es el resultat dels intercanvis inicials dels 130 membres del grup Intelligence Collective de
la Fing? i s'ha anat enriquint progressivament amb els treballs posteriors. Amb |'ajuda d'aquestes 28 paraules clau, d'aquestes 28 eines, vosaltres i fins i tot els membres
del grup podreu entendre millor el que passa en el grup i ajudar-lo a desenvolupar-se i a adaptar-se a les diferents situacions.

Per saber-ne més

Vousidevez mettre a jour'la version de
Elash| Player pour regarder cette vidéo.

Jelechiaraez-le sur Adobe

JM Cornu - La Coopération en 28 mots-clés - 1. Introduction
(Transcripcio en catala del video)

Presentacié : La cooperacié en 28 paraules clau: http://prezi.com/zxc7xeqccyp7/la-cooperacio-en-28-paraules-clau/

Un primer aspecte contraintuitiu: la presa de decisions a posteriori

Hi ha diferents estratégies en funcio de I'entorn en el qual ens situem:
¢ L a planificacié : en una situacio previsible pero en qué els recursos son escassos, cal fer una previsié per optimitzar els recursos i no malbaratar-los;
e La negociaci6 : quan els recursos son escassos pero la situacio no és previsible, la negociacié permet prendre una decisié al moment a falta de poder-ho fer de
manera anticipada. Es el cas, per exemple de la fixacié del preu en I'economia de mercat;
e | a presa de decisions a posteriori : quan es pot disposar de recursos abundants (grup gran, informacié abundant) pero la situacié no és previsible, aleshores val
més suscitar una abundancia de possibilitats i triar només a posteriori, entre totes les possibles opcions. Aquest enfocament és el que constitueix la base de la
cooperacio tal com la descobrirem;

Sovint no escollim una estratégia, siné que fem servir la que dominem, sigui quin sigui el context. Es important adaptar-se a I'entorn per triar la millor estratégia. De
vegades, la situacio pot ser previsible per algunes coses i imprevisible per d'altres, alguns recursos poden ser abundants i d'altres escassos. En aquest cas, cal poder
adaptar-se i fins i tot fer malabarismes amb les estratégies. La que es refereix a la cooperacié és bastant contraintuitiva, ja que ens obliga a no prendre decisions el
més aviat possible mentre que estem immersos en una cultura de la previsio, i ens porta a treballar amb I'abundancia quan generalment ens focalitzem en el que és
escas.

Per saber-ne més


http://documentation.netvibes.com/doku.php?id=main
http://www.dailymotion.com/video/x128bsy_j-m-cornu-la-cooperation-1-introduction_webcam
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Vous devez mettre a jour la version de
Flash Player pour'regarder cette vidéo.

Telechargez-le sur Adobe

JM Cornu - La Coopération en 28 mots-clés - 2. Un premier aspect contre-intuitif
(Transcripci6 en catala del video)

La presa de decisions a posteriori
#taille28

La mida dels grups i el rol dels membres

Quan un grup supera la dotzena de membres, cada persona adopta una posicio proactiva, reactiva, d'observador o inactiva i pot canviar-la en funcié d'alguns
criteris. De manera bastant contraintuitiva s'observa que el tant per cent d'actius segueix sent remarcablement constant’ : els proactius sén entre un i alguns per cent i
els reactius entre deu i algunes desenes per cent.

En podem deduir diferents tipus de grups en funcié del nombre de membres:
e Els grups petits fins a una dotzena de persones que es poden gestionar de manera coercitiva (esperant una accié de cadascun dels seus membres);
¢ FEls grups intermedis d'una dotzena a un centenar de persones que necessiten més esforgos de dinamitzacié per obtenir reaccions;
e Els grups grans d'un centenar a un o dos milers de persones que permeten produir de manera col-laborativa... a condicié de centrar-nos en els reactius;
e Els grups molt grans intermedis d'alguns milers de persones en els que el grup format pels membres proactius es torna més dificilment coherent;
e FEls grups molt grans de més d'algunes desenes de milers en els quals els proactius sén prou nombrosos per fer que la dinamitzacié sigui menys coercitiva.

Vousidevez mettre a jour la version de
FlashiPlayer pourregarder cette vidéo.

Teléchargez-le sur Adobe

JM Cornu - La Coopération en 28 mots-clés - 3. La taille des groupes et le réle des membres
(Transcripcio en catala del video)

La mida dels grups i el rol dels membres

Convergéncia i conflicte

Sovint es considera de manera implicita que cadascu hauria d'actuar en l'interés del grup oblidant el seu propi interés. Es la definicié mateixa de I'altruisme. Tot i que
l'altruisme existeix en el mén animal i en I'home | fins i tot comporta avantatges per sobreviure en certes condicions, no és facil desenvolupar-lo en totes les situacions.
La cooperacio fa servir un enfocament diferent del de I'altruisme: busca les condicions que faran convergir l'interés individual i I'interés col-lectiu. En alguns
casos, de manera natural, cadascu anira més aviat en el sentit de I'interés col-lectiu: en un entorn d'abundancia es desenvolupa una economia del regal, diferent de
I'economia de I'escassetat; donant una viso a llarg termini al grup, els comportaments es tornen més cooperatius; els mecanismes d'estima (una forma de
reconeixement que contrariament al prestigi és atribuida de manera dinamica pel conjunt del grup) formen un sistema regulador que incita a actuar en el sentit de
l'interes col-lectiu.

Perd massa convergéncia pot transformar el grup en un ramat d'ovelles... Es bo afegir-hi una mica de divergéncia (altres idees o maneres diferents de plantejar les
preguntes) i fins i tot una espurna d'oposicio per permetre un replantejament del grup. El rol de I'animador consisteix en percebre I'equilibri entre convergéncia,
divergéncia i oposicié i fomentar I'una o I'altre per obtenir un grup que avanci enriquint-se de la seva diversitat.

Si només hi ha convergéncia i oposicié, apareix un conflicte. Una crisi és un moment dificil per al grup, pero molt dtil: diferents punts de vista obliguen a un
replantejament. Pero un conflicte contrariament a una crisi només va en dues direccions: a favor o en contra, i cadascu s'aferra a la seva posicié. Per gestionar un
confilicte, cal retransformar-lo en crisi suscitant una tercera posicio o fins i tot més. Cartografiar les diferents idees dels membres empenyent-los a afegir-ne de noves
és un metode especialment util en aquest cas.
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Vous devez mettre a jour la version de
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JM Cornu - La Coopération en 28 mots-clés - 4. Convergence et conflit
(Transcripci6 en catala del video)

La convergéncia

La implicacié

I si no féssim tan individualistes
Cartografiar per donar una visié de conjunt
#convergence28 #conflit28

Els tres tipus d'influéncia en un grup

Els tres primers aspectes presentats més amunt il-lustren les tres grans dimensions constitutives de tots els grups : els grups estan influits pels seus membres, és
clar, pero també per l'organitzacio del grup i la seva historia aixi com per les seves relacions amb I'entorn:

e [ aconvergencia i el conflicte il-lustren la influéncia de les persones sobre el grup

¢ [amida del grup és una dada especifica del grup, independentment de les particularitats dels seus membres

e [aimprevisibilitat i I'abundancia que inciten a prendre decisions a posteriori sovint depenen de I'entorn.

Les facetes seglients estan agrupades segons aquestes tres grans dimensions. Les que descriuen la influéncia de les persones van acompanyades d'un aspecte
més dificil de tractar, tot i que no sempre és negatiu (com el conflicte, associat a la convergencia, que permet un replantejament). La faceta segtient, la implicacié, amb el
seu contrari la desimplicacio, és el quart aspecte contraintuitiu. Els seglients sovint només demanaran una mica de sentit comd.
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JM Cornu - La Coopération en 28 mots-clés - 5. Les trois types d'influence dans un groupe : personne, structure des groupes, environnement
(Transcripci6 en catala del video)

Implicacid i desimplicacio

Sovint es confon la mobilitzacié amb la implicacié. Perd si mobilitzem unes persones — sovint pagant-les — perqué facin el que volem, s‘han d'implicar elles mateixes
per arriscar-se a fer el que creuen que és bo. L'animador no sempre pot estar pendent de tot. Les persones que s'impliquen poden prendre iniciatives en funcié de la
informacid que tenen i que I'animador no sempre té. La implicacié és absolutament necessaria en un entorn imprevisible que canvia constantment, per exemple en el
marc de la innovacié o quan es treballa amb persones més que no pas amb maquines o objectes.

Tres coses que influeixen en el nivell dimplicacio de les persones:
¢ La motivacié (I'estima, el plaer, I'aprendre coses noves...)
e Els frens (la manca de confianga, una seguretat personal precaria, la por de no poder desfer-se del compromis...)
¢ El nivell del llindar del passatge a I'accié (un projecte entenedor, uns animadors reactius...)

Cal anar molt amb compte amb la desimplicacio que és una malaltia contagiosa dins del grup. Dues expressions ens donen el senyal d'alarma:
e "Alamerda!" (identificat per Francois de Closet sobre els problemes de I'ORTF, la televisi6 francesa als seus inicis)
e "No és el meu problema!" (seguim estant mobilitzats pero ja no ens impliquem...)
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JM Cornu - La Coopération en 28 mots-clés - 6. Implication et désimplication
(Transcripci6 en catala del video)

La implicacié
Dinamitzaci6 dels dispositius cooperatius: frens i facilitadors
#implication28 #desimplication28

Els altres aspectes de la influéncia de les persones en el grup

Hem vist la convergeéncia de les idees i dels interessos (i el conflicte quan només hi ha reaccions a favor i en contra) aixi com la implicaci6 i la desimplicacié. Dos altres
aspectes concerneixen les persones: el nivell de consciencia d'allo que passa i les diferents tasques de coordinacio.

El nivell de consciéncia d'allo que passa en el grup és variable. Es possible que ningu sigui conscient d'un determinat fenomen. Malgrat tot, aixd no impedeix la
cooperacié. L'estigmeérgia, per exemple, és una forma d'autoorganitzacié utilitzada en particular pels insectes socials com les formigues o els termits que es comuniquen
deixant un rastre sense ser-ne forcosament conscients. Si l'animador pren consciéncia del que passa en el grup, aleshores pot actuar per afavorir determinats equilibris
(convergéncia/divergéncia, mida del grup, nivell d'implicacié...). Pero si els membres mateixos prenen consciéncia del que esta succeint, aleshores poden actuar
sobre moltes coses més petites que no pas el o els animadors. L'ideal és arribar a un nivell de consciéncia col-lectiva,és a dir que els membres no només siguin
conscients del que passa sin6 que també en puguin parlar entre ells (contrariament als "no dits"). No hi ha cap grup que sigui plenament conscient i fins i tot sempre
queden fenomens dels quals ningt no ha pres consciéncia. Pero el rol de I'animador consisteix en afavorir la maxima conscienciacié individual i col-lectiva. A la inversa,
tota agressio, voluntaria o no, conscient o no, oberta 0 amagada, provoca la por o la colera i ens torna a portar a un nivell de consciéncia molt baix. El treball del
coordinador ha de ser una lluita permanent per donar més consciéncia al grup... reduint al maxim les seves pors i les seves coleres per no tornar-se inconscient ell
mateix.

Existeixen multiples tasques de coordinacio. Algunes van dirigides a les persones (facilitar la implicacié, fomentar la convergéncia o la divergéncia, reactivar els
intercanvis...), altres van dirigides al grup (definir els objectius, conservar la historia del grup, identificar les tasques a fer i les tasques critiques, donar als membres una
visié de conjunt del grup i de la diversitat de les idees...) i altres van dirigides a I'entorn (valorar el que s'ha fet...). Algunes tasques poden ser fetes de manera
centralitzada pel coordinador o per un grup de persones designades, o bé de manera descentralitzada. Aixo depén de cada grup i del seu nivell de desenvolupament (la
definicié dels objectius és una de les primeres tasques que es poden descentralitzar). Pero en tots els casos, les eines de cooperacié han d'estar al servei dels
coordinadors i no substituir-los per evitar que eludeixin la seva responsabilitat.

Molt sovint, intentem dirigir el grup amb una intencié precisa. Si aixo pot ser pertinent per als aspectes especifics del grup (mida, vocacio...), no ho és si el que volem és
que els membres s'impliquin i prenguin iniciatives. Molt sovint tampoc és el més apropiat per gestionar I'impacte que I'entorn té sobre el grup perqué no sempre tenim
grans possibilitats d'accié. En aquests casos cal dirigir el grup no amb intencié siné amb atencid. Significa que hem d'estar atents al que passa i saber-nos adaptar
aprofitant les oportunitats. Fins i tot cal acceptar una petita dosi d'incoheréncia perqué el grup pugui resoldre problemes altrament insolubles...
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JM Cornu - La Coopération en 28 mots-clés - 7. Niveau de conscience et agression
(Transcripci6 en catala del video)
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JM Cornu - La Coopération en 28 mots-clés - 8. Taches de coordination et incohérence
(Transcripci6 en catala del video)

L'estigmérgia
La tragédia de les 3C
#conscience28 #coordination28

Els altres aspectes especifics del grup

Hem vist la influéncia de la mida en els grups. Hem d'afegir-hi tres altres aspectes especifics del grup mateix: la seva vocacio, el seu nivell de maduresa i els seus
aspectes comuns.

Hi ha tres tipus de vocacio per a un grup: una xarxa té com a objectiu posar en relacié els seus membres, una comunitat crea sobretot una identitat col-lectiva i un
grup de treball t¢ com a finalitat produir - documents, esdeveniments... — per la resta de I'entorn més enlla dels membres. Aqui tornem a trobar les tres dimensions:
persones, grup, entorn. El o els coordinadors han d'identificar la vocacio primera del grup sense deixar no obstant les altres de banda.

Un grup progressa segons diferents nivells de maduresa. Quan el grup és infant, el coordinador és qui sol prendre les iniciatives (en aquest cas parlem de "dictador
benevolent"). Al cap de 18 mesos i fins a dos anys (de vegades més per als grups "Tanguy’" que segueixen necessitant el coordinador durant molt més temps), el grup
es converteix en adolescent. Aleshores alguns intenten prendre iniciatives i al principi aixo es fa en contra del coordinador. Es quan adopten el paper de "lider negatiu”.
Aquest periode dificil com per als humans és fonamental perque obre la porta a qué els membres s'apropiin del grup. Durant aquest periode, el coordinador sol tenir
dificultats per a justificar-se o fins i tot per a protegir el grup d'un lider negatiu que, si es passa de mida, pot posar el grup en perill. A la fase segtient, el grup es
converteix en adult. Hi ha prou membres que s'han fet seu el grup i fins i tot estan disposats a defensar-lo. Saltar-se les etapes no serveix de res, un grup, com un ésser
huma, ha de passar per les diferents etapes. El fet de voler constituir un grup adult partint de zero i des del principi podria anomenar-se la "sindrome de Frankenstein"...
De vegades el grup es torna senil. Aleshores pot morir pero és possible que s'hagi dispersat fent néixer o inspirant altres grups, assegurant-se aixi una descendeéncia.

Queé és el que comparteix un grup? En primer lloc disposa d'una cultura comuna (una historia, unes vivéncies comunes, de vegades un vocabulari que li és propi...).
Pero, aquesta cultura és accessible per a tots fins i tot per als nous? El grup ha trobat un equilibri entre la seva identitat col-lectiva i la identitat personal dels seus
membres? Un segon aspecte a compartir és absolutament fonamental. Es tracta dels comuns (la informacio que defineix el grup, el seu funcionament, les seves regles i
les seves produccions, les eines i els metodes que utilitza...). S6n facilment accessibles per a tots? Fins i tot per a les persones de fora del grup? A més d'estar
disponibles en un lloc accessible (Web...) és important que aquests comuns respectin algunes regles de comparticio: llicéncies Creatives Commons per als documents
(especialment cc -by -sa que permet una veritable comparticié i una millora constant °) i programaris lliures per a les aplicacions (especialment la llicéncia Gnu’). Les
eines i els métodes utilitzats en el grup han de permetre que cadascu pugui desenvolupar la seva autonomia personal i el seu radi d'accié sense suscitar ni amos ni
esclaus (vegeu especialment les regles d'lvan lllich®).
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JM Cornu - La Coopération en 28 mots-clés - 9. Influence de la structure du groupe
(Transcripcio en catala del video)

Introduccié als béns comuns

Les xarxes que duren tenen llicencia CC-BY-SA
Cooperacié tancada i/o oberta

Les obres lliures

#vocation28 #maturite28 #communs28

Els altres aspectes que depenen de I'entorn

A més de la nocié de presa de decisions a posteriori en qué es basa la cooperacié quan I'entorn és alhora imprevisible i abundant, hi ha tres altres aspectes que
depenen de I'entorn: les limitacions externes, la legitimitat i els intercanvis.
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L'entorn pot aportar limitacions externes: les expectatives sobre el que el grup produira, les exigencies dels superiors jerarquics quan el grup esta inclos dins d'una
organitzacio... Pero hi ha dues maneres de percebre aquestes limitacions: poden paralitzar o al contrari estimular i portar el grup a arribar a un resultat (sense data limit,
de vegades costa acabar una tasca). Per tant cal veure si es pot organitzar el grup de manera que aquestes limitacions I'estimulin més que no pas el paralitzin, si existeix
un espai de llibertat i si cal ampliar-lo. Una de les dificultats més grans és la diferéncia de ritme entre el de les expectatives externes i el de la produccié en el si d'un
grup. Un altre aspecte consisteix en saber si correm darrera les exigéncies externes i els altres grups que fan coses similars o si, al contrari, tenim la impressié de cérrer
al davant, deixant que els altres ens segueixin, cosa que és molt més comoda.

La legitimitat ve a ser 'equivalent envers I'entorn del nivell de maduresa que, en canvi, és intern al grup. Com per aquest darrer, trobem tres grans etapes (infancia,
adolescencia i maduresa): al principi el grup és poc visible des de fora. Més tard, tendeix a intentar fer-se un lloc sovint posicionant-se contra els altres grups que fan
coses similars. Un cop arribat a la maduresa, el grup i els seus membres sén percebuts com a legitims. Aixo es converteix en una forga per atraure nous membres. A
alguns grups els costa sortir d'un posicionament "en contra", de vegades a causa dels mateixos objectius del grup. Pero lluitar contra I'exterior pot portar a acabar
lluitant... contra l'interior, i alguns d'aquests grups acaben per desagregar-se. Per garantir la longevitat, pot ser important saber reorientar els seus objectius i transformar
una cultura del contra en una cultura constructiva.

L'equilibri del grup depén en gran mesura dels seus intercanvis amb I'exterior. Un grup intercanvia idees, informacié perd també persones (que entren pero també que
surten del grup, algunes de les quals també poden participar simultaniament en diversos grups). Perqué el grup adopti un “regim equilibrat”, cal plantejar-se la
regularitat d'aquests intercanvis (ha passat molt de temps sense que el grup integri nous membres?), pero també la quantitat, la qualitat i la diversitat d'aquests, per
tal de trobar una harmonia entre la identitat propia del grup i la seva renovacio.
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JM Cornu - La Coopération en 28 mots-clés - 10. Influence de I'environnement
(Transcripcio en catala del video)

#contraintes28 #legitimite28 #echanges28

Les competéncies de la cooperacié

Després d'haver vist les 16 facetes que permeten entendre el que passa en un grup, ens queda per veure quines sén les 12 competéncies que permeten millorar les
actuacions en un grup.

Les competeéncies relacionades amb les persones no només son Utils per als coordinadors, siné també per als participants. Consisteixen en saber integrar persones
en un grup (i integrar-se un mateix...), comportar-se de manera col-laborativa, gestionar "l'infobesitat" (la sobreinformacié inherent a un entorn d'abundancia i de
transparencia) i conéixer el propi posicionament (que inclou ser conscient de ser un simple observador o fins i tot d'actuar com a lider negatiu, entenent que nomeés es
tracta d'un rol i quin és el seu lloc dins del grup).

Les competéncies especifiques del grup inclouen: com posar en marxa un grup, fer-lo viure, cartografiar les idees i les posicions® (per produir intel-ligéncia
col-lectiva o gestionar els conflictes) i saber autoavaluar el grup per entendre el que passa dins del grup i debatre amb els altres membres del grup tant com sigui
possible (a banda dels coordinadors, pot resultar especialment til transmetre aquesta Gltima competéncia als propis membres del grup).

Les competencies orientades cap a I'entorn consisteixen en saber produir (un document es pot produir de manera cooperativa — repartint-se les parts -, o de manera
col-laborativa — treballant sobre el mateix text - . Fins i tot es pot produir entre centenars de persones’’), organitzar esdeveniments oberts a I'exterior, documentar el
que el grup sap fer'! j finalment passar a I'escala superior. Aquesta Ultima competéncia encara no esta molt estesa perd és fonamental per multiplicar els resultats de
la cooperacié arribant a molta més gent, fins i tot als "no militants"'?.

Cadascuna d'aquestes competéncies té diferents nivells que es poden anar assolint progressivament. Un exemple per il-lustrar-ho pot ser la capacitat per organitzar
un esdeveniment. Al principi podem estar-hi exposats assistint a un esdeveniment, després podem haver participat a I'organitzacio. L'etapa segtient consisteix en
entendre i saber explicar I'organitzacié d'un esdeveniment. Més endavant podem desenvolupar una habilitat per fer i fins i tot al nivell util ser capacgos d'innovar en
aquest camp.
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JM Cornu - La Coopération en 28 mots-clés - 11. Les compétences de la coopération
(Transcripci6 en catala del video)

Cartografiar per donar una visié de conjunt
Com produir un document entre centenars de persones
Receptes lliures per documentar les nostres capacitats (al lloc d'Imagination for People)

La cooperacid en 28 paraules clau, el que cal recordar

De vegades la cooperaci6 es malinterpreta i es descarta com a cosa utopica o que no pot funcionar per limitacions de temps o de diners. Pero la cooperacio en primer
lloc és fer que l'interés individual i el col-lectiu convergeixin. Pot fer guanyar temps i diners... o perdre'n’®. Segons el context (recerca d'innovacid, recerca de la
implicaci6 de les persones...) i segons com es posi en practica, en determinats ambits pot resultar molt més eficag que les altres estratégies.

No és facil recordar les 28 paraules clau sense oblidar-ne. Pero per sort, aixo no és necessari. Podem fer servir eines que ens ajudin. Aixi, un qliestionari
d'autoavaluacié’” repassa cadascuna de les 16 facetes que permeten entendre el que passa en un grup en forma de preguntes que ens hem de fer. Plantejar-se les
preguntes adequades (fins i tot amb els altres membres del grup), és molt més efica¢ que no pas buscar les respostes a l'exterior del grup, perqué les millors respostes
depenen sobretot d'una bona comprensio de les especificitats del grup concernit... i de decisions enriquides per una diversitat de punts de vista.

Si bé és til disposar d'eines per tenir a ma els 28 aspectes que permeten entendre la cooperacio, també és imprescindible poder tenir al cap algunes bases
l'observacié de les quals s'ha de convertir en un auténtic reflex . Els aspectes que hem d'integrar sén tres. Constitueixen les "condicions ICI" (Implicacié, Comuns,
Intercanvis):
- 1. La implicacié d'algunes persones: no pas totes, perque, com hem vist, els observadors i els inactius constitueixen la majoria en els grups que tenen més d'una
dotzena de persones. No obstant, cal que ens assegurem que al menys una o algunes persones s'impliquen en el grup i hi adopten una actitud proactiva. Refugiar-se
darrera les eines pensant que faran apareixer la cooperacié com per miracle és una utopia en els grups de menys d'alguns milers o fins i tot desenes de milers.
e 2. Uns comuns accessibles: els fonaments del grup (objectius, regles de funcionament, eines i métodes utilitzats...) sén accessibles per a tothom fins i tot per als
nous? Les produccions del grup sén facilment accessibles i reutilitzables fins i tot fora del grup?
¢ 3. Uns mitjans d'intercanvi: és important disposar de diverses eines i regles d'intercanvi per assegurar la comunicacio entre els participants que permetran que el
grup convergeixi: presencialment i a distancia, en sincronia (reunions) i en asincronia (intercanvis en linia per exemple), en intercanvis organitzats i en relacions
informals (la "maquina de café")...

Aquestes tres condicions han de ser establertes de manera eficac¢ pero també diversificada (Robert Ulanowicz ha mostrat que la durabilitat maxima d'un sistema
depenia de I'equilibri entre dos aspectes antagonistes: 1/3 d'eficacia i 2/3 de resiliéncia mitjancant la diversificacié)'®.

Per saber-ne més
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JM Cornu - La Coopération en 28 mots-clés - 12. Conclusion
(Transcripcio en catala del video)

Quiestionari d'autoavaluacié: Comprendre per vosaltres mateixos el que passa en el vostre grup
Cooperar, entre eficiencia i resiliencia

Historial de I'enfocament francofon de la cooperacio

La cooperaci6 explicada al meu cunyat

El Flow, quan cooperar ens fa felicos

1 MORIN, Edgar. les cécités de la connaissance: l'erreur et lillusion. In : Les sept savoirs nécessaires a I'éducation du futur [online]. Paris, France : UNESCO, 1999.
p. 5-14. [Accessed 27 January 2014]. ISBN 2-02-041964-5. Available from: http://unesdoc.unesco.org/images/0011/001177/117740fo.pdf
2 Le groupe Intelligence Collective de la Fing. [online]. [Accessed 29 January 2014]. Available from: http:/ic.fing.org/
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La cooperacid explicada al meu cunyat

Autor de la fitxa : Gatien Bataille
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Descripci6 : Era un diumenge assolellat del mes de juny

Com esta aixo ? deixa anar la meva cunyada dirigint-se a mi i al seu marit
Esta llest. Ja podeu portar la carn, les brases sén a punt!

Mentre col-loquem les salsitxes a la graella el meu cunyat em diu:

Com ha anat el seminari sobre cooperaci6 a Sete?

Més aviat bé. He pogut gaudir un cop més del poder de la intel-ligéncia col-lectiva.
M’hauras de perdonar, pero aixo de la “cooperacié™ encara no ho veig clar del tot

Es clar, ho entenc... fins i tot per a mi no és gens facil parlar-ne de manera senzilla. S'ha de dir que som en plena fase emergent i que encara no es basa en res de
gran envergadura... pero cada dia hi ha més efervescencia

Per a mi cooperar vol dir fer coses plegats, pero em sembla tan lluny del funcionament de la nostra societat... Dubto que aixo pugui interessar a molta gent...

No tenganyis, realment estan sortint moltes iniciatives noves. Fins i tot les empreses s'hi estan posant!

Ara resulta que les empreses soén altruistes!

No del tot! L'altruisme és quan ens oblidem del nostre interes personal en favor de l'interés col-lectiu. En el regne animal, per exemple, els avantatges sén ben
coneguts, pero és cert que a nivell economic ho sén menys! En fi, de tota manera, es pot cooperar perfectament sense necessitat de ser altruista

Ah, si ?

Doncs si, només cal fer que el teu interés personal convergeixi amb l'interés col-lectiu

| aixo parlant clar i catala ?

Es molt facil. En general l'interés col-lectiu sol ser molt semblant al teu interés personal si te'l mires a llarg termini. Perd si ets llest, també et pots organitzar les
coses de manera que el teu interés conflueixi amb I' interes dels altres, pero aquest cop a curt termini. Per exemple, aqui, el que ens interessa a tots dos és que no
se'ns cremin les salsitxes...

M'agrada la teva teoria, pero a nivell economic no sé si...

Doncs és més corrent del que et penses, cada cop hi ha més empreses que es llencen a la cooperacié radical o la coopetencia. Consisteix en associar-se amb la
competencia per desenvolupar determinats aspectes dels productes del futur i d'aquesta manera avangar-se a la competéncia o a les futures legislacions. Com se
sol dir: quatre ulls hi veuen més que dos...

Dir-ho és molt facil, pero aixo de fer que l'interés col-lectiu convergeixi amb l'individual, no sé qué dir-te...

De fet no és gens complicat, la clau la tenim, pero cal generalitzar-ho. Compartir una visio a llarg termini, per exemple, ajuda molt a que emergeixi la cooperacio,
treballar a nivell d'abundancia també és un factor que facilita les coses.

A nivell d'abundancia? Que no estavem en crisi? Jo més aviat noto 'escassetat!

Si, aquest és el cas dels béns materials, pero si tho mires de més a prop, cada cop hi ha més béns no materials al voltant nostre, a més, els béns anomenats no
rivals tendeixen a multiplicar-se amb la generalitzacié d'Internet, dels ordinadors i fins i tot de les impressores 3D que a partir de planols digitals permeten produir
béns materials

Si, s’ha de dir que és facil, pero qué passa si els planols tenen copyright?

Aquesta és precisament una de les altres condicions que faciliten la cooperacié. Quan no és obert, d'Us lliure és més complicat, pero I'arribada de les llicéncies
obertes facilita molt la feina

I funciona?

Més aviat si, mira thegreenxchange, per exemple. Es una plataforma d'Internet en la qual empreses que fins i tot competeixen entre elles s'intercanvien i
comparteixen els avencgos... curiés pero real!

Pse, no sé si creure-m'ho...

Es que ja no es tracta de creure-s'ho o no. Es aixi i punt. El mén actual és massa complex per enfrontar-s'hi sense la intel-ligéncia col-lectiva. Les empreses ho han
entés i molta gent també. | els que no ho han entés s'estavellen. Mira els grans de la musica com ploren per les copies il-legals i els beneficis d'iTunes que ven
temes desmaterialitzats!

Bé, pero...

Encara esta molt verd, és cert... i es nota que pel que fa a aquesta cooperacié queda per inventar un conjunt de models economics que li corresponguin. La
planificacié com I'economia, que només s'interessen per I'escassetat ja no son suficients. Hem d'anar cap a un model que també mostri el valor de I'abundancia i
no només el de I'escassetat.

| mentrestant?

Mentrestant? Anem innovant i funciona... A l'univers d'Internet i de la informatica, hi tens Linux o els models freemium de la web 2.0 que alliberen els continguts i es
financen amb el servei, o també Sésamath que produeix llibres de matematiques a partir de classes col-lectives... Ara l'etapa crucial que cal superar és la del canvi
d'escala.

I realment creus que la gent té temps per aprendre aquestes coses noves?

Es com tot, la cooperaci6 necessita el seu temps o al contrari te'n fa guanyar si saps mutualitzar. | a més, si no aprens a cooperar, no tindras més remei que cérrer
darrera dels qui saben defensar els seus interessos passant per l'interes dels altres, trobar models economics que creen valor per I'abundancia i guanyen temps
mutualitzant...

Queé nois, ja esta feta la carn? Deixa anar la meva dona
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e Si, ja esta. Ara venim! respon el meu cunyat

Mentre poso la carn en un plat, convido el meu cunyat a compartir el menjar amb mi.
¢ Vinga! Tothom a taula! De tota manera la cooperacié sempre comenga per un moment de convivialitat!

La implicacio
Autor de la fitxa : Jean Michel Cornu
Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Descripci6 :

Les motivacions per facilitar la implicacid

Llibre "La coopération, nouvelles approches" versié 1.0

Un projecte no es desenvolupa simplement perqué els participants fan bé el que els diuen que han de fer, siné també perque s'hi impliquen.

Als inicis de la televisio, els equips de I'ORTF (Office de Radio et Télévision Francaise) treballaven sobretot per emulacio. Aixo va permetre que uns grups de persones
apassionades que inventaven la televisié (la manera de filmar una telenovel-la, el mecanisme d'incrustacié que permet afegir un fons darrera d'un presentador...)
poguessin dur a terme un munt de primicies. Hi va haver innovacions fantastiques i també, és clar, es van cometre molts errors.

Per finangar la televisié que s'anava tornant cada cop més cara, es va introduir la publicitat. Poc a poc va anar apareixent un efecte pernicios: al moment del anuncis,
calia que el maxim de persones estiguessin mirant la televisio. Arriscar-se a un fracas ja era impossible. Els administradors dels espais televisius els definien i triaven
ABANS. La innovaci6 i la creativitat s'estaven convertint en factors de risc. Les persones que realitzaven els programes van passar a ser simples executants de projectes
totalment definits i calibrats. I, de pas, van anar perdent el plaer de descobrir i el reconeixement que els donava inventar coses extraordinaries. S'atorgava una altra forma
de reconeixement, ja no als innovadors, sin6 als qui tenien un lloc visible gracies a la difusié cada cop més gran del mitja. Ara el que interessava era lluitar contra els
altres per obtenir els millors llocs, els millors carrecs i fins i tot la celebritat.

Els que van voler seguir innovant o fent coses interessants van veure com cada cop eren menys reconeguts, es van desanimar i van caure en el sistema que Frangois de
Closet anomena el sistema EPM que correspon a les sigles de I'expressié en francés Et Puis Merde ("A la merda...”)".

Quan els programes de televisio es van convertir en esdeveniments critics, es va haver de suprimir el dret a I'error. Pero la innovacio i la creativitat sén processos no
robotitzats. Sovintimposen molts fracassos per arribar a una idea genial. Una planificacié precisa que preveu el que ha de passar mata la innovacié. Aixi, Norbert Alter’
explica que els innovadors al principi no solen ser reconeguts i fins i tot sovint se'ls rebutja.

A la inversa, una de les particularitats dels projectes cooperatius és que el coordinador-propietari només disposa del dret a modificar el seu projecte com ell vol. Cadascu
és lliure d'anar i venir dins del seu "territori". Com més ganes d'aturar-s'hi i d'establir-s'hi tinguin els que hi passen pel davant, més s'enriquira el projecte. Per fer que els
millors contribuidors i els més actius s'hi quedin, és bo deixar-los un trosset de la propietat en forma d'un subprojecte que més endavant poden coordinar, encara que el
que en facin no estigui previst al principi.

La clau rau en adoptar un "deixar-fer actiu" mentre les propostes vagin en el sentit del projecte. Per exemple, en la mesura en qué sigui possible, més val que cadascu
pugui triar el seu rol, i miri d'involucrar-se en les funcions no cobertes o mal cobertes per "trobar el seu lloc", en comptes d'atribuir rols per anticipat. En la teoria de cues
es menciona aquest tipus de reequilibri®.

Com hem vist, cooperar en un projecte, i fins i tot involucrar-se i donar sense esperar una contrapartida immediata no és forcosament un acte altruista, siné una manera
de conciliar l'interés personal amb l'interés col-lectiu diferint i globalitzant la contrapartida rebuda.

Els béns consumibles (o el seu equivalent en diners) no sén els més indicats per a constituir una contrapartida eficag, perqué ens trobem altre cop amb un simple
intercanvi basat en una avaluacio unitaria de cada regal. Aixo ens mostra que és dificil viure unicament del regal perqué també necessitem béns de consum, entre altres
coses, per cobrir les nostres necessitats vitals. No obstant, veurem com per un efecte de rebot, més endavant, els guanys més immaterials obtinguts en un sistema de
regal ens poden ajudar molt a obtenir aquest béns materials.

Les compensacions que podem esperar rebre a consequiéncia dels dons sén de tres tipus:
e Elsaber fer
e Elplaer
e El reconeixement

En I'economia d'intercanvi, com a contrapartida del treball s'obté el desenvolupament d'un saber fer i uns diners que indirectament permeten satisfer les necessitats vitals
i comprar allo que ens pot proporcionar plaer (encara que és possible i desitjable trobar el plaer directament en el treball).

En I'economia del regal, com a contrapartida del treball s‘'obté el desenvolupament d'un saber fer i un plaer, aixi com un reconeixement que pot permetre indirectament
obtenir una valoritzacio de I'estatus social per satisfer millor les necessitats vitals.

La sensacio de la feina ben feta també constitueix una gratificacio per a aquelles persones que hi sén sensibles. Es tracta d'un sentiment personal independent de les
reaccions col-lectives i per tant no en parlarem en detall.

Tota participacio en un projecte ha de permetre adquirir unes capacitats ens els ambits operatius en els quals ens impliquem, pero també, el sentit de la participacio i de
la gestio dels projectes. Des d'aquest punt de vista, I'adquisicio de saber fer és comparable al que una empresa vol obtenir amb els pressupostos destinats a formacio i a
recerca i desenvolupament en I'economia d'intercanvi.
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Pot semblar un resultat ben pobre que es podria obtenir de moltes altres maneres. No obstant, en I'economia d'intercanvi, un cop cobertes les necessitats vitals, els
diners també serveixen principalment per satisfer la necessitat de plaer i fins i tot la necessitat d'aparentar i de mostrar als altres que hem reeixit socialment a través de
béns més luxosos, viatges, espectacles, etc. En els projectes cooperatius el plaer ja no és proporcionat indirectament pels guanys en diners, siné directament pel propi
projecte. Es tracta fins i tot d'un criteri primordial per gestionar el projecte: aquest ha de permetre que els participants hi trobin plaer i en contrapartida, el plaer actua com
un motor per suscitar la implicacié que és una de les claus de I'éxit de qualsevol projecte.

Es tracta d'una compensacio fonamental en un projecte cooperatiu lliure. De la mateixa manera que I'economia d'intercanvi no aporta directament la satisfaccio de les
necessitats vitals, siné que proporciona els diners que permeten cobrir-les, el reconeixement, de rebot, aporta diversos avantatges:

e Esun mitja molt eficag per atraure la cooperacié dels altres en futurs projectes
e Permet satisfer la necessitat de reconeixement que tots tenim
e Un augment dels recursos economics (contractacio, promocié) que resulta de manera indirecta de I'estima que suscitem o dels carrecs que hem adquirit.

Els partidaris més radicals dels projectes de voluntariat acostumen a renegar de les dues darreres contrapartides. La necessitat de reconeixement fa pensar massa en la
seva versio pervertida: I'egocentrisme. | pel que fa a I'augment dels recursos economics, només es pot ignorar quan es tenen les necessitats vitals cobertes i s'ha
obtingut la seguretat. Si sovint es nega aquest avantatge és perque, com veurem més endavant, comporta uns riscos de desviacions importants. A titol de comparacio,
en l'economia d'intercanvi el reconeixement seria el que una empresa vol obtenir amb els pressupostos destinats al marketing o a la comunicacio.

Un cop més, allo que pot semblar negatiu en el nostre entorn on l'interés individual és antinomic amb l'interés col-lectiu es converteix en un fonament del projecte
cooperatiu quan l'interes individual i I'interes col-lectiu convergeixen.

En I'economia del regal el reconeixement té el paper dels diners amb les diferéncies que ja hem identificat: avaluacié global de tots els dons a posteriori. La
contrapartida no es demana siné que es rep del conjunt de la comunitat.

Com que ha de passar més temps abans no es " cobra " la primera paga, una economia del regal funciona millor si els actors tenen cobertes les necessitats vitals i es
poden concentrar en altres necessitats menys urgents (necessitat de reconeixement, plaer, adquisicié de saber fer, facilitar la cooperacié dels altres en futurs projectes...).

No obstant, hem vist que al menys dues d'aquestes compensacions (la satisfacci6 de la necessitat de reconeixement i 'augment dels recursos economics) comporten
possibles desviacions.

La satisfacci6 de la necessitat de reconeixement, en particular, pot dur a I'egocentrisme. En aquest cas, el reconeixement ja no és el que els altres ens aporten, sind que
es considera com allo que ens deuen. Gracies a un mecanisme de regulacié natural, pero, la persona que mostra aquest defecte i no disposa de poder coercitiu sobre
els altres veu com els seus iguals li giren I'esquena.

Pel que fa a 'augment dels recursos economics per mediacié de l'augment de I'estatus social, cal distingir diferents formes de reconeixement. Si cadascuna aporta una
forma de poder, també cal veure si esta relacionada o no amb una possibilitat de coercié sobre els altres.

e FE] carrec honorific normalment no s'obté fins al final de la participacié en un projecte. Per tal que aquest tipus de reconeixement funcioni, cal que després no hi hagi
més implicacié en el projecte. D'aquesta manera el carrec déna la mesura del reconeixement obtingut sense aportar poder. Les tniques desviacions possibles sén
seguir tenint una implicacio i la mala avaluacié de la recompensa. Aquesta corre el risc de produir-se si qui decideix atribuir el carrec és només una persona o un
grup petit. D'aquesta manera es pot influenciar la persona encarregada de I'atribuci6 per obtenir un carrec no merescut o a la inversa, fer que no s‘atribueixi a algu
que el mereix.

e ['estima s'obté durant el desenvolupament del projecte i permet que qui la rep pugui seguir actuant i fins i tot atragui més facilment la cooperacié dels altres. El seu

gran inconvenient és que no és mesurable (no hi ha una " unitat d'estima "), encara que pugui ser...estimada. Pero aquesta forma de reconeixement aporta molts

avantatges. L'avaluacié és continua i pot augmentar o disminuir gracies a un fenomen d'autocorreccié permanent. L'avaluacié esta repartida perque és feta per tots.

Es fa sobre el que s'ha realitzat i no sobre el que s'anuncia. Proporciona un poder no coercitiu: sera més facil atraure la cooperacio dels altres pero I'estima no

permet obligar a cooperar. | finalment, el darrer avantatge, la quantitat de persones que poden rebre estima no és limitada, som en una economia d'abundancia que

facilita la redistribucio de I'estima als altres.

El carrec operatiu s'obté abans de complir la funcié que se li associa. Aquest cop, es tracta d'una mesura facilment identificable. Pero I'avaluaci6 es fa en un

moment donat per una persona o un grup petit que es basen en l'estima obtinguda en altres rols. El carrec també es pot obtenir a partir de I'anunci del que es fara

(com per exemple en les licitacions per obtenir un contracte). Aleshores som de ple en I'ambit del principi de Peters *: " En una jerarquia, tota persona és

promocionada fins que arriba al seu nivell d'incompeténcia ". Es una de les conseqiiéncies d'aquest sistema d'avaluacié " a priori ". Un dels punts importants és

que la majoria de les vegades el carrec operatiu déna un poder coercitiu sobre uns " subalterns " que voldriem fer cooperar. Finalment, la quantitat de llocs de
treball disponibles és limitada i per poder donar un carrec operatiu, molt sovint cal eliminar-ne un.

Un dels rols fonamentals del coordinador d'un projecte és fer que cadascu trobi el seu interés en cooperar amb els altres. Per aixo cal tenir cura en tot moment de facilitar
I'aprenentatge de coses noves i d'afavorir els moments de plaer sobretot si sén col-lectius.

El coordinador també ha d'estar atent al fet que cadascu recull I'estima que es mereix. Fer circular la informacio sobre el que ha fet cadascu, conservar una memoria del
que s'ha realitzat sén mitjans eficagos de facilitar I'autoregulacié per I'estima.

Fins i tot abans de realitzar grans coses, el membre de la comunitat provara inconscientment la capacitat de la comunitat per reconéixer els seus resultats.

Hem vist que com més gran és la mida del grup, més oportunitats genera. Aixo sembla anar a la inversa de la capacitat de rebre reconeixement, ja que les accions
queden diluides en el conjunt. No obstant, es pot tenir visibilitat fins i tot en els grups grans ja que el que compta és el nombre de contribuidors i no el nombre total de
persones.

La quantitat de persones que contribueixen regularment és limitada. Per permetre que hi hagi més persones que s'impliquin, s’ha d'anar segmentant progressivament el
projecte en subprojectes. L'art del coordinador consisteix en fer que el projecte progressi al ritme adequat des d'una idea unificada fins a la ramificacié en subprojectes,
per permetre que a cada etapa hi hagi alhora una quantitat minima de contribuidors i que aquesta quantitat no sigui un fre perque els contribuidors es vegin i siguin
reconeguts.



La subtilesa entre el carrec i el rol és important. El carrec aporta la concretitzacié d'un reconeixement. Sol ser exclusiu, i aixo impedeix que altres persones puguin
assumir el rol obertament en cas que s'arribi al nivell d'incompeténcia. Per altra banda, el carrec sol anar acompanyat d'un poder coercitiu que va en contra dels
mecanismes de regulacio pels participants proposats per als projectes cooperatius.

El rol no exclusiu en canvi, permet orientar la persona i l'incita a contribuir (especialment al principi quan el nombre de contribuidors és baix o nul). Pero per a rebre
estima en contrapartida, el rol s’ha de conquerir en tot moment. Si no va acompanyat d'un poder coercitiu, la persona que tingui un rol haura de motivar altres
contribuidors si vol que els resultats es multipliquin seguint el mateix procés que quan es posa en marxa un projecte complet. Atribuir un rol no exclusiu a una persona és
una manera de motivar-la per qué s'impliqui i pot conduir a qué més endavant pugui coordinar un projecte fructuds.

Per tal que els contribuidors més innovadors s'impliquin cada cop més i segueixin motivats cal facilitar els mecanismes naturals de compensacio:
e E/ desenvolupament del saber fer
e Elplaer
* El reconeixement

Per aixo el coordinador ha de seguir les regles segtients:
* Facilitar els mecanismes de contrapartida (saber fer, plaer, reconeixement)
e Donar visibilitat a les persones construint el projecte per etapes
* No donar carrecs sin6 rols no exclusius als participants perque s'apropiin de les parts del projecte.

Reduir els riscos d'implicar-se en un grup

Si ja heu provat de reunir algunes persones, segurament us heu trobat amb aquesta curiosa paradoxa: els que podrien aportar més coses a una comunitat o bé ja estan
implicats en altres grups o bé estan muntant el seu propi projecte. Per tant, no disposen del temps necessari per implicar-se en el vostre.

També ni ha d'altres que no tenen prou seguretat material per comprometre's.

Queda una tercera categoria de persones que participen en molts projectes. Estaran encantats d'unir-se al vostre. Pero si bé poden aportar la riquesa dels lligams amb
altres grups, no tindran ni el temps ni l'interés per contribuir amb intensitat al vostre projecte.

La paradoxa podria tenir aquest enunciat: "Llevat d'algunes excepcions, els millors contribuidors no tenen temps per implicar-se en el vostre projecte.”

Les persones que estan molt sol-licitades per participar en projectes acostumen a dir que no d'entrada i eventualment pensar-s‘ho després. Per no haver seguit gaire bé
aquesta regla, sovint m'he trobat amb una sobrecarrega de feina per haver acceptat massa compromisos. Aixo només es pot fer en detriment de la implicacio en els
projectes als quals participen o que muntem.

Un cop més, cal que fem servir els mecanismes de regulacié. Quan algu arriba en un projecte, mai no pot estar segur de que aquest li interessa realment o de que li
seguira interessant. Per tant, cal minimitzar el risc de comprometre's en un nou projecte.

Per aixo es poden fer servir dos criteris:

e Un depén de la mateixa persona: podem implicar-nos quan hem solucionat els nostres problemes de seguretat material.
e ['altre depén del grup: I'entrada en un grup no ha de ser un compromis a contribuir-hi ni fins i tot a quedar-s'hi.

Es necessari que cada persona hagi resolt els seus problemes de seguretat material:

e O bé participant al projecte en el marc de la seva feina si I'organisme del que forma part ho considera interessant,
e O bé disposant d'un marge de maniobra suficient per participar de manera voluntaria.

Retribuir directament les persones per un projecte planteja problemes d'acceptacié per part de les altres persones no remunerades i obliga a uns resultats que imposen
altres metodes de treball. No obstant, una persona pot rebre un sou d'una organitzacié que participa en el projecte. En aquest cas el que es retribueix és el seu paper
d'enllag amb el projecte més que no pas el treball que fa directament en el marc del projecte.

Un aspecte important per posar en marxa projectes cooperatius fa referéncia a la condicié d'obert o tancat dels grups.
Si un coordinador constitueix una comunitat d'usuaris que dificilment poden decidir sortir de la comunitat, diem que la comunitat és tancada. Si al contrari la comunitat
permet a tot usuari sortir-ne facilment, si les contribucions poden venir de qualsevol persona, aleshores la comunitat és oberta. Algunes regles que es destaquen per
formar un grup obert:

e Cada membre de la comunitat pot sortir -ne en tot moment si ho desitja. Si un membre pertorba el funcionament de la comunitat, el coordinador es reserva la

possibilitat d'excloure’l. No obstant, no té el poder de mantenir dins la comunitat algt que vulgui sortir-ne.
e Es possible i fins i tot molt positiu formar part de varies comunitats. Cadascu pot triar lliurement els grups en els quals vol participar.

Es millor optar per una comunitat oberta d'usuaris-contribuidors que per una comunitat tancada.

Les sectes sén grups tancats. Es dissuadeix encaridament tant pertanyer a altres grups com sortir de la secta. A més, el guru disposa d'un poder coercitiu sobre els seus



membres.

Els criteris que hem donat no es refereixen a la manera en qué s'entra dins la comunitat. Hi ha casos de comunitats que posen frens a I'entrada utilitzant la cooptacié o
altres mecanismes. N'hi ha diferents tipus com ara el node de coordinacié d'un projecte quan comporta diverses persones o la comunitat dels coordinadors de projecte.

Hem vist que la gran diferéncia entre els contribuidors i els coordinadors consisteix en l'aspecte critic o no critic de les tasques que executen. Aixi, el nucli de coordinacié
d'un projecte de vegades pot estar composat per diverses persones. En aquest cas és preferible escolliramb molta cura I'equip coordinador cada membre del qual
s'encarregara de dur a terme tasques critiques. Per aixo, el millor sistema és la cooptacid. El coordinador principal és qui ha d'escollir els seus socis i qui ha de garantir
la coheréncia de I'equip.

Els usuaris no escullen cada membre del nucli de coordinacié pero sancionen I'eficacia de I'equip coordinador contribuint o, al contrari, sortint de la comunitat. La
informacio de la qual disposen és un criteri clau per evitar les desviacions. Paradoxalment, el funcionament és similar al d'una borsa de valors o al d'un mercat financer:
s™aposta" per una idea, per una estratégia, per un equip i la sancié és el creixement de la demanda del carrec.

En tots els casos és preferible que el nucli de coordinaci6 (i també la quantitat de tasques critiques) segueixi sent el més petit possible per evitar la complexitat creixent
imposada per la llei de Brooks. L'ideal és que el coordinador estigui sol.

Una solucié consisteix en formar un grup de pilotatge. Aquest reuneix uns membres de la comunitat als quals s'ha donat uns rols (no exclusius i no critics) perqué
s'encarreguin de les tasques que no soén vitals per al projecte. Un grup de pilotatge no critic com aquest permet disposar de contribuidors especialment actius que fins i
tot es poden encarregar de coordinar un subprojecte sense que si un d'ells falla es posi en perill la resta del projecte.

La comunitat dels coordinadors de projectes és un cas de comunitat per cooptacio: les persones entren dins la comunitat quan son reconegudes pels seus iguals. Aqui,
l'objectiu de la comunitat només és l'intercanvi. Com que no han de produir res en comd, no hi ha tasques critiques. Serveix principalment per aportar intercanvis i
reconeixement entre els seus membres. No obstant, una comunitat tancada com aquesta és perillosa si el reconeixement esta basat Gnicament en els seus membres i
no en una comunitat oberta d'usuaris-contribuidors.

Aixi, en els programaris lliures, hi ha dos tipus de comunitats. Els hackers (també anomenats hackers étics per distingir-los dels altres): acostumen a ser persones que
posen en marxa projectes cooperatius de desenvolupament de programaris lliures. El reconeixement (i per tant I'estatus de hackers), els ve donat no només per la
comunitat dels hackers, sin6 també dels usuaris-contribuidors de les seves comunitats obertes.

Les comunitats d'interés com les dels hackers protegeixen la seva coheréncia de I'entorn exterior per mitjia de mecanismes de seleccio:

e Elvocabulari o el context social permet el reconeixement entre els membres
e [ a necessitat d'un temps d'iniciacié permet adquirir les qualitats necessaries per ser reconegut com a membre del grup (competéncies tecniques, paciéncia, sentit
del comprom/s...). Els secrets s'han d'anar descobrint progressivament.

A la inversa, els " crackers " s6n pirates informatics que desenvolupen virus en secret o pirategen llocs web. La comunitat dels crackers esta formada per persones que es
reconeixen entre elles com a crackers. Si tenen un equivalent dels usuaris (que ho sén malgrat ells mateixos!), no tenen comunitat oberta de contribuidors. La regulacio
mitiangant la implicacié dels usuaris-contribuidors no és possible.

Una comunitat en la qual no es pot entrar obertament no és necessariament una cosa dolenta si permet constituir un nucli de coordinacié coherent per cooptacio o
permet intercanvis entre persones que tenen una cultura comuna. No obstant, ha de permetre la sortida i la multipertinenga per seguir sent oberta i s'ha de basar en altres
comunitats obertes per permetre els mecanismes que regulen el reconeixement i aixi evitar desviacions.

Aquesta "apertura” pot mostrar-se com un inconvenient, i a curt termini podria semblar més interessant fer que els usuaris fossin "captius”. Pero la veritable avaluacié del
projecte passa per I'estima que en tenen els usuaris que decideixen contribuir o, al contrari, marxar. Els replantejaments imposats per aquesta avaluacié permanent
condueixen el projecte cap a un cercle virtués de qualitat. Naturalment, el coordinador conserva el poder d'excloure un membre que pertorbi el funcionament del conjunt.

Per tal que els bons contribuidors no percebin la participacié al vostre projecte com un compromis de risc, cal que tinguin certa seguretat material i alhora que el
grup sigui obert. Un grup obert permet que cadascu pugui sortir-ne en tot moment i fomenta la multipertinencga per iniciativa propia.

Per minimitzar el risc de comprometre's en un projecte cal:

® Que cadascu disposi d'una seguretat material
® Que entrar en un projecte no comprometi ni a contribuir-hi ni a quedar-s'hi

La implicacié: rebaixar el llindar del passatge a I'accio

Si arribeu just a temps per agafar el tren, podreu pujar-hi i viatjar tal com havieu previst. Si arribeu 20 minuts abans, tindreu un marge de seguretat i la durada total del
viatge (comptant I'espera) s'allargara de 20 minuts. Pero si arribeu uns segons després que el tren hagi sortit, tot el viatge es veura alterat perqué se us haura escapat el
tren!

Acostumem a tenir una visio lineal de les coses. Pero molts fendomens es produeixen de manera no lineal en funcié d'un llindar. Un ambit on se sol trobar aquest tipus de
llindar i de sacsejada brusca és la psicologia.



En els éssers humans el passatge a I'accié correspon a un canvi brutal. La teoria matematica del caos expressa bé el llindar que fa passar de I'actitud passiva a la
cooperacié®. Aquest llindar depén de cada persona, perd també de I'entorn.

Imaginem per exemple un missatge electronic demanant als usuaris que mirin una pagina determinada del vostre lloc web. Si heu posat I'adreca de la pagina en el
missatge i l'usuari només ha de clicar, tindreu moltes més persones que miraran la pagina que no pas si considereu que ja tenen I'adreca del vostre lloc i que sén
prou espavilats per trobar-la. En aquest cas, I'enemic és la frase que se sent massa sovint en alguns projectes: "és problema seu!". Si en un missatge el
coordinador proposa als seus usuaris que contribueixin de manera activa, els ha de tornar a donar tots els elements per tal que els que reben el missatge no hagin
de buscar més informacidé per contribuir. Sin6, només podra lamentar-se de la falta de dinamisme dels seus usuaris. | en canvi, en sera el primer responsable.
Penseu per un moment en les vegades que us heu implicat en la vostra vida i en les que al final no heu fet res. La vostra actitud depenia del vostre interés directe
per allo que es proposava, de la dinamica del grup, pero també de petits detalls aparentment insignificants que van facilitar o no la vostra primera accio.

Autoritzar I'Us i la modificacié a priori gracies a una llicencia en lloc dimposar una sol-licitud d'autoritzacié abans de qualsevol accié és un altre exemple d'elements que
faciliten el passatge a I'accio.

Perqué un projecte trobi contribuidors, aquests han d'entendre el que ha volgut fer la persona que I'ha iniciat. A cada etapa, les possibilitats han de ser senZzilles i
comprensibles. Per altra banda, les solucions senzilles solen ser les millors.

Hi ha una regla d'or per facilitar les accions dels contribuidors. Es resumeix en 4 lletres:
K.1.S.S (Keep It Simple and Stupid — Fes-ho senZzill i entenedor)

Sobretot, no considereu que tots els que participen en el vostre projecte I'entenen de la mateixa manera que vosaltres que hi esteu immersos de ple. Hi ha diversos
motius que ho expliquen:

Segurament, la informacié que comuniqueu als participants és més facil d'entendre amb la vostra manera de pensar que amb la seva.

Els participants no han tingut accés a tota la informacié, en particular la que us ha semblat prou evident com per no haver de transmetre'ls-la.

Finalment, encara que alguns contribuidors puguin estar molt implicats, sempre ho estaran menys que vosaltres i per tant seleccionen i assimilen millor la part de la
informacid que els concerneix dins del projecte.

Per altra banda, un projecte presentat fa molt de temps i que no arrenca deixa el participant potencial amb una actitud de no participacié que sera dificil fer-li abandonar.
Vigileu doncs amb les promeses d'accié retardades. Aquests retards en la posada en marxa sén freqlients en els projectes tradicionals basats en limitacions (per
exemple financeres). Tallen la motivacid i I'oportunitat de fer que els participants potencials es bolquin en la cooperacid.

Ser reactiu... és una regla que pot semblar molt senzilla, pero sovint és la que determina que la implicacié de les persones sigui un éxit o un fracas. Es important
entendre que el mecanisme que permet actuar evoluciona amb el temps. Com més temps passa, més es fa dificil actuar. A cada moment el llindar es va tornant més alt.

En gesti6 del temps sempre es recomana comencar de seguida el que s'ha de fer. Si no es fa aixi, cada cop cal més forga de voluntat per a fer-ho. La "malaltia” que

consisteix a deixar-ho per més tard es diu "procrastinacio”.

Si voleu coordinar un projecte, no intenteu ser només reactiu: intenteu sorprendre els vostres membres sent hiper-reactiu! Veureu com aixi, no només acostumareu els
vostres contribuidors a ser reactius ells mateixos, siné que a més se sentiran més reconeguts si reaccioneu amb rapidesa a les seves suggestions i us estalviareu molt
de temps senzillament reaccionant sovint i rapidament.

A més d'augmentar la motivacio i minimitzar els riscos, rebaixar el llindar del passatge a I'accio és el secret de la implicacio.
Dues regles sén imprescindibles per abaixar aquest llindar

® KISS (Keep It Simple and Stupid - Fes-ho senzill i entenedor)

e El secret: sigueu hiper-reactius
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Descripci6 :

Els grups petits fins a dotze persones

Una limitacié cognitiva de I'home és la que es refereix a la mida d'un grup en el qual pot entendre el que passa sense ajut de cap eina. Per sobre de tot, I'ésser huma és
un animal que sap fer aliances, és a dir "una unié entre persones, que és el resultat d'un acord o d'un pacte'”. Si molts animals saben viure en ramat o gossada, molt
pocs son els que poden escollir per ells mateixos participar en una alianga. Els grans simis i alguns cetacis arriben a fer aliances fins a tres, i nosaltres el humans, estem
limitats a dotze.

L'antropoleg britanic Robin Dunbar s'ha interessat per la relacio entre la mida del neocortex de 38 espécies de simis i la mida dels grups respectius en els quals
viuen®. Curiosament, ha trobat una correlacié entre aquests dos elements. Més endavant, ho ha extrapolat a I'ésser huma i n'ha deduit que el limit natural de la
mida de la xarxa social d'un huma és de 148, nombre que arrodonit a 150 s'anomena "nombre de Dunbar". Aquest nombre correspon a la mida dels poblats
d'agricultors i ramaders del neolitic, i avui en dia encara es troba en la mida de les xarxes socials®. Aquest nombre - que malgrat tot Dunbar considera bastant
aproximatiu — determina el nombre de persones amb les quals podem socialitzar facilment sense necessitat de tenir cap eina (aquestes eines poden ser per
exemple, la "llista d'amics" al Facebook, o senzillament la nostra agenda de teléfons, que de vegades ens permet mantenir el contacte amb moltes més persones
que les que recordem...)°.

No obstant, la confianga que permet crear aliances requereix no només tenir una visié de conjunt dels diferents membres del grup, siné també de les relacions que
existeixen entre ells. Es el que s'anomena enfocament holoptic © (del grec holos, sencer i optikés, relatiu a la vista) per oposicié a I'enfocament panoptic’ (del grec
pan, tot) que permet veure totes les persones pero no necessariament els vincles entre elles.

Aixi, encara que els ximpanzés tinguin un nombre de Dunbar d'uns 55 que els permet mantenir grups d'aquesta mida, només saben aliar-se com a maxim entre
tres. L'ésser huma, a més de tenir un nombre de Dunbar elevat, també té una capacitat d'holoptisme que li permet crear aliances amb una dotzena de persones. La
mida maxima d'aquesta alian¢a correspon a 144 vincles entre les persones (tenint en compte alhora les propies persones i les diferéncies entre el vincle d'una
persona amb una segona persona i el vincle reciproc de la segona cap a la primera). D'aquesta manera, a més de la seva capacitat per constituir una xarxa social
d'unes 150 persones (que correspon a la mida dels primers poblats d'agricultors i ramaders del neolitic), I'ésser huma també és capag de constituir una alian¢a
amb unes dotze persones aproximadament per dur a terme accions col-lectives més complexes .

Per tant, no sabem cooperar normalment en grups de més d'una dotzena de persones. Per anar més enlla hem hagut de desenvolupar estrategies: establir una jerarquia
per tal que el cap s'encarregui com a maxim d'una dotzena de sots caps que s'encarregaran d'una dotzena de persones cadascun® ;0 bé tenir representants (de Déu o
del poble) que ens permetin focalitzar-nos en algunes persones segons una estructura meés centralitzada en estrella; o bé confiar en un sol mecanisme d'intercanvi en el
grup — els diners — en lloc d’haver de coneixer cada persona i cada interaccié entre les persones. Pero, podriem superar la barrera dels dotze per beneficiar-nos
directament de la intel-ligéncia col-lectiva d'un nombre més gran sense tenir una jerarquia, uns representants o uns mecanismes monetaris com a intermediaris?

El curiés principi del 90-9-1 en els grups de més de dotze

No es pot seguir la totalitat de les interaccions dins del grup si té més d'una dotzena de participants. Per a un membre del grup no participar sense que "es vegi" es torna
més facil. Si en un grup petit, la participacié és la norma i la no-participacié I'excepcio, en un grup gran, al contrari, només els qui decideixen participar ho fan.

Pero els que participen no sén sempre els mateixos. Nosaltres mateixos, ens impliquem en determinats grups i no en d‘altres en funcié de l'interés que presenti el grup.
Si el nombre de persones que estan actives ens sembla baix, tenim certa tendéncia natural a "adoptar aquesta posicié". Si al contrari, hi ha més persones treballant de
les que semblen necessaries, tenim tendéncia a quedar-nos inactius. Aixo explica una regla molt contraintuitiva: independentment del nombre de persones que hi hagi,
en un grup gran, el tant per cent de les persones actives segueix sent relativament molt estable, segons el principi del 90-9-117 :

Els "proactius" que prenen iniciatives representen entre un i alguns per cent.

Els "reactius" que reaccionen quan se'ls sol-licita representen entre deu i algunes desenes per cent.

Els altres no sén tots totalment inactius. N'hi ha alguns que sén "observadors''" que segueixen els treballs del grup, els fan servir per a ells, fins i tot si no hi participen.
Aixi, hi ha tota una gradacié en els rols més o menys actius que pot assumir un participant, que li permet implicar-se cada cop més... o cada cop menys.

Els percentatges observats en els grups existents corroboren el principi del 90-9-1. Aquesta regla té unes implicacions curioses. Imaginem un grup d'un centenar de
persones. De manera natural tindrem al menys una desena de persones reactives. Imaginem que I'animador, contrariat pel fet que hi hagin persones no actives, decideix
excloure-les per concentrar-se només en el grup petit de la desena d'actius. El seu nou grup conservara no els mateixos actius, siné el mateix percentatge d'actius, que
per tant passara a ser d'aproximadament...un. | se sentira molt sol! A la inversa, agafem un grup d'una cinquantena de persones. Perque hi hagi més de cinc o sis
reactius, caldra esforcar-se molt. Imnaginem aquest cop que hi afegim unes cinquanta altres persones menys concernides i que per tant sén més aviat susceptibles de
romandre inactives. Aleshores s'observa com algunes persones que eren inactives, fins i tot en el grup inicial, esdevenen més actives per conservar el mateix
percentatge d'actius en el grup. Els reactius es converteixen aixi en una desena... Aquests comportaments tan curiosos soén facils de verificar en la realitat: en general
tenim una comprensié aproximativa del nombre de membres del grup que fa que alguns optin per convertir-se en actius o en inactius.

El nombre de participants estructura els grups

Un grup que funcioni normalment tindra més o menys un 1% de proactius i un 10% de reactius. Caldra esforcar-se perqué el percentatge de reactius arribi al 20%, o fins i
tot al 40% en casos molt excepcionals. Perqué un grup gran pugui produir tant com un grup petit de fins a una dotzena de persones sense que calgui fer esforcos massa
grans, com a minim haura de tenir un centenar de participants per tal de tenir al menys una desena o una dotzena de reactius.
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Entre dotze i cent participants, ens trobem en el cas d'un grup intermedi: massa gran perque puguem seguir tot el que passa i, per tant, per poder gestionar-lo de manera
coercitiva, i massa petit perque funcioni tan bé com un grup petit de dotze persones sense que calguin grans esforcos per dinamitzar-lo. Més enlla de cent participants,
amb una implicacié raonable, podem "passar a I'escala superior” i tenir un grup on el nombre d'actius superi la barrera dels dotze, a condici6 de tenir en compte els
comportaments reactius (al menys un 10%) i no només els pro-actius (al menys un 1%). També existeix un limit de grandaria: més enlla, d'un a alguns milers de
persones, els animadors i els altres proactius que s'apropien d'algunes tasques de dinamitzacio representen ells mateixos un grup que també supera la barrera dels
dotze i per aquest fet dificulta que hi hagi coheréncia en el grup™?. Aixi doncs, un grup d'uns quants milers de persones sembla més complex de dinamitzar. La xarxa Tela
Botanica dels botanics francofons ha posat "membres relleu” per tal que resulti més facil identificar els proactius i comencar a constituir un grup per desenvolupar els
intercanvis entre ells. Més enlla, en els grups d'algunes desenes de milers de membres, el nombre de proactius encara creix més per superar el centenar i permetre
altres formes de regulacio i una governanca descentralitzada i col-laborativa. D'aquesta manera existeixen grups molt grans en els quals la dinamitzacio no es fa de
manera coercitiva, siné per oportunitat. Es el cas, per exemple de grans projectes en linia com ara algunes de les versions lingiiistiques de I'enciclopédia Viquipédia o
també la cartografia col-laborativa Open Street Map. No obstant, encara no se sap gran cosa d'allo que facilita I'establiment i el desenvolupament de grups molt grans
com aquests.

Si volem treballar amb un grup gran que no obstant estigui limitat a alguns centenars o fins i tot a un o dos milers de persones, el que cal imperativament és mirar
de treballar amb els reactius (de deu a algunes desenes per cent) i no limitar-nos a treballar només amb els proactius (d'un a alguns per cent). A Internet, la
diferéncia es tradueix en la nocié d'einespush i d'einespull.

Una eina pull és una eina que requereix "estirar" la informacié d'alla on es troba. Es el cas per exemple dels llocs web classics, perd també dels forums i de les
principals eines 2.0 per a les quals cal que siguem proactius per anar-hi a buscar la informacié. Una eina push, al contrari, té per objectiu portar (o "empényer”) la
informaci6 fins a nosaltres, 0 més exactament fins I'eina que consultem regularment. En la nostra vida quotidiana, és el cas del contestador telefonic (amb un
enfocament pull, hauriem de consultar la bustia de veu de tots els nostres amics o de la nostra feina per veure si no hi ha un missatge per a nosaltres o per a tots...
També és el cas de la bustia de casa nostra, que consultem regularment i on ens arriba el correu. D'aquesta manera només hem de "reaccionar" al que hem rebut.

En el cas d'Internet, I'aplicaci6 push tipus és el correu electronic. Per treballar entre diferents persones, per exemple, les llistes de discussié permeten fer arribar els
missatges directament a la bustia electronica de cada participant, sense obligar-lo a anar de manera proactiva al lloc del grup. Pero ara també hi ha altres llocs que
consultem regularment com ara Facebook, Twitter, o altres xarxes socials. Una de les grans dificultats que tenim actualment per treballar plegats amb moltes
persones és que no podem consultar-ho tot sistematicament: la bustia de casa i la de la feina, els contestadors del telefon fix i del mobil, el correu electronic privat i
professional, els nostres comptes de Facebook, Twitter i de vegades d'altres xarxes socials per a la nostra feina o els nostres projectes. Cada vegada més gent
consulta amb regularitat només el correu electronic, només Facebook o només Tuwitter, de vegades dos d'ells. En termes d'eines push, i per tant d'enfocament
reactiu, Internet es troba dividit principalment en tres, tot i que segueix sent possible anar de manera proactiva a buscar la informacié en altres canals que no fem
servir amb tanta regularitat.

En el cas de les empreses, sol haver-hi un canal privilegiat. Per exemple, simposa I'is del correu electronic i d'aquesta manera es pot “empényer" la informacié
directament fins als diferents treballadors. En aquest cas, per no frustrar els proactius que tot i que sén deu vegades menys que els reactius representen les
persones més motivades, pot ser interessant permetre I'is d'eines push tan aviat com pull. Per exemple, es pot associar un forum amb el correu per tenir els
avantatges d'una llista de discussio i eines pull: quan es proposa un tema nou al forum, la majoria dels participants el reben per correu electronic. D'aquesta
manera només caldra que contestin perquée la resposta aparegui com a resposta al forum. Els que vulguin adoptar un comportament proactiu tot evitant que se'ls
ompli la safata d'entrada poden anar directament al forum per llegir els temes, les contribucions dels altres i contribuir ells mateixos. En funcié del nombre de
participants i per evitar que aquells que reben la informaci6 per correu electronic rebin massa missatges, la majoria del grup pot adoptar un funcionament reactiu
per a tots els missatges (per a grups limitats a alguns centenars de persones)’® ; o rebre per correu electronic (inicament les preguntes inicials, una seleccié de
contribucions preparada pels animadors i les sintesis de les discussions per als grups més grans. En aquest cas, els que vulguin coneixer els detalls de totes les
contribucions hauran d'anar a buscar la informacié de manera proactiva al forum**. L'ideal és que els participants puguin escollir entre rebre totes les contribucions
de manera push per correu electronic o només els correus importants (preguntes, sintesis, invitacions...) sigui quina sigui la mida del grup™®.

En el cas de grups grans que reuneixen persones vingudes d'horitzons diferents (particulars, organitzacions diverses...), quan escollim una eina push, per exemple
el correu o al contrari Facebook, estem excloent una part dels participants potencials. Per evitar-ho, cal poder rebre la informacié i contribuir des del canal que es
consulta reqularment. Ara per ara encara no s'ha desenvolupat I'eina que permetra escollir entre rebre tots els intercanvis o Gnicament les preguntes inicials i les
sintesis en el canal que haguem triat (correu, Facebook, Twitter) i contribuir directament des d'aquesta eina mitjancant una simple resposta. Per aquells que ho
desitgin, aquesta eina també ha de permetre anar a buscar les contribucions de manera proactiva en una eina de tipus forum i fins i tot fer contribucions des
d'aquest indret.

La importancia dels grups grans de 100 a 1000, basats en els reactius

Tot i que avui els grups molt grans representen un nou horitzé que mostra que es pot col-laborar amb milers de persones i potser més, els grups grans de cent a mil
persones presenten un interés especial per dues raons.

Abans de convertir-se en grups molt grans amb milers o fins i tot desenes o centenars de milers de persones, els grups comencen per tenir uns quants centenars de
memobres. Per tant, és important entendre com funcionen els grups grans per permetre I'emergencia dels grups molt grans. D'altra banda, no hi ha molts temes que
tinguin per vocacio reunir milers de persones. Encara que pugui ser necessari fer més grans - de vegades de manera una mica artificial — alguns grups de diverses
desenes de persones per superar el centenar de membres, no tots els grups es poden fer créixer més enlla d'alguns centenars o milers de persones. Els grups de treball
de I'lnternet Engineering Task Force (IETF) que desenvolupen els estandards d'Internet solen ser d'alguns centenars de persones cadascun. Amb els diferents grups que
el projecte Imagination for People recolza com a soci i que es dediquen a buscar i recolzar els projectes amb una visié particular de la innovacié social (Fab labs, tercers
llocs, monedes, innovacié al Sud, energia, dinamitzacié de grups...) passa el mateix.

No obstant, aquests grups grans necessiten tenir en compte especialment els reactius i no només els que han adoptat un funcionament proactiu que en aquest cas no
sén prou.

Quan un grup supera la dotzena de membres, cada persona adopta una posicio proactiva, reactiva, d'observador o inactiva i pot canviar-la en funcié d'alguns
criteris. De manera bastant contraintuitiva s'observa que el tant per cent d'actius segueix sent remarcablement constant (principi del 90-9-1): els proactius sén
entre un i alguns per centi els reactius entre deu i algunes desenes per cent.



En podem deduir diferents tipus de grups en funcié del nombre de membres:
o Els grups petits de dotze persones com a maxim que es poden gestionar de manera coercitiva (esperant una accié de cadascun dels seus membres);
Els grups intermedis d'una dotzena a un centenar de persones que necessiten més esfor¢os de dinamitzacié per obtenir reaccions;
Els grups grans d'un centenar a un o dos milers de persones que permeten produir de manera col-laborativa... a condicio de centrar-nos en els reactius;
Els grups molt grans intermedis d'alguns milers de persones en els que el grup format pels membres proactius es torna més dificilment coherent;
Els grups molt grans de més d'algunes desenes de milers en els quals els proactius sén prou nombrosos per fer que la dinamitzacio sigui menys coercitiva;

Els grups grans d'un centenar a un o dos milers de persones presenten un interés especial: sén una etapa obligatoria per als grups destinats a convertir-se en
grups molt grans, i sobretot representen una mida que sol correspondre al nombre de persones que es poden reunir al voltant de molts temes bastant
concrets. No obstant, requereixen que es tinguin molt en compte els membres que han adoptat una actitud reactiva (als quals en els sistemes en linia es pot
arribar mitjancant eines push com el correu electronic, Facebook o Twitter més que amb eines pull com la web o els forums) i no només els proactius que en aquest
cas no sén prou nombrosos.
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Descripci6 : Les estratégies que fem servir depenen de com percebem els problemes que hem de tractar i dels possibles e . g
enfocaments per a solucionar-los . L'adopcié d'una estratégia té un impacte sobre el moment en qué prendrem les decisions. Previsible Imprevisible

Una primera estratégia: la planificacio

Un dels problemes amb qué ens solem trobar amb més freqliencia és I'escassetat. Hi moltes coses que poden ser escasses: els diners, les matéries primeres, la ma
d'obra, etc. Un possible enfocament és el que consisteix a optimitzar les nostres accions per a no malbaratar els recursos escassos i ser més eficacos prenent les
decisions "a priori”. En aquest cas estem parlant de planificacié. Perd per actuar segons aquesta estratégia cal que puguem preveure el resultat de les nostres decisions.
Des de fa tres segles hi ha hagut molts avencgos en I'ambit de la previsié i en la manera de realitzar-la. Primer en les ciéncies fisiques amb Newton, i més endavant en les
ciéncies socials, per exemple amb els treballs de Taylor sobre la planificaci6 del treball. AQuesta primera estratégia, molt emprada encara actualment, s'adapta bé a un
entorn restrictiu pero previsible.

Una segona estratégia: la negociacié

En alguns casos, pero, la previsio no és possible i intentar planificar ens pot portar a una estratégia poc eficag. Henry Ford deia: "La gent pot triar qualsevol color per al
Ford T, mentre sigui negre". Pero actualment la gent tria de maneres molt més variades i es fa dificil decidir a priori. S'ha desenvolupat una segona estratégia per a
tractar les situacions en qué no es poden fer previsions i en qué els recursos sén escassos. Es tracta de la negociacié. La decisié es pren en present. Es el cas, per
exemple, de I'economia de mercat, la comprensié de la qual s'ha desenvolupat molt fa 150 anys. El preu es fixa durant la negociacio entre I'oferta i la demanda.

Hi ha grans debats per saber si val més triar la planificacié o I'economia de mercat, no només en el si dels estats, siné també en el funcionament de les col-lectivitats o
de les empreses. Es millor preveure o escollir bé a cada moment en funcié d'una negociacié? La millor estratégia depén de les condicions en una situacié determinada i
per triar I'estratégia més eficient pot ser interessant aprofundir els nostres coneixements sobre les diferents estratégies possibles.
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Una tercera estratégia: la presa de decisions a posteriori

Aixi doncs, hi ha un antagonisme entre unes estratégies basades en la previsio i altres basades en la no previsié. Podem suposar que aquest també existeix entre
l'escassetat i 'abundancia. De fet, existeix una tercera estratégia que consisteix en tractar de manera més especifica la imprevisibilitat que ens trobem quan treballem
amb persones o en I'ambit de la innovacid. Aquest cop la solucié passa per I'abundancia, o més exactament per desenvolupar una abundancia de possibilitats que ens
permeti a posteriori triar la millor solucié possible.

Aquest enfocament no ens és tan facil perqué des de fa molt de temps estem més acostumats a tractar I'escassetat que I'abundancia. Encara que aquestes estrategies
es facin servir des de temps immemorials, només tenim 300 anys d'experiéncia en el desenvolupament d'una ciéncia de la previsié en la qual es basa la planificacio i
150 anys de comprensié de I'economia de mercat que ha desenvolupat una societat de la negociacié a cada moment. Pel que fa als enfocaments basats en
I'abundancia i la imprevisibilitat, només fa alguns decennis que en tenim una comprensié més exacta °. Aquesta estratégia necessita I'abundancia per qué hi hagi
possibilitat d'escollir. | pensem al contrari que tot és escas. No sempre és veritat: de vegades ens veiem "obligats" a cremar una sobreproduccié de tomaquets per no
posar en perill la nostra estratégia de mercat basada en l'escassetat i la imprevisibilitat... Pero a nivell informatiu, el més natural és I'abundancia, a causa d'una qualitat
que els economistes anomenen la "no-rivalitat”: una informacié donada a algu segueix disponible per a qui I'ha proporcionada. De fet, la informaci6 no es "déna" sind
que més aviat es duplica, i aixo condueix a una multiplicacio i en alguns casos a una abundancia. L'abundancia no és tan sols una estratégia per gestionar una situacio
en que la millor solucié no es pot preveure facilment, també comporta les seves propies dificultats: com passa amb I'escassetat, hem d'aprendre a gestionar
I'abundancia, i fins i tot la sobreabundancia.

Aquesta estratégia especifica va ser descrita a finals dels anys 1990 per Eric Raymond °, aplicant-la especificament al programari lliure amb el nom de "llei de Linus*":
"Amb un nombre suficient d'observadors, tots els "bugs" (els errors en un programa) salten a la vista". En un marc més genéric, podriem definir aquesta llei com "Amb un
nombre suficient d'observadors, totes les pistes aplicables a un problema determinat salten a la vista ". Aixo és especialment cert si en lloc de fer la pregunta
individualment a moltes persones, mostrem a cadascuna d'elles el conjunt de totes les pistes que ja s’han evocat. Aixo fa que ens concentrem en les que encara no
s'han citat i per tant ens permet trobar pistes que ningu hauria citat a la primera.
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Per tant, tenim tres possibilitats (si ometem el cas d'una situaci6 alhora abundant i previsible que sembla plantejar menys problemes o que, en cas contrari, es pot
afrontar amb una de les dues estrategies): planificacio, negociacio, decisio a posteriori. Cadascuna correspon a un context especific. Aixi, planificar la recerca cientifica
que és imprevisible per definicié suposa un problema. De la mateixa manera, fer servir una estratégia “a posteriori” per enviar un home a la lluna consistiria en enviar el
maxim de coets habitats esperant que un d'ells arribés a bon port! Pero com que la vida humana és escassa i molt valuosa, la solucié per I'abundancia no és certament
la més adient en aquest cas... El problema és que sovint només dominem una estratégia, dues com a molt. Aixi, en comptes d'escollir la millor, apliquem la que
coneixem. Fins i tot quan dominem les diferents estratégies, no sempre és facil triar-ne una. Moltes situacions sén en part previsibles i en part imprevisibles. Comporten
aspectes escassos i altres de més abundants.

1 En un principi aquestes idees es van presentar a CORNU, Jean-Michel and FONDATION INTERNET NOUVELLE GENERATION (eds.). L' abondance comme
moyen dinformation. In : CORNU, Jean-Michel and FONDATION INTERNET NOUVELLE GENERATION (eds.), Internet. Tome 2, services et usages de demain
[online]. Paris, France : FING, Fondation internet nouvelle génération, 2003. Les Cabhiers de l'Internet (Imprimé), ISSN 1635-849X, 3. Available from:
http:/ffing.org/IMG/pdf/internet2.pdf

2 La previsié es va convertir en una ciéncia a partir de la mecanica de Newton i la negociacié a partir del desenvolupament d'una ciéncia economica amb Adam
Smith. Les qlestions relacionades amb I'abundancia i la no previsibilitat es van desenvolupar sobretot quan els diferents pilars que constitueixen les ciéncies de la
complexitat es van comencar a agrupar en un conjunt coherent amb els enfocaments de I'escola de Palo Alto i d’Edgar Morin.
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Una estratégia d'abundancia permet abordar temes amb un grup constituit per un gran nombre de persones. No obstant, amb un grup d'un centenar a un o dos
milers de membres, cal fer servir métodes que tinguin en compte les persones amb actituds reactives i no nomeés les proactives. En aquest cas, es pot aplicar la
"llei de Linus" i aprofitar I'abundancia de punts de vista per "ampliar les possibilitats" i descobrir un munt de punts de vista sobre un tema determinat. Aixo encara
és més cert si es tracta d'un grup i no només d'un conjunt de persones que no comuniquen entre elles. D'aquesta manera, els intercanvis entre els membres
permeten trobar pistes en les quals ningl no hauria pensat d'entrada sense haver sentit les pistes dels altres. Si a més, donem als membres del grup una visié de
conjunt de les propostes que ja s'han fet, cadascy, des del seu propi punt de vista, pot identificar noves pistes que encara no han estat proposades. Per etapes
successives, les contribucions de cada membre cada cop estan més influenciades per les dels altres i sovint s'arriba aixi a unes pistes totalment noves que ja no es
poden atribuir simplement a un dels contribuidors. Aquest enfocament és el fonament mateix de "la intel-ligéncia col-lectiva”. Si després (i només després) s'ha
d'escollir una solucié entre totes les pistes citades, pot resultar més facil, perque les propostes que arriben més tard solen ser més interessants que les del principi
que estan lligades a les persones. Perque quan només es tracta d'escollir una idea entre les idees originals dels membres, cadascu insisteix en defensar la seva
propia idea per no perdre la dignitat i si pot, guanyar-se l'estima del grup.

Pero si les pistes més interessants ja no es poden atribuir exclusivament a un dels contribuidors, aleshores la decisio es concentra realment en identificar la solucié
(o millor les solucions). Aixo no impedeix que hi hagi opinions diferents, simplement evita que en el debat cadasct vulgui defensar la “"seva" idea. Per altra banda,
en molts casos no cal escollir una de les pistes entre totes les que s’han evocat, siné senzillament conservar-les per presentar la diversitat de les possibles
maneres fer. Es el cas per exemple de la construccié col-lectiva d'una guia sobre com posar en marxa un projecte. No cal seleccionar una tnica solucié. Al contrari,
és molt més interessant presentar diferents punts de vista entre els quals el lector podra triar en funcié del seu context especific.

Per altra banda, en el cas de grups d'un centenar a un o dos milers de membres, sén poques les persones que adopten un rol proactiu, i encara més les que
participen en la coordinacié del grup: sol haver-hi una o algunes persones. En aquest cas ja no ens trobem en un context d'abundancia i I'estratégia "a posteriori”
no esta adaptada per a la coordinacié de grups, mentre que si que ho és per al treball efectuat pel grup. Per tant, la coordinacié d'un grup gran de 100 a 1000
(contrariament als grups molt grans on el nombre de proactius també és abundant) és coercitiva i els animadors tenen menys dret a equivocar-se. Han de fer servir
estratégies de planificacié o d'adaptacié a cada moment per tenir en compte I'escassetat dels recursos de coordinacio disponibles.
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Hi ha diferents estrategies en funcié de I'entorn en el qual ens situem:

La planificacid: en una situacio previsible pero en qué els recursos sén escassos, cal fer una previsio per optimitzar els recursos i no malbaratar-los;

La negociacié: quan els recursos sén escassos pero la situacié no és previsible, la negociacié permet prendre una decisié al moment a falta de poder-ho fer de
manera anticipada;

La presa de decisions a posteriori: quan es pot disposar de recursos abundants (grup gran, informacié abundant) pero la situacié no és previsible, aleshores val
més suscitar una abundancia de possibilitats i triar només a posteriori, entre totes les possibles opcions.

Sovint no escollim una estratégia, siné que fem servir la que dominem, sigui quin sigui el context. Es important adaptar-se a I'entorn per triar la millor estratégia.

De vegades, la situacié pot ser previsible per algunes coses i imprevisible per d'altres, alguns recursos poden ser abundants i d'altres escassos. En aquest cas, cal
poder adaptar-se i fins i tot fer malabarismes amb les estratégies.

Per exemple, en un grup gran de més de cent persones, el nombre suficient de membres que adopten un rol reactiu permet que surtin el maxim de punts de vista i
escollir a posteriori aquells que volem conservar: Amb un nombre suficient d'observadors, totes les pistes aplicables a un problema determinat salten a la vista ".
Pero si el grup t¢ menys d'un o dos milers de persones, el nombre de membres que adopten una actitud proactiva i encara més el nombre de persones que
participen a la coordinacié del grup és baix. Per tant, la coordinacié de grups inferiors a alguns milers requereix estratégies de planificacié i/o negociacio.
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Descripci6 :

Facilitar la convergéncia mitjancant els béns comuns i un entorn d'abundancia

En un text que s'ha fet famés " La tragédia dels béns comuns ", Garret Hardin presenta les tres tiniques solucions per viure junts amb un conjunt de béns per compartir.
Hi descriu un camp, propietat col-lectiva d'un poble. Uns pagesos hi duen el bestiar perquée pasturi. El bestiar consumeix I'herba i degrada aquest bé comu deixant uns
trossos enfangats per alla on passa. En absencia d'una politica que s'apliqui realment, l'interés de cada pagés és aprofitar el camp el més aviat possible enviant-hi com
més bésties millor i retirar-ne el maxim valor possible abans que el camp no es transformi en un fangar.
La tragédia dels béns comuns només preveu tres sortides possibles per aquesta situacio:

e El camp es transforma en un immens mar de fang

e Una persona que disposa d'un poder coercitiu assigna els recursos en nom del poble

e El/camp es divideix en espais gestionats per cada pagés i s'atorga a cadascun un dret de propietat.

Eric Raymond? mostra a partir d'aquest exemple com a priori la cooperacié no és tan senzilla.

Reconciliar l'interes individual i I'interes col-lectiu no sembla evident en el cas descrit a la tragédia dels béns comuns (si no, viuriem millor des de fa temps!). En canvi, si
Hardin conclou en el seu llibre que les uniques solucions a I'absencia de responsabilitats dels homes sén la privatitzacié dels béns comuns i/o l'intervencionisme de
I'estat, més tard reconeix que el seu postulat inicial no sempre és valid. El seu col-lega Gary Warner indica: "Hardin va reconéixer més tard que la caracteritzacié dels
aspectes negatius dels béns comuns... estava basada en una descripcié... un régim obert, no regulat per una autoritat externa o un consens social.” °

També hi ha altres casos que condueixen a conclusions diferents: a la tragédia dels béns comuns, el bestiar consumeix I'herba i progressivament va destruint el camp.
En el marc dels béns immaterials com ara el dels programaris informatics, els continguts, I'art o el coneixement, la regla del joc és intrinsicament diferent: llegir un text no
el destrueix, donar una informacio a algu no vol dir que ja no en puguem disposar.

Aquesta simple diferéncia té unes conseqtiéncies considerables. Significa que l'intercanvi condueix a una multiplicacié del valor i que el territori ja no és tan limitat com
abans. Com diu Jean-Claude Guédon, professor al departament de literatura comparada de la universitat de Montréal amb aquesta bonica frase: " Un ocell digitalitzat no
coneix gabia. "

Aix0 no fa que desaparegui la nocié de propietat. En el desenvolupament de programaris lliures, per exemple, sovint una persona deté el dret d'integrar les modificacions
proposades per tots. Raymond I'anomena el " dictador benevolent ". Pero tothom pot fer servir, copiar o redistribuir lliurement el programari produit de manera col-lectiva.
Tothom pot circular lliurement pel territori del propietari i justament aixo és el que li déna valor.

La mateixa economia ha estat basada en els intercanvis entre dos protagonistes (la transaccio), i el consum in fine per part d'aquell que els experts anomenen " el
destructor final " (el consumidor.) Si volem entendre perfectament les regles de I'ambit dels béns immaterials, haurem d'ampliar les analisis actuals per tenir en compte:
els intercanvis col-lectius (equilibrats globalment i ja no de manera elemental) i I'is sense consum de béns.

A priori, un exemple d'economia que no estigui basat en la transaccid, pot semblar una utopia. Es tracta de I'economia del regal tal com la trobem en alguns entorns molt
especifics. L'expressié " economia del regal " no s’ha d'entendre com una mena d'utopia en queé tothom es tornés altruista encara que anés en contra del seu interes
personal. Es tracta més aviat d'un mode d'intercanvi asimétric. Quan negociar un bé ja no té sentit perqué és abundant i facil de trobar, i quan hem satisfet les nostres
necessitats basiques de supervivencia, I'inica cosa que ens queda per desitjar és l'estima de la comunitat. El fet que la contrapartida del regal passi pel conjunt de les
altres persones fa que els interessos individuals i col-lectius convergeixin.

Un dels elements clau que afavoreix que una economia d'intercanvi canvii cap a una economia del regal és el pas de la pendria a I'abundancia. L'abundancia significa
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que els actors han resolt les seves necessitats de seguretat i que busquen una altra cosa com per exemple el reconeixement. Com hem vist, I'abundancia pot existir en
I'ambit dels béns immaterials i en I'ambit del saber...

Existeixen diferents comunitats que es beneficien alhora de la seguretat material i de I'abundancia. En aquests diferents casos, aquestes comunitats han vist com
emergia naturalment una economia del regal.

En algunes illes tropicals, el menjar abunda. Marcel Mauss ha estudiat I'establiment del regal i les seves diferents caracteristiques®.

Més a prop nostre, la comunitat cientifica fa molt de temps que acostuma a compartir totes les seves descobertes. El col-loquis sén una ocasio per presentar els
resultats obtinguts a tothom i de treure'n consideracié i estima.

La comunitat dels programadors lliures ha seguit un recorregut similar. Al principi eren investigadors que treballaven en diversos laboratoris i universitats (per tant
es beneficiaven d'una relativa seguretat material). Van aplicar amb éxit els mateixos metodes que els cientifics a I'ambit aparentment més industrial del programari
informatic.

Finalment, la petita comunitat de persones particularment riques passa molt de temps a involucrar-se en grans causes humanitaries per guanyar-se l'estima dels
seus contemporanis.

L'ambit de I'abundancia és molt més ampli del que ens podem imaginar. Si els béns materials semblen limitats per a una majoria de persones, amb els béns
immaterials pot no succeir el mateix. Es com el proverbi de Kuan-Tseu " Si li dones un peix a un home, menjara una vegada; si li ensenyes a pescar, menjara tota la vida
". El peix és un bé de consum que pot ser escas en cas que falti o si poques persones pesquen. Aprendre a pescar al contrari és un saber que es va tornant més
abundant cada vegada que una persona ensenya a pescar a una altra.

En el mén de I'abundancia i del regal no tot és de color de rosa. El canvi de les regles del joc no fa que tothom es torni altruista.
Aixi, s'observen derives quan una o diverses de les caracteristiques que formen el regal no sén respectades. Senzillament, I'economia del regal es regeix per unes regles
propies diferents de les de I'economia basada en el consum.

Una de les primeres desviacions consisteix en fabricar pendria artificialment per tornar a les regles del consum que es coneixen millor. Aixo és habitual amb béns
materials com ara el petroli. També es poden tornar “usables” o més exactament "obsolets" alguns béns immaterials. La industria dels programes informatics ho ha fet
tan bé que a Franca I'administracio fiscal considera que la durada d'amortitzacié d'un programa és d'1 any, és a dir molt menys que el maquinari informatic!

Si les patents, els drets de propietat intel-lectual i la moda tenen per objectiu protegir la creacio, cal analitzar-los amb molt de compte perqué no es converteixin en una
arma contra I'abundancia ... la creacio.

El projecte ha de referir-se a un bé que es pugui tornar abundant per afavorir una economia del regal. Podria ser el cas dels béns immaterials no consumibles (el
coneixement, els programaris, els continguts...). En aquest cas, l'intercanvi condueix a una multiplicacié del valor. Sovint el pas a una economia d'abundancia o de
pendria no depén només de que el bé sigui abundant al principi, siné també dels mecanismes de repartiment i de proteccid.

Malgrat el sentit altruista que sembla que hagi de tenir, " I'economia del regal " és senzillament una economia amb unes regles ni millors ni pitjors, simplement diferents.
Aixi, Maurice Godelier, descriu les regles d'un regal especial: el potlatch. Es tracta d'un do o d'una destruccio de caracter sagrat que constitueix un repte per a l'altre, que
ha de fer un regal equivalent. " En el potlatch, es déna per aixafar I'altre per mitja del regal. Per aixo se li déna més del que podra tornar o se li déna molt més del que ha
donat "°.

L'altre gran canvi consisteix en l'avaluacio. Es fa de manera descentralitzada, per part de tots i sobre el conjunt dels dons realitzats. En aixo és molt diferent de I'economia
d'intercanvi que avalua cada transaccié de manera unitaria. Una de les conseqiiéncies és que I'avaluacié és empirica i depen de cadascu. No és mesurable perqué no
es pot comparar el reconeixement obtingut de manera exacta amb una unitat determinada.

En I'economia d'intercanvi, els "benchmarks" (criteris comuns de referencia) cada cop sén més comuns i estesos en els mercats mundials, cadascu en pot copsar
més o menys l'evolucié. En I'economia del regal cadascu té el seu propi "benchmarking system" en funcié dels seus propis criteris subjectius. Pero el fenomen de
grup podria generar l'aparicié de benchmarks localment reconeguts.

Veurem més endavant les regles que cal respectar per instaurar un mecanisme d'avaluacio6 autoregulat.

Una altra desviacié consisteix en demanar alguna cosa a canvi del do a la persona que se n‘ha beneficiat o a la seva familia, en comptes d'esperar a rebre'l del conjunt
dels iguals. Aquesta desviacio s'observa sovint en les families africanes que per altra banda tenen una llarga tradici6 de solidaritat i cooperacio.

Una tercera cosa que canvia en I'economia del regal és el que guanya el donant. En I'economia basada en la transacci6 individual, el que déna un bé demana a canvi
un altre bé equivalent o una representacio del valor del bé (diners). El cas del regal, el donant no espera res a canvi per part del que rep i ni tan sols espera res a canvi de
manera immediata. Posteriorment rebra el reconeixement per part del conjunt de la comunitat que avalua no pas cada regal, sind el conjunt de totes les aportacions que
s‘han fet. Més tard, aquest reconeixement li aportara uns avantatges com veurem més endavant.

Aixi, no cal esperar que tots es mostrin altruistes per posar en marxa projectes que necessitin la cooperacié. Els donants en treuen uns avantatges que simplement no
son tan facils d'entendre perque s'inscriuen en una logica en dos temps que aporta beneficis a llarg termini.



Una economia del regal emergeix quan abunden els béns comuns.
Una economia del regal implica noves nocions de propietat i d'economia.

Normalment els intercanvis de béns immaterials condueixen a una multiplicacié del valor i a I'abundancia. Sovint es poden prendre decisions que portin cap a la
pendria o cap a l'abundancia.

Hi ha regles del regal que si no es respecten condueixen a desviacions:
e S'ha de preservar I'abundancia i repartir-la bé per evitar tornar a una economia del consum
e [‘avaluacié ha de ser global i descentralitzada perqué un regal no serveixi per aixafar-ne un altre
e No s’ha de demanar contrapartida al que rep per evitar els deutes...

Facilitar la convergencia donant una visié a llarg termini

L'exemple del " dilema del presoner " presenta una paradoxa en qué dues persones poden actuar en contra del seu propi interes. Un delinqtient i el seu complice sén
detinguts per la policia. Cadascun d'ells té I'opci6 de trair o no trair I'altre pero no sap quina sera la reaccio del seu complice. En aquesta situacio si els dos s'entenen,
globalment en sortiran més ben parats. Pero un pot estar temptat de trair el seu complice per no ser I'Gnic inculpat en el cas que l'altre el traeixi. En aquest cas, la delacié
també podria fer que es beneficiés d'una pena més lleu. Sovint, en el dubte, els dos presoners es denuncien I'un a l'altre i tots dos hi surten perdent °.

A la vida ens trobem bastant sovint amb aquest tipus de situacié. En no saber com reaccionara l'altre considerem el cas en queé ens traeix (o senzillament el cas en qué
no coopera). En cas que l'altre no respecti les regles del joc, la situacié menys dolenta consisteix en no respecta-les nosaltres mateixos. En canvi, des d'un punt de vista
més global, els dos hi guanyen més si tots dos cooperen.

El "dilema del presoner" ha estat estudiat en el marc de la teoria dels jocs. A falta d'informaci6 sobre la reacci6 de l'altre, la resposta individual menys dolenta va en
contra de l'interés col-lectiu. En canvi, els resultats canvien quan ja no es tracta d'un tnic esdeveniment sin6 de diverses iteracions. En aquest cas, cadascl pot anar
obtenint informacié a cada pas sobre la manera en que l'altre reaccionara.

Les simulacions que s'han fet mostren que la solucié més efica¢ consisteix en comengar per cooperar i calcar la propia actitud sobre les respostes de l'altre: si coopera,
també cooperem, si traeix, fem el mateix.

Més exactament, I'estratégia més eficac va ser descoberta el 1974 pel filosof i psicoleg Anatol Rapoport [RAP] citat per Bernard Werber ’ : es tracta del métode CRP
(Cooperacié-Reciprocitat-Perdd). En aquest cas es comenga per cooperar, i en funcié del que faci I'altra persona calquem la nostra actitud sobre la seva, i finalment
tornem a comencar de zero estant disposats a cooperar de nou. Aquesta manera de fer és la més efica¢ perqué una persona que ha trait entengui alhora que no us
deixareu fer, pero que esteu disposats a tornar a comencar sobre una base de cooperacio.

A partir d'aquests dos exemples podem constatar que quan l'experiéncia és Unica, la tendéncia és a la traicio, mentre que després d'uns intents repetits, és possible tenir
una estratégia que convergeixi cap a la cooperacio.

Per permetre que es donin aquestes diferents interaccions, cal haver passat junts un temps suficient. Ajuntar unes persones durant un temps i crear entre elles una
relacié de confianga és la definicié mateixa d'una comunitat.

Una de les maneres més eficaces per fer cooperar les persones és crear un esperit de comunitat. Aixo implica un sentiment de pertinenga i una confianga reciproca entre
els membres.

Un cop més, proposar noves regles del joc no significa que tothom s'hagi tornat altruista. Per tant, hi ha uns riscs per les comunitats que poden produir un resultat contrari
a l'esperat.

La posada en marxa de la comunitat és el moment més sensible. Quan es desenvolupen les interaccions entre els membres de la comunitat acostuma a haver-hi
traicions que condueixen als conflictes.

La posada en marxa d'una comunitat és un passatge obligat. Els avantatges de la comunitat encara no han aparegut i les multiples etapes que podrien permetre sortir
del dilema del presoner encara no s'han pogut produir.

Hem vist que el millor métode consistia en comencar a cooperar (encara que després haguem d'actuar a la inversa segons les reaccions de l'altre). Aixi doncs es pot
fomentar la cooperacio entre persones que no tenen un passat comu si tenen la percepcié que hi haura altres moments comuns en el futur.

Els sociolegs anomenen distancia d'horitzé é, la durada durant la qual pensen que estaran juntes. Aquesta nocié, molt subjectiva, és un factor clau perqué els actors
cooperin o no. Hi ha molts menys robatoris a les botigues petites de barri fins i tot quan la botiga acaba d'obrir que a les grans superficies anonimes i indiferenciades. Els
actes es perceben de manera diferent en funcio de la historia que pensem que tindrem més endavant amb les persones en qliestio.

Es clar que no es tracta d'una regla absoluta. No tothom actua pel bé dels seus interessos perqué no tothom assimila el métode CRP. Pero la visié d'un futur comi
afavoreix la cooperacié mentre que la manca d'horitzé a llarg termini afavoreix els comportaments inversos.

Com més experiéncies positives de cooperacié hagin tingut les persones veient com al seu voltant d'altres comencen per cooperar, millor assimilen el métode CRP i
meés facil resulta establir una comunitat.



Quan hem passat un temps amb algunes persones, segurament s'han produit moltes proves basades en el dilema del presoner. Si el grup no mor amb aquestes
tribulacions, en surt cada cop més reforgat. Pero una de les particularitats de I'ésser huma és la seva capacitat per oblidar. Aquesta funcié és imprescindible per no
sobrecarregar el cervell amb totes les experiéncies no utilitzades. Perd a mesura que la cooperacié es va instaurant, la nocié de perill s'allunya i la memoria considera
menys prioritaris els records de les diferents proves passades.

Si s'obliden les experiéncies passades, el grup torna a la situacié molt més perillosa de Il'inici de la comunitat.

El llegat del grup és un element fonamental perqué pugui anar-se construint una cohesioé en lloc de tornar al perillés punt de partida.

Amb els intercanvis, que hem estudiat al capitol anterior, el llegat constitueix el segon fonament d'una societat humana. Segons Maurice Godelier ° : "Les nostres
analisis ens duen a concloure que no hi podria haver societat humana sense dos ambits, el dels intercanvis, sigui el que sigui el que s'intercanvia i sigui quina sigui la
forma d'aquest intercanvi, del regal al potlatch, del sacrifici a la venda, a la compra, al negoci, i I'ambit en que els individus i els grups conserven preciosament coses,
relats, noms, maneres de pensar per a ells mateixos, i que després transmeten als seus descendents o a aquells que comparteixen la mateixa fe. Perqué allo que es
guarda sempre constitueix unes "realitats" que duen els individus i els grups a un altre temps, que els tornen a posar davant dels seus origens, de l'origen.”

Veurem que una de les tasques fonamentals del coordinador consisteix en desenvolupar un historial que capitalitzi el llegat comu.

A més de les relacions de confianca que es van establint progressivament al si de la comunitat, la comunitat també es basa en el sentiment de pertinenca. La instauracio
de "rituals" i de referéncies comunes també constitueixen una base sobre la qual es construeix el llegat col-lectiu.

Ens costa molt admetre que a més dels comportaments individuals que tenim la impressié que controlem estem sotmesos a uns comportaments col-lectius. Els
moviments de masses i les reaccions de panic ens sén familiars per haver-ne vist al cinema o per haver-les viscut. Perd ens sembla impossible que nosaltres mateixos
puguem fer coses que trobem tan insensates per simple mimetisme.

René Girard *° descriu un comportament col-lectiu arrelat en els comportaments humans que salvaguarda la integritat de la comunitat sacrificant un "cap de turc”. El cicle
mimeétic que descriu es déna en diverses etapes.

Un conflicte comenga sovint per un "desig mimétic" que consisteix en voler el que l'altre té.

Quan es déna un conflicte (i es donen, és clar, amb més o menys freqiiéncia), la persona que se sent traida sol tenir una actitud agressiva. Que ho reconeguem o no, tots
tenim una tendéncia natural al mimetisme i les nostres actituds es calquen en les de I'altre (encara que vosaltres no ho reconegueu, el publicistes, en canvi, ho saben
molt bé). Per mimetisme, l'altre persona adopta una actitud agressiva i aleshores s'inicia allo que de vegades els psicolegs anomenen "ping-pong verbal" en que
l'objectiu és acabar amb la tossudesa de I'altre amb obstinacié, cadascun xuclant I'energia de ['altre.

La tercera etapa és quan l'estat d'agressivitat s'estén a tota la comunitat, també per mimetisme, i els conflictes es multipliquen. Aquest mecanisme esta molt ben descrit
de manera divertida al comic d'Asterix “La Zitzania". A mida que les reaccions agressives es multipliquen, el grup influencia els comportaments i produeix un efecte suto-
cumulatiu.

Quan la tensié en el grup assoleix un nivell que posa en perill la seva integritat, o bé hi ha escissié, i cadascu pren partit per un camp o per l'altre, o bé el grup evacua
l'agressivitat a través d'un "cap de turc". Aquest és escollit preferentment fora dels multiples conflictes que no tenen més relacié entre ells que I'efecte mimeétic. Sovint es
tracta d'una persona més deébil i sobre tot diferent, i sobre ella es descarregaran de manera irracional totes les agressivitats.

Un cop I'excés d'agressivitat descarregat, el cap de turc és "demonitzat” com si fos la causa de tots els mals per justificar que el grup es reunifiqui al voltant de la seva
destruccié6 i oblidar les circumstancies del "sacrifici”. El grup reconciliat ha salvaguardat la seva integritat sacrificant un cap de turc innocent. L'oblit permet que el grup
reprengui el seu curs fins al proxim cicle.

Una de les dificultats per entendre el mecanisme de cicle mimétic es deu justament al fet que només pot funcionar si és inconscient. Els que participen a aquest cicle no
poden acceptar ni el mimetisme del seu comportament, ni el seu paroxisme irracional fins al descarregament de tota I'agressivitat en un innocent i encara menys el
mecanisme d'oblit d'aquesta atrocitat.

René Girard continua mostrant que el mecanisme de victimitzacié que situa les victimes al centre de la nostra atenci6 esta molt arrelat a la nostra civilitzacié
judeocristiana. Les nostres informacions se centren sobretot en les conseqlieéncies per a les victimes, cosa que antigament no era aixi. Aquest procés té un efecte
beneficiés ja que fa més dificil I'encegament i I'oblit necessari perque el cicle mimeétic funcioni.

Fer visible el mecanisme de “cap de turc" permet trencar el cicle mimeétic. No obstant, no impedeix que la tensié pugi i cal trobar una nova valvula de seguretat més
acceptable. El capitol sobre la resolucié dels conflictes presenta algunes reflexions al respecte.

El mimetisme de I'ésser huma no només té efectes negatius. També es pot considerar de manera positiva: entre d'altres permet escampar el métode CRP a la comunitat
"mitjiancant 'exemple".

El quart perill que aguaita una comunitat és que es tanqui sobre ella mateixa. El grup pot seguir la seva progressio pero separant-se de I'exterior, i aixi corre el risc
d'adoptar comportaments sectaris perjudicials per als seus membres.

Aixo no vol dir que no hi hagi d'haver frontera entre l'interior i I'exterior de la comunitat. El sentiment de pertinenca i I'existéncia de particularitats especifiques al grup sén
imprescindibles perqué una comunitat existeixi. Perd només es pot enriquir si es manté oberta a l'exterior.

No sempre és facil trobar uns criteris objectius per qualificar un grup d'obert o de tancat. L'informe parlamentari sobre les sectes ' proposa fer un control fiscal dels
moviments sospitosos perqué sovint tenen per objectiu aportar riquesa i poder a un presumpte guru.

No obstant aixo, hi ha dos criteris que afavoreixen I'obertura del grup cap a l'exterior:

Cada patrticipant ha de poder sortir-ne en tot moment.

Cal permetre la pertinenga a d'altres grups i fins i tot fomentar-la per enriquir el grup a través d'aquestes relacions informals.

Si l'estratégia dominant en el cas d'una reunié (nica acostuma a ser la traicié, el métode CRP (Cooperacid, Reciprocitat, Perdd) és el més efica¢ quan hi ha moltes
experiéencies iteratives comunes.



Una comunitat permet multiplicar les oportunitats d'experiencies i per tant afavorir una convergencia cap a la cooperacio.
Hi ha algunes regles per evitar que la comunitat es desvii:
e Donar a cadascu una visio a llarg termini
Per permetre que es desenvolupin comportaments del tipus CRP
Desenvolupar un historial per preservar el llegat comu
Per evitar "tornar a comencar de zero"
Fer visible el mecanisme del cicle mimétic i trobar una altra valvula
Per trencar la focalitzacié en un "cap de turc"”
Permetre que tothom pugui sortir en qualsevol moment i fomentar la pertinenca a altres grups
Per evitar la sectaritzacié d'un grup tancat

® ®© o o o o o

Facilitar la convergéncia establint mecanismes d'estima

Laurence J. Peter ha estudiat les paradoxes que sempre duen les organitzacions a anar cada cop pitjor. El seu principi més conegut indica que "En una jerarquia, tota
persona és promocionada fins que arriba al seu nivell d'incompeténcia” 12

En efecte, quan algu és nomenat per un carrec i fa correctament la seva feina, se'l promociona a un carrec més elevat. El procés continua permetent-li que posi les seves
competencies al servei de tasques cada cop més complexes fins que arriba a una feina on ha assolit el seu "nivell d'incompeténcia”. Per tant ja no pot fer tan bé la seva
funcié i ja no se'l promociona. Aixi, queda estancat en el carrec en qué és menys competent.

Aquest cas només és una de les mdltiples paradoxes que apareixen quan es vol avaluar el treball huma de manera tan objectiva com els fets concrets i cientifics. Des
d'aquest punt de vista, els treballs de Taylor que han fet que la planificaci6 sigui més cientifica s'adapten més a les maquines que als homes. A I'epoca que es van
publicar, moltes persones feien la feina de les maquines. Avui, les maquines s'han perfeccionat prou com per encarregar-se de la major part de les feines repetitives i
planificables. En contrapartida, les tasques creatives, aixi com les que demanen una gran adaptabilitat i una estimacié subjectiva es desenvolupen considerablement.
No es tracta en absolut de rebutjar tota avaluacié, ben al contrari, cal trobar nous métodes que tinguin més en compte les especificitats humanes: subjectivitat, motivacié
o desmotivacio, bona o mala fe. Aquests diferents criteris tenen la particularitat de no ser mesurables tot i que en certa mesura se'n pugui fer una estimacio. Per tant, es
tracta d'una veritable revolucié dels sistemes d'avaluacié en un mén que des del segle XVl esta basat en mesures objectives. No obstant, veurem que les avaluacions,
fins i tot subjectives, poden produir fenomens de regulacio i d'autocorreccio que soén la seva veritable rad de ser.

L'objectiu de I'avaluacié en una gestié de projecte classica és triple:
e Saber anticipadament si es pot confiar un projecte a algt o a un equip
e Fer que el projecte es vagi corregint durant el seu desenvolupament per millorar-ne els resultats
e Jutjar després del projecte si s’ha desenvolupat correctament

Habitualment, en els projectes industrials sotmesos a una licitacié per exemple, el primer i el darrer objectiu sén els que prevalen. Com que el mandatari fa una gran
inversio, vol saber per endavant si els seus diners estan ben col-locats. Durant el projecte, intenta corregir-lo per tal que la continuacié del projecte es desenvolupi
correctament. Al final, jutja si el resultat pot servir per a etapes posteriors (difusio dels resultats o aportacié de base per a un altre projecte segons una cadena
"tayloritzada”).

Sovint, per captar contribuidors, se'ls proposa un "carrec” dins del projecte. Aquest acostuma a motivar la persona aportant-li elements de reconeixement des del principi.
Pero cal vigilar molt perqué els carrecs comporten tres perills:

e S6n un reconeixement a priori que ens torna a situar en el principi de Peter.

e Sovint atorguen un poder jerarquic coercitiu.

e Suposen un perill quan sén operatius ja que impedeixen que una altra persona pugui prendre el relleu facilment en cas necessari.

L'ideal és que el carrec donat no sigui exclusiu i no atorgui cap poder especial. Més val tenir un "agent d'enllag amb els paisos de parla hispana" (cosa que no impedeix
tenir-ne d'altres) que un "responsable de les traduccions en espanyol”.

Imaginem un projecte que es desenvolupi en un entorn d'abundancia, que tingui cobertes les necessitats minimes per a sobreviure i que hi hagi prou temps per permetre
que el grup pugui anar madurant al seu ritme. En aquesta situacio, 'avaluacié a priori t6 molta menys importancia (llevat potser per al portador del projecte que ha de
decidir si el posa en marxa o no). En aquest cas resulta més Util aportar correccions per iteracions successives.

Fins i tot en el cas de l'avaluaci6 final, sovint del que es tracta és de jutjar la realitzacié d'allo que s'havia previst a priori en comptes de jutjar-ne la utilitat i I'is que se n'
ha fet a posteriori.

En canvi, avaluar durant el desenvolupament del projecte pot permetre que després aparegui un mecanisme d‘autocorreccié per a maximitzar I'is que es fa dels resultats
obtinguts en el projecte. Els contribuidors potencials s'implicaran en funcié de I'avaluacié personal que fan del projecte, del coordinador i del que en poden treure.

L'avaluacio se sol fer en uns moments determinats, com una fotografia del projecte, de vegades només abans i després. En aquest cas, no té en compte les evolucions
humanes que al principi poden ser petites pero que es poden inflar rapidament i fer un canvi brutal cap a la cooperaci6 o la traicio. Per tant, tampoc permet veure les
oportunitats amb temps suficient per poder-les aprofitar.

Amb l'avaluacié continuada es poden "veure aparéixer" els cercles viciosos o virtuosos que aniran creixent fins a transformar-se brutalment en canvis de comportament.
En funci6 de la perspicacia dels observadors (i veurem al punt seglient que en aquest cas diverses persones valen més que una), es poden detectar les divergéncies
amb temps suficient per actuar en conseqliencia.

Sovint, el projecte és avaluat per uns mandataris que volen saber si els seus diners estan ben invertits. L'avaluacio la fa una persona externa (un mandatari) que "només"”
s‘ha de convéncer amb un informe ben presentat sobre el que es fara o sobre perqué serviran els resultats. Naturalment durant el projecte i al final, els resultats concrets
també entren en compte pero de manera indirecta.



L'avaluacio dels projectes cooperatius no I'ha de fer qui els posa en marxa, sin6 el conjunt de la comunitat que de manera natural es focalitzara en els projectes utils, ben
realitzats i presentats de manera entenedora. Si el projecte I'ha iniciat o recolzat un mandatari, podra conéixer el valor del projecte en funcié de la utilitzacié cada cop més
gran que en fa la comunitat a la qual va dirigit.

Un altre perill d'una avaluaci6 tradicional és haver de definir uns criteris d'avaluacio6 objectius que per definicid intenten acostar-se al que es desitja sense arribar-hi mai.
Només es prenen en compte correctament els elements objectius. Els elements subjectius no mesurables com ara la bona fe o la motivacié en el desenvolupament del
projecte sén menystinguts o, pitjor, sotmesos a una acumulacio de regles objectives cada cop més complexes que afavoreixen l'efecte invers.

Es fan moltes avaluacions dels paisos a partir de mitjanes financeres (els indicadors de rating) com ara el Producte Interior Brut. Per als politics és gran la
temptacio d'intentar actuar directament sobre els criteris avaluats més que sobre les seves causes. El PIB, per exemple no expressara la diferencia entre un pais en
queé la majoria de les riqueses és entre les mans d'un petit grup de dirigents i un pais en que les riqueses estan més ben repartides. El que se sol fer és afegir cada
vegada més criteris financers "correctius", pero sense incitar realment els dirigents a actuar sobre les causes i no sobre els criteris avaluats.

El Programa de les Nacions Unides per al Desenvolupament ha iniciat un enfocament molt interessant amb un Indicador de Desenvolupament Huma basat en
diferents criteris que s'acosten més al objecte que es vol avaluar.
Aquests criteris tenen en compte: I'estat de salut, I'educaci i la situacié economica.

Es probable que es tracti del millor que es pot fer actualment per avaluar el desenvolupament huma d'un pais amb un indicador objectiu, perd cada index en si
mateix és una mitjana i només es tenen en compte els criteris objectius mesurables. Aixo fa possible tant escolaritzar millor una part privilegiada de la poblacié
com escolaritzar sense buscar resultats escolars per augmentar els index. Multiplicar encara més els criteris no fa més que augmentar la subtilesa de la feina
d'aquells que només estan interessats en adaptar els resultats per optimitzar el valor de cada criteri. Perd déna menys possibilitats de cumplir els criteris especifics
de l'indicador de la millor manera possible per a aquells que s'interessen per les causes amb tota la bona fe.

Cal desenvolupar els métodes tradicionals de mesures objectives nascuts de I'aveng cientific del segle XVII perqué vagin més enlla de les simples mitjanes: de
vegades, als index mitjos se'ls afegeix unes desviacions estandard (la mitjana de les desviacions respecte a la mitjana). Si aixo ens déna una idea de I'amplitud de les
diferéncies, alguns punts més subtils no es tenen en compte: per exemple la repartici6 homogénia d'una poblacié o la reparticié en dos o més grups més o menys
afavorits amb poques possibilitats de poder passar d'un grup a l'altre.

Els efectes de limit (en els limits extrems) també poden pertorbar les lleis objectives simples (en el cas, per exemple, de les situacions de monopoli). Cal tenir una idea
del que passa lluny de I'equilibri i fins i tot en els limits i no només en el punt d'equilibri.

Si els criteris d'avaluaci6 sén imprescindibles, especialment quan persones de fora han d'analitzar objectivament uns resultats, també sén insuficients. Al contrari,
l'avaluacié col-lectiva a llarg termini permet afavorir directament I'expansié d'un projecte atraient cada dia nous usuaris contribuidors, pero no esta adaptada perque se'n
faci una avaluacio objectiva.

El problema ve de la impossibilitat de mesurar objectivament la bona fe. Només és possible obtenir una avaluacié objectiva mesurable a posteriori i amb un marge més
0 menys gran entre el resultat mesurat i els criteris d'avaluacio.

Es imprescindible acceptar que es reintrodueixi una avaluacié subjectiva, com la que és aportada per I'estima que comporta un projecte. Per atenuar-ne les dificultats, és
important que sigui descentralitzada i global, és a dir que s'obtingui del conjunt de la comunitat i del mén exterior.

Es clar que instaurar una avaluacié a posteriori, continuada, subjectiva i per part del conjunt de la comunitat sembla impossible si conservem un enfocament tradicional
de l'avaluacio. Per sortir de les paradoxes aparentment insolubles de Peter, com en els capitols anteriors, ens caldra proposar un entorn diferent que imposi els mateixos
limits.

En un projecte cooperatiu el que es pretén és obtenir la cooperacié dels membres i coordinar les seves tasques per obtenir un resultat. EI poder coercitiu (poder jerarquic
o contractual), ja no és al centre de la gestio del projecte.

La supressio pura i simple del poder coercitiu pot semblar una heretgia que porti al "fangar" de la tragedia dels béns comuns. Veurem com al contrari, en un entorn
apropiat, aquest permet sortir de les paradoxes habituals.

Quan ja no es pot "imposar" a ningl que "cooperi*, cadasct s'implica o utilitza els resultats en funcié de la imatge que es fa del projecte. Si, globalment, el projecte
gaudeix d'una gran estima, es desenvolupara cada cop més. Aleshores I'avaluacio és subjectiva, a posteriori i continuada i feta pel conjunt de la comunitat dels
contribuidors i la dels usuaris. El conjunt construeix un cercle virtués.

El poder del coordinador es limita a la possibilitat d'integrar o no les modificacions proposades pels contribuidors i eventualment d'excloure una persona de la comunitat
que ha establert. Pel que fa a la resta, només pot incitar les persones a convertir-se en usuaris o contribuidors, sense poder obligar-les a fer-ho.

Els projectes cooperatius s'adapten molt bé als projectes entre estructures o als projectes entre serveis. El funcionament de les associacions de vegades permet
instaurar projectes no jerarquitzats d'aquest tipus.

Una de les dificultats d'abandonar el poder coercitiu és que es necessiten projectes que demanin molt poca inversio inicial, un entorn d'abundancia i que no hi hagi
terminis restrictius ni expectatives d'un resultat determinat. Aquests son els criteris que permeten posar en marxa un projecte cooperatiu, com hem comengat a veure.

La supressio total del poder coercitiu donat per un carrec jerarquic o contracte de treball se substitueix per la incitacié a cooperar pels resultats i I'estima que s'obtenen.

Es tracta d'una diferéncia cabdal amb la gestié de projectes classica. Per tant, no és facil seguir els dos enfocaments al mateix temps. En el capitol dedicat a la barreja

dels metodes veurem com projectes que utilitzen el poder coercitiu de forma total o parcial simplement poden beneficiar-se d'alguns avantatges afavorint al maxim una
avaluacié a posteriori, continuada i subjectiva per part de la comunitat.



L'avaluacié d'un projecte s'ha de fer:
® A posteriori
* De manera continuada
® Prenent en compte els aspectes subjectius
® Per part del conjunt de la comunitat dels contribuidors i dels usuaris

Aixo es pot obtenir abandonant el poder coercitiu per deixar que I'estima faci la seva feina d'autoregulacio respecte al projecte i als seus membres.
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Descripci6 : Una regulacié completa i coherent en un mén complex?
El nostre mén és complex. Aixo no vol dir que sigui complicat, siné més aviat que és un conjunt d'elements que interactuen

conjuntament. Tant si es tracta de ciutadans, consumidors, societats, governs o qualsevol altre organisme, el tot forma una xarxa
complexa de persones i de grups a l'interior dels quals es produeixen intercanvis.

Les lleis de la complexitat tenen una particularitat: s'apliquen a tots els ambits. Tant si el sistema esta format per persones, maquines o molécules, algunes regles
funciones de la mateixa manera. Les ciéncies de la complexitat sén recents, pero també es poden enriquir amb els treballs realitzats en diferents ambits cientifics:
economia, sociologia, biologia o fisica, per exemple. Una d'aquestes regles va ser descoberta el 1931 pel matematic i logic Kurt Gédel. Volia saber si les matematiques
(un sistema complex on uns "postulats” inicials interactuen entre ells) sén completes i coherents, el que en aparenca hauria de ser el minim. En canvi, va arribar al
resultat exactament contrari!

Podriem resumir els dos teoremes d'incompletesa i de coheréncia limitada de G6del en llenguatge corrent de la manera seglient: quan un sistema supera determinat
llindar de complexitat, no por ser alhora complet i coherent. Aquest resultat va produir una auténtica ona de xoc. Pero per prendre’'n consciencia, hem d'admetre que es
pot aplicar a qualsevol tipus de sistema complex, fins i tot a les xarxes humanes utilitzades en economia, sociologia, politica...

No és possible tenir alhora complexitat, coheréncia i completesa. Als sistemes que instaurem els faltara com a minim un d'aquests tres objectius. Si no en som
conscients, no podrem triar a quin d'ells estem disposats a renunciar. Fins i tot podrem fracassar en dos d'ells o en la totalitat.


http://www.sciencemag.org/content/162/3859/1243The
http://firstmonday.org/ojs/index.php/fm/article/viewArticle/621
http://link.springer.com/article/10.1023/A%3A1021931802531
http://www.pourlascience.fr/
http://web.archive.org/web/20050302205551/http://www.apprendre-en-ligne.net/jeux/dilemme/home.html
http://cat.inist.fr/?aModele=afficheN&cpsidt=4210574
http://web.archive.org/web/20090917124333/http://www.freescape.eu.org/eclat/2partie/Barbrook/barbrook2.html
http://reason.com/archives/1997/10/01/the-peters-principles
http://www.cornu.eu.org/texts/cooperation
http://fing-unige.viabloga.com/files/cooperation2.pdf
http://ebook.coop-tic.eu/catala/cache/image_bf_image3Czimmermann.jpg

e D'aquesta manera correm el risc de transformar una xarxa complexa en un sistema "simplista”. Per regular només n'hi hauria prou amb establir uns lligams entre
un poder central i cadascuna de les persones concernides sense tenir en compte les relacions ENTRE les persones. Pero al mateix temps estarem perdent una de
les caracteristiques més importants dels sistemes complexos: la seva capacitat d'autoadaptacié. Llavors, I'adaptacié, i per tant la supervivéncia del sistema, ja no
depenen més que de la persona o de I'organisme que es troba al centre d'aquest sistema en estrella. Un sistema com aquest deixa de ser complex perque tots els
intercanvis es fan Gnicament entre el punt central i un dels participants. Una organitzacié d'aquest tipus només pot funcionar correctament si eliminem qualsevol
possibilitat d'intercanvi entre els membres. No obstant, suprimir la complexitat a la nostra "societat en xarxa" encara resulta menys facil que en qualsevol periode
anterior.

e També correm el risc d'establir una regulacié que no sigui completa. Com s'apliquen les regles determinades per un comite de decisio6 als seus propis membres?
Els representants poden representar-se ells mateixos? Tot i aixo formen part del "poble” al qual representen. Si, per ésser complets, volem que la regulacio
proposada s‘apliqui a qui I'estableix, aquest darrer es troba davant d'una incoherencia: el seu interes individual pot trobar-se en conflicte amb l'interés general quan
justament hem delegat en ell la capacitat de preservar aquest interes general. Per resoldre aquesta dificultat, pressuposem que qui pren les decisions triara
sistematicament l'interés general. Per estar-ne més segurs, establirem una forma de vigilancia del funcionament del sistema esperant que sigui... completa.

Tancar els ulls per no veure la incoheréncia dels interessos, I'incompletesa de la nostra vigilancia del sistema o la tendencia a suprimir els intercanvis entre membres
per reduir la complexitat no resol el problema. Hem d'acceptar que les lleis de la complexitat fan que els sistemes que establim no puguin ser alhora complexos,
complets i coherents.

En totes les reflexions sobre la governanca i els diferents modes de regulacio, cal que tinguem en compte que el mén en el que vivim és intrinsecament complex. Podem
intentar simplificar-lo per tal que sigui concebible per a un nombre molt petit dels seus membres. També podem optar per treure profit d'aquesta complexitat i de la seva
capacitat d'autoadaptacié. En aquest cas, cal que escollim amb plena consciéncia per quina d'aquestes nocions, la coherencia o la completesa, estem disposats a fer
concessions.

Text original : CORNU, Jean-Michel. Annexe 5 du rapport Vox Internet 2005 : Une régulation compléte et cohérente : la théorie des 3 C. Vox Internet [online].
[Accessed 30 January 2014]. Available from: http://mmw.csi.ensmp.fr/ivoxinternet/immw.voxinternet.org/article72ac.htmli?id_article=11&lang=fr

Crédit de la fotografica: jean-louis Zimmermann a Flickr - CC-BY

La vigilancia tecnologica compartida i col-laborativa a Internet

Autor de la fitxa : Héléne Laxenaire - SupAgro Florac
Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Descripci6 :

Es fer una guardia. En termes militars, és el que fa un sentinella

"Saber per prevenir a fi i efecte de poder", deteccié dels senyals febles
Les diferents fases de la vigilancia tecnologica:

e Recollir la informacié

e Triar, tractar la informacio

e Difondre a un public determinat

e Decidir en funcié de la informaci6 recollida

Cal precisar que en funcié del tipus de la vigilancia tecnologica, no necessariament totes les fases es realitzen (la difusio, per exemple en el marc d'una vigilancia
purament personal) o es formalitzen (la presa de decisié, sovint).
Existeixen diferents tipus de vigilancia que varien en funcié de l'objecte (juridic, informatiu,...) i de I'objectiu (vigilancia estrategica en que es vigila la competéncia per tal
de poder posicionar la propia empresa i els propis productes en funcié de, vigilancia creativa vigilant les obres dels dissenyadors per poder detectar les noves
tendéncies,...)
En tots els casos, la vigilancia és un procés iteratiu i continu
e jteratiu: un anar i venir regular entre els resultats i les fonts (i eines) per millorar els resultats de la vigilancia en relacié als seus objectius. Aquest anar i venir permet
igualment fer evolucionar la nostra vigilancia en funcié de I'evolucié dels objectius o de I'evoluci6 propia del tema que s'esta vigilant (emergéncia de novetats
tematiques en el propi camp de vigilancia per exemple)
e continu: una vigilancia no és pas un estat de la qiiestié en un moment donat o un estat de I'art siné un procés continu seguint I'actualitat i I'evolucié dels objectes de
la vigilancia.

En el marc d'aquest curs, parlarem de la vigilancia anomenada "informativa".
Exemples de continguts vigilats:

e Actualitat de la tematica

e Calendari dels esdeveniments, col-loqui

¢ Iniciatives de grups semblants pero en un altre context (aixo déna oxigen)

e Actualitat de la recerca

¢ Vigilancia sobre les novetats editorials (bibliografia)

e |niciatives col-laboratives

e Vigilancia reglamentaria (light)

o e

Les fases de la vigilancia col-laborativa sén les mateixes que les de la vigilancia purament personal només que les efectuen tots els participants a aquesta vigilancia
col-laborativa.

e recollir la informaci6 (junts)

e Triar, tractar la informacio (junts)

e Difondre a un public determinat (al grup i més enlla)

e Decidir en funcid de la informaci6 recollida (rarament formalitzada per la vigilancia informativa)

Aquestes tasques son portades a terme per tothom i sense repatrtir.
El punt més important és la difusio: els participants a la vigilancia col-laborativa es posen d'acord tots junts sobre el contingut i sobre els criteris de tria d'allo que es
portara a la vigilancia col-laborativa. Que pot ser la vigilancia que interessa al grup i/o la vigilancia destinada a un public concret.
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Aquesta és la diferencia entre una vigilancia compartida i una vigilancia col-laborativa:
¢ vigilancia compartida: jo faig la meva vigilancia, segons els meus propis criteris i la comparteixo
¢ vigilancia col-laborativa: tot el grup es posa d'acord conjuntament sobre el tema de la vigilancia i alimenta la vigilancia col-laborativa unicament en relaci6 a aquest
tema.

La vigilancia és el tractament del flux

Els fluxos: la radio, la televisio, els diaris
Les fases de la vigilancia
¢ Recollir: abonament a diaris, cartes informatives
e Triar, tractar: butlletins de premsa, informe documental
¢ Difondre: el butlleti de premsa, posada a disposici6 de l'informe
¢ Decidir: nota de sintesi, acta

Uns fluxos nous d'informacié que se sumen als antics:
® Flux RSS
e Xarxes socials
e Newsletter, llista de difusio
o E-mail
e Sistema d'alertes (servei en linea que adverteix via un mail o un flux RSS quan apareix un nou article relacionat amb els mots-clau que hem escollit)
e Vigilancia de lloc web (permet seguir I'actualitat dels llocs que no tenen flux RSS).

I sovint ens trobem sols: cap seleccio, cap editorialitzacio

Trobar les bones fonts és el primer repte davant I'abundancia d'informacié disponible a internet!

La prospecci6 es fa via motors de recerca, eines de social bookmarking (Diigo, Pearltrees,...), revistes en suport paper, recomanacions dels col-legues, etc... Pero tot
seguit hi ha una reavaluacié constant de les fonts (afegitons, supressié) en funcid dels resultats de la vigilancia: un anar i venir constant.

En el model proposat per Jean-Michel Cornu: abundancia /escassetat/oportunitat/limitacio, la vigilancia se situa a la banda de I'abundancia, I'abundancia de la
informaci6 disponible a Internet.

modeleCornu2.png?

(Crédit : Marc Lanssens - SupAgro Florac - CC By-Sa )

L'estratégia guanyadora és doncs la de I'oportunitat i no la de la planificacio: jo no puc saber amb anticipaci6 la informacié que trobaré, ja que la vigilancia justament és
el seguiment de l'actualitat i dels senyals febles. Per tant cal "provar” les fonts i en funcié del resultat, modificar-les.

La dificultat rau en saber per on comencar, on trobar el fil que cal estirar. De fet, a mesura que la vigilancia s'estructura i esdevé cada vegada més pertinent, les diferents
fonts fan de referencia a d'altres fonts pertinents. Hi ha com una mena de prima al guanyador: com més evoluciona i s'estructura la vigilancia més facil resulta millorar-la!
| els algoritmes de suggestio proposats per diferents eines de vigilancia (Google reader, Twitter) reforcen aquesta paradoxa: com més pertinents siguin les fonts que ja
formen part de la nostra vigilancia, més ho seran les fonts proposades de manera automatica. Per limitar aquest efecte pervers, en comptes de partir d'un motor de
recerca, és interessant comencar a detectar les fonts utilitzades per vigilancies properes al nostre tema. Aquest és l'interes de la vigilancia compartida. Aquest vigilant ha
posat en linea un agregador de flux RSS per una tematica propera a la meva, quines son les fonts que ha utilitzat? Trobo pertinent la vigilancia d'aquest usuari de Twitter,
a qui segueix ell? Qui el segueix? | aixi pas a pas, anant cercant, ens constituim la nostra propia seleccié beneficiant-nos de la feina de seleccié ja feta per altres vigilants
tot adaptant-la a les nostres necessitats.

3.3.1 PROBLEMATICA DE L'AVALUACIO

3.3.1.1 El mdn tangible : un mén conegut on l'autoritat prima

La materialitat del suport tangible (paper, banda magnética, DVD,...) implica I"'escassetat” del recurs: no es poden editar un milié de llibres cada vegada! La informacio
passa per canals ben definits i limitats (per la materialitat i/o per la regulacié: I'’Administracié competent atribueix les freqliéncies a les radios i a les televisions perqué
tenen un nombre limitat; per difondre eficagment un llibre, cal passar per un editor (que assumeix un risc financer), i que també passara per un distribuidor que fara
arribar les publicacions a punts de venda ben definits. | I'obra haura de tenir un diposit legal a la BNF (Biblioteca Nacional de Franga). En conclusio, el limitat nombre de
canals de difusio afegit a un paisatge informatiu que no ha canviat massa en 30 anys permet tenir punts de referéncia per avaluar facilment la informacié: sovint n'hi ha
prou amb el nom de [I'editor, de I'autor, de I'emissora de radio, el tipus de diari o fins i tot la maqueta del diari.

L'avaluacio es fa a partir de l'autoritat: tant si és la que se li acorda a I'autor propriament dit o més sovint al seu editor, el diari que el publica o la cadena de televisi6 o de
radio a la qual pertany.

3.3.1.2 La web 2.0 o la dilucid de l'autoritat i els punts de referéncia classics

A internet, ja no hi ha editorialitzacié per a una bona part dels continguts. La jerarquitzacio de la informacio es deixa sovint als algoritmes: jerarquia dels resultats en els
motors de recerca, videos associats a Youtube, etc...

A més, el suport, fruit de la materialitat, ja no queda limitat a una sola font, identificada. En una mateixa pagina web es poden trobar informacions que venen
automaticament de diferents fonts exteriors (fluxos RSS, pagines imbricades) sense que aixo sigui necessariament visible per al visitant.

El suport digital permet I'escriptura col-laborativa, on ja no se sap qui és I'autor (Viquipédia) pero també continguts generats automaticament via bases de dades: per una
mateixa recerca, una pagina Amazon sera diferent en funcio de les recerques precedents, les compres ja realitzades, les compres efectuades pels altres usuaris, etc...
Les facilitats oferides per el retalla i enganxa contribueix a aquesta dilucié de l'autoritat. Alguns textos poden ser composats encaixant (amb més o menys encert) altres
textos.

3.3.2 ELS CRITERIS D'AVALUACIO DE LES FONTS A LA WEB 2.0

3.3.2.1 Avaluacio de les fonts primaries
Fonts primaries: llocs que contenen els articles. Es vigila via el flux RSS del lloc, un agent de seguiment de pagina, la inscripcié a una newsletter publicant les novetats
Criteris d'avaluacio:
e Autoritat: I'autor, I'editor del lloc: jo vigilo el blog d'un tal autor que esta especialitzat en..., jo segueixo els fluxos RSS del lloc web de I'Institut de ...
e Criteris exteriors (quan no es coneix ni l'autor, ni I'editor del lloc web)
o qualitat intrinseca del text
o coheréncia amb el que ja se sap
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o vocabulari, construccié del text
o fonts

Quan s'avalua via criteris exteriors, cal anar en compte amb "la cosmetica de la credibilitzacié" que consisteix en donar totes les aparences de credibilitat a un lloc.
(Vegeu: Fogg, B. J. 2002. Persuasive Technology: Using Computers to Change What We Think and Do. 1ére éd. Morgan Kaufmann)

3.3.2.2 Avaluacio de les fonts secundaries

Fonts secundaries: articles trobats i aconsellats per altres via Twitter, Facebook, una vigilancia compartida, un butlleti de vigilancia...

Criteris d'avaluacio: la confianga que se li acorda a qui ens ha aconsellat I'enllag.

(Petit paréntesi de caracter informatiu i historic:

Ens han acostumat a confiar en els documentalistes i en els bibliotecaris pel que fa a la tria dels documents seleccionats i disponibles: rarament es verifica la serietat o la
fiabilitat d'una obra del centre de documentacié partint del principi que el document ha estat seleccionat. Quan la web ha esdevingut accessible al gran public a mitians
dels anys 90, d'entrada se li va aplicar aquest model en forma de directori, repertoriant i classificant els llocs web seleccionats per éssers humans (i tanmateix
documentalistes). Davant I'amplitud de la tasca i la millora de les seleccions realitzades pels motors de recerca, els repertoris generalistes han desaparegut en benefici
dels motors de recerca. Es l'inici de I'era Google en qué s'ha traslladat la confianga acordada fins aleshores a éssers humans cap a un algoritme de recerca. Més tard la
vweb 2 amb les eines de social bookmarking o de curacié i també la vigilancia via les xarxes socials (sobretot Twitter) han reafirmat la plusvalua de la seleccié.

En aquest context, la vigilancia compartida i/o col-laborativa és on mostra tota la seva forca, perque la seleccié de les informacions es fa en el si mateix de la comunitat
d'interessos i per tant més enlla de la pertinenca, és el nivell de confianga en la seleccio el que és elevat i que déna tot el seu valor afegit a aquest tipus de vigilancia.

Estem aclaparats de fluxos d'informacions, les fonts es multipliquen gracies al veb 2, la cosa es desborda, estem inundats, llavors per evitar d'ofegar-nos, cal fer una
mica de lampisteria...
Descobrir les fonts pertinents, després gracies a les eines, filtrar-les, reunir-les i fer-les arribar fins a nosaltres.

3.4.1 A LA PRACTICA: AGREGAR LES NOSTRE FONTS AL MATEIX LLOC: NIVELL PADAWAN

Les eines per agregar els fluxos RSS i/o els de les xarxes socials:
e el conjunt dels fluxos: iGoogle, Google reader
e editorialitzacié automatitzada: Paper.li, Feedly

Tot aixo permet optimitzar el moment dedicat a la vigilancia i separar-lo del mail, ja que el moment en que es llegeixen els correus no és necessariament el moment que
hem dedicat a la nostra vigilancia.

3.4.2 A LA PRACTICA: FILTRAR, REORGANITZAR LES FONTS: NIVELL JEDI

e Ajuntar diversos fluxos en un de sol

e Filtrar un o diversos fluxos per reconstituir-ne un (Yahoo Pipes)

e Crear un flux a partir d'una vigilancia compartida (Delicious, Diigo)
e Connectar diferents serveis web 2 entre ells (ltttf)

3.4.3 CREAR-SE UN ESPAI INFORMATIC A ESCALA HUMANA DINS L'OCEA DE LA WEB

El risc d'aquesta tria és el d'accedir només a les coses conegudes, a allo que és confortable sense haver-nos de confrontar amb altres parers o altres visions. Pero una
vegada més, la vigilancia col-laborativa ens treu d'aquest escull:

e Les fonts sén multiples (totes les fonts de tots els participants)

* Pero les informacions estan seleccionades

e Es l'avantatge de la multiplicitat de fonts (intel-ligéncia exterior, glopada d'aire fresc) sense el pes de la infobesitat!

e El mateix principi per les xarxes socials pero amb menys pertinéncia (per tant més soroll)

¢ Major serendipitat a internet que en el mén tangible

I cal acceptar-ho!

Per sortir-se’n sense ofegar-se, cal aprendre a avaluar les informacions que es reben a partir de dades secundaries: no cal llegir-ho tot!

3.5.1 CRITERIS DE TRIA
e Dades secundaries: titol, comentari, etc...

Per aixo és important fer-les el més explicites possible
e Redundancia

Ja no és un enemic (soroll) més aviat pot ser una alerta sobre la importancia d'una informacié
e [legeixo o no llegeixo / conservo o no conservo / transmeto o no transmeto

Alerta a la sindrome "Déu ja reconeixera els seus”. No ho envieu pas tot, a tothom tot dient-vos, "ja triaran" o "aixo pot interessar a algi". Cal triar el que difonem i a qui
ho difonem. Fer el contrari és contraproduent. Es aqui que resideix el gran avantatge d'una vigilancia col-laborativa, cadascu coneix bé el seu puablic, que esta ben
identificat. No transmetre més que allo que interessa al grup.
A les xarxes socials, cal difondre el que ens interessa a nosaltres i no el que potencialment podria interessar a aquells que ens segueixen perqué aquesta decisio
subjectiva, aquesta editorialitzacié és la plusvalua de la vostra vigilancia. Les xarxes socials sén I'espai de la subjectivitat assumida, la seva forga fins i tot.
Com difondre la nostra vigilancia?

e Xarxes socials: retuit, comparticio

e Creaci6 d'un flux RSS (Diigo, Delicious)

e Butlleti PDF generat automaticament des d'un flux: Zinepal

e FEvitar el mail excepte en forma de newsletter

e Vigilancia col-laborativa: utilitzacié d'un mot clau especific del grup per redirigir les informacions més especialment dedicades al grup: Diigo, Scoop.it

Les dues logiques:
e Logica del fons: en un mén d'escassetat s'intenta reunir-ho tot en un mateix indret (biblioteca). Es el mén del suport paper
o [ogica de flux: en un mén d'abundancia, s'implementen eines i métodes per trobar la informacié interessant. Es el mén del suport en linea

A més, el valor de la paraula escrita ha canviat. En el mén tangible, es parla més que no pas s'escriu. El document escrit tot sovint és una traga, una garantia. A la web,
s'escriu més que no es parla pero és una escriptura que sovint té el mateix valor que li donavem a la paraula, és el cas dels mails sobretot, molt menys formals i molt
més efimers que una carta en paper. No guardem pas un mail que diu "Vens el dissabte?", com tampoc gravariem la veu de la persona preguntant-nos-ho en directe. No



obstant, el valor de I'escriptura a Twitter s'assembla més al valor que li donem a les informacions a la radio: no gravem les noticies de Catalunya Radio només perqué no
les hem sentit. Si una setmana no entro a Twitter, no em llegiré pas tots els tuits que he rebut durant una setmana, ni em culpabilitzaré perqué me'ls he perdut. | a la
inversa, el valor de I'audio també canvia. Amb el podcast, puc escoltar un programa de radio uns quants mesos despreés.

Sabem gestionar perfectament les informacions que ens arriben pels canals "antics": correu, paper, teléfon, etc.. Pero encara no sabem gestionar les que ens arriben, en
proporcions descomunals, de manera electronica. Per tant, cal bastir un metode de gestié dels coneixements. N'existeixen molts, el métode GTD per exemple pot servir
per aixo. Té poca importancia el metode que s'esculli sempre que se n'utilitzi un. Una vegada tinguem un métode, hi ha eines que ens permetran implementar-lo.

e Automatitzar tot el que sigui automatitzable

Les maquines existeixen justament per descarregar els humans de les tasques repetitives i permetre’ls beneficiar-se cada vegada de més temps per a les coses
realment intel-ligents. Per exemple, calculeu el temps per posar filtres a la vostra missatgeria per alliberar d' spam o desar automaticament en les carpetes els mails de
les neusletters que llegireu més tard. Encadeneu les vostres aplicacions web 2 a fi i efecte de no haver de publicar la vostra vigilancia més que en un sol indret perqué tot
seguit sigui enviada automaticament a altres mitjans. La majoria dels serveis ho proporcionen perd ho podeu fer de manera més llarga amb serveis com IFTTT.
Exemple: jo afegeixo una noticia a la meva vigilancia compartida amb Diigo, és publicada automaticament a Facebook, Twitter i en el flux RSS de la meva vigilancia.

e Determineu un moment en la vostra agenda pel que fa a la vigilancia i atingueu-vos-hi (és a dir, si pot ser refuseu reunions en aquest horari: "no, no estic

disponible"). Si decidiu fer la vostra vigilancia justament quan no tingueu altres coses a fer, no la fareu mai.
¢ Aprofiteu-vos de la vigilancia dels altres gracies a la vigilancia compartida!!

En fer la vigilancia localitzar el que pot interessar a la xarxa
o Paraules-clau: Delicious, Diigo
o Hashtag: Twitter
o Comparticié en un grup: Facebook

Utilitzar la redundancia: Yahoo Pipes

e Flux RSS: agregador, lloc internet

Scoop.it, Paper.li

® Page Facebook

Mail (pot ser generat automaticament des del flux)
* PDF (pot ser generat automaticament des del flux)

Scoop.it: paraula clau
Delicious: stack
Pearltrees

e Zotero

Les obres lliures
Autor de la fitxa : Daniel Mathieu et SupAgro Florac
Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Descripcié : A molts paisos (entre els quals Franga i Etats Units) a partir del moment en qué es crea una obra intel-lectual, els
drets d'autor s'apliquen automaticament, protegint I'obra i el seu autor.

Aixi, tota persona que vulgui difondre, publicar o modificar I'obra ha de demanar-ne l'autoritzacié al seu autor, que li concedira, o
no, de manera gratuita o onerosa.

Les llicencies lliures son textos juridics "llestos per ser utilitzats", que permeten al creador donar més drets a altres persones sobre
la seva obra, sense haver de tenir necessariament uns coneixements juridics especifics.

Lluny d'ignorar els drets de I'autor, les "llicencies lliures" els reconeixen i els protegeixen!

Mentre que I'Us habitual del dret de la propietat literaria i artistica condueix a restringir I'accés del public a les obres, les "llicéncies

lliures" tenen per objectiu afavorir-lo. En efecte, no tots els creadors d'obres son reticents a la difusié de les seves obres. Al contrari, alguns fins i tot desitgen que les
seves obres puguin tenir una amplia difusié (musica, fotografia,...) i també puguin ser modificades, millorades o personalitzades (cursos, articles, programaris,...). Pero
per defecte (en el dret francés i en molts altres drets), les obres intel-lectuals estan protegides de la manera més estricta per tal de proposar la proteccié més gran
possible als autors.

Per tant, les llicéncies lliures permeten als autors que ho desitgen, i sense que hagin de tenir coneixements juridics especffics, "alliberar" les seves obres per tal de
facilitar-ne la difusié alhora que les protegeixen, ja que aquestes llicéncies segueixen sent oposables en el dret nacional de I'autor.

Associant a I'obra un contracte d'utilitzacio (llicéncia) per, segons la llicencia escollida:
e autoritzar tots els usuaris a reproduir i difondre I'obra lliurement, sense autoritzacié
e permetre la modificacié de I'obra inicial
e autoritzar o no un Us comercial de 'obra
e obligar tota persona que modifiqui I'obra a difondre I'obra nova sota la mateixa llicéncia

facilitar la difusié dels coneixements
e crear béns comuns
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e autoritzar la col-laboracié per fer evolucionar una obra, un programari

El programari lliure

e Nascut de I'experiéncia de Linux (30 milions de linies de programes col-laboratives)

e Estés a molts programaris a la xarxa: sistema LAMP (Linux, Apache, MySql, Php), Open Office...

e Diverses llicéncies possibles: BSD, GNU/GPL, CeCILL (Cea, Cnrs, Inria)

e |es fonts del programari han de ser d'accés lliure: servidor especific (CVS)

¢ La GPL imposa transferir als programaris derivats els mateixos drets que els del programari inicial; la GPLL no ho imposa.

Altres llicéncies lliures

e Licence artlibre : llicéncia que aplica el Copyleft a I'art. Aquesta llicencia autoritza la difusié i la modificacié a condicié que I'obra modificada estigui sota la mateixa
llicencia.

e [ licéncia d'informacid publica lliurement reutilitzable: a Francga, permet la difusid, la reutilitzacié de dades publiques, de manera comercial o no. Totes les dades
publiques encara no estan sota aquesta llicéncia .

Les llicencies Creative Commons

Sistema de llicéncies lliures, multilingiie que ofereix un ventall de solucions adaptades a totes les obres. Han estat adaptades al dret frances pel Centre d'estudis i de
recerca de ciéncies administratives i politiques (CERSA, que depen del CNRS, Centre nacional de recerca cientifica)
Les possibles opcions:

e Autoritza I'is comercial de la seva creaci6?

e Autoritza les modificacions de la seva creaci6?

e En cas afirmatiu, amb la condicié que les creacions que se'n derivin siguin compartides segons les mateixes condicions que la creacid inicial

Només cal posar el logotip corresponent a la llicencia escollida perque I'obra estigui protegida.
Per escallir la llicéncia i trobar el logotip corresponent: http://creativecommons.org/

On trobar obres lliures?

Utilitzar obres lliures (respectant-ne les condicions de llicencia) és respectar el treball dels creadors alhora que participar en el procés de I'obra. En la practica:
e Imatges, video, sons: http://search.creativecommons.org/ ou http://commons.wikimedia.org/
e Programaris: http://wwv.framasoft.net/
e Google Image, Flickr, Youtube: clicant I'opcié a la Recerca avangada.

Webografia
e [licéncia Artlliure: http://artlibre.org/

Creatives Commons
e [loc frances de la fundacié Creatives Commons: http://creativecommons.fr
¢ [lista de més de 500 llocs sota llicéncia Créative Commons: http.//wmw.sites-cc.infini.fr
e Relat del pas cap a Créative Commons fet per un documentalista
e FAQ sobre les lliceéncies Créative Commons a Generationcyb.net

Dades publiques lliures
e Article "La donnée libre" al lloc web de 'ADBS
e [licencia simplificada "Information publique librement réutilisable" al lloc web del ministeri de Justicia frances

Bibliografia

-AIGRAIN, Philippe. Cause commune: linformation entre bien commun et propriete. Paris : Fayard, 2005. Transversales (Paris. 2005), ISSN 1772-5216. ISBN -213-
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Font il-lustracié:: Official logo for the Definition of Free Cultural Works par Marc Falzon - Domaine public

M'he enganxat a les taules en linia!
Autor de la fitxa : Claire Herrgott
Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Testimoniatge : S6c coordinadora pedagogica d'una llicenciatura professional. Qui diu coordinacié diu OR-GA-NIT-ZA-CIO!

No és facil centralitzar les informacions, evitar les redundancies, tenir al corrent els estudiants, I'equip pedagogic i els socis professionals!

Després de la formacié Coop-Tic vaig entendre l'interés de la cooperacid i intento cada cop més ser una "coordinadora cooperativa"!

Un petit exemple: per cada promocié d'estudiants es multipliquen les taules (taula per a les seves adreces, taula per al seu tema de practiques + dades del tutor de les
practiques, etc.)

He creat una sola taula en linia que omplo a principi de curs quan es comencen a buscar empreses per fer les practiques. Els estudiants la van omplint a mesura que
van trobant informacio (recerca de practiques); I'assistent de formaci6 i la coordinadora (jo mateixa) la completem indicant si s’ha redactat, signat i enviat el conveni;
I'equip pedagogic completa la columna "nom del tutor pedagogic”. Un cop estan fent les practiques, els estudiants també completen la informaci6 sobre el seu tutor de
practiques, etc. Després faig servir la taula per organitzar les presentacions.

S'ha acabat allo d'haver d'arxivar taules multiples en el servidor, d'enviar-les per mail, de no saber quina és la versio que cal utilitzar... ara només faig servir una taula,
accessible per a tots i des de qualsevol ordinador!

Petita anécdota: durant una auditoria de qualitat hi va haver una pana d'internet... i no es podia accedir a la taula! Des d'aleshores faig reqularment una importacié cap al
format .ods per tal d'evitar quedar-me sense res!

Enllag¢ d'Internet : https://docs.google.com/spreadsheet/ccc ?key=0AtIAzvEjL sq-dGcte TdJVWIFS2J5WVIyNzY 3aHdjMFE#gid=2

M'he tornat fan de I'accelerador de projectes

Autor de la fitxa : Laurent Tézenas - Montpellier SupAgro

Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA
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Testimoniatge : Séc professor a Montpeller SupAgro, a la branca d'Enginyeria, pero també de Master i Modul professional. A nivell de la comunicacio escrita i oral, els
treballs sén individuals o col-lectius.

Per a qualsevol tipus de treball, I'individu ha de mostrar la seva capacitat per mobilitzar la seva xarxa per tal de pensar en les solucions, resoldre els problemes i esquivar
les dificultats. Treballar de manera autonoma no exclou confiar en els altres, donar-los I'oportunitat de mostrar la seva disponibilitat i el seu interés envers el nostre
treball. Es en aquest context que l'accelerador és operatiu.

L'accelerador de projectes no és ni un programa ni una eina informatica: és un métode que obliga a fer intercanvis entre cinc individus. Aquesta posada en situaci6 dura
60 minuts. Un individu exposa un problema que confia al grup. El grup hi reflexiona durant 30 minuts sense que intervingui la persona que ha plantejat la pregunta.

L'he utilitzat amb alumnes de segon curs d'enginyeria. En tornar d'unes practiques, una sessio de sintesi a I'octubre va permetre que els enginyers parlessin de les
funcions, dels projectes i de les activitats de les que es van haver de responsabilitzar durant les practiques. | a partir d'aixo, que enumeressin les competéncies que
pensaven haver mostrat. Després, van compartir en grups de cinc les seves experiéncies i les dificultats amb que s'havien trobat. Més endavant, cada grup va triar un
problema o dificultat per tractar-la amb el métode de I"accelerador de projectes”.

Els estudiants van apreciar molt aquest moment perqué és un moment en que es viuen realment uns intercanvis regulats de manera estructurada. EI metode permet que
cadascu s'expressi, fins i tot els més discrets o timids, i sobretot permet evitar les reprensions intempestives de qui pregunta que ha de romandre en silenci durant la
reflexié col-lectiva. Al final de I'exercici, cal explicitar un aprenentatge concret relacionat amb aquesta sessio, és tot un descobriment i surten auténtiques perles. Entre les
darreres: "ha anat molt bé que callés després d'haver plantejat la pregunta”; "desenvolupar I'escolta realment enriqueix la reflexié".

Petita experiencia irreversible de cooperacio!

Enllac d'Internet : http://ebook.coop-tic.eu/catala/nakka.php?wiki=ElsAcceleradorsDeProjecte/iframe

Mr Cloud al servei de les meves xarxes

Autor de la fitxa : Gatien Bataille
Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Testimoniatge : El Cloud o emmagatzematge en linia de les dades es democratitza cada cop més. Cada mes surten noves eines.
Molt practics per accedir a les propies dades des de qualsevol lloc mitiangant un simple accés a internet, els serveis "cloud”
també ofereixen noves perspectives per a la dinamitzacié de xarxes.
En la vida de les xarxes, de seguida esdevé essencial:

e fer que les informacions (arxius, imatges, sons...) esdevinguin accessibles per a tots

e permetre la recollida d'informacié per part dels membres (arxius, fotos, sons...)

e afavorir el treball col-lectiu (especialment mitjiancant la comparticié de documents)

Les eines "cloud” ho permeten de manera prou senZzilla.

Alguns exemples:

¢ La xarxa dels CRIE (centres regionals d'iniciacié al medi ambient a Belgica) comparteix alguns documents de treball per via del servei Google drive. Per mitja
d'aquest espai compartit, els ordres del dia es co-construeixen, les actes de les reunions s'elaboren a diverses mans durant les reunions, i es compilen documents
de "recursos”. L'Us d'aquest servei ha facilitat considerablement el treball col-lectiu en el si de la xarxa i ha desenvolupat forga la co-construccié dels continguts. Tot
i que una petita formacié hagi estat necessaria, no hi ha hagut problemes d'is importants. L'tnic impediment técnic ha estat la "desaparicié temporal” d'alguns
arxius (simplement desplagats per un membre en un arxiu google drive personal). Les preguntes que aquest servei ha suscitat sén més aviat de caire metodologic.
De fet, tots els membres d'aquest arxiu compartit poden modificar el contingut de la carpeta... esborrar arxius, modificar les actes. El fet que tots els continguts
s'hagin posat a disposicié de tothom ha descentralitzat completament el "poder", cosa que fa trontollar considerablement el funcionament tradicional d'algunes
estructures.

e |axarxa dels CRIE (centres regionals d'iniciacié al medi ambient a Bélgica) gestiona la seva revista de premsa per via del servei box.com. Aquest servei
d'emmagatzematge en linia permet que cadasct pugui alimentar un arxiu compartit mitjiancant una simple adrega de correu electronic especifica. A més, aquest
arxiu es pot integrar facilment en un lloc veb. Cada CRIE alimenta la revista de premsa regularment enviant l'article de premsa per correu electronic en document
adjunt. Aquest revista de premsa esta a disposicié del public als llocs web de les diferents estructures.

e [ a comunitat d'usuaris del parc de les dominicanes de Tournai (Bélgica) disposa d'un espai compartit per tal de recollir facilment les fotografies d'aquest indret. Per
a aixo, s'ha utilitzat el servei yogile. Aquest servei d'emmagatzematge en linia permet crear i gestionar un album de fotos col-lectiu. Cadasct pot alimentar aquest
album mitjancant una tecla de carregament directament a I'album o una adreca mail especifica. L'alimentacié d'aquest album és voluntariament oberta a tots (no
cal ser-ne "membre") per tal de minimitzar al maxim el frens a la utilizacié del servei. Només es manté actiu un control (per part d'alguns membres) "abans de la
publicacié"” de les fotos per tal d'evitar les derivacions dubtoses. Diverses preguntes queden en suspens pel que fa a I'is possible de les imatges proposades pels
membres. Actualment, les fotografies segueixen sent propietat dels autors, perd manca explicitar de manera més clara la tria de la llicencia CC BY SA.

Altres exemples bastant similars als que hem evocat més amunt utilitzen altres serveis d'emmagatzematge en linia com ara dropbox o Copy per exemple.

Crédit de la fotografica : King Cloud by Akakumo on Flickr - CC-BY-SA

Enllag d'Internet : http://imwv.criemouscron.be

Organitzar a distancia la comunicacié d'un esdeveniment

Autor de la fitxa : Corinne Lamarche - SupAgro Florac -

Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Testimoniatge : Parlaré d'una experiéncia, viscuda a distancia, que em va sorprendre per la seva eficacia. Em vaig trobar en el si d'un petit
grup encarregat de la comunicacié de les Trobades Moustic que van reunir dues-centes persones l'any 2013.

Al principi, només coneixia quatre de les vuit persones que em vaig trobar el dia de I'esdeveniment. Vam participar, conjuntament, durant cinc

mesos, a quinze reunions a distancia organitzades via skype. D'entrada no estava segura d'aconseguir-ho; no obstant el resultat va ser <E
excel-lent. He quedat molt sorpresa de la capacitat que podem tenir per treballar a distancia quan triem les eines adequades i les persones

estan disposades a compartir i a escoltar. Es clar que les competéncies de cadascun eren complementaries, perd amb aixd no n'hi ha prou.

Les eines col-laboratives ens han ajudat molt.

Per a aquest esdeveniment, vam crear un wiki, amb unes rabriques per a cada subcomissié (Comiteé de pilotatge, programacio, finangament, comunicacio). La fluidesa
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dels intercanvis va ser facilitada per una mena de taula en una sola pagina amb diversos paragrafs:

e per fer (recapitulacio de les decisions preses en acabar la reunié), una ullada a aquest apartat em va permetre veure quines eren les tasques que havia de fer i
també les que no havia de fer pero en les quals podia intervenir si em sobrava temps. En un principi, aquestes tasques havien estat atribuides a una o dues
persones, perd no eren exclusives i per tant en podiem anar veient la progressio.
les dates de les reunions fixades anticipadament. Al principi, ens vam posar d'acord sobre la disponibilitat de cadascu (temps de treball) i els periodes de vacances.
I'enllag per a la presa de notes de les reunions; i un pad de recanvi per fer servir en cas de caiguda del servidor de hosting (ens va passar una vegada).

I'adreca de la llista de discussié, per tal que el participants d'altres comissions es poguéssin comunicar amb aquesta comissio.

e els documents de referéncia (amb un enlla¢ a cada google doc, o altre eina de treball). Es important anotar-hi la llista dels documents tils per a la comissio, per
poder retrobar-los més facilment que per mail. Un mes i mig abans de I'esdeveniment es van crear molts documents i cada vegada es va enviar un mail per donar-
ne l'enllag. De vegades I'assumpte del mail no era prou explicit i aixo plantejava un problema a I'hora de retrobar la informacié. Per tant, vaig recuperar tots els
enllagos i els vaig posar en aquesta pagina descrivint-ne el contingut. També és important no crear diverses taules, siné una amb diverses pestanyes (o fulls).

les actes de les reunions. Cinc dies abans de la reunié vaig enviar un correu per recordar la data i I'hora, on hi figurava I'enlla¢ del pad que contenia algunes
informacions i I'ordre del dia; a més de demanar si algu volia afegir-hi algun punt. De vegades hi anotava preguntes i el mateix dia la resposta estava redactada. La
setmana anterior m'havia llegit les actes dels altres grups i si hi havia punts que s'havien de donar a conéixer al grup, els havia anotat com a punt d'informacié.
Després de la reunid, el dinamitzador o una altra persona en posa el resum en una pagina wiki (compaginacio, hipervincles, llegibilitat) i també envia I'enlla¢ als
altres membres per tal de mantenir informats els absents i recordar la data de la propera reunio.

la llista dels participants: on hi figuren els noms, cognoms i funcions dels participants en la subcomissio.

El que em sembla important és decidir previament quines eines es faran servir i perqué, aixi com el procés que se seguira; sobretot no s'han de canviar a mig cami si no
s'esta totalment segur que tothom domina I'eina.

Enllag d'Internet : http:/moustic.info/2013/wakka.php?wiki=ComMunication

Organitzar un esdeveniment participatiu

Autor de la fitxa : Outils-réseaux Vincent Tardieu
Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Descripci6 :

Dinamitzacions que faciliten la vivéncia de la participacid i la cooperacié presencials

La practica del dialeg democratic i la democracia participativa (DP) son coses que s'aprenen!

No hi ha res d'innat, ni de donat per descomptat per fer que es visquin bé en grup. Ni tan sols amb grups
sensibilitzats envers aquestes tematiques.

A grans trets, perque sigui viable, la democracia participativa demana una important inversio prévia a les
reunions col-lectives, considerar el pre-reunié com una etapa tan important com la reunié mateixa, i com el
post-reunio.

També és un objectiu d'aquesta iniciacio el de no limitar la DP a les etapes prévia i posterior a la reunié
propiament dita, durant la qual els organitzadors no dedicaran temps a fer-la viure i assegurar la participacio
de la majoria. Causa evident de frustracio...

Acceptar que s'ha de dedicar temps i energies en totes les etapes i procediments del debat col-lectiu no vol
pas dir "perdre temps" siné guanyar-ne per a la reflexié col-lectiva.

I finalment, massa sovint utilitzem els enfocaments participatius per tractar temes "candents" sense haver-ne fet I'aprenentatge. La participacio i la cooperacié demanen
una educacio especifica que convindria separar de la seva utilitzacié practica si no volem sentir alld de "Ja us ho havia dit que la participacié no funciona "...

1. Abans de reunir-nos...

Es assenyat comencar aquesta "educacié” en DP amb una simple iniciacié, d'una forma no massa "comprometedora"-pertorbadora . Només un cop, per provar-ho... Una
bona manera de tastar la felicitat i les exigéncies de la DP, i de no voler renunciar-hi mai més ni tornar enrere a unes practiques sense massa democracia. Treballarem
per fer viure "petites experiéncies irreversibles"

Imaginem el marc d'un seminari d'un dia sobre "preservacio de la biodiversitat en les practiques agraries”, per al qual cada participant potencial podra visitar un lloc veb
que presenta I'entitat organitzadora de I'esdeveniment, els objectius globals de la trobada, les dates i lloc, etc.
Podem comencar la iniciaci6 a la DP fent a cada persona que s'inscriu algunes preguntes suplementaries a les seves dades. Com ara:

e |es tres paraules-clau que relaciones amb la paraula agricultura (lliure o amb mini llistat)

e jdem per la paraula biodiversitat

¢ |es dues referéncies bibliografiques que recomanes sobre aquesta doble tematica

° efc...

Aquest petit qliestionari personalitzat es proposara a cada nou inscrit, unes setmanes abans de la celebracié de la reunid, i les respostes seran publicades en linia amb
una possibilitat de resposta i de comentari per cadascuna.

En cas d'abséncia d' un lloc internet especific per aquest seminari, es pot iniciar aquesta DP simplement amb una ronda d'intervencions fent aquestes mateixes
preguntes en comencar el seminari. D'aquesta manera tindrem unes presentacions més originals que "em dic M . XX, i em dedico a tal cosa o tal altre..." i, sobretot,
podrem entrar en materia amb la implicacié de tothom.

Aix0 també ens permetra, gracies a aquest repositori col-lectiu en fase d'elaboracié o a aquesta bibliografia, crear recursos utils per a tothom i d'accés lliure.

e Es forca interessant, per una implicacié més gran dels participants en una reunié que cadascti també es pugui georeferenciar, i aixi descobrir indrets, amics o
coneguts en comu, etc. Sobretot quan es tracta d'un seminari amb desenes de persones que no es coneixen gaire.
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Cartographie des participants
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Es molt simple: a internet el procediment sera el mateix que el del petit giiestionari de presentacié personalitzat, cada persona que s'inscriu haura de marcar en un mapa
administratiu francés o altre (mapes basics disponibles en linia), segons la naturalesa de la reunié, el lloc de residéncia i/o de treball.
En cas d'abséncia d'un lloc internet especific del seminari, es pot cercar un mapa IGN o Michelin i penjar-lo a I'entrada de la seu del seminari, on per una banda amb
xinxetes de colors cadascu es localitza, i per I'altra amb unes tires de paper cadascu hi podra posar el seu nom (i un nimero de teléfon i una adreca de correu electronic).
Si s'ha demanat als inscrits una foto de carnet també es podra reproduir en petit i penjar-la amb la xinxeta de localitzacié...

e Segons la reunié, es podra seguir el mateix procediment amb un mapa de les entitats i organitzacions presents, permetent aixi que tothom sapiga qui assisteix i qui

no, les estructures de les direccions d'organitzacions presents, etc... Es pot afegir un full al costat del mapa on cada sigla d'entitat sera explicitada per als altres...

I finalment es pot afegir a aquesta georeferenciacié una geotematitzacio. Per exemple proposant una taula sobre el tema del seminari esmentat més amunt per
sotmetre a discussié col-lectiva uns interrogants i paraules clau de reflexié. Clicant sobre un i/o altre cadascu podra indicar als altres els temes i els aspectes que
més li interessen. També es procurara deixar una o varies caselles buides per tal de donar a tothom la possibilitat d'afegir més temes o questions que no se'ls

hagin acudit als organitzadors. Aquesta geotematica (o mapping) pot introduir-se a la vegada per internet abans del seminari, i a I'entrada del seminari en un tauler
fisic penjat a la paret.

L]

Aquest mapping és una excel-lent manera de suscitar reaccions, debat i reflexié col-lectiva, abans i tot que comenci el seminari propiament dit!
També podem anar més enlla amb I'exercici permetent, tant per internet com en el tauler fisic, que s’hi afegeixin notes breus o dades que completin les diverses
posicions.
e Mateix principi per un"anunci de recerca": una graella per internet, reproduida i penjada a I'entrada del seminari, on tothom pot apuntar "estic buscant informacio
sobre els resultats de les tecniques de RCW (estellat) per la preservacié de la biodiversitat dels organismes del sol", o bé "em pregunto si les MAA (mesures
agroambientals) debatudes en el marc de la nova PAC (politica agraria comuna) inclouen la realitzacié de guarets apicoles?", etc. Cadascu afegira a la seva

pregunta o recerca les seves dades telefoniques i d'e-mail a fi i efecte que abans i després del seminari altres participants puguin (continuar a) respondre-Ii.
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Gracies a un petit dispositiu enginyds de fitxa internet (realitzable amb una simple fitxa de cartré enganxada a la paret) podrem publicar a la vista de tothom, sota la
pregunta o interrogant plantejat, les respostes obtingudes (amb les dades dels autors de les respostes). Aixo enriqueix la reflexié col-lectiva i permet, a més, a cada
persona que hagi publicat un "anunci de recerca" marxar del seminari amb la seva fitxa i les dades de les persones amb les quals podra seguir interactuant.

Seria una bona practica demanar que cada autor d'un "anunci de recerca" compartis amb el grup, tant en directe al final del seminari com via internet uns dies
més tard i de manera sinteética, les respostes obtingudes.

Ex. 3 Sobre I'Us de les eines cooperatives

En una xarxa internet en que s'hagin d'organitzar reunions i intercanvis d'informacions, es pot introduir tota una série d'eines ben simples i ttils, com ara una agenda
compartida que ajudi tothom a visualitzar les activitats i les reunions del grup, proposar una iniciativa en un espai disponible o evitar que s'encavalquin diverses cites i
que algunes persones quedin excloses de participar-hi.

Sigui quin sigui el contingut d'aquests mapes i graelles, els organitzadors del seminari s'encarregaran d'apuntar en el mapa o tauler penjat a I'entrada de la sala de
reunid, els punts de localitzacio, el mapping, els anuncis de recerca, etc. que alguns ja hauran penjat a internet.

Aquestes eines en linia (questionaris, agenda, etc.) tenen un funcionament modulable, especialment pel que fa a la seva gestié i als accessos als parametres que
permeten modificar-los i formatejar-los. Per tant cal una discussio col-lectiva prévia sobre aquests accessos.


http://ebook.coop-tic.eu/catala/wakka.php?wiki=OrganitzarUnEsdevenimentParticipatiu/upload&file=Carto-participants.jpg
http://ebook.coop-tic.eu/catala/wakka.php?wiki=OrganitzarUnEsdevenimentParticipatiu/upload&file=Tableau-Gratos.jpg

Queda clar, doncs: cal preveure, ja d'entrada, els temps i els espais perqué el dialeg entre els participants s‘activi, i pugui continuar més enlla de la reunid.

2. Durant la reunio...

Un cop descrits els preliminars, entrem en el cor de la DP!

Al dinamitzador de la reunié li interessaaprofitar el "material" de comentaris i preguntes obtingut en aquesta fase preparatoria per nodrir, encetar els treballs i la
discussio del grup, per evitar d'obrir debats davant d'un gran tauler buit, per no dubtar en col-locar ni que siguin algunes paraules-clau, si cal provocadores...
Excel-lent per estimular les intervencions!

A més, i en general, hi ha dos procediments que faciliten el despertar participatiu de tothom durant tot el seminari, deixant de banda, és clar, les galledes d'aigua
freda, els insults i les puntades de peu al cul!

e 1. Prevenir els participants de que totes les presentacions (vegeu punt 3), pover point, etc., es posaran on line en el lloc web uns dies o unes setmanes després del
seminari. Aixo per evitar que els participants es passin el temps escrivint com bojos durant les presentacions i... que no escoltin els continguts!

També es poden oferir unes actes del seminari (discussions incloses) en linia, perllongant la durada del seminari mitjangant una captacié audio o audiovisual del
mateix - o d'una part -, segons els mitjans, que s'anira penjant en el lloc web.

e 2. El dinamitzador, al llarg del seminari, realitzara unes sintesis el més regulars possible, gairebé en directe segons la natura dels debats, llur complexitat i els
mitjans informatics (retroprojector amb programa Freemind, per ex.), de manera que, un cop més, els assistents es dediquin més a escoltar, reflexionar i debatre,
que a posar per escrit les paraules d'altres.

Llavors el dinamitzador esdevindra plenament el facilitador que se suposa que ha de ser... A més aquesta feina regular de sintesi pot alimentar els debats en els
tallers que puguin seguir a la primera sessio plenaria. També es podra convidar a I'is d'eines de tipus etherpad perqueé els assistents redactin les actes entre uns quants,
petita experiéncia irreversible de cooperacio.

Aquesta tasca de sintesi també poden assumir-la tercers, sobretot en el cas de tallers, mitjangant apunts (o via Freemind), per tal que I'acta pugui ser realment debatuda
abans de la seva presentacio en sessio plenaria. Aquesta feina de sintesi pot ser facilitada distribuint a les persones que se n'encarreguen uns formularis especifics per a
tal fi (concebuts pel dinamitzador i els organitzadors).

Aquesta tasca de sintesi suposa una discussio prévia sobre el plantejament que els organitzadors s'esperen de les sessions i dels tallers. | en lloc de preparar
anticipadament sintesis i conclusions, abans i tot de la celebracié del seminari - un gran classic dels congressos internacionals! -, sera més interessant discutir dels
temes triats per sessions i tallers durant la fase preparatoria del seminari entre organitzadors i dinamitzador. Aquests temes podran ser proposats préviament als
participants inscrits, i posats en linia abans de la celebracié del seminari. D'aquesta manera els participants els podran esmenar abans i durant el seminari.

Aquest procediment:
¢ facilita molt les sintesis globals sobre el conjunt del seminari,
e estimula una elaboracié més democratica que I'habitual,
e jgaranteix un ritme raonable per la seva difusio posterior.

La técnica de formular a I'inici del seminari una série de preguntes simples a respondre durant una ronda d'intervencions (per ex. sobre la idea que té cadasct d'un
terme o d'una nocid), i de formular les mateixes preguntes a la conclusié del seminari, és un excel-lent mitja d'avaluacié col-lectiva del cami recorregut i de la utilitat
del seminari.

Aquest exercici pot interessar especialment els organitzadors del seminari o la organitzacié amfitriona, que d'aquesta manera poden apreciar els resultats de la feina
realitzada. Aquest procediment de I'abans i del després també es pot fer en el lloc web del seminari. Es pot proposar de mil maneres diferents i permet constatar
progressos col-lectius.

En la mateixa Inia es poden repartir unes respostes a les preguntes formulades en linia per completar-les i reformular-les en directe, conjuntament. Aixi s'assegura
una continuitat de les fases de desenvolupament del seminatri, i justifica I'esfor¢c esmercat per els que han acceptat d'entrar en el joc on line.

Per tal d'estimular I'expressié d'opinions i preguntes, fins i tot quan no es té el do de la paraula o no s'esta acostumat a parlar en public, es proposara I'us de "cartolines
pregunta o comentari" (en poques ratlles).

Es repartiran a l'arribada al seminari, en diversos exemplars. Un cop omplertes es podran dipositar en una capsa destinada a tal efecte durant tota la durada del seminari
(és tasca dels organitzadors buidar amb regularitat aquesta capsa de preguntes i comentaris) o bé lliurar-les al dinamitzador durant una sessio.

Aquest ultim pot agrupar diverses preguntes i comentaris abans de presentar-les per tal que s'obtingui una resposta en directe.

En cas de mancanca de temps, les preguntes i comentaris es posaran en linia i el debat podra continuar, encara que el seminari s'hagi acabat. La creacio de Forums de
discussio pot comencar aixi...

Una altra possibilitat és que el dinamitzador agrupi preguntes i comentaris per temes i després els trameti a una persona-recurs: aquesta persona-recurs es prendra el
temps necessari per respondre ptblicament o en el lloc internet.

També podria ser que aquesta mateixa persona facilités les respostes al dinamitzador que posteriorment les presentaria en una sessi6 publica o en la pagina web.
Aquesta féormula a través del dinamitzador té I'avantatge de ser sintéetica — ja que un "especialista” té la tendéncia a estirar sempre un pel massa les respostes — pero per
altra banda multiplica els intermediaris... amb el risc implicit de pérdua d'informacions i de qualitat de les mateixes.

El desenvolupament de jocs de rol. Aqui tot just els esmentem, pero haurien de ser objecte d'un estudi posterior molt més acurat. Aquests jocs poden ser un mitja
excel-lent per fer emergir algunes idees, reflexions, comportaments, superar conflictes, fer aflorar temes tabu o implicits, etc. Hi ha una gran quantitat de tecniques i de
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jocs de rol en aquest sentit. Tenen moltes virtuts sempre que siguin realment controlats i conduits pel dinamitzador, que posteriorment n‘haura de fer una analisi i una
sintesi publiques.

3. Després de la reunié les discussions continuen!

Una de les primeres discussions que el dinamitzador mantindra amb els organitzadors de I'esmentat seminari — i aquests amb els ponents — té a veure amb ['l'estatus
dels documents i de les presentacions (PP o altres) dels ponents convidats. | més exactament amb el seu nivell de difusié abans i després del seminari. AQuest punt,
importantissim, fa referencia a la qliestié de l'accés i de la difusio de les informacions i les dades que aquestes presentacions contenen.

Awui dia assistim en diversos ambits a un ampli debat sobre I'accés lliure a totes les formes d'informacio. | la definicié dels diversos estatus d'accés (llicencia) s‘engloba
sota el concepte de Creative Commons al qual nosaltres ens adherim. Aquestes diverses llicencies fan d' una informacié un bé comua, un bé privat, un bé privat pero
col-lectiu, un bé comud amb condicions (citacié de la font, només de lectura, possibilitat de lectura i modificacié, possibilitat d's comercial pero sense apropiacio, etc.) Per
més informacié vegeu el lloc http://fr.creativecommons.org/
En resum, les dades, informacions i documents presentats al llarg d'aquesta trobada poden ser difosos a I'exterior, especialment a través del lloc internet del seminari i
de diverses maneres:
e els ponents en publiquen un resum o una presentacio dedicada especialment a aquesta difusié publica (presentacio revisada o fins i tot edulcorada d'elements que
es consideren reservats);
e accepten una publicaci6 en linia destinada només als participants al seminari (en aquest cas per accedir-hi caldra activar un sistema de log in i de password que es
faciliten només als inscrits);
e accepten una difusié en linia accessible per a tothom, participants al seminari i simples visitants del lloc;
e refusen qualsevol publicacié en linia de les seves presentacions. En aquest cas hi ha dues opcions: o bé els organitzadors que han parlat préviament amb cada
ponent d'una regla del joc de difusio, I'esborren com a ponent, o bé se sotmeten a la seva decisié amb un somriure...

Sigui com sigui, cal absolutament posar en linia documents i presentacions immediatament després del seminari, en els dies seglients. En cas contrari es trencara la
dinamica creada al llarg del seminari i els participants que han acceptat desar el boligraf per seguir de forma més activa les presentacions quedaran frustrats. Per tant es
tracta d'una tasca que els organitzadors han de planificar de manera que s'acompleixi dins dels terminis previstos.

Auteurs : Association Outils-Réseaux, Vincent Tardieu
Crédits illustrations sous licence creativecommons : by Moustic 2011 - by Ultimcodex - by Moustic 2011 - by Outils-Réseaux - by Zerojay

La Web 2

Autor de la fitxa : Outils-réseaux
Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Descripci6 :

La Web 2.0

El terme veb 2.0 va ser inventat el 2004 per Dale Dougherty de la societat O'Reilly Media i popularitzat el 2005 per Tim O'Reilly.

En un article titulat Que és la veb 2.0 ?, aquest redefineix Internet ja no com un simple mitja, siné com un suport per a la

intel-ligéncia col-lectiva. Aquest concepte abasta sentits i realitats ben diferents: una auténtica revolucié que situa l'usuari al centre de la web i marca un retorn a
l'essencial per a alguns, una gran estafa de marqueting per a d'altres.

Per als usuaris és sinonim d'eines més participatives i de les quals es poden apropiar. Per als desenvolupadors, és sinonim de formats, d'estandards, de tecnologies que
permeten connectar els sistemes entre ells. Des del punt de vista del marketing, abasta la nocid de serveis en els quals els usuaris creen el contingut aixi com el model
economic basat en la gratuitat.

Presentacio

Formation Web 2.0

Viewmore presentations from Logitheque Lorient

Presentaci6 realitzada per Carnet de bord de I'@telier, blog de I'Espace culture multimédia de la Médiatheque de Lorient.

Per resumir: els cinc trets caracteristics de la web 2.0

Col-laboracié, interaccid, intercanvi i evolucions tecnologiques sén algunes de les paraules que el caracteritzen.
1. Una major participacio dels internautes (blogs, wikis, tags,...)

¢ Laweb es converteix en un mitja social, fins i tot "dels ciutadans" en el que tothom pot convertir-se en autor (Viquipédia).
e La produccié de continguts web es democratitza gracies al desenvolupament de les tecnologies (blogs, vikis, podcasts, fotos i videos digitals, etc), a la
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generalitzacié de la banda ampla i a 'emergéncia d'una nova generacié d'internautes nadius digitals.

2. Fronteres abolides
La web 2.0 fa desapareéixer les fronteres: els llocs veb i els serveis ja no sén espais d'informaci6 aillats i compartimentats. Es poden comunicar entre ells i permeten
mdltiples combinacions:

e entre aplicacions (inter-operabilitat, combinacié d'aplicacions...): calendaris, mapes...
e entre mitjans (ordinador, telefonia, lector d'audio, video, Internet), amb I'accés a la web com a canal principal

3.La millora de les interficies

Les interficies s6n més ergonomiques gracies a una simplificacié de les accions: menys clics (“arrossegar/deixar anar"), més comoditat (enregistrament automatic de les
modificacions).

4. La webitzacio de les aplicacions ofimatiques
Les aplicacions tradicionals abandonen els escriptoris locals (desktop) per unir-se a l'escriptori web (webtop). Exemple: "Office live" de Microsoft
5. Un sector inestable

Els llocs i serveis que es consideren 2.0 no deixen d'augmentar. Els serveis sén gratuits o accessibles a costos molt reduits. La gran majoria d'empreses que proposen
serveis 2.0 tenen menys de 24 mesos...

Mirades creuades: exemples d'usos de la web 2.0

En el camp de I'educacié

"En el camp de la vigilancia documental

Vous devez mettre a jour la version de
Flash Player pour regarder cette vidéo.

Téléchargez-le sur. Adobe

Serge Courrier-Quels usages... par Inist-Cnrs

Per anar més lluny

Web 2.0 cans rRessources TIC / Laurent Marseault (furax37)

Font il-lustracié: Photo : Markus Angermeier - Wikipedia - CC-BY-SA

Teoria del caos i xarxes
Autor de la fitxa : Gatien Bataille
Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Descripci6 :

Aix0 ve donat per:
e ['augment dels "agents" interactius (les persones per exemple)
e ['augment dels mitjans interactius (telefon, Internet...) o
e ['acceleracié dels moviments dels agents o dels mitjans interactius (les persones cada cop viatgen més, les interaccions y/, J 3 3
cada cop sén més instantanies)

les nostres xarxes no escapen a aquesta tendencia:
o més membres
* més mitjans interactius (mail, forum, lloc web, GSM, xarxes socials...)
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e acceleracio dels intercanvis

En un entorn cada cop més complex, la teoria del caos postula que una infima modificacié de les condicions inicials d'un procés fa que aquest resulti totalment
impredictible a llarg termini.?

Aquesta constatacio ens ha de dur a considerar les nostres xarxes com a entitats caotiques que cal dinamitzar de manera no lineal si no volem que els resultats ens
decebin.

Aqui teniu algunes pistes per reflexionar:

e En un sistema caotic és perillés tancar-se en projeccions massa detallades perqué a llarg termini un sistema caotic és impredictible. En les nostres xarxes,

més val treballar amb grans objectius, grans linies de comportament que amb expectatives de resultats xifrats.

* En la teoria del caos, com més creix el desordre, més aviat I'ordre emergeix del caos. Afavorim I'arribada de nous membres i els intercanvis en tots sentits en
les nostres xarxes per veure emergir ben aviat un "ordre" que li sigui propi.
Un sistema cadtic és molt sensible a les condicions externes i rapidament pot abandonar el seu equilibri per adoptar un altre estat més d'acord amb I'entorn.
En les nostres xarxes, no intentem limitar la influéncia dels agents externs (cosa que de tota manera és il-lusoria) aprofitem al contrari aquests intercanvis per
permetre que la nostra xarxa es mantingui "agil" en el seu funcionament i respecte al seu entorn.
Un sistema caotic és un sistema fractal (per resumir: el tot s'assembla a una de les seves parts i els detalls sén similars sigui quina sigui I'escala). Les nostres
xarxes es fractalitzen rapidament quan n‘augmenta la mida. Es formen petites xarxes dins la xarxa. Aquesta tendéncia és inevitable. Simplement hem de tenir
cura que aquestes parts de fractals segueixin intercanviant.

o

L]

1 http://fr.wikipedia.org/Mmiki/Th%C3%A9orie_du_chaos
2 http://plusconscient.net/index.php/systemique-et-theorie-integrale/108-francais/438-monde-fractal-opportunite-de-changement

Crédit de la fotografica: Zimmerman CC BY-SA

SPIP

Autor de la fitxa : Mathilde Guiné, Outils Réseaux
Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Com a introduccio : "SPIP forma part dels llocs sota CMS. Es tracta ni més ni menys que d'un dels més grans éxits de programacio nascuts de I'esfera francofona lliure
(amb, per exemple, la distribucié de Linux Mandriva toti que en aquest cas sortim del mon associatiu per entrar en I'empresarial). També és un éxit cooperatiu perqué el
projecte rep el suport d'una comunitat amplia i reactiva que li assegura reactivitat, qualitat i perennitat.” (extret de la fitxa Framasoft)

Lloc oficial : http://wmw.spip.net/

Familia d'eines : Gestors de continguts (CMS)

Presentacio : Que és SPIP?

Requisits previs : Disposar d'un accés a la xarxa, d'un programari servidor Web i d'un sistema basic de dades (tipus MySQL).

Algunes aplicacions :
e |[lista de llocs en SPIP

Per dominar-ho : Utilitzar SPIP

Per aprofundir-hi :
Per anar més lluny

Avantatges :
e Moltes possibilitats de personalitzacié, de funcionalitats, gran comunitat de desenvolupadors, multilingtiisme.
e Utilitza un llenguatge especific (i en francés) per modificar el codi, molt més senzill que els llenguatges de programacié habituals. Per tant podrem remenar les
pagines i els esquelets sense saber res de PHP.

Inconvenients :
e Comunitat molt menys amplia que d'altres CMS i per tant hi ha molt menys template i plugin disponibles per personalitzar Spip respecte a d'altres CMS.

Llicéncia : Llic®ncia lliure, Gratu @t
Utilitzacié : N'hi ha de m €s senZills, per€ tamb € de m €s complicats

Instal-lacié : Reservat per a Jedis de la inform ®tica

Pearltrees
Autor de la fitxa : Frédéric Renier, Supagro florac
Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Com a introduccio : Pearltrees permet organitzar els marcadors en forma d'arbre. Permet compatrtir els favorits internet a la web. Permet beneficiar-se de la vigilancia
tecnologica d'altres internautes pero també organitzar grups de vigilancia col-laborativa.
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Lloc oficial : http://wwmvpearltrees.com

Familia d'eines : Eines de curaci® de continguts

Presentacio :

Requisits previs : Competéncies
e saber navegar per la xarxa
e saber instal-lar una extensioé en el propi navegador

Técnica
e |ector flash en el propi ordinador

Algunes aplicacions :
e Comparticié de marcadors web
e Vigilancia tecnologica col-laborativa
e Bookmarking social
e Organitzacio dels marcadors

Per dominar-ho :

Avantatges :
e presentacio original
e enllagat a Twitter i Facebook
e generaci6 de widgets

Inconvenients :
® no es poden importar o exportar les dades propies
e no hi ha flux RSS

Llicéncia : Programari de propietat, Freemium
Utilitzacié6 : Senzill

Instal-lacié : No cal instal @laci €

Per qué tot plegat no va pitjor?
Autor de la fitxa : Jean Michel Cornu
Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Descripci6 : Algunes idees a partir de la conferéncia del 5 d'abril de Patrick Viveret

"La humanitat té una cita amb ella mateixa"

L'home ha arribat a un moment crucial. Fins ara podia modificar o destruir una part del planeta (el seu ninxol ecologic) o de la seva espécie. Avui dia ja pot destruir la
totalitat de la seva espécie o del seu ninxol ecologic.
L'aventura humana es podria acabar de diferents maneres:
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e Laguerra economica: no vivim en un sistema de competéncia lleial, siné en una logica guerrera en la qual donem I'esquena als més febles que nosaltres i on
l'interes individual sol estar en conflicte amb l'interés del conjunt de la societat.

¢ Per la desestabilitzacié climatica (terme més adaptat que escalfament climatic), que podria acabar destruint el ninxol ecologic de I'home (“el repte EGOlogic és
molt més dificil de tractar que el repte ecologic”...). S'ha demostrat que la desestabilitzacié climatica és una conseqtiéncia del primer punt.

e Laguerra economica, prevista en un principi per regular els intercanvis entre els homes, representa aixi el principal perill per la seva supervivencia. Queé cal fer
perque I'home, que Edgar Morin qualifica "d’'homo sapiens demiens" pugui treure profit de la cara positiva de la seva doble natura per continuar i transcendir la
seva propia aventura?

Com va derivar tot?

Hi ha hagut una desviacié: mai no hi ha hagut cap societat que donés tanta importancia a I'economia. Habitualment, I'economia esta subordinada a unes activitats que
es consideren més fonamentals: la religié, la politica, la cultura, la filosofia... i d'aquesta manera es crea un equilibri entre les diferents formes de regulacié: economia,
estat, solidaritat (economia del regal)...
Es va fer en diferents etapes:
¢ A l'edat mitjana, es va crear la noci6 de pecat mortal, del qual I'exemple per excel-léncia era el préstec per interes. L'interes va fer que I'home creés diners quan
només Déu podia crear. Si hem obtingut un interes financer d'una accio, cal reemborsar-lo (exceptuant la part que representa un servei real que s'estima en un 5%).
El pecat mortal enviava directament a l'infern en una cristiandat que proposava una visié del mén extremadament bipolar (el bé/el mal, el paradis/l'infern) molt
probablement influida pel maniqueisme (segles Ill i IV) que no obstant havia combatut.
Al segle Xl es va inventar el purgatori. El sistema binari es va convertir en ternari. L'acumulacio del capital enviava al purgatori que no era tan definitiu com l'infern
(Jacques Le Goff, La Bourse et la vie : économie et religion au Moyen Age, Hachette Littératures, Paris 1986).
e Amb la reforma protestant del segle XVI, la riquesa es va tornar licita. Fins i tot es considerava un indicador de salvacié. El que era prohibit era fruir-ne.
¢ Els temps moderns es van caracteritzar pel que Max Weber considera com un pas de I'economia de la salvacio (la fe) cap a la salvacié per I'economia.
e FEls temps moderns van portar la individuacié, I'emancipacié perd també I'individualisme (I'economia estava prevista per gestionar I'escassetat i hecessitava un
"agent" individual i racional). Les societats tradicionals, a la inversa, estaven basades en el sentiti el vincle social. Pero el sentit era imposat i el vincle social estava
basat sobretot en el control dels individus.

Com podem sortir de la modernitat? Es pot fer:
® 0 bé per una regressié (tornant a una societat del control i una pérdua de la individuacid)
e 0 bé intentant conservar el millor de les societats tradicionals (sentit i vincle social) i de la modernitat (individuacié i emancipacio)

Ens hem quedat encallats en la fase intermédia

No obstant, tot i haver estat creada per resoldre un problema d'escassetat, I'economia només era una fase de transicié per arribar a una altra societat:
e Pera Adam Smith, el paper de I'economia consistia en organitzar I'abundancia per tal que es donessin les condicions que més endavant permetrien construir una
“republica filosofica”.
e En certa manera Marx ve a dir el mateix indicant a llarg termini la sortida del regne de la necessitat per entrar en el regne de la llibertat.
e Keynes considerava que a llarg termini I'economia havia d'ocupar un lloc reduit dins I'activitat social; i que els economistes havien d'acceptar que el seu paper no
fos més important que el dels "dentistes”.
Awui dia, el programa economic ha estat realitzat. Contrariament a les aparences: estem en situacié de sobreproduccié des de 1930 i el mén en general és tres
vegades més ric actualment del que era I'any 1960 i no obstant hi ha un ter¢ menys de feina.
® Més esclaridor encara: el Programa de les Nacions Unides per al Desenvolupament (Pnud) ha avaluat en 100 000 milions de dolars la quantitat que caldria trobar
cada any per tal d'eradicar la fam, permetre que tothom pogués accedir a l'aigua potable i a un allotiament decent i combatre les grans epidémies. Es interessant
comparar aquesta quantitat amb els 2 500 000 milions de dolars que representa el mercat de la droga (que prolifera gracies al malestar), el de les armes (que
prolifera gracies a la por) i el de la publicitat (que prolifera gracies als"cervells disponibles” dels quals parla Patrick Le Lay).

Si el programa economic de sortida de I'escassetat ja s'ha complert, per qué no passem a una altra cosa? A l'etapa segtent de realitzacié de I'home? (Maslow, en la seva
famosa piramide, explica que hi ha una jerarquia de les necessitats, des de la supervivéncia i la seguretat, fins a la realitzacié d'un mateix).

Un procés d'evitacié increible

Ens trobem doncs en una situacié de guerra economica sense causa economica perd amb una derivacio de la riquesa extraordinaria. Segons Patrick Viveret, estem en
un procés d'evitaci6 increible: I'economia que havia d'organitzar I'abundancia per passar més endavant a la "republica filosofica” d’Adam Smith, ha quedat encallada i
s'ocupa sobretot de gestionar el malestar. "Les ganes de ser" han estat substituides per "les ganes de tenir" o fins i tot "la por de no tenir".

e Georges Bataille va estudiar la noci6 de despesa no des de I'angle de la necessitat, sin6 des del luxe (La Notion de dépense puis La Part maudite, Minuit Critique,
1967). Fins i tot quan assolim I'abundancia, ens sotmetem a allo que La Boetie anomenava la "servitud voluntaria” (discurs de la servitud voluntaria). Gastem i ens
creem necessitats afegides de seguretat (i de reconeixement dels altres) per no passar a les etapes seglients ("autoestima" seguida d"autorealitzacié" a la
piramide de Maslow).

e John Maynard Keynes ja explicava el 1930 (Essais sur la monnaie et I'économie. Les cris de Cassandre, Paris, Payot, 1972) que les societats humanes s'han
organitzat per lluitar contra la pendria i no estan preparades culturalment per a sortir de I'escassetat. "Somio aterrat en el reajustament dels seus habits que I'home
haura d'efectuar. En alguns decennis s‘haura d‘alliberar d'allo que li han inculcat durant multiples generacions. No ens hem d'esperar una depressié nerviosa
col-lectiva ?"

L'home té un error de programacié

Per queé ens quedem enmig del gual, enfangats en el malestar, quan hem aconseguit produir més del que és necessari per assegurar la seguretat material del conjunt
dels homes? Per quina rad no podem passar a la seglient etapa de la "republica filosofica" i intentem perllongar la fase intermeédia amb el risc de destruir el planeta i
destruir-nos a nosaltres mateixos?

Freud, a "Malaise dans la civilisation" (PUF, 2004), parla de pulsié de mort (Tanatos)

Sens dubte cal tornar a allo que constitueix I'espécie humana. Som una especie vulnerable. Si sobrevivim és perqué som capacos de fer aliances voluntaries amb els
nostres congéneres, que és el que podria haver-nos aportat la capacitat de comunicar-nos mitjangant el discurs i, per tant, la intel-ligéncia (vegeu el meu escrit sobre "i si
no féssim tan individualistes?"). En canvi, el desenvolupament de la intel-ligéncia imposa un temps més llarg a les criatures de I'home per aconseguir I'autonomia. Quan
acabem de néixer som una especie de prematurs que se segueixen desenvolupant fora de la panxa de la mare (vegeu la nocié de neoténia). Hem superat la nostra
vulnerabilitat fisica i psiquica aliant-nos amb els altres (no amb tots siné amb un nombre limitat de persones, el que Hume anomenava esfera de simpatia privilegiada) i
quedant-nos més temps sota la protecci6 de la familia. Pero sentir-nos vulnerables també ens du o bé a fugir, o bé a atacar. La vulnerabilitat condueix... a la guerra
preventiva.

Sens dubte és en aquest sentiment barrejat de forga i vulnerabilitat que hem de trobar les causes de la guerra economica i la necessitat de prendre-la amb els més
débils...

Davant d'aquesta dificultat se solen trobar dos punts de vista:

e [ atradicié misantropica que considera que I'ésser huma és la causa de tots els mals (en la religio és el pecat original pero en alguns corrents ecologistes també es
considera I'ésser huma com un simple parasit del planeta i segons determinats punts de vista economics I'home és superflu davant les forces reguladores del
mercat)

e [atradicio idealista que intenta tornar a posar I'ésser huma al centre. Pero aixo no resol el problema: la pulsié de destruccio6 de I'ésser huma que se sent
vulnerable.



Com sortir d'aquest dilema? En ambdds casos, només volem "eliminar els obstacles" com si, un cop ho haguéssim superat, la humanitat quedés reconciliada amb
l'univers. Pero aquest "obstacle" de fet és el punt de partida. Tornar-se huma és un llarg cami i segons el terme de Michel Serres som en un procés d"hominescéncia".

"Un problema no es resol amb les maneres de pensar que I'han engendrat" (Albert Einstein)

Keynes escriu en el prefaci de "perspectives economiques per als nostres néts" (un dels textos inclosos en Essais sur la monnaie et I'économie. Les cris de Cassandre):
"I resulta que per una raé subtil extreta de I'analisi economica, la fe, en aquest cas, pot actuar. De fet, si actuem continuament basant-nos en una hipotesi optimista,
aquesta hipotesi tendira a convertir-se en realitat, mentre que podem mantenir-nos per sempre en l'infern de la necessitat si basem les nostres accions en una hipotesi
pessimista".
I si en comptes de quedar-nos hipnotitzats per la nostra vulnerabilitat i el risc de manca de seguretat concentréssim la nostra atencié en l'autorealitzacio, en el sentit? Es
tracta d'un auténtic gir copernica: aixi, I'art de viure es pot entendre no només com una questié individual, siné al contrari com una quiestié col-lectiva.
No obstant, existeix un triple canvi que podria representar una oportunitat per modificar la nostra visié del mén:

e Un canvi daire: el repte ecologic

e Un canvi d'area: la nostra relacié amb el territori

e Un canvi d'era: la sortida de I'era industrial i fins i tot dels temps moderns

Hi ha un element impulsor que ens podria ajudar a desenvolupar aquesta nova nova visié: 'emergéncia dels anomenats creadors de cultura i sobretot que prenguin
consciéncia que representen un nombre important.

L'emergéncia dels "creatius culturals"

Als Estats Units s'ha realitzat un estudi amb 100 000 persones per entendre com es reparteixen els conservadors i els progressistes dins la cultura americana. Pero el
resultat ha fet apareixer una part important (un quart) de respostes incoherents i fins i tot contradictories. Aleshores s‘ha formulat la hipotesi de I'emergéncia d'un nou
model de cultura que ha estat descrit com els "cultural creatives".
Contrariament a les altres families socioculturals, els creatius culturals consideren que hi ha una relacié entre la transformacioé personal i la transformacio social. Tenen
un punt de vista diferent que la resta de la poblaci6 pel que fa a:

e [ 'ecologia, el planeta i la natura

e Ellloc de les dones a la societat

* [ aimportancia respectiva de ser, tenir o aparentar

¢ El desenvolupament personal

e La politica, I'economia i els interessos de la societat

e ['obertura cultural

Més endavant s'ha realitzat I'enquesta a la Unié Europea i s‘ha confirmat la mateixa tendéncia. Els resultats de I'enquesta francesa estan descrits en el llibre "Les créatifs
culturels en France" (edicions Yves Michel, Paris, mar¢ 2007). S'hi constata l'existencia de cinc grans families (en lloc de 2 o 3 com als Estats Units):

e Els "creatius culturals” representen el 17% de la poblacié francesa de més de 15 anys (és a dir 8 milions de persones)

e | afamilia dels "creatius individualistes" (propers als creatius culturals pero resistents als aspectes de desenvolupament personal) sén el 21%

e Els "conservadors moderns" representen un 20%

e Els "desencantats esceptics" i els "proteccionistes inquiets” sumen un 42%

Les dues darreres families (els "desencantats esceptics” i els "proteccionistes inquiets”) agrupen una visio depressiva del mon. Estan replegades sobre elles mateixes i
per tant tenen menys influéncia en la societat.

Les dues primeres families (els "creatius culturals" i els "creatius individualistes”) representen el 38% de la poblacid, pero actualment tenen un impacte poc important en
la societat perqué no tenen consciéncia de representar més que una categoria marginal.

Per tant, la familia sociocultural dels "conservadors moderns" és la que ara per ara té més influéncia en la marxa de la societat.

Un altre enfocament

Podem recolzar-nos en unes forces ben establertes tot i que potencials, per fer evolucionar la societat i sortir finalment de la "fase de transicié". Per aixo, cal que les
classes de la societat que podrien aportar una nova visio prenguin consciéncia de la importancia del seu nombre.

Aquesta nova Visi6 consisteix en aplicar a cada ambit el principi proposat per Einstein ("Un problema no es resol amb les maneres de pensar que I'han engendrat"”).
D'aquesta manera, el problema de les jubilacions és insoluble amb I'allargament de la durada de vida. Sens dubte, apareixerien altres pistes si consideréssim les coses
de manera diferent i substituissim la paraula jubilacié per "lliure activitat": una persona que pot escollir lliurement la seva activitat pot decidir no fer res, pero també es pot
decantar per una activitat que haura triat i en la qual, per definicid, s'hi implicara molt més (vegeu la diferencia entre "mobilitzar" i “implicar-se": Internet Tome 2 - services
etusages de demain - capitol 7 : I'appropriation des usages — quadre sobre els projectes cooperatius - pagina 97).

D'aquesta manera, deixant de veure unicament les limitacions, podem focalitzar la nostra ment sobre les oportunitats i desenvolupar noves solucions.

El conflicte d'interessos

Com s'aplica aquest enfocament sobre les oportunitats en el conflicte d'interessos, un dels aspectes que fa que sembli que I'home només pugui mostrar la cara
destructiva de la seva doble natura?
En cas de conflicte d'interessos "no explicit", 'home esta obligat a escollir:

e [‘altruisme: va en el sentit de l'interés de l'altre (o del de la col-lectivitat) en detriment propi i es destrueix ell mateix...

¢ L'individualisme: privilegia el seu propi interés en detriment de I'altre o dels altres

En ambdds casos, sembla que les nostres accions només puguin dur-nos a la destruccié (de nosaltres mateixos o dels altres)
No obstant, Patrick Viveret recorda que "el que és perillés no és mai el desacord, siné el malentés"”. Quan les coses sén explicites, és possible:
e O bé trobar un nou enfocament que faci que els interessos tornin a convergir (vegeu "La coopération, nouvelles approches")
e O bé aprofitar el desacord per trobar un nou enfocament (procés dialéctic). EI moviment altermundista fins i tot ha creat un "métode de construccio de desacords”.

La ciéncia politica s'ha construit basant-se en la resoluci6 dels conflictes d'interessos per arbitratge. Perd el mode de resolucié ell mateix produeix conflictes d'interessos
(eventualment amb la mateixa persona que se suposa que els ha de resoldre). En lloc d'intentar resoldre el problema d'aquests conflictes o, pitjor, amagar-los quan no
es poden resoldre, no hi ha dubte que al contrari, s’haurien de fer explicits intentant en primer lloc "posar-se d'acord sobre I'objecte del desacord". Dues vegades de cada
tres, s'aconsegueix superar el desacord. Fins i tot si no és el cas, el desacord final és infinitament més ric que el desacord inicial (vegeu Patrick Viveret, "Coopération ou
compétition en économie ?", pagina 26)

Unes logiques cooperatives i també festives

El moviment obrer del segle XIX va poder avancar perqué havia escollit experimentar sobre ell mateix noves idees sense esperar imposar-les a la societat. Aixi és com
va crear les mutues, la jubilacid, els sindicats... De la mateixa manera, el moviment dels creatius culturals podria experimentar en ell mateix les seves noves idees
economiques i cooperatives.

Per aixo, és important fugir dels missatges amb els quals ens bombardegen i que capten la nostra atencio fins a hipnotitzar-nos. L'analisi transaccional defineix cinc

"missatges impulsors”. Entre ells, n'hi ha tres de guerrers i dos de puritans: "sigues perfecte", "afanya't’, "sigues fort", "fes un esfor¢", "complau”. A aquests missatges, cal
que els oposem una logica cooperativa, pero també ludica i festiva.



Hi ha diferents iniciatives que experimenten aquestes noves posicions:
e E] "Produit Intérieur Doux" (Producte Interior Suau) dels quebequesos
e El projecte NANOUB: "nous allons nous faire du bien" (fem coses per sentir-nos bé)
e EJ| Collectif nouvelles richesses (Col-lectiu noves riqueses)...

A la inversa, si ens apropem al que Patrick Viveret anomena les "zones de patologia elevada” (els malalts de poder i els diferents missatges coercitius identificats per
I'analisi transaccional), en sortirem o bé contaminats o bé desesperats. Per tant, cal que ens protegim amb l'alegria de viure.

L'autentica radicalitat no rau en el fet de lluitar contra (que ens porta als mateixos mecanismes que critiquem) siné més aviat en les practiques de convivialitat.

Patrick Viveret conclou: "escollir ser feli¢ és un acte politic". Sens dubte és la millor manera de modificar el nostre punt de vista per tal que alla on ens quedavem
bloquejats gestionant limitacions sense fi, puguem desenvolupar noves oportunitats.

Vegeu també el lloc "Dialogues en humanité" : http://dialoguesenhumanite.free.fr/

[Nota: Manu Bodinier en un dels comentaris que va fer sobre el meu llibre "La coopération nouvelles approches" va ser qui em va fer veure la proximitat entre els meus
treballs sobre cooperacié i economia de I'abundancia i I'enfocament de Patrick Viveret.]

VIVERET, Patrick. Pourquoi ¢a ne va pas plus mal? Paris, France : Fayard, 2005. Transversales (Paris. 2005), ISSN 1772-5216. ISBN 2-213-62207-8.

Prezi

Autor de la fitxa : Outils-Réseaux et SupAgro Florac
Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Com a introduccio : Prezi és un programa de creaci6 de presentacions en linia. La seva peculiaritat, respecte als programes de presentacié classics com Impress o
PoverPoint és que el desenvolupament de la presentaci6 no és lineal. Tota la presentacié Prezi ocupa un mateix i Unic espai i I'accés als diversos elements es fa
mitjancant el zoom.

Lloc oficial : http://wwv.prezi.com
Familia d'eines : Animaci €

Presentacio : Un exemple: un curs sobre cooperacié de Jean-Michel Cornu :

Prezi needs Flash Player 11.1 or better. Upgrade here.

Requisits previs :
e Crear-se un compte Prezi
e Disposar de connexi6 a Internet
e Dijsposar d'un programa de lectura amb format Flash instal-lat (per editar el Prezi)

Algunes aplicacions :
e Presentaci6 d'un projecte, presencial o a distancia
e Creaci6 d'un suport per a cursos o d'un tutorial disponible en linia
e Creaci6 d'una presentacio col-lectiva a distancia


http://dialoguesenhumanite.free.fr/
http://ebook.coop-tic.eu/catala/cache/image_imagebf_imageprezi.png
http://www.prezi.com

Prezi needs Flash Player 11.1 or better. Upgrade here.

Per dominar-ho :

Per aprofundir-hi :

e Exemples de presentacions Prezi molt interessants des del punt de vista grafic

Avantatges :
e Presentacions més dinamiques!

* Molt adequada per a presentacions situades en una logica d‘atencié (adapto la dinamica al grup). Aquesta nocié és oposada a la logica d'intencié: condueixo el

meu public des del punt A al punt B

® Permet una organitzacio de la proposta sota forma de mapa heuristic o lineal

® Presentaci6 descarregable i per tant presentable sense accés a Internet

* | a presentacié descarregada s'autoexecuta i per tant no necessita un programa instal-lat per activar-se.
e Es pot accedir a les presentacions des de qualsevol ordinador connectat a Internet

e Permet['edicié col-lectiva, de manera sincronica o asincronica

Inconvenients :
e En la seva versio gratuita la creacio només pot fer-se en linia
e Cal vigilar amb I'efecte "mareig" per I'abus dels efectes de rotacio
¢ Intefficie: tot en anglés

e En la versio6 gratuita (no per a usos educatius) totes les presentacions sén visibles en linia, no hi ha espai privat

Llicéncia : Programari de propietat, Freemium
Utilitzacié : Senzill

Instal-lacié : No cal instal @laci €

Quines eines per fer que? (segons el tipus de grup)

Autor de la fitxa : Outils-réseaux
Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Descripci6 :
Graella de decisio

Quin tipus de grup?

MIDA: gestionar la paraula PETIT GRUP: interaccions
immediates
ABAST: reforcar els lligams GRUP LOCAL: sincronitzar-se

VOCACIO: adaptar les eines als CONVIVIALITAT: dominar I'ambit
objectius informal

MADURESA: cap a l'autonomia INFANT: fer el primer pas

PETIT GRUP: Interaccions immediates

e Correu electronic
e FEines de comunicacié sincronica

GRUP MITJA: facilitar les interaccions
GRUP NACIONAL: retrobar la dimensié local
PRODUCCIO: dominar les tasques critiques per

Co-construir

ADOLESCENT: gestionar els conflictes

Aquesta familia d'eines aplega totes aquelles que permeten dialogar en directe i a distancia:
Les eines del xat o de missatgeria instantania: es conversa per escrit i de forma gairebé sincronica
Les eines de telefonia per IP: podem conversar oralment (transmissio de la veu)
Les eines de videoconferéncia: podem dialogar oralment i veure'ns (transmissi6 de sons i d'imatges)

GRUP MITJA: facilitar les interaccions

e [listes de discussio, de distribucio, forums

GRAN GRUP: gestionar el volum
d'interaccions

GRUP MUNDIAL: retrobar la dimensié
nacional

DIFUSIO: publicar i donar-se a
coneixer

ADULT: romandre obert i jove

Descripcié: Una llista de discussié o llista de distribucié és un us especific del correu electronic que permet la tramesa multiple d'informacions als usuaris que s'hi hagin

apuntat.


http://prezi.com/explore/

Llista de discussio: llista d'interaccio, per correu electronic, sobre un tema o per a un grup. Tothom pot escriure a la llista, tothom rep allo que hom escriu a la llista.
(ncapan)

Llista de distribucio: llista de només lectura, per correu electronic, per difondre per exemple un butlleti informatiu o "Newsletter". La comunicacié arriba a tothom
pero cap destinatari pot replicar ni comunicar amb els altres inscrits a la llista de distribucié (1 cap a n)

e Forum Web: llista de discussio "en linia": es consulta, es crea un missatge i s'hi respon mitjiangant el propi navegador Web. Els missatges es classifiquen per fils de
discussio.

e Nuvol de paraules clau

El ndvol de paraules clau (tag cloud en anglés) és una representacié visual de les paraules clau (tags) més emprades en un lloc web. En general les paraules apareixen
amb tipus tipografics de grandaria proporcional a la seva utilitzacié o popularitat.
Sintesis : vegeu lI'exemple de I'Us de les llistes a Tela Botanica

¢ Agenda compartida

Unes agendes visibles a Internet i que es poden completar entre molts.

e Directoris

No hi ha eines especifiques per realitzar directoris. No obstant és una eina sovint present en altres sistemes:
les eines de xarxes socials, per exemple, permeten crear un directori dels membres,
els CMS (Sistemes de gesti6 dels continguts) proposen en general una inscripcié informatica i aixi proporcionen un llistat de membres,
també es pot crear un llistat de membres en una wiki obrint una pagina per a cadascun.
e Cartografia

Sistemes per instal-lar unes cartografies interactives en un lloc Internet. Poden servir per cartografiar una comunitat, una xarxa en construccio: indispensable per iniciar la
cooperacio!

® Facebook
e Xarxes socials i micro-blogging

Les xarxes socials: servei basat en la veb que permet a les persones construir un perfil public o semi pablic en un sistema definit, articular una llista d'usuaris enllagats,
veure i navegar a través de les relacions propies i de les d'altres usuaris.
e El microbloc: (també anomenat minibloc)

és un derivat concis del blog, que permet publicar articles curts, més curts que en un blog classic, articles que poden ser de tipus text curt, pero també poden contenir una
imatge o fins i tot un video incorporat. Els fluxos d'agregacié sén més lleugers que en els blogs tradicionals i poden contenir tot el missatge. La difusié també pot ser
restringida per I'editor a un cercle de persones seleccionades.

o Wiki
e Comparticié de documents

En un grup és indispensable compartir documents i recursos. Per aix0, hi ha tant sistemes en linia preparats com programes lliures que es poden instal-lar en un lloc.
L'ideal és escollir dispositius que permetin una sincronitzacio.
e Ofimatica en linia

També podem traslladar la nostra oficina a Internet: les eines ofimatiques en linia s'utilitzen cada cop més. Tenen l'avantatge de permetre una utilitzacio col-lectiva i en
temps real: ideal per promoure la cooperacio!
e Bookmarking social

El social bookmarking (en catala "marcadors socials") és una forma per als internautes de emmagatzemar, classificar, buscar i compartir els seus enllagos favorits.
* Mapa heuristic

També denominat mapa mental (mind map en anglés), és un métode de comunicacio i transmissié d'informacions entre persones, en forma grafica. Es tracta de
col-locar en el centre del full el tema principal (paraula o dibuix) i desenvolupar a continuacié unes branques amb les diverses idees relacionades amb un tema. Es un
concepte inventat pel matematic Tony Buzan als anys 60.

o Butlleti informatiu i llista de distribucié
e CMS

Content Management System, o Sistema de Gestié de Continguts. Indica una categoria de programes que faciliten la creacio, I'actualitzacié i la publicacié d'un contingut
en un lloc veb. Entre les eines més conegudes d'aquesta categoria: SPIP, Mambo (transformat en Joomla), ez Publish, Typo 3 ...
e Flux RSS i sindicacié

S'anomena "RSS" ("Rich Site Summary" o "Really Simple Syndication") un format de dades utilitzat per difondre les actualitzacions de llocs amb continguts que canvien
sovint, llocs d'informacid, blogs...Un flux RSS conté en general el titol de la informacid, una descripcio sintéetica i un enllag cap a una pagina que descriu de forma més
detallada la informacié. L'arxiu RSS, també denominat flux RSS, canal RSS, fil RSS, s'actualitza per tal d'oferir en temps real les ultimes informacions publicades.
Hi ha dues maneres d'utilitzar RSS:
per a un us personal. Cal disposar d'una eina especifica, denominada "lector RSS" o també "agregador”, per abonar-se i consultar en un tnic lloc les dltimes
noticies de llocs web, sense haver de visitar-los.
la sindicacié de continguts: publicacié automatica en un lloc Internet d'informacions d'altres llocs.
Blog

De "Web - log": en un principi es tractava d'una mena de diaris intims en linia que s‘han anat imposant a la xarxa, esdevenint suport d'una expressié publica diversa:
opinié, comunicacio ciutadana, militant, testimonis, narracions...
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N'hi ha de diverses menes: serveis clau en ma (plataformes de blog) o programes lliures per instal-lar en un servidor. El seu un punt en comu: permeten que un no-técnic
escrigui i publiqui articles que queden ordenats per dates.

INFANT: fer el primer pas

Eines simples

Trobades

ADOLESCENT: Gestionar els conflictes

Regles de funcionament
e Enquestes i formularis

Eines per crear questionaris en linia. N'hi ha que fan un tractament estadistic de les respostes (grafics, percentatges).

ADULT: Mantenir-se obert i jove
Acollida dels nouvinguts, entrades en el contingut per putblics

Quines eines per fer quée? (segons I'evolucio de la xarxa)

Autor de la fitxa : Outils-réseaux
Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Descripcié : Hi ha nombroses eines per funcionar en xarxa, les eines col-laboratives, moltes de les quals sén disponibles en programari lliure. Ofereixen camps
d'aplicacié molt oberts. Pero de vegades entre aquesta profusié d'eines i funcionalitats és dificil d'orientar-s'hi.

Vida d'una Xarxa

LA CREACIO DE LES XARXES: 5 PROCESSOS FONAMENTALS

Emergéncia
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. La xarxa s‘obre i es consolida
La comunitat es transforma

Aquests processos son simultanis. Guien el cami dels nouvinguts.

Unes eines per a cada etapa de la vida de la xarxa
**Procés** *Funcio** *“Fletxetes"** **Eines privilegiades**

Formacié Creaci6 de la identitat de la xarxa Reagrupament de les fletxes del mateix color Llista de correu general i cartografia dinamica dels
membres de la xarxa

Informacié Intercanvis d'informacions entre els ~ Reagrupament de les fletxes que van en la mateixa Llistes de correu tematiques, forums, butlletins
membres de la xarxa direccié

Transformacié =~ Muntatge de projectes col-lectius Emergéncia de les "grans fletxes" dels projectes Tallers i eines de suport dels projectes

Irradiacio Interaccié amb el mén circumdant ~ Acci6 de les fletxes projectes sobre les altres fletxes Difusié de les dades en un lloc Internet (amb els CMS:

de I'entorn integracié dinamica de contingut)

Consolidacio Obertura i continuacio de la Permeabilitat (guions) a nous membres i conservacié =~ Acollida dels nouvinguts, classificacié de la informacio,

dinamica d'una dinamica interna (espiral) presencia d'un historial
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Formacio de la xarxa

Aquesta primera etapa consisteix en visibilitzar la pertinenca a la xarxa. Es important que cada nou actor sigui immediatament visible, tant per ell mateix (existeixo en la
xarxa i ella em reconeix) com per els altres.
Les eines indispensables en aquesta primera etapa corresponen a la tradicional "ronda d'intervencions"” d'una trobada fisica.

e Directoris
e Cartografia

Descripcio: eines per realitzar qliestionaris en linia. Alguns ofereixen un tractament estadistic de les respostes (grafics, percentatges).

e Framadate
e Google formulaire
e [imesurvey

Informacio de la xarxa

No n'hi ha prou amb dir "formo part de la xarxa" per ser-ne una part activa, també cal dir qué és el que ens il-lusiona, que volem fer-hi, amb qui ho volem fer; per aixo cal
que els membres de la xarxa puguin intercanviar informacions de manera eficag, parlar entre ells, agrupar-se per afinitats i fer visibles els temes de debat que poden
donar peu a projectes futurs.

¢ [lista de discussio, de difusio, forum

Xarxes socials:
o Tuwitter
e Ning

Transformacio de la xarxa

Aquesta etapa — en realitat es tracta d'un procés permanent — s'identifica amb I'emergeéncia, la creacid i el muntatge dels projectes. De fet es tracta d'una transformacio a
l'interior de la xarxa, donat que aquesta comenga a crear organitzacio i esdevé operativa a través dels seus projectes.

Les eines necessaries en aquesta etapa sén aquelles que permetin treballar en comu en projectes concrets, per tant corresponen a tota la bateria d'eines col-laboratives
que possibiliten compartir documents i informacio, co-redactar, interactuar, sincronitzar i reflexionar conjuntament.

Compatrticié de documents:
e Dropbox
® D Manager
e Boxnet

Wiki:
* YesWiki

Ofimatica en linia:
e FEtherpad
e Google documents
e Framacalc
e Eyeos

Agenda:
e Google Agenda
e Php | calendar
e Sunbird

Mapa heuristic:
e Freeplane
e Mindomo

Xat:
e Flashmeeting
e Skype
e Pidgin

Bookmarking social:
e Pearltrees
e Diigo

Irradiacio de la xarxa

A hores d'ara la xarxa és percebuda a través dels projectes que acull i anima, i entra en interaccié amb el seu entorn.
Aquestes interaccions poden produir-se a diversos nivells: interaccié amb el public en el marc dels projectes, interaccié amb els socis institucionals que donen suport i
promouen els projectes, interaccié amb altres xarxes per l'intercanvi o transferéncia de competencies, d'experiencies...

CMS: content management system

* Spip
e Drupal

RSS:
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e Netvibes

Consolidacio de la xarxa

L'objectiu d'aquesta etapa és garantir que, encara que la xarxa hagi passat per les primeres 4 etapes amb uns membres determinats, estigui oberta a nous membres.
En aquesta etapa les eines sén més aviat metodologiques (historial de la xarxa, reglament intern, guia del nou membre, instruccions de participacio...).
Tanmateix hi ha eines técniques que ajuden a visualitzar amb més facilitat I'activitat d'una xarxa que tingui molt de contingut.

Nuvol d'etiquetes:
e Tagcrond
e Wordle

Crédits il-lustracions sota llicencia Creative Commons : by - Outils-Réseaux

Regles del pedagog
Autor de la fitxa : Outils-réseaux
Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Descripcié : Aqui apuntem alguns principis que cal tenir en compte quan construim una accié de formacio.

Com s'aprén?

L'adquisicié d'una nova competéencia segueix una progressio en quatre etapes:

Faig sovint el meu curs: ja no penso en qué haig de fer
per interessar les persones i perqué aprenguin
facilment.

Aprenc les técnigues per passar la infoermacié de
forma més pedagdgica. Adquireixo competéncies de
formador.

En “Formacié”, m'adono que les persones no capten
allé que els vull explicar. .. Traslladar els meus
coneixements no és pas tan senzill.

Utilitzo molt el Twitter. Penso formar els meus
cal-legues en I'0s d"aguesta eina. Penso que és Facil
organitzar una petita sessié de formacio.

La persona pot activar els mecanismes d'aprenentatge a partir de la constatacié d'una mancanca.

En situacié de formacié, aquesta logica pot correspondre a les activitats proposades:
e activitat que desestabilitza, qliestiona (incompeténcia conscient),
e seguida d'una activitat que estabilitza, aporta sabers i saber-fer necessaris (competéncia conscient)
* activitat que déna possibilitat d'aplicar (en via d’'una competéncia inconscient)

10 regles d'aprenentatge d'adults

L'adult no és una criatura. No obeeix a uns pares-formadors.

L'adult no és aqui per diversié. Se sent responsable i demana que se li reconegui aquest sentit de la responsabilitat.

L'adult disposa d'una experiencia humana, familiar, social i profesional en la qual el formador ha de recolzar-se.

L'adult treballa en equip, encara que de vegades també ha de treballar sol.

L'adult conjuga sempre teoria i practica en la seva formacié.

L'adult entén molt bé la logica de l'intercanvi simbdlic: donar-rebre-tornar. Com més gran sigui la dedicaci6 en temps i energia del formador, més gran sera l'esforg
que fara. No dubtara gens a I'hora de compartir el seu saber especific amb els altres.

L'adult necessita espais de convivialitat i temps per assimilar.

L'adult sempre avalua l'interés del seu temps de formacié.

L'adult sap i pot seguir aprenent, fins i tot a edats avangades.

L'adult respecta el saber, pero encara més la relacié humana.

L'adult no és cap " fitxer "... i el saber purament académic no li interessa.

L'adult esta obert a una aproximacié multidisciplinaria als problemes. Sovint considera una questié com un "un problema que cal resoldre" en concret.

Ritme de la jornada

Nombrosos estudis demostren que el nivell de productivitat i d'atencié va canviant al llarg del dia. En un jornada laboral "normal” (9-18 h.), observem els segiients
fenomens:
e mati : és més propici al treball intel-lectual que la tarda

Caldra doncs proposar una activitat de demostracio al mati i realitzar els exercicis practics a la tarda
* els periodes d'hipoglucemia: 11,30h-12,30h. i 17,00h-18,00h aproximadament: poden aparéixer fatiga i irritabilitat. Cal evitar les activitats d'incompeténcia
conscient i privilegiar els treballs en petits grups o parelles
* el periode de digestio fort : 14-15,30 h. aproximadament: passivitat, endormiscament i dissipacié. Cal prioritzar els exercicis d'aplicacié, de descoberta
o la durada optima d'una jornada de formacié: 7h Es dificil perllongar més temps I'esfor¢ de concentracié
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Com es reté la informacio?

Cal pensar-hi quan preparem els materials dels cursos. Retenim:
e e/ 10% del que llegim
o el 20 % del que escoltem
o el 30 % del que veiem
o el 50 % del que veiem i escoltem alhora
o el 80 % del que diem
o el 90 % del que diem fent estant implicats

Corrents, enfocaments, métodes, sabers ...de que estem parlant?

Una mini guia pedagogica per conéixer els conceptes basics.
Guia realitzada per foad-spirit.net (en francés)

Treballar tots junts, sense ser-hi: I'organitzacio interna d'Outils-
réseaux

Autor de la fitxa : Outils-réseaux

Llicencia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Testimoniatge : La particularitat de I'equip és que de vegades és fraccionat ja que alguns dels 6 membres treballen a distancia o bé
principalment o bé de manera ocasional. Per altra banda, tots treballen a temps parcial. Es a dir que no hi ha una unitat de temps i
d'espai per a la feina i per tant, I'is de les eines informatiques i de les TIC resolen en part els problemes d'organitzacié i de
comunicacid lligats a aquesta situacio.

Outils - Réseaux

Comparticié de documents i co-redaccié

e Una intranet, en forma de YesWiki protegida per una clau d'accés i una contrasenya, constitueix I'espai on es centralitzen les
informacions necessaries per a la vida de I'equip; d'aquesta manera podem centralitzar actes de reunions, descripcio6 dels projectes, co-redaccié de documents,
memories | procediments.

* Per co-redactar les actes de la reunié en directe, en primer lloc fem servir el sistema letherpad i fem un retalla i enganxa de I'acta a la intranet. Per a continguts de
tipus taula, fem servir les eines Google documents.

e Un Dropbox per a cada membre de I'equip, per mitja d'un arxiu compartit, permet que cada membre disposi del conjunt dels documents relacionats amb el
funcionament de I'estructura (documents administratius, comptables, gestié dels projectes...) en el seu ordinador. EI Dropbox permet sincronitzar I'actualitzacio dels
arxius (si un dels treballadors modifica un document en el directori Dropbox del seu ordinador, automaticament, els altres treballadors que tinguin I'ordinador
connectat podran beneficiar-se de l'actualitzacio).

Comunicacid: reunid, mailing i missatgeria

e cada dilluns organitzem una reunié d'equip: alguns hi participen a distancia (via Skype) i Etherpad. Ens posem al dia pel que fa als projectes, a les trobades...

e un mail per persona, que es llegeix per mitja del programa de correu electronic Thunderbird (utilitzant el sistema "POP" els missatges es descarreguen a l'ordinador
de cadascu).

e una llista de difusi6 per al consell d'administracié i I'equip: tots els treballadors i alguns membres del consell d'administracié hi estan inscrits. Aixi, quan un d'ells
escriu, tots reben el missatge.

¢ una llista de difusié unicament per a I'equip.

e una bustia "presentaci6”: tots els treballadors la consulten (subscripci6 via Thunderbird en IMAP: és a dir que els missatges segueixen estant en linia en el
servidor): cadascu pot accedir a tots els missatges rebuts i enviats i pot enviar un missatge utilitzant aquesta adrega.

o utilitzaci6 del programa Phpliste per gestionar els contactes i la difusié de correus electronics: Phpliste permet gestionar una base de dades de contactes de mails i
té una interficie per configurar mailings. L'avantage és que les persones poden donar-se de baixa elles mateixes.

e Tots fem servir Skype per poder comunicar-nos a distancia (Us diari del xat, i un cop per setmana, per a la reunié de I'equip, Us de la videoconferencia i de la
comparticié d'escriptori).

Sincronitzacio

* uns calendaris permeten a cadascu seguir les activitats programades de I'equip: cadascu té la seva agenda (Phpicalendar o Google Agenda) en linia, n‘hi ha una
de comuna per a tot I'equip i cadascu disposa d'una eina en el seu ordinador per actualitzar-la (Sunbird o I'extensio Lightning de Thunderbird).

Vigilancia compartida
e Amb el tag "outils-reseaux.org” a Delicious, la vigilancia és col-lectiva i es pot seguir mitiangant fluxos RSS.

¢ Governance and Decision-making tools | Comparison tables - Social Compare

e CRDP de Franche-Comt€ : @criture collaborative #2

e Sc®nariser et produire un module de formation en ... - MindMeister Mind Map

e World Caf€ - Caf€ D €couverte

e Communaut®s de pratique et management par projet

e docfin_cloud.pdf (Objet application/pdf)

e Les TIC ne changent pas (encore) notre fa®on dapprendre | €duveille

e | e Formateur du Web | Au bon plaisir d'apprendre

Official Google Blog: Thousands of “hackers for good” build applications for humanity
e R®utilisation des donn®es publiques : des promesses vertigineuses - Lagazette.fr

Enlla¢ d'Internet : http://outils-reseaux.org

Trucs i argucies per endegar una xarxa cooperativa
Autor de la fitxa : Outils-Réseaux
Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Descripci6 : Outils-Réseaux acompanya xarxes i grups des del 2003 per ajudar-los a apropiar-se de métodes i eines cooperatius. D'aqguesta manera hem poqut
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identificar elements facilitadors o bé obstacles que frenen la cooperaci6 i la participacio.

Les eines no son col-laboratives per naturalesa, esdevenen tals quan s'utilitzen conscientment i en un context favorable.
Els "trucs i argucies" que es descriuen a continuacié no demanen grans competéencies técniques ni pressupostos importants. Una técnica d'animacio, la utilitzacié d'una
eina activada amb 2 clics o una posicié adequada del dinamitzador de la xarxa poden aportar molt més que la instal-lacié de fabriques sobredimensionades, que poden
costar molt cares (tant en sentit figurat com literal).

Aquesta llista és fruit d'aquesta experiéncia i només demana ser enriquida!

La cooperaci6 és una singularitat de I'espécie humana, el nostre motor principal, eina de supervivéncia. Tres segles de competéncia no ens han de fer oblidar que som
fills de diversos mil-lennis de cooperacid i col-laboracid.

La nostra eépoca haura d'afrontar tres reptes en matéria de cooperacio:
e Aprendre a cooperar entre humans: paisos del sud / paisos del nord, rics / pobres, entre religions, homes / dones...
e Procurar que la humanitat cooperi amb el seu entorn: menys contaminacio, agressions ...
e Possibilitar que cada individu cooperi millor amb ell mateix: reconciliar humanitat i animalitat, costat femeni i masculi...

° o E.:
] >
...de la seva utilitzacio en temes confilictius!
Es assenyat evitar temes polémics quan ens iniciem en la cooperacié. Val més provar métodes i eines cooperatives en petits projectes amb poca transcendéncia que en
ambits vitals per a la xarxa.
Per exemple, compartir fitxes pedagogiques en una xarxa d'educacié mediambiental, quan la cosa vital per als membres de la xarxa és trobar mitjans de finangament.

Quan els membres de la xarxa hauran adquirit una mica d'experiencia en materia de practiques cooperatives i hauran desenvolupat experiéncies comunes, es podra
pensar en una experiencia sobre mutualitzacié de mitjans.

Un gran viatge comencga amb uns petits passos.
Encara que sembli que la cooperacié és un component fonamental de I'animal huma, uns segles de "sana competéncia”, de "no s‘ha de copiar", de "per existir, no s'’ha
de deure res a ningd"... condicionen els humans que n'han quedat tocats. Per tant és oportu reinstil-lar poc a poc la dimensié cooperativa.
Qualsevol canvi és un procés de trencament que sacseja les representacions, les idees, els métodes dels individus.
Perqué una xarxa comenci a cooperar, cal provocar aquests trencaments, aquests canvis que sovint sén irreversibles: per aconseguir-ho proposem fer viure petites
experiéncies irreversibles de cooperacio:

e aixecar un menhir, 340 persones que estiren en sentits diferents perdo no massa fort: molt bona com experiéncia, tot i que no gaire freqtient.

e agafar apunts entre uns quants al mateix temps i en una mateixa pagina (amb etherpad, google doc o gobby: eines que permeten co-redactar en linia un text), més

simple que aixecar un menbhir pero ben eficag.

e dinamitzar un debat utilitzant uns mapes heuristics (freeplane, freemind, Xmind...) video-projectats en directe, tecnica que permet visualitzar amb un cop d'ull totes
les idees del grup i passar d'una logica lineal a una navegacio per idees que pot ser adaptada segons el public (es poden afegir facilment noves idees).
fer fer i valorar la redaccié de sintesis de llistes de llistes de correu de discussié / (vegeu I'exemple de Tela Botanica), de vegades els membres de la xarxa
discuteixen sobre les llistes i forums de temes molt especialitzats. Qui ha iniciat la discussié ha de realitzar la sintesi. Hi ha una classificacié de les sintesis de les
llistes de correu segons que es tracti d'un simple copiar i enganxar, o d'una redaccié més organitzada).
e posar contingut imperfecte, per corregir: impulsats pel seu coratge quan es tracta de defensar la puresa de la Llengua, aquells que el dia abans encara
s'acoquinaven amb l'idea de participar en una eina informatica passen la barrera tecnica i corregeixen les faltes! (aquesta argucia encara és més efica¢ quan
I'errada afecta el nom d'una persona: a la preocupacio per l'ortografia impecable, s'hi afegeix I'estimul de I'ego...)
fer jocs cooperatius: per exemple el joc del Tao.

Quan es diu "xarxa cooperativa" es pensa a una comunitat que no sempre es troba en el mateix espai-temps: hi ha treball a distancia, interaccions sincroniques i
asincroniques. En canvi sén rares les comunitats virtuals que funcionen Gnicament a distancia: els aplecs, les trobades sén moments importants en la dinamica de xarxa.
Quan es crea una xarxa és assenyat aprofitar el temps "presencial” per assajar i experimentar eines i métodes que puguin funcionar a distancia: posar en marxa
presencialment allo que es vol posar en marxa a distancia.

Aixo permetra familiaritzar-se, formar-se i assegurar una continuitat entre presencia i distancia.

Per exemple, durant una trobada d'una xarxa, un dels membres planteja una pregunta a I'assemblea. Tothom pot proposar una 0 més respostes escrites en paperets tot
indicant les propies dades. Les respostes son sintetitzades i visibles per tothom. Més tard la persona que ha fet la pregunta recupera els contactes de les persones que
hagin respost i crea una llista de discussio per seguir interactuant a distancia.

Per exemple, es poden implementar unes eines per treballar a distancia que poden suscitar interrogants sobre les formes de funcionament presencials: com es regulen
les intervencions, com es prenen les decisions, ja que sovint aquests elements sén implicits. En un grup sovint el redactat de l'acta de la reunié és assumit per una
persona. Si s'adopta una eina de coescriptura per prendre apunts, de cop i volta apareixen els interrogants: tothom pot escriure? qui déna el vist i plau? Queda clar que
no és pas l'eina la que planteja problemes, simplement és la que fa que apareguin els interrogants.

La caritat ben concebuda comenca per un mateix. o Per canviar el mon, cal comencgar per canviar-se un mateix.

Moltes organitzacions tenen la fita de fer cooperar un grup, una xarxa. Pero abans que res, cal comencar practicant méetodes i eines cooperatius: es tracta d'aplicar a
l'interior allo que es voldria implementar a I'exterior.

Vegeu: l'estrategia ITPTS, "Interaccions Transformacié Personal, Transformacié Social”: no hi ha contradiccié entre les voluntats de canviar el mén i el treball personal,
els dos enfocaments estan relacionats i s'han d'articular

Una constatacié: una organitzacié que no coopera interiorment i no utilitza les eines necessaries per fer-ho, ben dificilment aconseguira que es col-labori amb ella.
Pero com fer-ho quan s'esta en un context molt rigid, condicionat, dificilment permeable a aquesta mena de practiques? Cal partir del punt més petit sobre el qual es té
influencia per cooperar, alguns col-legues de confianga, un petit grup de treball agosarat... Sempre es troben dues o tres persones disposades a seguir el joc!

Proposar unes eines que els usuaris puguin dominar facilment
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Quan abordem la utilitzaci6 d'eines informatiques, el primer esglaé és sempre el més important. Si la primera manipulacié és simple, els contribuidors, tranquil-litzats,
tindran ganes d'esforcar-s’hi una mica més i acceptaran la necessitat d'una mica de temps de formacié o de practica.

Fins i tot podem pensar en ocultar algunes funcionalitats en un primer moment i esperar que el grup maduri abans d'afegir gradualment més material. O bé esperar que
s'expressi la demanda i implementar el dispositiu técnic en funcié de les propostes del grup.

Utilitzar unes eines facils d'instal-lar i configurar sense competéncies técniques

En lloc d'esperar a tenir els mitjians necessaris per crear un dispositiu a mida, més val comencar, des que la dinamica de la xarxa s'anima, a instal-lar algunes eines clau
en ma, facils d'instal-lar i utilitzar: fer bricolatge acoblant eines de baix cost perd que permetin comengar a proposar algunes actuacions cooperatives (Google Doc,
Netvibes...).

Obviament no és l'ideal: seria preferible disposar d'un dispositiu propi integrament en programari lliure. | n'hi haura que seran contraris a la utilitzacié de serveis en linia
gratuits que guarden les vostres dades amb el risc que siguin utilitzades amb finalitats comercials. Cert, pero el dinamitzador de la xarxa ha de ser pragmatic. Aquestes
eines s'han d'utilitzar amb coneixement i pel que serveixen: uns serveis en linia gratuits i no unes eines amb les quals es pot esdevenir autdbnoms; tanmateix, gracies a la
seva facilitat d'Us, poden servir per estimular I'aparicio de la dinamica cooperativa.

Esperarem a que apareguin i s'implementin usos reals abans de passar, si s'escau a desenvolupaments especifics.

Guiatge amb atencié més que amb intencio:
e gestionar un projecte "amb intencié": el coordinador preveu des del principi els objectius, el desenvolupament del projecte, el calendari, el pressupost... < és la
metodologia tradicional de projecte >
e gestionar un projecte "amb atencié": el dinamitzador crea situacions cooperatives (fer que les persones es trobin, fer de manera que es presentin, que puguin
interactuar...), i es manté posteriorment alerta i reactiu (proposar materials per tal que allo que hagi sortit de la situacié cooperativa pugui desembocar en projectes,
accions, treball cooperatiu...) < metodologia de projecte cooperatiu >

El dinamitzador per tant s'ha de limitar a callar, deixar les seves propies idees de banda i prioritzar una actitud d'escolta i d'observacio.

D'altra banda ha de crear les condicions favorables per fer emergir necessitats col-lectives: per exemple un qliestionari en qué els resultats es comparteixen
col-lectivament. Google formulari és perfecte per aixo ja que permet el tractament estadistic de les respostes i I'elaboracié de grafics. Donar a tothom els resultats en
temps real fa que el dinamitzador no tingui el monopoli de la visié global: el grup esdevé visible per al grup.

Contrariament a allo que es podria pensar, I'aspecte estétic, grafic, és molt important: té un poder motivador per als membres del grup i valoritza les produccions
col-lectives.
Podriem fins i tot utilitzar el Bling-Bling for¢a apreciat per alguns:

e animacions en flash,

e efectes rollover i funcionalitats arrossegar i deixar anar amb tecnologies jquery, o mootools,

* Rolex...

Implementar processos perqué el grup es representi col-lectivament
Fer que el grup sigui visible per al grup és una etapa fonamental per endegar la cooperacié entre els membres. Es el concepte d'holoptisme, descrit per Jean-Frangois
Noubel.
Es poden utilitzar diverses técniques i eines:
e cartografiar els membres: per representar la comunitat donant-li un cos que la faci menys virtual en agafar una dimensié geografica.
e ferun inventari de les competéncies (identificant el punt fort de cadascu i posant-lo de relleu en un mapa heuristic, per exemple), d'alld que estem disposats a
compartir (quins sén els recursos dels membres del grup que poden compartiramb els altres membres?)
e compartir els problemes i bloquejos d'uns i altres, veure en que els altres poden ajudar-me.

Per iniciar (i també prolongar) una dinamica cooperativa que es recolza en participacions voluntaries és important valoritzar fins i tot la més petita aportacio. Per exemple
citant tots els contribuidors del projecte, fins i tot els que hagin fet aportacions minimes (apologia del reforcament positiu,).

No hi ha cap mal en concedir-nos un plaer!

Per altra banda, per a un dinamitzador de xarxa pot ser molt util conéixer a fons els possibles contribuidors per trobar les connexions entre els seus interessos i el
projecte.

Quan pensem en la creaci6 d'una xarxa cooperativa hem de tenir en compte que molt probablement les interaccions donaran lloc a unes produccions col-lectives
comunes.
Per tal d'evitar qualsevol problema o malentes, més val preveure i discutir des del comengcament mateix de la dinamica les condicions d'utilitzacio, i els drets que
s'apliquen a les produccions comunes:

e qui és propietari del contingut elaborat col-lectivament?

e aquest contingut es podra vendre?

e podra ser modificat? ...

Les llicencies Creative Commons (contracte flexible de drets d'autor per alliberar les propies obres) permetran ajudar a reflexionar sobre el tema i a dotar de marc juridic
la creaci6 de béns comuns.

"Se sol dir que la vida d'una comunitat depén de la qualitat de la dinamitzacié. Aixo és parcialment cert. Tanmateix en aquest breu video recreatiu, s'explica amb talent
que el lideratge és indispensable per endegar la cosa, pero que sense seguidors implicats en I'accié, no arribariem mai enlloc.”



(article tret del blog 362point0.org)

Fer pencar, fer produir, fer cooperar

Produir i fer produir un bé comu

Ara us toca a vosaltres!

Utilitzacio dels qlestionaris Google a la FNAMI LR =
Autor de la fitxa : FNAMI LR
Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Testimoniatge : La xarxa dels musics que intervenen és animada principalment per un petit grup al voltant de la seva presidenta.
Un qlestionari permetria que el conjunt dels membres de la xarxa poguessin opinar sobre les idees d'aquest grup reduit i,
eventualment, enriquir-les.

La primera opci6 (fer un qliestionari en suport paper, enviar-lo, recollir les respostes, introduir-les a I'ordinador, tractar-les i fer-ne
una sintesi per retornar-la al grup) es va abandonar de seguida: requeria massa temps i massa mitjans.

Per tal de facilitar la feina, es va implementar un glestionari Google.

Amb el primer: "L'associacio FNAMI-LR existeix des del 2003, respon a les nostres necessitats? Cap a on volem que evolucioni?" es van obtenir gairebé 100 respostes.

Formacid per a I'is dels qliestionaris Google

Vam necessitar una mica més d'una hora per ensenyar a crear un questionari a un grup de neofits. Aquesta formacié ha permeés al grup apropiar-se totalment d'aquesta
eina que hores d'ara utilitza de manera bastant sistematica. Cal remarcar que aquests voluntaris associatius també la fan servir en el marc de la seva feina.

Administracidé del qliestionari

Els qliestionaris creats es van enviar per correu electronic pero també es van penjar al lloc de la FNAMI. Aixo permetia que els membres de la xarxa responguessin en
directe a les preguntes que se'ls feia. Els resultats s'afegien automaticament en una taula de Google Document.

Analisi dels resultats

Google Document permet tractar les respostes automaticament en alguns casos (histogrames, mitjanes, formatgets...) gracies a la funcié formulari/mostrar un resum de
les respostes. Diverses pagines de tractament faciliten considerablement el treball d'analisi.

Retorn dels resultats

Els resultats van ser retornats en una assemblea general. Van confirmar algunes analisis del grup de pilotatge, i de pas van permetre la demostracio col-lectiva i
compartida de les necessitats pero sobretot van mostrar alguns nous punts que el grup considerava prioritaris.

Alguns resultats van ser restituits automaticament en el lloc gracies a la possibilitat que ofereix Google de crear uns widgets dels resultats en forma de mapa, en forma de
grafic o en forma de taula...

Aquest procés de retorn immediat i automatic té moltes virtuts: reforga positivament la participacié (allo que dono s'utilitza de seguida i és visible), fomenta la participacio
(no em veuen, he de respondre), permet fer ostentacio i a alguns els agrada ;-)

Enllac d'Internet : http://fnami-Ir.org

YesWiki

Autor de la fitxa : Outils Réseaux
Llicéncia de la fitxa : Creative Commons BY-SA

Com a introduccio : YesWiki és un motor de wiki lliure, modular, amb llicencia GPL que permet crear i gestionar un lloc Internet o intranet.

YesWiki és especialment destinat als grups que desitgin disposar d'una eina per cooperar via Internet.
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Lloc oficial : http://yeswiki.net

Familia d'eines : Viquis

Presentacio : Com el seu pare Wikini, en el qual es basa, YesWiki permet, amb qualsevol navegador web:

crear, suprimir, modificar, comentar pagines del lloc, sigui quin sigui el nombre d'editors i de pagines.
gestionar els drets d'accés a les diverses pagines (llegir, escriure, comentar), per usuari o per grup d'usuaris.
elaborar la paginacio dels continguts de forma intuitiva i molt visual, sense cap coneixement informatic.
publicar de forma instantania totes les creacions o modificacions de pagines.

analitzar, gestionar el conjunt del lloc a partir de funcions simples: mapa del lloc, llistats d'usuatris, llistat de les Ultimes pagines modificades, etc.

YesWiki també és:

YesWiki s'instal-la en un servidor Web que suporta PHP 5 i més i una base de dades MySQL. Un cop instal-lat, el lloc és directament operatiu i tot es gestiona en linia

una possibilitat de tenir uns models de presentacio adaptables a cada lloc.

la generalitzacié del principi Wiki a la totalitat del lloc: modificacié del titol, banner, menus, peus de pagina, etc. amb un simple doble clic.

un antispam flexible.

la possibilitat d'afegir a una pagina qualsevol fitxer ofimatic o multimédia amb mostra o lectura del contingut per imatges, sons, videos, mapes mentals.
un gestor d'extensions que permet afegir noves funcionalitats com ara gestors de bases de dades, paraules clau, microblog, vigilancia tecnologica compartida, etc.

amb qualsevol navegador veb.

Requisits previs :

disposar d'un allotjament Internet PHP / MYSQL

Algunes aplicacions :

serveix per fer-se preguntes existencials!

serveix per fer facilment una web potencialment col-laborativa

serveix per dominar la propia pagina

serveix per questionar el tema del poder

serveix per fer intranets

serveix per escriure llibres col-lectius

serveix per muntar projectes col-lectius

serveix per demostrar que els projectes col-lectius sén viables i eficagos

serveix per desmitificar Internet

serveix per fer bases de dades millor que amb Google formulari

serveix per detectar les persones que volen realment cooperar, (les altres diuen que qualsevol pot canviar el seu nom)
serveix per detectar els informatics que veuen en la cooperacio fallades de seguretat
serveix per treure la contrasenya per actuar

serveix per demostrar que un wiki també pot ser bonic

serveix per enriquir en competéncies tot I'equip

Per aprofundir-hi : Documentacio "per arremangar-se" per instal-lar, configurar...

Cours "Installer Wikini" (en francés)

Cours "Installer, configurer des extensions a Wikini" (en frances)

Cours "Modifier I'habillage d'un Wikini avec les templates"” (en francés)

Explorez le site officiel pour trouver des informations techniques, des modules complémentaires (en frances)

Avantatges :

passatge molt facil a I'acte d'escriure

modulable (extensions bases de dades, codis QR, etc...)

les noves funcionalitats ofertes per les extensions ofereixen multiples possibilitats cooperatives.
mends facilment editables

Inconvenients :

cal conéixer una sintaxi wiki especifica
les extensions "tools" també afegeixen complexitat: cal afegir-les només quan el grup esta prou madur.
petita comunitat de desenvolupadors

Llicéncia : Llic®ncia lliure, Gratu €t

Utilitzacié : Senzill

Instal-lacié : Reservat per a Jedis de la inform ®tica

El gue hem apres de Coop-Tic

Les formacions hibrides, que combinen els "ensenyaments" presencials i a distancia, son eines excel-lents de desenvolupament professional al llarg de

tota la vida.


http://ebook.coop-tic.eu/catala/cache/image_imagebf_imageyeswiki.jpg
http://yeswiki.net
http://www.wikini.net
http://www.outils-reseaux.org/CoursInstalWiki
http://www.outils-reseaux.org/CoursWikiTools
http://www.outils-reseaux.org/CoursHabillageTemplate
http://yeswiki.net

No obstant, cal que es donin certes condicions per tal que aquest tipus de dispositius de formacié esdevingui un eco-sistema real d'aprenentatge.
L'experiencia de Coop-Tic ha reforgat les nostres conviccions pel que fa a algunes condicions d'éxit de la formacié en I'era digital.

La formaci6 ja no és una transmissié piramidal dels sabers, on el qui sap transmet la informacié a qui aprén. Es una co-construccié dels coneixements a partir
de la posada en xarxa de les informacions disponibles, préviament seleccionades pels formadors, dels coneixements i de les experiéncies individuals enriquides
col-lectivament a través dels intercanvis reflexius. El procés formatiu és explicitat pel formador per tal que la formacié permeti aprendre a aprendre.

La persona és al centre de I'aprenentatge. Perd aquesta persona esta connectada facilment amb el mén i amb els altres gracies a les noves tecnologies disponibles.
En la formacié Coop-Tic i Animacoop, el seu equivalent frances, experimentem amb la construccio de comunitats d'aprenents el funcionament dels quals és proper a les
comunitats epistemiques (com ara supra). Els participants publiquen articles i creen itineraris de formacié tot esdevenint progressivament uns "experts-amateurs” actius.
Aquest nova qualitat de les persones en formacié conjuga auténtiques ambicions intel-lectuals, pedagogiques, o fins i tot democratiques, i obre ampliament el cami al

plaer d'aprendre.

El treball de formador canvia perqué aquest ha de realitzar diferents funcions en paral-lel:
e formador "expert": és el referent pel que fa als temes tractats, és qui transfereix els coneixements.
e acompanyant; estructura i acompanya la progressio del grup dins un context d'aprenentatge basat en la comunicacio i l'intercanvi.
e tutor: estableix un vincle personalitzat amb cada aprenent ajudant-lo a superar I'efecte d'aillament que la formacié a distancia pot induir.
e "tecnic": vetlla pel funcionament dels dispositius tecnics.

Aquestes noves "funcions" garantides per un o diversos formadors requereixen canvis profunds:
® re-considerar la "distancia” com un espai-temps de possibles interaccions i aprenentatges. Es pot aprendre, crear vincles, treballar conjuntament, produir recursos
en mdltiples configuracions:
o a distancia asincronica contribuint segons les propies disponibilitats a un espai d'escriptura, compartint uns recursos.. intercanviant per mail o forum,
o adistancia sincronica durant videoconferéncies, o intercanvis de practiques entre els grups,
o en preséncia i a distancia a la vegada... es poden organitzar cursos en videoconferéncia amb dos grups en paral-lel des de dos llocs web diferents.
e establir una relacié més horitzontal entre els formadors, els participants i els coneixements. El formador, pel que fa al flux de les informacions i dels intercanvis, és
un element més entre d'altres.
e adoptar el métode "surf " ....acceptar les incerteses i gosar experimentar durant el procés. El formador és qui garanteix la metodologia: crea unes condicions

d'equilibri tot i que no cal que domini necessariament la forma dels resultats de la co-producci6.

Allo en qué Coop-
Tic innova

La tria d'una wiki
com a plataforma
de formacié

Un espai col-lectiu i
espais individuals

Continguts oberts

Continguts
d'aprenentatge més
amplis que els
cursos mateixos

Estructura modular

Enfocament
sistémic

Pluralitat dels
itineraris
estructurats

Canvi progressiu de
la mida dels grups
de treball

Posada en xarxa i
en comu de les
practiques

Coproducci6 dels
continguts

Nocié de
"preséncia” a
distancia

Efectes en la formacio

Dispositiu tecnic molt facil d'utilitzar amb una ergonomia intuitiva, un
grafisme acurat. El formador vetlla per disminuir les possibles limitacions
tecnologiques.

La plataforma wiki permet crear espais personals facilment vinculables
als suports col-lectius.

Els cursos s6n on line i accessibles a tothom, fins i tot després de la
formacio.

La posada en linea dels cursos "allibera" temps per a I'acompanyament
en l'adquisicio de les competencies.

Els continguts es divideixen en unitats (atomitzacio). L'itinerari global esta
predefinit, perd pot ser modificat durant la formacio.

Els continguts sén escollits perqueé es corresponguin amb el conjunt de
l'activitat de la xarxa col-laborativa i amb els diferents nivells (individu,
grup, context).

Itineraris modulars dels cursos (vida d'una xarxa). ltinerari activitats de
grup (comunitat d'aprenents). ltinerari "projecte professional” (context
col-laboratiu).

Les activitats es programen en base a la logica de progressio: exercicis
individuals, en parelles, en grups de 4-8

L'activitat esta pensada com un integrador de sabers. El formador és el
responsable de la metodologia.

Una plataforma evolutiva: afegir pagines i temes és possible per a
tothom. El formador acompanya el procés i en garanteix la coheréncia.

Una articulacié curosa dels moments presencia-distancia. L'esforg

d'acompanyament es fa en les interaccions entre els participants.

L'acompanyament “a distancia” es sistematitza (contactes amb el
formador prefixats).

Efectes en l'aprenentatge de la cooperacio

Atenua la inhibici6 en la participacié. Tranquil-litza en relacié a les
eines. Estimula el sentiment de plaer. Incita les publicacions a
Internet.

Pertanyer a un grup d'aprenents és natural (espais comuns).
L'aprenentatge personalitzat és possible (espai personal).

Possibilitat d'entrar als cursos en qualsevol moment. Més
disponibilitat per a les activitats i els intercanvis.

Adquisicio dels saber fer: "aprendre a aprendre" i "aprendre a fer
amb els altres”.

La construccid d'un itinerari més personal és possible.

Adquisicio de graelles de lectura global. Estudi relativament
complet dels processos col-laboratius.

Mudltiples ocasions de tractar les qliestions de cooperaci6 i de
col-laboracio; practicar-les, animar-les. Analisi del procés
col-laboratiu.

Practica en comunitats epistémiques. Exercitacié en grups efimers
(canvi d'escala).

Posada en valor de les propies experiencies com a font de
coneixement (practicant reflexiu). Forma particular de
professionalitzacio (a partir de les experiéncies dels altres).
Reforcament de l'autoestima.

Posici6 activa de cara al saber. Sentiment de crear un "bé comu".

L'efecte distancia disminueix, o es transforma. Sorgeixen els
metodes de proximitat de projectes, de cultures.



Per saber-ne més: les comunitats epistemiques

Les comunitats epistéemiques poden ser definides com un [petit] grup de representants que comparteixen un objectiu cognitiu comu de creacié de coneixement i
una estructura comuna que els permet una comprensié compartida. Es un grup heterogeni. Per tant, una de les primeres tasques dels seus membres consisteix en
crear un codebook, una mena de "codi de conducta", que defineix els objectius de la comunitat i els mitans per assolir-los, aixi com les normes de
comportaments col-lectius. Per tant el que caracteritza una comunitat epistemica és abans que res l'autoritat de procediment, que en garanteix el progrés vers
l'objectiu fixat tot i deixant als participants una certa autonomia.

La produccié del coneixement ve donada a partir de les sinergies de les particularitats individuals. Per aixo cal que el coneixement que circula dins la comunitat es
faci explicit. Aquesta explicitacié es realitza a través de la conversié dels coneixements individuals tacits en coneixements explicits i col-lectius: els membres de la
comunitat epistéemica estan units per la responsabilitat de posar en valor un conjunt concret de coneixements. L'objecte de I'avaluacio té a veure per tant amb
I'aportaci6 individual a I'esfor¢ cap a I'objectiu a assolir, i la validacié de I'activitat cognitiva (produccié del coneixement) de cada membre es fa per parells segons
els criteris fixats per l'autoritat de procediments. El mateix passa amb el reclutament de nous membres en aquest tipus de grups: es fa per parells, segons les
normes preestablertes en relacié a la capacitat d'un membre per assolir I'objectiu de la comunitat.
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El que hem apres de Coop-Tic

Les formacions hibrides, que combinen els "ensenyaments" presencials i a distancia, son eines excel-lents de desenvolupament professional al llarg de
tota la vida.

No obstant, cal que es donin certes condicions per tal que aquest tipus de dispositius de formacié esdevingui un eco-sistema real d'aprenentatge.
L'experiencia de Coop-Tic ha reforcat les nostres conviccions pel que fa a algunes condicions d'exit de la formacié en I'era digital.

La formaci6 ja no és una transmissio piramidal dels sabers, on el qui sap transmet la informacié a qui aprén. Es una co-construccié dels coneixements a partir
de la posada en xarxa de les informacions disponibles, préviament seleccionades pels formadors, dels coneixements i de les experiéncies individuals enriquides
col-lectivament a través dels intercanvis reflexius. El procés formatiu és explicitat pel formador per tal que la formacié permeti aprendre a aprendre.

La persona és al centre de I'aprenentatge. Pero aquesta persona esta connectada facilment amb el mén i amb els altres gracies a les noves tecnologies disponibles.
En la formacié Coop-Tic i Animacoop, el seu equivalent frances, experimentem amb la construccié de comunitats d'aprenents el funcionament dels quals és proper a les
comunitats epistéemiques (com ara supra). Els participants publiquen articles i creen itineraris de formaci6 tot esdevenint progressivament uns "experts-amateurs” actius.
Aquest nova qualitat de les persones en formacié conjuga autentiques ambicions intel-lectuals, pedagogiques, o fins i tot democratiques, i obre ampliament el cami al
plaer d'aprendre.

El treball de formador canvia perqué aquest ha de realitzar diferents funcions en paral-lel:
e formador "expert": és el referent pel que fa als temes tractats, és qui transfereix els coneixements.
e acompanyant; estructura i acompanya la progressié del grup dins un context d'aprenentatge basat en la comunicacio i l'intercanvi.
o tutor: estableix un vincle personalitzat amb cada aprenent ajudant-lo a superar I'efecte d'aillament que la formacié a distancia pot induir.
e “técnic": vetlla pel funcionament dels dispositius tecnics.

Aquestes noves "funcions" garantides per un o diversos formadors requereixen canvis profunds:
e re-considerar la "distancia” com un espai-temps de possibles interaccions i aprenentatges. Es pot aprendre, crear vincles, treballar conjuntament, produir recursos
en multiples configuracions:
o adistancia asincronica contribuint segons les propies disponibilitats a un espai d'escriptura, compartint uns recursos.. intercanviant per mail o forum,
o a distancia sincronica durant videoconferéncies, o intercanvis de practiques entre els grups,
o en presencia i a distancia a la vegada... es poden organitzar cursos en videoconferéncia amb dos grups en paral-lel des de dos llocs web diferents.
e establir una relacié més horitzontal entre els formadors, els participants i els coneixements. El formador, pel que fa al flux de les informacions i dels intercanvis, és
un element més entre d'altres.
o adoptar el métode "surf"! ....acceptar les incerteses i gosar experimentar durant el procés. El formador és qui garanteix la metodologia: crea unes condicions
d'equilibri tot i que no cal que domini necessariament la forma dels resultats de la co-produccio.

Alld en qué Coop-  Efectes en la formacio Efectes en l'aprenentatge de la cooperacio
Tic innova

La tria d'una wiki Dispositiu técnic molt facil d'utilitzar amb una ergonomia intuitiva, un Atenua la inhibicié en la participacié. Tranquil-litza en relacié a les
com a plataforma grafisme acurat. El formador vetlla per disminuir les possibles limitacions eines. Estimula el sentiment de plaer. Incita les publicacions a

de formacié tecnologiques. Internet.



Un espai col-lectiu i
espais individuals

Continguts oberts

Continguts
d'aprenentatge més
amplis que els
Cursos mateixos

Estructura modular

Enfocament
sistémic

Pluralitat dels
itineraris
estructurats

Canvi progressiu de
la mida dels grups
de treball

Posada en xarxa i
en comu de les
practiques

Coproduccié dels
continguts

Nocié de
"preséncia” a
distancia

La plataforma wiki permet crear espais personals facilment vinculables

als suports col-lectius.

Els cursos sén on line i accessibles a tothom, fins i tot després de la
formacio.

La posada en linea dels cursos "allibera” temps per a I'acompanyament

en l'adquisicié de les competencies.

Els continguts es divideixen en unitats (atomitzacid). L'itinerari global esta
predefinit, perd pot ser modificat durant la formacio.

Els continguts son escollits perque es corresponguin amb el conjunt de
I'activitat de la xarxa col-laborativa i amb els diferents nivells (individu,

grup, context).

Itineraris modulars dels cursos (vida d'una xarxa). ltinerari activitats de
grup (comunitat d'aprenents). Itinerari "projecte professional” (context
col-laboratiu).

Les activitats es programen en base a la logica de progressio: exercicis

individuals, en parelles, en grups de 4-8

L'activitat esta pensada com un integrador de sabers. El formador és el

responsable de la metodologia.

Una plataforma evolutiva: afegir pagines i temes és possible per a

tothom. El formador acompanya el procés i en garanteix la coheréncia.

Una articulacié curosa dels moments presencia-distancia. L'esforg
d'acompanyament es fa en les interaccions entre els participants.
L'acompanyament “a distancia” es sistematitza (contactes amb el

Pertanyer a un grup d'aprenents és natural (espais comuns).
L'aprenentatge personalitzat és possible (espai personal).

Possibilitat d'entrar als cursos en qualsevol moment. Més
disponibilitat per a les activitats i els intercanvis.

Adquisicio dels saber fer: "aprendre a aprendre” i "aprendre a fer
amb els altres”.

La construcci6 d'un itinerari més personal és possible.

Adquisicio de graelles de lectura global. Estudi relativament
complet dels processos col-laboratius.

Mudltiples ocasions de tractar les qliestions de cooperaci6 i de
col-laboraci6; practicar-les, animar-les. Analisi del procés
col-laboratiu.

Practica en comunitats epistemiques. Exercitacié en grups efimers
(canvi d'escala).

Posada en valor de les propies experiencies com a font de
coneixement (practicant reflexiu). Forma particular de
professionalitzacio (a partir de les experiéncies dels altres).
Reforcament de l'autoestima.

Posici6 activa de cara al saber. Sentiment de crear un "bé comu”.

L'efecte distancia disminueix, o es transforma. Sorgeixen els
meétodes de proximitat de projectes, de cultures.

formador prefixats).

Per saber-ne més: les comunitats epistemiques

Les comunitats epistéemiques poden ser definides com un [petit] grup de representants que comparteixen un objectiu cognitiu comu de creacié de coneixement i
una estructura comuna que els permet una comprensié compartida. Es un grup heterogeni. Per tant, una de les primeres tasques dels seus membres consisteix en
crear un codebook, una mena de "codi de conducta”, que defineix els objectius de la comunitat i els mitjans per assolir-los, aixi com les normes de
comportaments col-lectius. Per tant el que caracteritza una comunitat epistemica és abans que res l'autoritat de procediment, que en garanteix el progrés vers
l'objectiu fixat tot i deixant als participants una certa autonomia.

La produccié del coneixement ve donada a partir de les sinergies de les particularitats individuals. Per aixo cal que el coneixement que circula dins la comunitat es
faci explicit. Aquesta explicitacio es realitza a través de la conversio dels coneixements individuals tacits en coneixements explicits i col-lectius: els membres de la
comunitat epistemica estan units per la responsabilitat de posar en valor un conjunt concret de coneixements. L'objecte de I'avaluacié té a veure per tant amb
I'aportaci6 individual a I'esforg cap a l'objectiu a assolir, i la validacié de I'activitat cognitiva (producci6 del coneixement) de cada membre es fa per parells segons
els criteris fixats per l'autoritat de procediments. El mateix passa amb el reclutament de nous membres en aquest tipus de grups: es fa per parells, segons les
normes preestablertes en relaci6 a la capacitat d'un membre per assolir I'objectiu de la comunitat.
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